RESUMEN

Las TIC se presentan en el sector turistico commsinumento altamente interesante
en la informacion, promocion y comercializacionpteductos y destinos turisticos. El
visitante encuentra en estas tecnologias un impertaliado dada la facilidad
demostrada en la obtencion de informacion y conagionn con el destino turistico.
Asimismo, la industria turistica aprovecha sus mpctdidades informativas y
comercializadoras para la obtencion de benefi@as.embargo, no sucede igual en la
gestion turistica sostenible y en las tareas vatas a la interpretacion del patrimonio.

En esta tesis doctoral se plantea como objetivacip@l el andlisis de la eficiencia
comunicativa de las TIC en su contribucion a laigeduristica sostenible y como via
para la interpretacion del patrimonio en una maed#r sitios patrimoniales y espacios
protegidos en el mundo. La estructura de la misordeccionada por articulos y la
distancia temporal entre cada uno de ellos ha pidomincorporar el conocimiento

generado progresivamente de forma que se ha alwoetiatjetivo principal de manera
ascendente.

Asi, en cada uno de los articulos incluidos seemtasuna descripcion del marco teorico
de estudio, se plantea la metodologia y se analaanTIC para dar respuesta al
problema principal planteado. La técnica de ingesiibn que ha guiado la produccion
de conocimiento ha sido principalmente el andldgs contenido. En total se han
analizado 120 casos de estudio entre sitios weledgsr sociales de los lugares
patrimoniales y espacios protegidos.

Los resultados muestran que existen casos de éu® estdn utilizando la
comunicacion estratégica, bien de forma planifica@spontaneamente, para la gestion
turistica sostenible del patrimonio. Igualmenteggiglencian otros casos en los que la
comunicacion esté infrautilizada.

Por ello, esta tesis aporta su contribucion almiela turistico sostenible a través de la
creacion de una herramienta metodoldgica, el Guretio de Eficiencia Comunicativa,
que sitla a la comunicacion estratégica como utrumgnto de gestion turistica
eficiente y sostenible. Futuros desarrollos de testia doctoral conducen al desarrollo y
mejora del indice General para la Eficiencia Coroativa aplicado a la gestién turistica
sostenible como ya se introduce y plantea el Glamiculo contenido.

Esta tesis doctoral es compleja e innovadora pompreede a la comunicacion

estratégica el estamento de instrumento de gestifstica y permite su valoracién a
través de un modelo metodolégico de medicion el sea@stablece como el punto de
partida para iniciar una linea de investigacion aquaceda a la comunicacion

responsabilidades superiores mas alla de la emid@rinformacién y apoyo a la

promocion turistica. Estas nuevas atribuciones isiged hacia la obtencion de

financiacion para los sitios patrimoniales y pradeg, la creacion de capacidades y
como herramienta de aumentar el aprecio de tunstasidentes en la conservacion de
estos espacios entre otras.



