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RESUMEN

El proyecto ha desarrollado el diseño de una campaña de promoción 
ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞ�ŵŽĚĂ�ŝŶĨĂŶƟů�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͘�^Ğ�ĞƐƚƵĚŝſ�Ğů�ƐĞŐ-
ŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�
ƵŶ�ĂŶĄůŝƐŝƐ���&K�Ǉ�ĞŶ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ�ƐĞ�ůĞ�ƉůĂŶƚĞſ�ĐŽŵŽ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�
ĚĞ�ĂĐƟǀĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ůĂ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŐĂŵŝĮĐĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌ�
ĂƉůŝĐĂĚĂ�ĞŶ�ƐƵ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͘�

dƌĂƐ�ůĂ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ŵĞƚŽĚŽůſŐŝĐŽ͕�Ǉ�ƵŶĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ƟŵŝŶŐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ƐĞ�ĞŵƉĞǌſ�ůĂ�ĨĂƐĞ�ĚĞ�ĚŝƐĞ-
ŹŽ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ĞŶ�ďĂƐĞ�Ă�ůĂ�WƌŽƉŽƌĐŝſŶ�&ŝďŽŶĂĐĐŝ͘��ĞƚĞƌŵŝŶĂŵŽƐ�
ƵŶĂ�ŐĂŵĂ�ĐƌŽŵĄƟĐĂ�ĐŽŶĐƌĞƚĂ�Ǉ�ƐĞ�ĞƐƚƵĚŝſ��ůĂ�ĞǆƉƌĞƐŝſŶ�ƋƵĞ�ŵĄƐ�ƐĞ�
ĂũƵƐƚĂďĂ�Ă�ůĂƐ�ƐĞŶƐĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƋƵĞƌşĂ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ĐŽŶ�Ğů�
ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͘��ƐƚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ƉŽĚƌĄ�ƐĞƌ�ǀĞƐƟĚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ�ĐŽŵ-
ƉůĞŵĞŶƚŽ�ƋƵĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌĞŵŽƐ�ũƵŶƚŽ�Ă�ůĂ�ĞƟƋƵĞƚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞŶĚĂƐ�ƋƵĞ�
ƐĞ�ĂĚƋƵŝĞƌĂŶ�ĞŶ�ƟĞŶĚĂ͘�WŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ĚŝƐĞŹĂƌŽŶ�ƚƌĞƐ�ĞƐĐĞŶĂƌŝŽƐ�
ƉĂƌĂ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůŝǌĂƌ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͗�Ğů��ĨŽŶĚŽ�ŵĂƌŝŶŽ͕�ƵŶĂ�ŐƌĂŶũĂ�Ǉ�ƵŶ�
ĐĂĨĠ�ƚĞĂƚƌŽ͕�ĚŝƐĞŹŽƐ�ĂƉůŝĐĂďůĞƐ�Ă�ůĂƐ�ĐĂũĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͘�z�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ďŽůƐĂ�
ƐĞ�ƉĞŶƐſ�ĞŶ�ƵŶ�ƌĞĐŽƌƚĂďůĞ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ĐĂĚĂ�ŶŝŹŽ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĞ�ƐƵ�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞů�
ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽ͘�>ĂƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵĐŝƌĄŶ�ůŽƐ�
ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚŝƐĞŹĂĚŽƐ͕�ĞŶ�ůĂ�ĨĂƐĞ�ĚĞ�ĂƌƚĞ�Ǉ�ĮŶĂůŝǌĂĐŝſŶ͕�ƐĞƌĄŶ�ůĂ�ƐĞƌŝ-
ŐƌĄĮĂ�Ǉ�ůĂ�ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů͘

�ŽŵŽ�ƚƌĂďĂũŽƐ�ĨƵƚƵƌŽƐ͕�ƐĞ�ƉƌŽƉŽŶĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĚŝƐĞŹŽƐ��ĞƐĐĞŶŽŐƌĄĮĐŽƐ�
ƉĂƌĂ�ŝŵƉůĂŶƚĂƌ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ͕�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂŶ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽ-
ůůŽ�ĚĞ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ĂŶŝŵĂĐŝſŶ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ��ƉƉ�ƉĂƌĂ�
ƚĂďůĞƚƐ�ĐŽŶ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ĚŝĚĄĐƟĐŽ͘�WĂƌĂ�ĐŽŶĐůƵŝƌ͕ �ƐĞ�Śŝǌſ�ƵŶ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ůĂƐ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�ĂƉŽƌƚĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĐŽŶƐĞŐƵŝĚŽ�Ă�ŶŝǀĞů�ƉĞƌƐŽŶĂů�
con la ejecución del proyecto.

PALABRAS CLAVES / KEYWORDS

�ŝƐĞŹŽ�ŐƌĄĮĐŽ͘
�ƌĂŶĚŝŶŐ͘�
Campaña de promoción.
Ilustración aplicada.
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1. INTRODUCCIÓN

>Ă�ĞŵƉƌĞƐĂ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ĞƐ�ƵŶ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞů�ƐĞĐƚŽƌ�ƚĞǆƟů�ĚĞĚŝĐĂĚĂ�Ăů�ĚŝƐĞ-
ŹŽ͕�ĨĂďƌŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�ǀĞŶƚĂ�ĚĞ�ƌŽƉĂ�ŝŶĨĂŶƟů͘�hďŝĐĂĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ĐŝƵĚĂĚ�ĚĞ��ůĐŽǇ͕ ��ůŝĐĂŶ-
ƚĞ͕�ĞƐ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�ŵƵǇ�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�Ǉ�ůĂ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ͘

�ŶƚĞ�ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�ĮŶĂů�ĚĞ�ŐƌĂĚŽ͕�Ǉ�ĞƐƚĂŶĚŽ�
ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĄŵďŝƚŽ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ŐƌĄĮĐŽ�ĂƉůŝĐĂĚŽ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌſ�ƵŶ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�
ůĂ�ǁĞď�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ĞƐďŽǌĂŶĚŽ�ĂůŐƵŶĂƐ�ůşŶĞĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ĐƵĂůĞƐ�ůĂ�
ĞŵƉƌĞƐĂ�ƉŽĚƌşĂ�ĞƐƚĂƌ�ŝŶƚĞƌĞƐĂĚĂ͕�ĐŽŵŽ͗�ĚŝƐĞŹŽ�Ǉ�ŵĂƋƵĞƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĐĂƚĄůŽŐŽ�
ĐŽƌƌĞƐƉŽĚŝĞŶƚĞ� Ă� ĐŽůĞĐĐŝŽŶĞƐ� ĨƵƚƵƌĂƐ͕� ƌĞĚŝƐĞŹŽ� ĚĞ� ŝĚĞŶƟĚĂĚ� ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ� Ž�
ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ĐĂŵƉĂŹĂ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĂĐƟǀĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͘�

�ŽŶ�ůĂƐ�ƉƌŝŵĞƌĂƐ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ�ǇĂ�ĚĞĮŶŝĚĂƐ͕�ƐĞ�ĞǆƉŽŶĞŶ�Ă�ůĂ�ƚƵƚŽƌĂ�ůĂƐ�ƉŽƐŝ-
ďůĞƐ�ůşŶĞĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ƉĂƌĂ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶ�ƉƌŝŵĞƌ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�
empresa dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�Ă�ůĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂƌĄŶ�ĚŝĐŚĂƐ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ͘

^Ğ� ƐŽůŝĐŝƚſ� ƵŶ� ƌĞƵŶŝſŶ� ĐŽŶ� ůĂ� ĚŝƌĞĐƚŽƌĂ� ŐĞƌĞŶƚĞ� ĚĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ͕� �ŹĂ͘�
DĞƌĐĞĚĞƐ� DĂƚĂŝǆ͘� dƌĂƐ� ƵŶ� ĂŶĄůŝƐŝƐ� ĚĞ� ůĂ� ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ� Ǉ� ƵŶ� ŝŶƚĞƌĐĂŵďŝŽ� ĚĞ�
ŽƉŝŶŝŽŶĞƐ͕�ƐĞ�ĚĞĐĂŶƚſ�ƉŽƌ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŶƵĞǀĂ�ĐĂŵƉĂŹĂ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ͕�
ĚŽŶĚĞ� ƐĞ� ƌĞǀĂůŽƌŝǌĂƌĂŶ� ůŽƐ� ĞůĞŵĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ĞƟƋƵĞƚĂĚŽ� Ǉ� ĞŵďĂůĂũĞ͕� ĐŽŶ� ůĂ�
ĮŶĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƚƌĂƐĨŽƌŵĂƌůŽƐ�ĞŶ�ƉŝĞǌĂƐ�ĚĞ�ƵŶ�ũƵĞŐŽ�ŝŶĨĂŶƟů͘�

2. BRIEFING Y OBJETIVOS

�ů� ƉƌĞƐĞŶƚĞ� ƉƌŽǇĞĐƚŽ� ƟĞŶĞ� ƉŽƌ� ŽďũĞƚŽ� Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞ� ƵŶĂ� ĐĂŵƉĂŹĂ�
ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĂů� ƉĂƌĂ� ůĂ�ŵĂƌĐĂ� ĚĞ� ƌŽƉĂ� ŝŶĨĂŶƟů� dƵƩŽ� WŝĐŽůŽ͘� WĂƌĂ� ůŽŐƌĂƌůŽ͕� ƐĞ�
ƉƌŽƉŽŶĞ� � ƌĞĚŝƐĞŹĂƌ� ůŽƐ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ� ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŶ�Ăů� ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�
ƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ��ĞƟƋƵĞƚĂƐ͕�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ1�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ͕�ĚĞ�ŵŽĚŽ�ƋƵĞ�ƚĞŶŐĂŶ�
ƵŶ�ĂƚƌĂĐƟǀŽ�ĂĚŝĐŝŽŶĂů�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂĚƵůƚŽ͕�Ǉ�ƉƵĞĚĂ�ƐĞƌ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ĐŽŵŽ�ũƵĞŐŽ�ƉŽƌ�Ğů�
ŶŝŹŽ͕�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ĮŶĂůŝǌĂĚĂ�ƐƵ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ĨƵŶĐŝſŶ�ŝŶĨŽƌŵĂƟǀĂ�Ǉ�ĚĞ�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�
ƉƌĞŶĚĂ͘�>Ă�ƚĠĐŶŝĐĂ�ĚĞ�ůĂ�ŐĂŵŝĮĐĂĐŝſŶ͕�ƐĞƌĄ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŵƉůĞĂ�ƉĂƌĂ�
ĂĐƟǀĂƌ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͘�

�ĐƟǀĂƌ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�ĞƐ�ĚŝŶĂŵŝǌĂƌ�ƐƵƐ�ĂƚƌŝďƵƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ�Ğ�
ŝŶŶŽǀĂĚŽƌ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ĚŽŶĚĞ�ůĂ�ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ�ĞƐ�Ğů�ĞůĞŵĞŶƚŽ�
ƐŽƌƉƌĞƐĂ�ƋƵĞ�ƉƌŽǀŽĐĂ�ƵŶĂ�ĂĐĐŝſŶ. 

�ů� ƉƌŽǇĞĐƚŽ� ƚŽŵĂ� ĐŽŵŽ� ƉƵŶƚŽ� ĚĞ� ŝŶŝĐŝŽ� ůĂ� ƉĞƌƐƵĂƐŝſŶ͕� ƉĂƌĂ� ĐĂƉƚĂƌ� ůĂ�
ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ğ�ŝŵƉĂĐƚĂƌ�Ă�ůŽƐ͕�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ͕�ĞǀĂƐŝǀŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘�

1� WĂĐŬĂŐŝŶŐ͗��ů�ĞŵďĂůĂũĞ�Ž�ĞŵƉĂƋƵĞ�ĞƐ�ƵŶ� ƌĞĐŝƉŝĞŶƚĞ�Ž�ĞŶǀŽůƚƵƌĂ�ƋƵĞ�ĐŽŶƟĞŶĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�
ƉĞŶƐĂŶĚŽ�ĞŶ�ƐƵ�ŵĂŶŝƉƵůĂĐŝſŶ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�Ǉ�ĂůŵĂĐĞŶĂũĞ͘
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�ŶĂůŝǌĂƌĞŵŽƐ�Ğů�ĞŶƚŽƌŶŽ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ŵƵĞǀĞ͕�ůĂƐ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�
Ğů�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ��ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ. El 
ŝŵƉĂĐƚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ŽƚƌĂƐ�ŵĂƌĐĂƐ�Ǉ�ƐƵƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ͕�
Ǉ�ĐƵĄůĞƐ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚ�Ǉ�ĚŝƐĞŹŽ�ƋƵĞ�ĞŵƉůĞĂ�Ğů�
sector.

dƌĂƐ�ƵŶ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ƉŽƌŵĞŶŽƌŝǌĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂ-
ƌĞŵŽƐ�ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů͕�Ğů�ĐĂŶĂů�ĚĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ͕�ƐƵƐ�
ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂƐ�Ǉ� ĐƵĂůĞƐ� ƐŽŶ� ůĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͘��ŽŶ� ůĂ�
ĮŶĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ůŽƐ�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ͗

ͻ� ĂƚƌĂĞƌ�ŶƵĞǀŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ŚĂĐŝĂ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ
ͻ� ĮĚĞůŝǌĂƌ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ
ͻ� ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�Ǉ�ƉŽƚĞŶĐŝĂƌ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ
ͻ� ĨŽŵĞŶƚĂƌ�Ğů�ƌĞĐƵĞƌĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ

hŶĂ�ǀĞǌ�ĚĞĮŶŝĚŽƐ ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ͕�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌĞŵŽƐ�ůĂ�ĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂ-
ĐŝſŶ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂ�ƋƵĞ�ĨŽƌƚĂůĞĐĞŶ�ůŽƐ�ǀşŶĐƵůŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕�ƉƌŽůŽŶŐĂŶ-
ĚŽ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ŶŽ�ƐŽůŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ͕�
ƐŝŶŽ�ƋƵĞ͕�ĂĚĞŵĄƐ͕�ůůĞŐƵĞ�Ă�ůŽƐ�ŚŽŐĂƌĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͘�,ĂďůĂŵŽƐ�ƉŽƌ�
ƚĂŶƚŽ�ĚĞ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ĂĐĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�Ğů�ƌĞĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĞůĞ-
mentos de ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ǇĂ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƐĞĂŶ�ŵĄƐ�ĂƚƌĂĐ-
ƟǀŽƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ͘

^Ğ�ĐƌĞĂƌĄ�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ ƋƵĞ�ƌĞŇĞũĞ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ƉĂƌĂ�ĞůůŽ�
ƐĞƌĄ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ŚĂĐĞƌ�ƵŶ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĂƐĐŽƚĂƐ�ŵĄƐ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ŚŝƐƚŽƌŝĂ�
ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�Ǉ�ůĂ�ŝůƵƐƚƌĂĐŝſŶ�ĂƉůŝĐĂĚĂ͕�Ǉ�ǀĞƌ�ƐƵ�ƌĞůĞǀĂŶĐŝĂ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘

WŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕� ƐĞ� ĚŝƐĞŹĂƌĄŶ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ� ƉĂƌĂ� ŶƵĞƐƚƌŽ� ŶƵĞǀŽ�
ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ƋƵĞ�ƐĞƌĄŶ�ĂƉůŝĐĂĚŽƐ�Ă�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĐŽŵŽ�ĞƟƋƵĞƚĂƐ͕�ďŽůƐĂƐ�Ǉ�ĐĂũĂƐ͕�

ϭ͘�&ŽƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�dƵƩŽ�
Piccolo primavera verano 15
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ĚĄŶĚŽůĞƐ� ƵŶĂ� ƐĞŐƵŶĚĂ� ƵƟůŝĚĂĚ͘� �ŽŶ� ůĂ� ĮŶĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ĨŽŵĞŶƚĂƌ� Ğů� ǀĂůŽƌ�
ĚĞů� ƌĞĐŝĐůĂũĞ� Ǉ� ƌĞƵƟůŝǌĂĐŝſŶ� ĞŶ� ůŽƐ� ŵĄƐ� ƉĞƋƵĞŹŽƐ͕� ĂƐş� ĐŽŵŽ� ĞƐƟŵƵůĂƌ� ƐƵ�
ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ͕�ĐŽŶǀŝƌƟĞŶĚŽ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ŝďĂŶ�Ă�ƐĞƌ�ĚĞƐĞĐŚĂĚŽƐ͕�ĞŶ�ƵŶ�ũƵĞŐŽ�
ŝŶƚĞƌĂĐƟǀŽ�ƉĂƌĂ�ĞůůŽƐ͘

3. METODOLOGÍA Y PLANIFICACIÓN 

�Ŷ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĞǆŝƐƚĞŶ�ƚŽĚĂ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂƐ�Ǉ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĐƌĞĂƟǀĂƐ�ƋƵĞ�Ğů�ĚŝƐĞŹĂĚŽƌ�ĂĚĂƉƚĂ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�ĚĞů�ƟƉŽ�ĚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�
ƋƵĞ�ƐĞ�ůĞ�ƉƌŽƉŽŶĞ͘

hŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĐĞƐŽƐ�ŵĞƚŽĚŽůſŐŝĐŽƐ�ŵĄƐ�ƌĞĐŽŶŽĐŝĚŽƐ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĐĂŵƉŽ�ĞƐ�Ğů�
ĚĞ��ƌƵŶŽ�DƵŶĂƌŝ͘���Ŷ�ƐƵ�ůŝďƌŽ͕��ſŵŽ�ŶĂĐĞŶ�ůŽƐ�ŽďũĞƚŽƐ2͕�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�
ĚĞ� ĨĂƐĞƐ� Ă� ƐĞŐƵŝƌ� ƉĂƌĂ� ůůĞŐĂƌ� Ă� ůĂ� ƐŽůƵĐŝſŶ� Ǉ� ĐƵŵƉůŝƌ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ƌĞƋƵŝƐŝƚŽƐ�ĚĞů�
proyecto.

�ů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƐĞŐƵŝƌĄ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĐŽŵƉƵĞƐƚĂ�ƉŽƌ�ƚƌĞƐ�ĨĂƐĞƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ͗�
ͻ� WůĂŶƚĞĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽďůĞŵĂ͘
ͻ� �ŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ͘
ͻ� �ĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞƚĂůůĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ.

En la &ĂƐĞ�ĚĞ�WůĂŶƚĞĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽďůĞŵĂ�Ă�ƌĞƐŽůǀĞƌ�ƐĞ�ĚĞ-
ĮŶĞŶ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ͕�ƌĞƋƵĞƌŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ƌĞƐƚƌŝĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�
ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ďƌŝĞĮŶŐ͕�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ͕�ĂŶĄůŝƐŝƐ���&K�Ǉ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂďƌŝĞĮŶŐ�
con la empresa o cliente.

Ϯ�DhE�Z/͕��͘��ŽŵŽ�ŶĂĐĞŶ�ůŽƐ�ŽďũĞƚŽƐ͘�
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En la &ĂƐĞ�ĚĞ���ƌĞĂƟǀŝĚĂĚ�Ǉ��ŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ͕�ĞƐ�ůĂ�ĨĂƐĞ�ĚĞ�ŝŵĂ-
ŐŝŶĂĐŝſŶ�Ǉ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞ�ŝĚĞĂƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�ĞŵƉůĞĂĚĂƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�
ĚĞů�ƉƌŽďůĞŵĂ͕�ƉĂƌĂ�ĞůůŽ�ƵƐĂƌĞŵŽƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ĚĞů�ƟƉŽ�ďƌĂŝŶƐƚŽƌŵŝŶŐ3. 

hŶĂ�ǀĞǌ�ĞƐĐŽŐŝĚŽ�Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞĮŶŝƟǀŽ͕�ƐĞ�ƉƌŽĐĞĚĞ�Ăů��ĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�ĚŝƐĞŹŽ�
ĚĞƚĂůůĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ͘��Ŷ�ĞƐƚĂ�ĨĂƐĞ�ƐĞ�ŽƌŐĂŶŝǌĂ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĚĞĮŶŝĞŶĚŽ�
ƚŽĚĂƐ�ĂƋƵĞůůĂƐ�ƚĂƌĞĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀĂŶ�Ă�ůůĞǀĂƌ�Ă�ĐĂďŽ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘

>ĂƐ�ƚĂƌĞĂƐ�ƉƌĞǀŝƐƚĂƐ�ƐĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵǇĞŶ�Ǉ�ƚĞŵƉŽƌĂůŝǌĂŶ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ĐĂůĞŶĚĂƌŝŽ͕�
ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƚƌĂďĂũŽ�ƋƵĞĚĞ�ƌĞŇĞũĂĚĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ǀŝƐƵĂů�
Ǉ� ƐĞ� ƉƵĞĚĂŶ� ƌĞĂůŝǌĂƌ� ůĂƐ� ĐŽƌƌĞĐĐŝŽŶĞƐ� ŽƉŽƌƚƵŶĂƐ� ĞŶ� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ůĂ� ĂƉĂƌŝĐŝſŶ�
ƉƌŽďĂďůĞ�ĚĞ�ĚĞƐǀŝĂĐŝŽŶĞƐ͘��

hŶĂ� ǀĞǌ� ĮŶĂůŝǌĂĚŽ� Ğů� ƚƌĂďĂũŽͲƉƌŽǇĞĐƚŽ� ƐĞ� ĂŶĂůŝǌĂƌĄŶ� ůĂƐ� ĚŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ�
encontradas durante el desarrollo del mismo para buscar procedimientos 
ƋƵĞ�ĞǀŝƚĞŶ�ƐƵ�ĂƉĂƌŝĐŝſŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ĨƵƚƵƌŽƐ�ƚƌĂďĂũŽƐ͘

4. ANÁLISI DE LA MARCA: 
TUTTO PICCOLO

4.1. ORÍGEN Y VALORES DE LA MARCA

>ĂƐ� ƌĂşĐĞƐ�ĚĞ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ� ƐĞ� ƌĞŵŽŶƚĂŶ�Ă�ϭϴϲϬ͕� ĐƵĂŶĚŽ��͘� :ŽƐĠ�DĂƚĂŝǆ�
EĂǀĞ͕�ĂŶƚĞƉĂƐĂĚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂĐĐŝŽŶŝƐƚĂƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ͕�ĐƌĞſ�ƵŶĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ƚĞǆƟů�ĞŶ��ů-
ĐŽǇ͕ �Ǉ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϭϱϬ�ĂŹŽƐ�ĚĞƐƉƵĠƐ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ƐŝŐƵĞ�ĐŽŶƐĞƌǀĂŶĚŽ�ĞƐƚĂ�ůĂƌŐĂ�
tradición familiar manteniendo su esencia y el saber hacer.

dƌĂƐ�ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ĐƌŝƐŝƐ�ĚĞů�ƉĞƚƌſůĞŽ�ůĂ�ĂŶƟŐƵĂ�ĨĄďƌŝĐĂ�ĐĞƐſ�ƐƵ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ͕�ĞŶ�ĞƐĞ�
ŵŽŵĞŶƚŽ��ĞƐŝĚĞƌŝŽ�DĂƚĂŝǆ͕�ƚĂƚĂƌĂŶŝĞƚŽ�ĚĞů�ĨƵŶĚĂĚŽƌ͕ �ƋƵĞƌŝĞŶĚŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ�ůĂ�
ƚƌĂĚŝĐŝſŶ� ĨĂŵŝůŝĂƌ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ƚĞǆƟů͕�ĚĞĐŝĚĞ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ĞŶ�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ�ĐĂŵƉŽ͕�
ŝŶŝĐŝĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ŶƵĞǀĂ�ůşŶĞĂ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚĞ�ŵĂŶƟƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ďĞďĠ͘�;ϭϵϲϬͿ

�ŽŵŽ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ�ĚĞů�ŶĞŐŽĐŝŽ�ĚĞ�ŵĂŶƟƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ďĞďĠ͕��ĞƐŝĚĞƌŝŽ�DĂƚĂŝǆ�
ƉŝĚĞ�Ă�ƐƵ�ĞƐƉŽƐĂ�DĞƌĐĞĚĞƐ�DŽůƚſ͕�ƋƵĞ�ĚŝƐĞŹĞ�ĂůŐƵŶĂƐ�ƉƌĞŶĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ďĞďĠƐ�
ǀŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ƌŽƉĂ�ŝŶĨĂŶƟů�ǀĂ�ƚŽŵĂŶĚŽ�ĨƵĞƌǌĂ�ĞŶ��ƐƉĂŹĂ͘�;ϭϵϳϱͿ

>Ă� ůşŶĞĂ�ĚĞ� ƌŽƉĂ� ŝŶĨĂŶƟů� ĐƌĞĂĚĂ�ƉŽƌ�DĞƌĐĞĚĞƐ�DŽůƚſ͕� ĐŽŶƐŝŐƵĞ�ƵŶ�ŐƌĂŶ�
ĠǆŝƚŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂƐ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĂŹŽ�ƐĞ�ĚĞĐŝĚĞ�ĚĞĚŝĐĂƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�
ŵĞĚŝŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ă�ĞƐƚĂ�ŶƵĞǀĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�ƐĞ�ĐƌĞĂ�ůĂ�DĂƌĐĂ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ. 
;ϭϵϴϮͿ

3� � ďƌĂŝŶƐƚŽƌŵŝŶŐ͗� � ĂƉŽƌƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŝĚĞĂƐ� ĐŽŵŽ� ƉƵŶƚŽ� ĚĞ� ƉĂƌƟĚĂ� ƉĂƌĂ� ƵŶ�
proyecto.

3. Esquema proyectual de Bruno 
DƵŶĂƌŝ�ƐŝŵƉůŝĮĐĂĚŽ
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>ĂƐ�ƉƌĞŶĚĂƐ�ĚĞ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ƟĞŶĞŶ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ĠǆŝƚŽ�Ǉ�ǀĂŶ�ŐĂŶĂŶĚŽ�ĐƵŽ-
ƚĂ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ĐĂŶĂů�ĚĞ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ�ŵƵůƟŵĂƌĐĂ͕�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�Ǉ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�
ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞŶĚĂƐ�ƐĞ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĞ�ĞŶ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ŵĄƐ�ĂƉƌĞĐŝĂĚŽ�ƉŽƌ�ƐƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘�;ϭϵϴϱͿ

En 1989 dƵƩŽ� WŝĐĐŽůŽ� ĂŵƉůşĂ� ƐƵ� ŐĂŵĂ� ĚĞ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ĚŝƐĞŹĂŶĚŽ� ƚŽĚŽ�
ƟƉŽ� ĚĞ� ƉƌĞŶĚĂƐ� Ǉ� ƐƵƐ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ͕� ůŽ� ƋƵĞ� ƉĞƌŵŝƚĞ� ĂŵƉůŝĂƌ� ƐƵ� ŽĨĞƌƚĂ�
ĐŽŶƐŽůŝĚĄŶĚŽƐĞ�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�ŽƌŝĞŶƚĂĚĂ�Ăů�ŵƵŶĚŽ�ŝŶĨĂŶƟů͘

zĂ�ĞŶ�ϭϵϵϮ�/ŹĂŬŝ�DĂƚĂŝǆ�DŽůƚſ͕�ŚŝũŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĨƵŶĚĂĚŽƌĞƐ͕�ƚŽŵĂ�Ğů�ƌĞůĞǀŽ�ĞŶ�
ůĂ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞů�ŐƌƵƉŽ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͘�^Ğ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĂƌĐĂƐ�ůşĚĞƌĞƐ�
ĞŶ�ůĂƐ�ďŽƵƟƋƵĞƐ�ŵƵůƟŵĂƌĐĂ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ĐŽŵĞŶǌĂŶĚŽ�Ă�ĨĂďƌŝĐĂƌ�ůşŶĞĂƐ�ĞƐƉĞ-
ĐŝĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĂůŵĂĐĞŶĞƐ�Ăů�ŵŝƐŵŽ�ƟĞŵƉŽ�ƋƵĞ�ĞŵƉŝĞǌĂ�Ă�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌƐĞ͘

dƵƩŽ� WŝĐĐŽůŽ� ĐŽŶƟŶƷĂ� ĐŽŶ� ƐƵ� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ� Ǉ� ĂƉƵĞƐƚĂ� ĨƵĞƌƚĞŵĞŶƚĞ� ƉŽƌ�
ůĂ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞŶ� ƚŽĚŽƐ�ƐƵƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ͘�^Ğ�ĐŽŶƐŝŐƵĞŶ�
ĂůŝĂŶǌĂƐ�ĐŽŶ�ĚŝƐƚƌŝďƵŝĚŽƌĞƐ�ĞŶ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƉĂşƐĞƐ�Ǉ�ƐĞ�ĂƵŵĞŶƚĂ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂďůĞŵĞŶƚĞ�
Ğů� ǀŽůƵŵĞŶ� ĚĞ� ůĂƐ� ĞǆƉŽƌƚĂĐŝŽŶĞƐ͘� �ů� ŵŝƐŵŽ� ƟĞŵƉŽ͕� ũƵŶƚŽ� Ăů� ŝŶƐƟƚƵƚŽ� ĚĞ�
ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ĚĞů� ƐĞĐƚŽƌ� ƚĞǆƟů� ;�/d�yͿ� ƐĞ�ĐŽŵŝĞŶǌĂ�ƵŶ�ƉůĂŶ�ĚĞ� ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�ĞŶ�
/н�нŝ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ� ƚĞũŝĚŽƐ� ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞƐ͕� ƐĞŐƵƌŽƐ�Ǉ�ĐŽŶĨŽƌƚĂďůĞƐ�ƋƵĞ�
ŐĂƌĂŶƟĐĞŶ�Ğů�ĐŽŶĨŽƌƚ�ĚĞů�ŶŝŹŽ͘

^Ğ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂ�Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĚĞ�͞�ůƚĂ�WƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞů�ŶŝŹŽ͕͟ �ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�Ğů�ďĞďĠ�
ƋƵĞĚĂ� ƉƌŽƚĞŐŝĚŽ� ƉŽƌ� ƵŶ� ŶƵĞǀŽ� ƚĞũŝĚŽ� ŝŶƚĞůŝŐĞŶƚĞ͕� ĨƌƵƚŽ� ĚĞ� ůĂƐ� ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�
en I+D+i. dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ĐŽŵŝĞŶǌĂ�Ă�ĂƉŽǇĂƌ�Ă�ůŽƐ�ũſǀĞŶĞƐ�ƚĂůĞŶƚŽƐ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ͕�
ůĂŶǌĂŶĚŽ�Ğů�ƉƌŝŵĞƌ�ĐŽŶĐƵƌƐŽ�ĚĞ��ŝƐĞŹŽ�ĚĞ�DŽĚĂ�/ŶĨĂŶƟů�ĞŶ�ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�
ůĂ��ƐĐƵĞůĂ�ĚĞ��ƌƚĞ�Ǉ��ŝƐĞŹŽ�^ƵƉĞƌŝŽƌ�ĚĞ��ůĐŽǇ�;�ůŝĐĂŶƚĞ�ʹ��ƐƉĂŹĂͿ͘

En 2002 dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ� ŝŶĂƵŐƵƌĂ� ƐƵ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ƟĞŶĚĂ�ƉƌŽƉŝĂ� ĞŶ��ůĐŽǇ͕ � ƋƵĞ�
ƐĞƌǀŝƌĄ� ƉĂƌĂ� ĐŽŶŽĐĞƌ� ĚĞ� ƉƌŝŵĞƌĂ� ŵĂŶŽ� ůĂ� ĂĐĞƉƚĂĐŝſŶ� ĚĞ� ƐƵƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� Ǉ�
ŽďƚĞŶĞƌ�ǀĂůŝŽƐĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘

�ƵĂƚƌŽ�ĂŹŽƐ�ŵĄƐ�ƚĂƌĚĞ�ƐĞ�ĐƵŵƉůĞŶ�Ϯϱ�ĂŹŽƐ�ĚĞƐĚĞ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐƌĞſ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�
ŐƌĂĐŝĂƐ�Ăů�ƚĂůĞŶƚŽ�ĚĞ�DĞƌĐĞĚĞƐ�DŽůƚſ͕�ůĂ�ƚĞŶĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ��ĞƐŝĚĞƌŝŽ�DĂƚĂŝǆ�Ǉ�ůĂ�
ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŚŝũŽƐ�/ŹĂŬŝ͕�DĞƌĐĞĚĞƐ͕�ZĂĨĂ�Ǉ��ŽƌũĂ͘�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ consolida 
ƐƵ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĞƐƚĂŶĚŽ�ƉƌĞƐĞŶƚĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐŝŶĐŽ�ĐŽŶƟŶĞŶƚĞƐ͕�ĐŽŶ�ŵĄƐ�
ĚĞ�ϮϬϬϬ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ�Ǉ�ƉĂƌƟĐŝƉĂŶĚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐĞƌƚĄŵĞŶĞƐ�ĚĞ�ŵŽĚĂ�ŝŶĨĂŶƟů�
ŵĄƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞƐ�ĚĞů�ŵƵŶĚŽ͕�ĐŽŵŽ�&/D/�;sĂůĞŶĐŝĂͿ͕�Wŝƫ��ŝŵďŽ� ;&ůŽƌĞŶĐŝĂͿ͕�
�ŚŝůĚƌĞŶǲƐ�&ĂƐŚŝŽŶ�Ez�;EƵĞǀĂ�zŽƌŬͿ͕��WD�;DŽƐĐƷͿ�Ǉ��ƵďďůĞ�>ŽŶĚŽŶ.

En 2009 dƵƩŽ� WŝĐĐŽůŽ� ĐŽŶƐŝŐƵĞ� ƐƵƉĞƌĂƌ� ĞŶ� Ğů� ŵĞƌĐĂĚŽ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�
ůĂƐ�ǀĞŶƚĂƐ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŶĂĐŝŽŶĂů͘��ů�ŵŝƐŵŽ�ƟĞŵƉŽ� ŝŶŝĐŝĂ� ƐƵ�ƉƌŽƉŝĂ�ĐĂĚĞŶĂ�
ĚĞ� ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ� ĐŽŶ� ůĂ� ŝŶĂƵŐƵƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůĂ� ƉƌŝŵĞƌĂ� ƟĞŶĚĂ� ĞŶ�DĂĚƌŝĚ͕� ĐŽŶ�
ƵŶ�ĚŝƐĞŹŽ� ƚŽƚĂůŵĞŶƚĞ� ŝŶŶŽǀĂĚŽƌ� Ǉ�ƉĞƌĨĞĐƚĂŵĞŶƚĞ� ƌĞĐŽŶŽĐŝďůĞ͕� ƋƵĞ� ƐĞƌĄ� ůĂ�
ŝŵĂŐĞŶ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ƟĞŶĚĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŶƐƚĂůĞŶ�ĞŶ�Ğů�ĨƵƚƵƌŽ͘

4. Imagen de las naves del Grupo 
dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕��ůĐŽǇ
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�Ŷ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ�ĚŝƐƚƌŝďƵǇĞŶ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĞũŽƌĞƐ�ďŽƵƟƋƵĞƐ�ŵƵůƟŵĂƌĐĂ͕�
ƟĞŶĚĂƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�Ǉ�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂĚĂƐ�ĐŽŶ�ŵĄƐ�ĚĞ�ϭ͘ϯϬϬ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ�ĞŶ�Ğů�ŵƵŶ-
ĚŽ�ĞŶ͗� /ƚĂůŝĂ͕� ZĞŝŶŽ�hŶŝĚŽ͕� WŽƌƚƵŐĂů͕� �ƐƚĂĚŽƐ�hŶŝĚŽƐ͕� :ĂƉſŶ͕� �ŐŝƉƚŽ͕� �ŚŝŶĂ͕�
/ƌůĂŶĚĂ͕�'ƌĞĐŝĂ͕�WĞƌƷ͕�DĠǆŝĐŽ͕�sĞŶĞǌƵĞůĂ͕��ƌŽĂĐŝĂ͕��ƌĂƐŝů͕�ZĞƉƷďůŝĐĂ��ŽŵŝŶŝĐĂ-
ŶĂ͕�hĐƌĂŶŝĂ͕�^ƵĞĐŝĂ�͙z�ůĂ�ůůĞŐĂĚĂ�ŝŶŵŝŶĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ă��ƵƐƚƌĂůŝĂ͕�dƵƌƋƵşĂ͕�
�ŚŝƉƌĞ͕�&ŝůŝƉŝŶĂƐ͕�&ŝŶůĂŶĚŝĂ͕�̂ ƵĚĄĨƌŝĐĂ͕�ZƵƐŝĂ͕�sĞŶĞǌƵĞůĂ�Ž��ŚŝŶĂ͙�ƐŽŶ�Ğů�ŵĞũŽƌ�
ĞũĞŵƉůŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͘

El look de la marca dƵƩŽ� WŝĐĐŽůŽ� ƐĞ� ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ� ƉŽƌ� ůŽ� ĚŝƐƟŶŐƵŝĚŽ͕� ůŽ�
ĞǆĐůƵƐŝǀŽ͕�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ͕�ƐŝŶ�ĐĂĞƌ�ĞŶ�ůŽ�ƌĞĐĂƌŐĂĚŽ͘��Ɛ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞƐƉĞĐŝĂů͕�ĐĄůŝĚŽ͕�
ĐůĄƐŝĐŽ�Ğ�ŝŶŶŽǀĂĚŽƌ͕ �ƵŶĂ�ƉƌĞŶĚĂ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͘

4.2. ESTRATEGIA DE VENTA EN USO

dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ� � ĞƐ� ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂ�ƉĞƌŵĂŶĞŶƚĞŵĞŶƚĞ� ĂĐƟǀĂ�ĞŶ� ůĂƐ�
ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͕�ƐŝĞŶĚŽ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ŐƌĂŶ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĞĚŝĂ�ĞŶ�ůĂƐ�
ƐŽĐŝĞĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĂĐƚƵĂů͘�,Ă�ĂƉŽƐƚĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ƌĞŶŽǀĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�
ĞŶ�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶĚŽ�ƐĂĐĂƌůĞ�Ğů�ŵĄǆŝŵŽ�
ďĞŶĞĮĐŝŽ�Ă�ĞƐƚĂ�ŶƵĞǀĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘ �

>Ă�ǁĞď�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�;ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ƚƵƩŽƉŝĐĐŽůŽ͘ĐŽŵͿ�ĞƐ�ƵŶ�ďƵĞŶ�ĞƐĐĂƉĂ-
ƌĂƚĞ�ĚŽŶĚĞ�ƉŽĚĞƌ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�ƚŽĚŽƐ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�ƐƵƐ�ŶŽǀĞĚĂĚĞƐ͕�ŶƵĞǀŽƐ�
ůĂŶǌĂŵŝĞŶƚŽƐ�Ğ�ŝŶƚĞƌǀĞŶĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ŵŽĚĂ�ŝŶĨĂŶƟů͘�,ĂŶ�ĐŽŶƐĞ-
ŐƵŝĚŽ�ƚƌĂƐŵŝƟƌ�ĐŽŶ�ĞůůĂ�ƐƵƐ�ǀĂůŽƌĞƐ͕�ƌĞƐƉĞƚĂŶĚŽ�ůĂ�ĞƐƚĠƟĐĂ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͘�>Ă�
ĞůĞŐĂŶĐŝĂ͕� ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕� ůĂ�ĞǆĐůƵƐŝǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞƌ�ƉŽƐĞĞĚŽƌ�ĚĞ�
prendas dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ůĂ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ǀşŶĐƵůŽƐ�ĞŵŽĐŝŽ-
ŶĂůĞƐ�ŵĂƚĞƌŶŽĮůŝĂůĞƐ͕�ĞƐ�ƚŽĚŽ�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞŇĞũĂ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ƌŝŶĐſŶ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď͘�

>ĂƐ� ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ� ƌĞĚĞƐ� ƐŽĐŝĂůĞƐ� ĞŶ� ƵƟůŝǌĂĚĂƐ� ƉŽƌ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� ƐŽŶ� &ĂĐĞ-
ďŽŽŬ͕� /ŶƐƚĂŐƌĂŵ͕� dǁŝƩĞƌ͕ � ĞŶƚƌĞƐ� ŽƚƌĂƐ͘� �ĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ĞůůĂƐ͕� ĐĂďĞ� ĚĞƐƚĂĐĂƌ� ůĂ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ƐƵ�ďůŽŐ͕�ĐĂŶĂů�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĚŝƌĞĐƚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ĚŽŶĚĞ�ƉŽ-
ĚĞŵŽƐ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ŽĨĞƌƚĂƐ�ĐŽŵŽ�ďŽŶŽƐ�ĚĞƐĐƵĞŶƚŽƐ�ĞŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽ-
ůŽ�ƉŽƌ�ĐŽŵƉƌĂƐ�ƐƵƉĞƌŝŽƌĞƐ�Ă�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂƐ�ĐŝĨƌĂƐ͘�WĞƌŝſĚŝĐĂŵĞŶƚĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�
ĂŶƵŶĐŝĂŶ�ďŽŶŽƐ�ƌĞŐĂůŽ�ƉŽƌ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ�ĞŶ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽƐ�ĐŽŶĐƵƌƐŽƐ͕�ĐŽŵŽ�Ğů�

5. Mapa de los lugares en los que 
dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ĞƐƚĄ�ƚƌĂďĂũĂŶĚŽ�ĞŶ�ϮϬϭϱ
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ƋƵĞ�ƐĞ�ĐĞůĞďƌſ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂŵƉĂŹĂ�ĚĞ�ŶĂǀŝĚĂĚ�ĐŽŶ�Ğů�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�͞>Ă�ĐĂƌƚĂ�Ă�ůŽƐ�
ZĞǇĞƐ�DĂŐŽƐ͘͟ ��ŽŶƐŝƐơĂ�ĞŶ�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�ůĂ�ĐĂƌƚĂ�ƋƵĞ�ƐƵ�ŚŝũŽ�ŚĂďşĂ�ĞƐĐƌŝƚŽ�Ă�ůŽƐ�
ZĞǇĞƐ�DĂŐŽƐ�ĞŶƚƌĂŶĚŽ�Ă�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ�ĞŶ�ƵŶ�ĐŽŶĐƵƌƐŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�Ğů�ƉƌĞŵŝŽ�ĞƌĂ�
ĐĂŶũĞĂĚŽ�ƉŽƌ�ĚĞƐĐƵĞŶƚŽƐ�ĞŶ�ƟĞŶĚĂ͘�

WĂƌĂ� ĂŵƉůŝĂƌ� Ğů� ĐŽŶƚĂĐƚŽ� ĞŶƚƌĞ� ĂŵďŽƐ� Ǉ� ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ� ĐŽŶ� ĞůůŽ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�
ŵĞũŽƌ� ŝŶĨŽƌŵĂĚŽ� Ă� ƐƵ� ĐůŝĞŶƚĞ͕� ĨŽŵĞŶƚĂŶ� ůĂ� ƐƵƐĐƌŝƉĐŝſŶ� ĞŶ� ůĂ� ŶĞǁůĞƩĞƌ͕ �
ƌĞŐĂůĂŶĚŽ�ƉŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͕�Ğů�ĐĂůĞŶĚĂƌŝŽ�ĚĞ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͘�

WĞƌŽ͕�ĂĚĞŵĄƐ͕�ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŶƐŝŐƵĞŶ�ĂƚƌĂĞƌ�Ăů�ĐŽŶƐƵŵŝ-
ĚŽƌ�Ăů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ͘��Ğ�ŵŽĚŽ�ƋƵĞ͕�ĞŶƚƌĞŶ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚŽ�ĚŝƌĞĐƚŽ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�
ƉƌĞŶĚĂƐ�Ǉ�ǀŝǀĂŶ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂƌ�ĂůŐƵŶŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�ĨŽŵĞŶ-
ƚĂŶĚŽ� ůĂ� ǀĞŶƚĂ� ĐƌƵǌĂĚĂ͕� ĐŽŶ� ůĂ� ŝŶƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ� ŐĞŶĞƌĂƌ� ŶƵĞǀĂƐ� ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�
ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŽ�Ăů�ǀĞƌ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ͕�ĞŶ�ĐŽŶĐƌĞƚŽ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ĐĂŵƉĂŹĂ͕�Ğů�
ĐĂůĞŶĚĂƌŝŽ�ƐŽůŽ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ƌĞĐŽŐŝĚŽ�ĞŶ�ƟĞŶĚĂ͘

^ŝĞŶĚŽ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ �ŶŽ�
ƐŽůŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ͕�ƐŝŶŽ�ĞŶ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ͕�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ƐŝŐƵĞ�ƚƌĂďĂũĂŶ-
ĚŽ�ĂĐƟǀŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ĂƚƌĂŝŐĂŶ�Ă�ƐƵ�ĐůŝĞŶƚĞ�ŚĂƐƚĂ�Ăůůş͘��ůŐƵŶĂƐ�ĚĞ�ĞůůĂƐ�ƐŽŶ͗�Ğů�
ƐŽƌƚĞŽ�ĚĞ�ďŽŶŽƐ�ĚĞƐĐƵĞŶƚŽ�Ăů�ĞŶǀŝĂƌ�ƵŶĂ�ĨŽƚŽ�ĚĞ�ƚƵ�ƉĞƋƵĞŹŽ�ũƵŶƚŽ�Ăů�ĞƐĐĂ-
ƉĂƌĂƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ƟĞŶĚĂ͕�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƐŽƌƚĞŽ�ĚĞ�ŶƵĞǀĂƐ�ŽĨĞƌƚĂƐ�ƚƌĂƐ�ůĂ�
ůĞĐƚƵƌĂ�ĚĞů�ĐſĚŝŐŽ�Yƌ�ƐŝƚƵĂĚŽ�ĞŶ�Ăů�ƌĞǀĞƌƐŽ�ĚĞů�ĐĂƚĄůŽŐŽ�;ĐĂƚĄůŽŐŽ�ƋƵĞ�ƐŽůŽ�
ƉƵĞĚĞƐ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ĞŶ�ƟĞŶĚĂͿ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌĂƐ͘

4.2.1.�dĂƌŐĞƚ͕�ƉƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ
EŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ƵŶĂ� ĂĐĐŝſŶ� ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ� ƚĞŶŐĂ� ůĂ� ƌĞƉĞƌĐƵƐŝſŶ�

ĞƐƉĞƌĂĚĂ�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚĞĮŶŝƌ͕ �ĞŶƚĞŶĚĞƌ�Ǉ�ĐŽŶĐƌĞƚĂƌ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ŵĄƐ�ĞǆƉůş-
ĐŝƚĂ�ƉŽƐŝďůĞ͕�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ�Ăů�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĚŝƌŝŐŝŵŽƐ͘�^Ƶ�ƉƐŝĐŽůŽŐşĂ͕�ƐƵƐ�ŚĄ-
ďŝƚŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ͕�ƐƵ�ĞĚĂĚ͕�Ğ�ŝŶĐůƵƐŽ͕�ƐƵ�ƉĂƉĞů�ĐŽŵŽ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͕ �ƉƌĞƐĐƌŝƉƚŽƌ�
Ž�ĐŽŵƉƌĂĚŽƌ͕ �ƐŽŶ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͘

ϲ͘��ĂƉƚƵƌĂ�ĚĞ�ƉĂŶƚĂůůĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝ-
ŶĂ�ǁĞď͕�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ǀĞ�Ğů�ŝŶƚĞƌŝŽƌ�ĚĞ�
ƟĞŶĚĂ͘
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El ƚĂƌŐĞƚ4� ŽďũĞƟǀŽ� Ăů� ƋƵĞ� ƐĞ� ĚŝƌŝŐĞ� ůĂ� ĐĂŵƉĂŹĂ� ĚĞ� ƉƌŽŵŽĐŝſŶ� ƐĞ� ŚĂ�
ĚĞĮŶŝĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĐŽŵŽ͗

ͻ� ƵŶ�ŶŝŹΛ�ĐŽŶ�ĞĚĂĚ�ĐŽŵƉƌĞŶĚŝĚĂ�ĞŶƚƌĞ�ϯ�Ǉ�ϵ�ĂŹŽƐ͘
ͻ� ĨĂŵŝůŝĂƐ�ĚĞ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů͘
ͻ� ĐŽŶ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĞƐ�ůŝďĞƌĂůĞƐ͘
ͻ� ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƌĞŶƚĂ�ŵĞĚŝĂͲĂůƚĂ͘
ͻ� ĐŽƐŵŽƉſůŝƚĂƐ͕�ĐŽŶ�ŵŽǀŝůŝĚĂĚ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘
ͻ� ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ŵĞĚŝŽͲĂůƚŽ͘
ͻ� ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ƚĞĐŶŽůŝŐşĂƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͘
ͻ� ŵŽƟǀĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ŚŝũŽƐ͘

 hŶĂ�ĐŽƐĂ�ĞƐ�ƋƵŝĠŶ�ƌĞĂůŝǌĂ�ůĂ�ĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ Ǉ�ŽƚƌĂ�ƋƵŝĠŶ�ĚĞĐŝĚĞ͕�
Ǉ�ŶŽ�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ƉĞƌĚĞƌ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ�ŶŝŶŐƵŶĂ�ĚĞ�ĞůůĂƐ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ĐƵĂŶĚŽ�ŚĂďůĂŵŽƐ�
ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ŶŝŹŽƐ͕�͎ƋƵŝĠŶ�ĞƐ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�Ğů�ĚĞĐŝƐŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ͍�>ĂƐ�
ƟĞŶĚĂƐ�İƐŝĐĂƐ�ĚĞĚŝĐĂĚĂƐ�Ă�ůĂ�ǀĞŶƚĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ŝŶĨĂŶƟůĞƐ�ŚĂĐĞ�ƟĞŵƉŽ�ƋƵĞ�
ƚƌĂďĂũĂŶ�Ğů�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ŽƌŝĞŶƚĂĚŽ�Ă�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ͕�ƐŝĞŶĚŽ�ŵƵǇ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ƋƵĞ�
Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ŝŶĨĂŶƟů�ƟĞŶĞ�ƵŶ�ŐƌĂŶ�ƉŽĚĞƌ�ĚĞ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐŽŵƉƌĂƐ͘

�ĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ�ĞŶ�ďĂƐĞ�Ă�ƵŶ�ĚŽďůĞ�ƚĂƌŐĞƚ͕�ŶŝŹŽƐ�Ǉ�
ĂĚƵůƚŽƐ͕�ŶŽ�ĚĞũĂ�ĚĞ�ƐĞƌ�ƵŶ�ƌĞƚŽ�ĂŹĂĚŝĚŽ͕�ƉĞƌŽ�ƐŝŶ�ĚƵĚĂ�ĞƐ�ůĂ�ďĂǌĂ�ĚĞů�ĠǆŝƚŽ�
ĞŶ� ůĂ� ǀĞŶƚĂ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ƉĂƌĂ�ŶŝŹŽƐ͕� ƋƵŝĞŶĞƐ� ĂĚĞŵĄƐ�ŶŽ�ŶŽƐ�ŽůǀŝĚĞŵŽƐ�
ƋƵĞ�ƐŽŶ� ůŽƐ� ůůĂŵĂĚŽƐ�ŶĂƟǀŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�Ǉ�ƋƵĞ͕�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ĚĞĐŝƐŽƌĞƐ�ĞŶ� ůĂƐ�
ĐŽŵƉƌĂƐ�ĚĞ�ŚŽǇ͕�ƐĞƌĄŶ�ůŽƐ�ĐŽŵƉƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ŵĂŹĂŶĂ͘

>Ă�ďĂƐĞ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞďĞƌĄ�ŝƌ͕ �ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ŽƌŝĞŶƚĂĚĂ�Ă�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƵŶ�
ŐƌĂŶ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŝŶĨĂŶƟů͕�ƉĞƌŽ�ƐŝŶ͕�Ŷŝ�ŵƵĐŚŽ�ŵĞŶŽƐ͕�ĚĞƐĐƵŝĚĂƌ�
Ğů� ŵĞŶƐĂũĞ� ŚĂĐŝĂ� ůŽƐ� ĂĚƵůƚŽƐ͕� Ă� ƋƵŝĞŶĞƐ� ĂĚĞŵĄƐ͕� ƵŶĂ� ǀĞǌ� ĐŽŶƐĞŐƵŝĚŽ�
Ğů� ĞŶƚƵƐŝĂƐŵŽ� ĚĞ� ƐƵƐ� ŚŝũŽƐ͕� ŚĂďƌĄ� ƋƵĞ� ĚĞŵŽƐƚƌĂƌůĞƐ� ůŽƐ� ďĞŶĞĮĐŝŽƐ͕� ůĂƐ�
ĨƵŶĐŝŽŶĂůŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝĚŽ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĞŶ�ĐƵĞƐƟſŶ͘

�Ɛ� ƵŶĂ� ƌĞĂůŝĚĂĚ� ĐŽŶƐƚĂƚĂĚĂ�ƋƵĞ� ůŽƐ� ŶŝŹŽƐ� ĞŶƚƌĞ� ůŽƐ� ƚƌĞƐ� Ǉ� ŶƵĞǀĞ� ĂŹŽƐ�
ƟĞŶĞŶ�ƵŶĂ� ĨƵĞƌƚĞ� ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ� ĞŶ� ůĂƐ� ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ĐŽŵƉƌĂ� ĞŶ� ƐƵƐ� ƉĂĚƌĞƐ͗�
ŽĐƵƌƌĞ� ĐƵĂŶĚŽ� ŚĂďůĂŵŽƐ� ĚĞ� ŐĂůůĞƚĂƐ͕� ĐŚŽĐŽůĂƟŶĂƐ͕� ŐŽůŽƐŝŶĂƐ� Ž� ŶĂƟůůĂƐ͕�
ƉĞƌŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ� ũƵŐƵĞƚĞƐ͕� ũƵĞŐŽƐ�ĚĞ�ŵĞƐĂ͕�ǀŝĚĞŽũƵĞŐŽƐ͕�
ƌŽƉĂ͕�ǌĂƉĂƚŽƐ͕�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Ž�ĂƌơĐƵůŽƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ƉƌĄĐƟĐĂ�ĚĞ�ĂůŐƷŶ�
deporte.

WĂƌĂ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ĞůůŽƐ͕�ŶƵŶĐĂ�ĚĞďĞŵŽƐ�ŽůǀŝĚĂƌ�ƋƵĞ�ƐƵƐ�ŐƵƐƚŽƐ͕�ƐƵƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�
ĞŶƚĞŶĚĞƌ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�Ǉ�ƐƵƐ�ŵĂŶĞƌĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌƐĞ�ŶŽ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ�ƋƵĞ�
las de los adultos.

4 ƚĂƌŐĞƚ͗�ƉƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ�Ăů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚŝƌŝŐĞ�ƵŶĂ�ĂĐĐŝſŶ͘

ϳ͘�&ŽƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽ-
lo primavera verano 15
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>ŽƐ�ƌĞŐĂůŽƐ�ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ͕�ůĂ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĂŵŝŐŽƐ�Ǉ͕�ƐĞŐƷŶ�Ğů�ƉƌŽ-
ĚƵĐƚŽ͕�ůĂƐ�ĚĞŵŽƐƚƌĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ǀşĚĞŽ�ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĚĞĐŝƐŝǀŽƐ�
ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĞŶ�ƵŶŽ�Ƶ�ŽƚƌŽ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘

KďǀŝĂŵĞŶƚĞ͕� ƵŶ� ďĞďĠ� ŶŽ� ƉƵĞĚĞ� ĞũĞƌĐĞƌ� ůĂ� ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ� ĚŝƌĞĐƚĂ� ĞŶ� ƐƵƐ�
ƉĂĚƌĞƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ĞũĞƌĐĞƌ�ƵŶ�ŶŝŹŽ�ĚĞ�ϲ�ĂŹŽƐ͘��ƐŽ�Ɛş͕�ŶŽ� ůĂ�ƉƵĞĚĞ�ĞũĞƌĐĞƌ�
ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ͕�ƉĞƌŽ�Ɛş�ŝŶĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ͕�ƉŽƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞ�ĐĞƌŽ�Ă�
ƚƌĞƐ�ĂŹŽƐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ĞƐ�ĂƉůŝĐĂƌ�ƵŶ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ŽƌŝĞŶƚĂĚŽ�Ă�ĂĚƵůƚŽƐ͕�ƉĞƌŽ�
ƐŝŶ�ƉĞƌĚĞƌ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ�Ğů�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů͕�Ă�ůĂ�ƉĂƌ�ƋƵĞ�ĚŝǀƵůŐĂƟǀŽ͕�ĚĞů�
mensaje.

dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�ĞŶ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ͕�ǇĂ�ĞƐƚĄ�ƚƌĂďĂũĂŶĚŽ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ͘�>ĂƐ�
ĐĂũĂƐ�ĐŽŶƚĞŶĞĚŽƌĂƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ďĞďĠƐ�ůůĞǀĂŶ�ĨƌĂƐĞƐ�ƋƵĞ�ƌĞĨƵĞƌǌĂŶ�
ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�Ğ�ŝŶƚĞŶƚĂŶĚŽ�ĂĐĞƌĐĂƌƐĞ�ƉŽƌ�ŵĞĚŝŽ�ĚĞů�ĂƐƉĞĐƚŽ�ŵĄƐ�
ĞŵŽĐŝŽŶĂů� ĚĞ� ůĂ� ĐŽŵƉƌĂ͘� ^Ğ� ĚŝƌŝŐĞ� Ă� ůŽƐ� ƉĂĚƌĞƐ� ĚĞ� ĞƐƚŽƐ� ƌĞĐŝĠŶ� ŶĂĐŝĚŽƐ͕�
ŚĂĐŝĞŶĚŽ�ŵĄƐ�ĞƐƉĞĐŝĂů͕�ĂƵŶ�Ɛŝ�ĐĂďĞ͕�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘�

EŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�ŽďƐĞƌǀĂŵŽƐ�ƋƵĞ�ƚƌĂďĂũĂ�ĞƐƚĞ�ƚĂƌŐĞƚ�Ă�ůĂ�ƉĞƌĨĞĐĐŝſŶ͕�ƉĞƌŽ�
͎ƋƵĠ�ƉĂƐĂ�ĐƵĂŶĚŽ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ǀĂŶ�ĐƌĞĐŝĞŶĚŽ�Ǉ�ǀĂŶ�ƚŽŵĂŶĚŽ�ĨƵĞƌǌĂ�Ă�ůĂ�ŚŽƌĂ�
ĚĞ�ĚĞĐŝĚŝƌ�ƵŶŽ�Ƶ�ŽƚƌŽ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͍�

Cuando el niño pasa a formar parte de ŵŝŶŝŬŝŶĚĞƌ5͕�ůŽ�ƋƵĞ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ�
Ă�ϯ�Ă�ϵ�ĂŹŽƐ͕�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞũĂ�ĚĞ�ƐĞƌ�ƐŽůŽ�Ğů�ĂĚƵůƚŽ͕�Ǉ�ƐĞ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĞ�ĞŶ�
ƵŶ�ĚŽďůĞ�ƚĂƌŐĞƚ͘��ŚŽƌĂ�ĚĞďĞŵŽƐ͕�ŶŽ�ƐſůŽ͕�ĐĞŶƚƌĂƌŶŽƐ�ĞŶ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ�ůĂ�ĐŽŵƵ-
ŶŝĐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŵŽƐ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƋƵĞ�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ƐĞĂŶ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĂƚƌĂĐƟǀĂƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ͘�

5. ESTUDIO DE MERCADO

�ĂĚĂ� ǀĞǌ� ŵĄƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� Ğ� ŝŶƐƟƚƵĐŝŽŶĞƐ͕� ĞƐƚĄŶ� ĂƉůŝĐĂŶĚŽ� ĚĞ� ŵĂŶĞƌĂ�
ĞǆŝƚŽƐĂ�ůĂ�ŐĂŵŝĮĐĂĐŝſŶ͕�ƉĂƌĂ�ĂƚƌĂĞƌ�ĂƵĚŝĞŶĐŝĂƐ�ĚŝǀŝƌƟĞŶĚŽ�Ă�ƐƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ğ�
ŝŶƚƌŽĚƵĐŝĞŶĚŽ�ŵĞĐĄŶŝĐĂƐ�ĚĞ�ũƵĞŐŽ�ĞŶ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ž�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ�
ƉĂƌĂ�ŵŝŶŝŵŝǌĂƌ�ůŽƐ�ƟĞŵƉŽƐ�ĚĞ�ĂĚŽƉĐŝſŶ�ǇͬŽ�ĂƵŵĞŶƚĂƌ�ůĂ�ƉĂƌƟĐŝƉĂĐŝſŶ͘�

�ƵŶƋƵĞ�ŶŽ�ĞƐ�ŚĂďŝƚƵĂů�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ� ůĂ�ŐĂŵŝĮĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�ĚĞ� ůĂ�
ŵŽĚĂ�ŝŶĨĂŶƟů�ƐĞ�ůĞ�ƉƌŽƉŽŶĞ�Ă�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ƐƵ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĐŝſŶ͘

5.1.ANÁLISIS DAFO

͞WĂůĂďƌĂ� ŶĞŵŽƚĠĐŶŝĐĂ� ƋƵĞ� ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞ� Ă� ůĂƐ� ŝŶŝĐŝĂůĞƐ� ĚĞ� ĚĞďŝůŝĚĂĚĞƐ͕�
ĂŵĞŶĂǌĂƐ͕�ĨŽƌƚĂůĞǌĂƐ�Ǉ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ͘��Ɛ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶ-

5�ŵŝŶŝŬŝŶĚĞƌ͗�ƐĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƌŽƉĂ�ĚĞ�ϯ�Ă�ϵ�ĂŹŽƐ͕�Ă�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝŶŝŬŝŶĚĞƌ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�trabaja tam-
ďŝĠŶ�ĐŽŶ͗�ƌĞĐŝĞŶ�ŶĂĐŝďŽ͕�ďĞďĠ�Ǉ�ŶŽĐŚĞ͘
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ƚĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂƉƌĄĐƟĐŽ�ĚĞů�ŵƵŶĚŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͟6. 
�ů�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ĂƉůŝĐĂƌ�ůĂ�ŵĂƚƌŝǌ�ĚĂĨŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�ĞƐ�ŽĨƌĞ-
ĐĞƌ�ƵŶ�ĐůĂƌŽ�ĚŝĂŐŶſƐƟĐŽ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ƚŽŵĂƌ�ůĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĐĂƐ�ŽƉŽƌ-
tunas y mejorar en el futuro.

ϲ�DhH/�͕Z͕�:͘�DĂƌŬĞƟŶŐ�ĚĞů�ƐŝŐůŽ�yy/͕�p. 12.

ͻ�ů�ƉƌĞĐŝŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ƐŽŶ�
ŵĞĚŝŽͲĂůƚŽƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ƐĞŐŵĞŶƚŽ͘

ͻhƟůŝǌĂ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŶĨĞĐĐŝſŶ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ŶŽďůĞƐ͗�ĂůŐŽĚſŶ͕�ůŝŶŽ͕�ƐĞĚĂƐ�
͙�Ǉ�ĞŶ�ĠƉŽĐĂƐ�ĚĞ�ĐƌŝƐŝƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĂĐƚƵĂů�ĞǆŝƐƚĞ�ƵŶĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�
ŚĂĐŝĂ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ĚĞ�ďĂũŽ�ĐŽƐƚĞ�Ǉ�ŶŽ�ƐĞ�ǀĂůŽƌĂ�ƚĂŶƚŽ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�
de los materiales.

ͻ�ŵƉƌĞƐĂ�ĚĞ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĚŝĮĐƵůƚĂĚĞƐ�ŝŶŚĞƌĞŶƚĞƐ�Ă�
la toma de decisiones no profesionales.

ͻWĞƌŵĂŶĞŶƚĞ�DŽĚĞƌŶŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ƐŝƐƚĞŵĂƐ͘
ͻ/ŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ�ĚĞ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĞŶ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

ͻ�ŽŶƚƌŽůĂ�ƚŽĚŽ�Ğů�ĐŝĐůŽ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ��ŝƐĞŹŽͲĨĂďƌŝĐĂĐŝſŶͲƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�
ǀĞŶƚĂ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ůĞ�ĚĂ�ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƌĞĂĐĐŝſŶ�ĨƌĞŶƚĞ�Ă�ůŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�
en el mercado.

ͻ>ŽĐĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŶ�ƵŶ�ĄƌĞĂ�ŐĞŽŐƌĄĮĐĂ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵĂƌĐĂ��ůĐŽǇĂͲ�ŽŶƚĂƚ�
ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ůĂ��ŽŵƵŶŝĚĂĚ�sĂůĞŶĐŝĂŶĂ�ĐŽŶ�ĂůƚĂ�ƚƌĂĚŝĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�
ƚĞǆƟů͘�

ͻ�ƉƌŽǀĞĐŚĂƌ�Ğů�ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹŽ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶ�ŵŽĚĞůŽ�ĚĞ�
ŵŝŶŝͲĐŽůĞĐĐŝŽŶĞƐ�ŝ�ĚŝƐĞŹŽƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ�ƋƵĞ�ũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�ďĂũŽ�ƟĞŵƉŽ�
ĚĞ�ĨĂďƌŝĐĂĐŝſŶ�ůĞ�ŵĂŶƚĞŶŐĂŶ�Ă�ƐĂůǀŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�ĂƐŝĄƟĐĂ�Ǉ�
ŵĂŶƚĞŶŐĂŶ�ƐƵ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƉƌĞĐŝŽƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘

ͻ�ŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�Ǉ�ůĂƌŐĂ�ƚƌĂǇĞĐƚŽƌŝĂ�ĞŵƉƌĞƐĂƌŝĂů͕�ƐŽůǀĞŶĐŝĂ�
ĞĐŽŶſŵŝĐŽͲĮŶĂŶĐŝĞƌĂ�ůĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ĞŵƉƌĞŶĚĞƌ�ŶƵĞǀŽƐ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ĐŽŶ�
ŐĂƌĂŶơĂƐ�ĚĞ�ĞǆŝƚŽ͘

ͻ�WƌĞƐĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ŶƵĞǀĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĂƐŝĄƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ŝŶƚĞŶƚĂŶ�ĐŽƉŝĂƌ�ƐƵƐ�
ĚŝƐĞŹŽƐ�ŽĨƌĞĐŝĞŶĚŽ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƐŝŵƵůĂƌůĞƐ�Ă�ďĂũŽ�ĐŽƐƚĞ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂ�
fuertes presiones en la reducción de precios.

ͻ��ŽŵŽ�ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂƌĂ�ůĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂƐ�ŽŶůŝŶĞ͕�ƉƵĞƐ�Ă�ƉĞƐĂƌ�ĚĞ�
dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ƌĞĂůŝǌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂƐ�ŝŶǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ŶƵĞǀĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ͕�ƐƵ�
ŵĂǇŽƌ�ƉŽƚĞŶĐŝĂů�ƌĂĚŝĐĂ�Ğů�ůĂ�ƌĞĚ�ĚĞ�ƟĞŶĚĂƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�Ž�ĨƌĂŶƋƵŝĐŝĂĚĂƐ�Ǉ�
ĞƐƚĂ�ƉŽƌ�ǀĞƌ�ĐŽŵŽ�ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂƌĂŶ�ĂŵďŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ͘

ͻ��ů�ĞĨĞĐƚŽ�ƋƵĞ�ƚĞŶĚƌĄ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞŶĚĂƐ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�
ĚĞů�ĐĂŶĂů�ĚĞ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ƋƵĞ�ĂƵŶƋƵĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞƐƚĂ�ŚĂĐŝĞŶĚŽ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�
importantes en canal consumen muchos recursos. 

ͻ�>Ă�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ŵĂŶŽ�ĐƵĂůŝĮĐĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĐĂŵƉŽ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�Ǉ�ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�
ĐĂŵƉĂŹĂƐ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�ŵƵůƟͲĐĂŶĂů�ƟĞŶĚĂƐͲŝŶƚĞƌŶĞƚ͘

ͻ��ƐƚĂďůĞĐĞƌ�ŵĞĐĂŶŝƐŵŽƐ�ĂŐŝůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ĐĂŵďŝŽƐ�Ǉ�ĚĞǀŽůƵĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƌ�Ğů�
canal de internet.

ͻ�dĞŶĚĞŶĐŝĂ�Ă�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝƌ�ůĂ�ŐĂŵŝĮĐĂĐŝŽŶ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƐĞĐƚŽƌĞƐ�
Ǉ�ŝŶĚƵĐŝƌ�Ă�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�Ğů�ĚĞƐĞŽ�ĚĞ�ŽďƚĞŶĞƌ�ŶƵĞǀŽƐ�ũƵĞŐŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�
compra de la ropa.

ͻ��ƉƌŽǀĞĐŚĂƌ�ůĂ�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂ�ĐŽůĞĐƟǀĂ�ƐŽďƌĞ�ůĂ�ůŝŵŝƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�
los recursos del planeta y la sostenibilidad medio-ambiental. 
�Ăƌ�ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝĚŽ�Ǉ�ƵƐŽ�Ă�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�ĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƐŽŶ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽƐ�ĐŽŵŽ�ƐƵƉĞƌŇƵŽƐ͕�ĐŽŵŽ�ĞƐ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͘�

ͻ�DĞũŽƌĂƌ�ůĂ�ŝŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ĞŶ�ƐƵƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ�ĚŝƌĞĐƚŽƐ�
ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶĚŽ�ƵŶ�ŶŝǀĞů�ĂůƚŽ�ĚĞ�ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�
marca
.
ͻ��ĂĚĂ�ƐƵ�ŝŶƚĞŐƌĂĐŝſŶ�ƉƵĚĞ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ǀĞŶƚĂũĂ�Ğů�
ĐŽŵƉĞƟƌ�ĞŶ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ǉ�ƌĞĚƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�
ƉůĂǌŽƐ�ĚĞ�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ͘

DEBILIDADES FORTALEZAS

AMENAZAS OPORTUNIDADES

ϴ͘�dĂďůĂ�ĞƐƚƵĚŝŽ���&K�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ
dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ
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5.2.GAMIFICACIÓN

>Ă�'ĂŵŝĮĐĂƟŽŶ͕�Ž�ŐĂŵŝĮĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĞƐƉĂŹŽů͕�ĞƐ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�
ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ� ũƵĞŐŽƐ͕�ƉĞŶƐĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ŵĞĐĄŶŝĐĂƐ�ĚĞ� ũƵĞŐŽ�ƉĂƌĂ� ŝŵƉůŝĐĂƌ�Ă� ůĂƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ� ĞŶ� ĐŽŶƚĞǆƚŽƐ� ŶŽ� ůƷĚŝĐŽƐ͘� �ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ� ůĂ� ŐĂŵŝĮĐĂĐŝſŶ� ƐĞ� ĞƐƚĄ�
ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ƉĂƌĂ͗

ͻ� �ƚƌĂĞƌ�Ǉ�ƌĞƚĞŶĞƌ�ĂƵĚŝĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ă�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ͘
ͻ� �ŶŝŵĂƌ�Ă�ůĂ�ŐĞŶƚĞ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƚĂƌĞĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ĂďƵƌƌŝĚĂƐ͘
ͻ� DŝŶŝŵŝǌĂƌ�ůŽƐ�ƟĞŵƉŽƐ�ĚĞ�ĂĚŽƉĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ž�ƐĞƌǀŝĐŝŽƐ͘

�ƐƚĂ� ƚĠĐŶŝĐĂ�ƋƵŝĞƌĞ�ŚĂĐĞƌ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ŵĄƐ� ĂƚƌĂĐƟǀĂ� Ǉ� ĞŵŽĐŝŽ-
ŶĂŶƚĞ͕�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽƐ�ĚĞƐĞĂĚŽƐ͘���ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�
ĞůůĂ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĂŶŝŵĂƌ�Ă�ůĂ�ŐĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƚĂƌĞĂƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŶ�ĂďƵƌƌŝ-
ĚĂƐ�ĐŽŵŽ�ĐŽŵƉůĞƚĂƌ�ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ͕�ŝƌ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂƐ�Ž�ůĂ�ůĞĐƚƵƌĂ�ĚĞ�ƉĄŐŝŶĂƐ�ǁĞď͘�
�ƐƚĂ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ�ƐĞ�ĚĞƌŝǀĂ�ĚĞ�ůĂ�͞dĞŽƌşĂ�ĚĞ�ůŽƐ�:ƵĞŐŽƐ͕͟ �ƉůĂŶƚĞĂĚĂ�ƉŽƌ�Ğů�ŚŝƐ-
ƚŽƌŝĂĚŽƌ�ŚŽůĂŶĚĠƐ�:ŽŚĂŶ�,ƵŝǌŝŶŐĂ�ĞŶ�ƐƵ�ůŝďƌŽ�,ŽŵŽ�ůƵĚĞŶƐ7͕�ĚŽŶĚĞ�ƐŽƐƚĞŶşĂ�
ƋƵĞ�Ğů�ũƵĞŐŽ�ĞƐ�Ğů�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĨŽƌŵĂƟǀŽ�ĞŶ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ŚƵŵĂŶĂ͘

�ŚŽƌĂ͕� ĞŶ� ƵŶ� ĞŶƚŽƌŶŽ�ŵĄƐ� ĚŝŶĄŵŝĐŽ� Ǉ� ĐŽŵƉĞƟƟǀŽ͕� ĞŶ� Ğů� ƋƵĞ� ĐĂƉƚĂƌ�
ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĞƐ�ŵƵĐŚŽ�ŵĄƐ�ĐŽŵƉůŝĐĂĚŽ͕� ůĂ�ƵƟůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĂƐ�
ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ĂǇƵĚĂ�Ă�ůĂƐ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĂƵŵĞŶƚĂƌ�ƐƵ�ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚ͘

ZĞĂůŵĞŶƚĞ� ŶŽ� ĞƐ� ƵŶ� ĐŽŶĐĞƉƚŽ� ĚĞ� ƌĞĐŝĞŶƚĞ� ĐƌĞĂĐŝſŶ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ƐĞ� ŚĂ�
ƵƟůŝǌĂĚŽ�ĞŶ�Ğů�ƉĂƐĂĚŽ�ƉĞƌŽ�ŶŽ�ƐĞ�ůĞ�ŚĂďşĂ�ŽƚŽƌŐĂĚŽ�ŶŽŵďƌĞ�Ŷŝ�ĂŶĂůŝǌĂĚŽ�ĞŶ�
ƉƌŽĨƵŶĚŝĚĂĚ�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂ�ĞŶ�Ɛş͘

>Ă�ŐĂŵŝĮĐĂĐŝſŶ� ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ĞŶ� ůĂ� ŝŶƚĞƌƐĞĐĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕� ůĂ�
ĞĚƵĐĂĐŝſŶ�Ž�ůĂ�ƐĂůƵĚ�ĐŽŶ�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Ǉ�ůĂ�ƉƐŝĐŽůŽŐşĂ͕�ƉĂƌĂ�ĐƌĞĂƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�
ĚĞ�ƵƐƵĂƌŝŽ�ĂƚƌĂĐƟǀĂƐ�Ǉ�ĞŵŽĐŝŽŶĂŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ŝŶǀŽůƵĐƌĞŶ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ�Ž�ƵƐƵĂƌŝŽ͘

^Ğ�ƉůĂŶƚĞĂ�Ă�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ emplear esta técnica en el desarrollo de la 
ĐĂŵƉĂŹĂ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�ĐŽŵŽ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ĚŝŶĂŵŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͘

>ŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ĚĞďĞŶ� ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ƉĞƌĐĞƉĐŝſŶ�ĐƵĂŶĚŽ�ŽŝŐĂŶ�ŚĂďůĂƌ�ĚĞ�
dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�ĂƐŽĐŝĂŶĚŽůŽ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚŝǀĞƌƟĚĂ͘�,ĂǇ�ƋƵĞ�ƚƌĂďĂũĂƌ�
ƉĂƌĂ� ƋƵĞ�ŶŽ� ƐĞĂ� ƵŶĂ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ� ƉĞƐĂĚĂ� Ğů� ƚĞŶĞƌ� ƋƵĞ� ŝƌ� Ă� ĐŽŵƉƌĂƌ� ƌŽƉĂ�
ĐŽŶ�ƐƵƐ�ƉĂĚƌĞƐ͘��ĞďĞŵŽƐ�ĐĞŶƚƌĂƌŶŽƐ�ĞŶ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ƵŶĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĂŵĞŶĂ͕�
ĚŝǀĞƌƟĚĂ�Ǉ�ĚŝĚĄĐƟĐĂ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĞƋƵĞŹŽ͕�Ǉ�ĐſŵŽĚĂ�Ǉ�ƉůĂĐĞŶƚĞƌĂ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĂĚƵůƚŽ͘

^ŝĞŶĚŽ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ĞůůŽ͕�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŚĂ�ŝŶƚĞŶƚĂĚŽ�ůůĞǀĂƌ�Ă�ĐĂďŽ�ĂůŐƵŶĂ�
ĐĂŵƉĂŹĂ�ĞŶĐĂŵŝŶĂĚĂ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ͘�EŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂŵŽƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�

ϳ�,h/�/E'�͕�:͘�,ŽŵŽ�ůƵĚĞŶƐ͘�
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ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ůŽ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĞĮĐĂĐĞƐ͘

͞�ƵƌĂŶƚĞ� ůĂ�ŵĂŹĂŶĂ� ĚĞů� ƉĂƐĂĚŽ� ƐĄďĂĚŽ� ϴ� ĚĞ� ŶŽǀŝĞŵďƌĞ͕� ĞŶ�
ŶƵĞƐƚƌĂƐ�ƟĞŶĚĂƐ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ĚĞ�>Ă��ĞŶŝĂ͕�sĂůĞŶĐŝĂ�Ǉ�>Ă�DŽƌĂůĞũĂ͕�
ƌĞĂůŝǌĂŵŽƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞƐ�ůĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ĂŶŝŵĂĐŝſŶ�ŝŶĨĂŶƟů͘�,Ğ-
ŵŽƐ�ĐŽŶƐĞŐƵŝĚŽ�ĚŝďƵũĂƌ�ƵŶĂ�ĞŶŽƌŵĞ�ƐŽŶƌŝƐĂ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ŚĂ-
ĐŝĠŶĚŽůĞƐ�ũƵŐĂƌ�ĐŽŶ�ůĂ�ŐůŽďŽŇĞǆŝĂ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĄŶĚŽůŽƐ�Ă�ŽƚƌŽ�ŵƵŶĚŽ�
ĐŽŶ� ůŽƐ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐƵĞŶƚŽƐ�Ǉ�ĞƐďŽǌĂŶĚŽ�ĞŶ�ƐƵƐ�ĐĂƌĂƐ�ƐƵƐ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞƐ�
ƉƌĞĨĞƌŝĚŽƐ͘͟ �ϴ

�ƐƚĞ�ĞƌĂ�Ğů�ĞƐĐƌŝƚŽ�ƋƵĞ�ƉƵďůŝĐĂƌŽŶ�ĞŶ�Ğů�ďůŽŐ�ƚƌĂƐ�ůĂƐ�ũŽƌŶĂĚĂƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ�
Ğů�ϴ�ĚĞ�ŶŽǀŝĞŵďƌĞ�ĚĞů�ϮϬϭϰ͘��Ɛ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�ůĂ�ĞƐĞŶĐŝĂ�ĚĞů�ƉůĂŶƚĞĂŵŝĞŶƚŽ͕�ƐĞ�
ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ĐŽŶǀĞƌƟƌ�ůĂ�ƟĞŶĚĂ�ĞŶ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝſ�ůƷĚŝĐŽ�Ǉ�ĞĚƵĐĂƟǀŽ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ͕�
ĚŽŶĚĞ� ǀĂŶ� Ă� ƉĂƐĂƌ� ƵŶĂ� ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ� ƋƵĞ� ĐŽŶƐĞŐƵŝƌĄ� ƌĞƚĞŶĞƌ� ĞŶ� ůĂ�ŵĞŶƚĞ�
ĚĞ� ůŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ� ůĂ�ŵĂƌĐĂ� �ĚƵƌĂŶƚĞ�ƵŶ�ƉĞƌŝŽĚŽ�ŵĄƐ� ůĂƌŐŽ�ĚĞ�ƟĞŵƉŽ͘�
�Ɛş� ŵŝƐŵŽ͕� ůŽƐ� ĂĚƵůƚŽƐ͕� ŵŝĞŶƚƌĂƐ� ůŽƐ� ŶŝŹŽƐ� ĞƐƚĄŶ� ĞŶƚƌĞƚĞŶŝĚŽƐ� ƉŽƌ� ůŽƐ�
ĞĚƵĐĂĚŽƌĞƐ͕�ǀĂŶ�Ă�ƉŽĚĞƌ�ǀĞƌ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƉůĄĐŝĚĂ�Ǉ�ƚƌĂŶƋƵŝůĂŵĞŶƚĞ͕�
ĚĄŶĚŽůĞƐ�ůĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�ĚĞ�ĚĞĚŝĐĂƌůĞ�ŵĄƐ�ƟĞŵƉŽ�Ă�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ƌŽƉĂ�ƉĂƌĂ�
ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ͘�^ŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�͎ƋƵĠ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ŽďƐĞƌǀĂŵŽƐ�ĐŽŶ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�
ŝŶƚĞƌǀĞŶĐŝſŶ͍��ƐƚĞ�ǀĂ�Ă�ƐĞƌ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ƉĂƌƟĚĂ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘

WĞƌŽ�ǀĞĂŵŽƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄŶ�ƌĞĂůŝǌĂŶĚŽ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƋƵĞ�ŵĂŶƟĞŶĞ�ĞŶ�ĐŽŵƷŶ�
Ğů�ŵŝƐŵŽ�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�Ǉ�ƋƵĞ�ǇĂ�ĞƐƚĠŶ�ůůĞǀĂŶĚŽ�Ă�ĐĂďŽ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�
ĚĞ� ŵĂƌŬĞƟŶŐ� ďĂƐĂĚĂƐ� ĞŶ� ůĂ� ŐĂŵŝĮĐĂĐŝſŶ͕� ƉĂƌĂ� Ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞ� ƐƵƐ� ůŽŐƌŽƐ� Ž�
ĨƌĂĐĂƐŽƐ�ƉŽĚĞƌ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƵŶĂ�ĐĂŵƉĂŹĂ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĂǇƵĚĞ�Ă�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�
ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞů�ŵŽĚŽ�ŵĄƐ�ĞĨĞĐƟǀŽ͘

5.3.REFERENTES EN EL USO DE ESTRATEGIAS INTERACTIVAS

5.3.1. Mc Donal’s

^ŝŶ�ŶŝŶŐƵŶĂ�ĚƵĚĂ�DĐ�ŽŶĂůĚ Ɛ͛�ƟĞŶĞ�ƵŶ�ƉĂƉĞů�ƉƌŽƚĂŐŽŶŝƐƚĂ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ŚĂďůĂ�
ĚĞ� ůĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĚŝƌŝŐŝĚĂƐ�Ă�ŶŝŹŽƐ�Ǉ�ĞƐ�ƋƵĞ͕�ĂƵŶƋƵĞ�ƉĂƌĞǌĐĂ�
ŵĞŶƟƌĂ͕�ƐƵ�ĐĂũŝƚĂ�ĨĞůŝǌ�;ŚĂƉƉǇ�ŵĞĂůͿ�ĞƐ�ůĂ�ŵĄƐ�ŐƌĂŶĚĞ�Ğ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�
ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ĚĞƐĚĞ�ŚĂĐĞ�ŵƵĐŚŽ�ƟĞŵƉŽ�ƉĂƌĂ�ƉĞƌŵĂŶĞĐĞƌ�ĞŶ�Ğů�
ŵĞƌĐĂĚŽ͘�sĞĂŵŽƐ�ƉŽƌ�ƋƵĠ͘

�Ŷ� ϭϵϳϵ�DĐ�ŽŶĂůĚ Ɛ͛� ĚĞĐŝĚŝſ� ĚĂƌ� ƵŶĂ� ǀƵĞůƚĂ� ĚĞ� ƚƵĞƌĐĂ� Ă� ƐƵ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ͕�
ďƵƐĐĂŶĚŽ� ƵŶĂ� ĨŽƌŵĂ� ĐŽŵĞƌĐŝĂů� ĐŽŶ� ůĂ� ƋƵĞ� ĚŝƌŝŐŝƌƐĞ� Ă� ƵŶ� ŶƵĞǀŽ� ƐĞŐŵĞŶƚŽ�
de consumidores. El desarrollo del ŚĂƉƉǇ�ŵĞĂů� ƚƵǀŽ�ĐŽŵŽ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂ� ůĂ�
ƉƌŽƉĂŐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶŝŹŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ�ŚĂďŝƚƵĂůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵŝĚĂ�ƌĄƉŝĚĂ͘�̂ Ğ�ĐŽŶǀŝƌƟŽ�
ĞŶ�ƵŶĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĨĂŵŝůŝĂƌ͕ �Ğů�ĐŽŶƐƵŵŽ�ĚĞ�ĐŽŵŝĚĂ�ƌĄƉŝĚĂ�ĞƌĂ�ŝŶĚƵĐŝĚŽ�ƉŽƌ�
ůĂ�ĂǀŝĚĞǌ�ĚĞ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ũƵŐƵĞƚĞƐ�ƋƵĞ�ƌĞŐĂůĂďĂŶ�ũƵŶƚŽ�Ăů�ŚĂƉƉǇ�ŵĞĂů�

ϴ�ŚƩƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ƚƵƩŽƉŝĐĐŽůŽ͘ĐŽŵͬĞƵƌŽͬďůŽŐ

ϵ͘�/ŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ĞǀĞŶƚŽƐ�ĞŶ�ϮϬϭϰ�ĞŶ�
ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�sĂůĞŶĐŝĂ

ϭϬ͘�/ŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ĞǀĞŶƚŽƐ�ĞŶ�ϮϬϭϰ�ĞŶ�
ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�sĂůĞŶĐŝĂ
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ĞƌĂŶ�ƌĞŶŽǀĂĚŽƐ�ƐĞŵĂŶĂůŵĞŶƚĞ�Ǉ�ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ�ĚĞ�ŽďůŝŐĂĚŽ�ĐŽŶƐƵŵŽ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�
ũƵŐĂƌ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĂŵŝŐŽƐ͘

�Ŷ�ƐƵ�ŝŶŝĐŝŽ͕�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĐŽŶƐŝƐơĂ�ĞŶ�ŚĂĐĞƌ�ǀĞƌ�Ă�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƋƵĞ�DĐ�ŽŶĂůĚ Ɛ͛�
ĞƌĂ� ƵŶĂ� ͞ŵĂŵĄ� Ž� ƉĂƉĄ͕� ĂďƵĞůĂ� Ž� ĂďƵĞůŽ͟� ĐŽŶ� Ğů� ŽďũĞƟǀŽ� ĚĞ� ĐƌĞĂƌ� ƵŶĂ�
ƌĞůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƚƌĂĚƵĐŝƌşĂ�ĞŶ�ůĂ�ĮĚĞůŝǌĂĐŝſŶ�ƚĞŵƉƌĂŶĂ�ŚĂĐŝĂ�ůĂ�
ĐŽŵƉĂŹşĂ͕� ƉĞƌŽ� ĞǀĂůƵĞŵŽƐ� ĐſŵŽ� ŚĂ� ŝĚŽ� ĐĂŵďŝĂŶĚŽ� ƐƵ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ� ĐŽŶ� ůĂƐ�
ŶƵĞǀĂƐ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ͗

DĐ�ŽŶĂůĚ Ɛ͛� ĐŽŵĞŶǌſ� ŝŶĐůƵǇĞŶĚŽ�ĞŶ�ƐƵ�ĐĂũŝƚĂ� ĨĞůŝǌ�ƵŶ� ũƵŐƵĞƚĞ�ǀŝŶĐƵůĂĚŽ�
ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƉĞůşĐƵůĂ͘�>Ă�ƉƌŽƉŝĂ��ŝƐŶĞǇ͕ �ůŽ�ƵƟůŝǌſ�ĐŽŵŽ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�Ǉ�
ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƉĞůşĐƵůĂƐ͕�ƉĞƌŽ�ĞŶ�ϮϬϬϲ�ĂŶƵůĂƌŽŶ�ĞƐƚĞ�ĂĐƵĞƌĚŽ�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐƵ�
ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌ�ĞƐƚĂďĂ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĚŽ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ŵĂůĂƐ�ŶŽƟĐŝĂƐ�ƐŽďƌĞ�ŽďĞƐŝĚĂĚ�ŝŶĨĂŶƟů�
ƋƵĞ�ĂƚĂĐĂďĂŶ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�Ă�DĐ�ŽŶĂůĚ Ɛ͛͘

WĂƌĂ� ĐŽŶƚƌĂƌĞƐƚĂƌ� ĞƐƚĂ� ŶŽƟĐŝĂ͕� DĐ�ŽŶĂůĚ Ɛ͛� ĚĞĐŝĚŝſ� ƌĞĚƵĐŝƌ� ƵŶ� ϮϬй� ůĂƐ�
ĐĂůŽƌŝĂƐ�ĚĞ�ƐƵ�ŵĞŶƷ� ŝŶĨĂŶƟů͕� ĐƌĞſ�ǌŽŶĂƐ�ĚĞ� ũƵĞŐŽƐ�ĞŶ� ůŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�
ĐŽŶǀŝƌƟĞŶĚŽůŽƐ�ĞŶ�͞ ŐǇŵ�ǌŽŶĞ͕͟ �ƌĞŶŽǀĂŶĚŽ�ƐƵ�ŝŵĂŐĞŶ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�Ǉ�ĂŹĂĚŝĞŶĚŽ�
propuctos más saludables. 

WĞƌŽ�ŶŽ�ƚŽĚŽ�ƋƵĞĚſ�ĂŚş͘�DĐ�ŽŶĂůĚ Ɛ͛�ĞƐ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞ�ĚĞ� ůĂ� ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�
ĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƟĞŶĞŶ�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�Ǉ�ůĂ�ƌĂƉŝĚĞǌ�ĐŽŶ�ůĂ�
ƋƵĞ�ĂŚŽƌĂ�ŽďƟĞŶĞŶ�ŶƵĞǀŽƐ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ŵſǀŝůĞƐ͕�ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ƐĂďĞ�ĐſŵŽ�ĐĂƉ-
ƚĂƌůĞƐ�Ǉ�ĮĚĞůŝǌĂƌůĞƐ�;ĂƷŶ�ŵĄƐͿ͘��ƐƚĂŵŽƐ�ŚĂďůĂŶĚŽ�ĚĞ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞ�ŐĂŵŝĮĐĂ-
ción ŽŶůŝŶĞ�ĐŽŵŽ�ũƵĞŐŽƐ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď͕�ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĚĞƐĐƵĞŶ-
ƚŽƐ�ĞŶ�ƐƵ��ƉƉ͕�ƋƵĞ�Ă�ƐƵ�ǀĞǌ�ĐƌĞĂ�ŵĄƐ�ĮĚĞůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ͕�ŵĄƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĐŝŽŶĞƐ͕�
más adicción a sus cajitas felices.

>ĂƐ� ŶƵĞǀĂƐ� ƚĞŶĚĞĐŝĂƐ� ďƵƐĐĂŶ� Ğů� ƵƐŽ� ĚĞ�ŵŝŶŝĐƵĞŶƚŽƐ� ƉĂƌĂ� ůůĞǀĂƌ� Ă� ĐĂďŽ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�ĞŶĐƵďŝĞƌƚĂ͕� ĚĞũĂŶĚŽ� ǀŽůĂƌ� ůĂ� ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ� ƐƵƐ�
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ�ŵĄƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�Ǉ�ŚĂĐŝĠŶĚŽůĞƐ�ǀĞƌ�ƋƵĞ�ƐƵƐ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞƐ�ĨĂǀŽƌŝƚŽƐ�
ƚĂŵďŝĠŶ�ƟĞŶĞŶ�ĐƵĞŶƚĂƐ�ƉĞŶĚŝĞŶƚĞƐ�ĐŽŶ�DĐ�ŽŶĂůĚ Ɛ͛͘

11. Imagen de los productos de 
DĐ�ŽŶĂůĚ Ɛ͛�ϮϬϭϱ

12. Imagen de campaña publicitaria 
DĐ�ŽŶĂůĚ Ɛ͛�ϮϬϭϱ
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�ŽŵŽ�ǀĞŵŽƐ�Ğů�ĨƵƚƵƌŽ�ĚĞů�,ĂƉƉǇ�DĞĂů se encuentra en consonancia con 
Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ŐůŽďĂů�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ĂŵĞƌŝĐĂŶĂ�ĚĞ�ĂǇƵĚĂƌ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�Ă�ĨŽ-
ŵĞŶƚĂƌ�ƵŶĂ�ǀŝĚĂ�ŵĄƐ�ƐĂŶĂ�Ǉ�ĐŽŶƚƌŝďƵŝƌ�Ăů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ͕�ƐŝŶ�Ğŵ-
ďĂƌŐŽ͕� ƚĞŶĚƌĞŵŽƐ�ƋƵĞ�ĞƐƉĞƌĂƌ�Ă�ǀĞƌ�Ɛŝ� ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ƐƵƐ�ĞƐĨƵĞƌǌŽƐ�ĐŽŵŝĞŶǌĂŶ�
Ă� ƐƵƌŐŝƌ� ĞĨĞĐƚŽ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ƚŽĚĂǀşĂ� ƐŝŐƵĞ� ƐŝĞŶĚŽ� Ğů� ďůĂŶĐŽ�ĚĞ� ĂƋƵĞůůŽƐ� ƋƵĞ�ŶŽ�
ƚĞƌŵŝŶĂŶ�ĚĞ�ĐŽŶĮĂƌ�ĞŶ�ƐƵƐ�ĂƉĂƌĞŶƚĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĞƐ͘

5.3.2. Danone

͞hŶ�ŵƵŶĚŽ�Ă�ƐƵ�ŵĞĚŝĚĂ͟�ĞƐ�Ğů�ŶƵĞǀŽ�ůĞŵĂ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ƋƵĞ�ďƵƐĐĂ�ĨŽŵĞŶ-
ƚĂƌ�ůĂ�ĂƵƚŽŶŽŵşĂ�Ǉ�ůĂ�ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ͕�ĐŽŶ�ĞŶǀĂƐĞƐ�ƋƵĞ�ůĞƐ�ƉĞƌŵŝƚĞŶ�
ĐŽŵĞƌ�ƐŽůŽƐ�ƐŝŶ�ĞŶƐƵĐŝĂƌƐĞ�ĚĞŵĂƐŝĂĚŽ͕�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ƐŽƌƉƌĞŶĚĞƌůĞƐ͕�ĐŽŶ�ĚŝǀĞƌ-
ƟĚŽƐ�ũƵĞŐŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉĂĐŬƐ�ĚĞ�ŵƵĐŚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ͘

�Ŷ�ϮϬϭϭ͕�ůĂ�ĐŽŵƉĂŹşĂ�ĐƵůŵŝŶſ�ƚƌĞƐ�ĂŹŽƐ�ĚĞ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�Ǉ�ƵŶĂ�ŝŶǀĞƌƐŝſŶ�
ĚĞ�ϭϬ�ŵŝůůŽŶĞƐ�ĚĞ�ĞƵƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƐƵƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ĞŶǀĂƐĞƐ�ƌĞĚŽŶĚĞĂĚŽƐ�
ƉĂƌĂ�ŵĞũŽƌĂƌ�ůĂ�͞ ĐƵĐŚĂƌĂďŝůŝĚĂĚ͟�ĚĞ�ƐƵƐ�ǇŽŐƵƌĞƐ͖�ĞŶ�ϮϬϭϮ͕�ƌĞŶŽǀſ�Ğů�͞ ůŽŽŬ͟�ĚĞ�
�ĂŶŽŶŝŶŽ�ƉĂƌĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĂƌ�ƵŶ�ĞŶǀĂƐĞ�ĐŽŶ�ŵĞŶŽƐ�ĂƌƌƵŐĂƐ͕�Ǉ�ĂŚŽƌĂ�ĚĂ�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ�
ƉĂƐŽ�ĞŶ�ƐƵ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�Ă�ƐƵ�ƉƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ͕�ĐŽŶ�Ğů�ůĂŶǌĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ�
ĚŝƐĞŹŽ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ďŽƚĞůůĂƐ�ĚĞ��ĐƟŵĞů�ĚĞ�ĨƌĞƐĂͲƉůĄƚĂŶŽ�Ǉ�ĨƌĞƐĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŵĂŐĞŶ�ĚĞů�
�ƋƵŝƉŽ��ĐƟŵĞů͗�ůŽƐ��ĐƟŐƵĞƌƌĞƌŽƐ͘

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ŶƵĞǀŽ�ĞŶǀĂƐĞ͕�ůŽƐ�ƚƌĞƐ�ŚĠƌŽĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ͳ�ůĞ͕��ĂƐĞŝ�Ǉ�EŝƚĂƐƐͲ��ƐĞ�
trasladan dando forma a la botella del producto para ofrecer un mundo de 
ĂǀĞŶƚƵƌĂƐ�Ă�ůŽƐ�ŵĄƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ͘

�ŽŶ� Ğů� ŵŝƐŵŽ� ƚĂŵĂŹŽ� ƋƵĞ� ůĂ� ďŽƚĞůůĂ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂ� ĚĞ� ůĂ� ŵĂƌĐĂ͕� ůŽƐ�
ŶƵĞǀŽƐ�ĞŶǀĂƐĞƐ͕�ĞŶ�ĐŽůŽƌ�ďůĂŶĐŽ�Ǉ�ĐŽŶ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞƐ�ĚĞů�ĞƋƵŝƉŽ�
�ĐƟŵĞů͕�ǀŝĞŶĞŶ�ĂĐŽŵƉĂŹĂĚŽƐ�ĚĞ�ƉĞŐĂƟŶĂƐ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ƉƵĞĚĂŶ�
ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂƌ�Ă�ƐƵƐ�ŐƵĞƌƌĞƌŽƐ͗�ĂǌƵů�ƉĂƌĂ��ůĞ͕�ĂŵĂƌŝůůŽ�ƉĂƌĂ��ĂƐĞŝ�Ǉ�ŵŽƌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�
EŝƚĂƐƐ͘

�Ŷ�ƉĂůĂďƌĂƐ�ĚĞ�DĂƌĐ��ĂƌƌŝſŶ͕�ĚĞů�ĚĞƉĂƌƚĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�DĂƌŬĞƟŶŐ�ĚĞ��ĐƟŵĞů͕�
͞Ğů��ƋƵŝƉŽ��ĐƟŵĞů�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĂƉŽƌƚĂ�Ğů�ĐŽŵƉŽŶĞŶƚĞ�ĚĞ�ũƵĞŐŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞ�ƋƵĞ�ůŽƐ�
ŶŝŹŽƐ�ĚŝƐĨƌƵƚĞŶ�ŵĄƐ�ĚĞ��ĐƟŵĞů͘�WŽƌ�ĞůůŽ͕�ŚĞŵŽƐ�ƋƵĞƌŝĚŽ�ĚĂƌ�ƵŶ�ƐĂůƚŽ�Ă�ŶŝǀĞů�
ĚĞ�ŝŶŶŽǀĂĐŝſŶ�Ǉ�ŽĨƌĞĐĞƌ�Ă�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ�ŵĄƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝ-
ĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞŐƵŝƌ�ƚŽŵĂŶĚŽ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƉĞƌŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ŵƵĐŚŽ�ŵĄƐ�
ĚŝǀĞƌƟĚĂ͘͟ 9

WĞƌŽ�ŶŽ�ƐŽůŽ�ƐƵĐĞĚĞ�ĐŽŶ��ĐƟŵĞů͕�ƚĂŵďŝĞŶ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌĞŵŽƐ�ĞƐƚĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�
como Bebedino donde los niños podrán descubrir los animales de forma 
ĚŝǀĞƌƟĚĂ͕� ǇĂ� ƋƵĞ� ĐĂĚĂ�ďŽƚĞůůŝƚĂ� ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂ� Ă� ƐƵ�ŵĂƐĐŽƚĂ� ƉƌĞĨĞƌŝĚĂ� ĐŽŶ�ƵŶ�

ϵ� t��� ^t��dWZ�^^͗� ŚƩƉ͗ͬͬƐǁĞĞƚƉƌĞƐƐ͘ĐŽŵͬƚĞĐŶŽĂůŝŵĞŶƚĂĐŝŽŶͬƚĞĐŶŝĨŽŽĚͬĚĂŶŽŶĞͲĐŽŶǀŝĞƌ-
ƚĞͲĞůͲĞŶǀĂƐĞͲĚĞͲĂĐƟŵĞůͲĞŶͲƵŶͲũƵŐƵĞƚĞͬ

13. Imagen de campaña publicitaria 
�ĂŶŽŶĞ͕��ĐƟŵĞů͕�ϮϬϭϱ͘
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ĂŶŝŵĂů� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ͗� ƵŶ� ƉƵůƉŽ͕� ƵŶ� ďƷŚŽ͕� ƵŶ� ƉĂŶĚĂ͕� ƵŶ� ůĞſŶ͙� z� ĂƐş� ŚĂƐƚĂ� ϮϬ�
ďŽƚĞůůŝƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĂŶ�ĐŽůĞĐĐŝŽŶĂƌ͘ �

  
WĞƌŽ�ĂĚĞŵĄƐ͕�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�ĂďƌĞŶ�ƵŶ�ǀĂƐŝƚŽ�ĚĞ�WĞƟƚĚŝŶŽ�ĂďƌĞŶ�ƵŶĂ�ŶƵĞǀĂ�

ĂǀĞŶƚƵƌĂ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ďĂũŽ�ƐƵƐ�ƚĂƉĂƐ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƟĞŶĞ�ĐƌŽŵŽƐ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�
ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƐĞ�ĚŝǀŝĞƌƚĞŶ�ũƵŐĂŶĚŽ͕�Ă�ůĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�ǀĂŶ�ĚĞƐĐƵďƌŝĞŶĚŽ�Ğů�ŵƵŶĚŽ͘��Ɛş͕�
ĐŽŶ� ůĂ�ŶƵĞǀĂ� ĐŽůĞĐĐŝſŶ͕� ĂŚŽƌĂ�ĂƉƌĞŶĚĞƌĄŶ� ůĂƐ� ůĞƚƌĂƐ� Ǉ� ůŽƐ� ĂŶŝŵĂůĞƐ� ǇĂ�ƋƵĞ�
ĐĂĚĂ�ƚĂƉŝƚĂ�ĞƐ�ƵŶ�ĐƌŽŵŽ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ͗���ĚĞ�ĂďĞũĂ͕�&�ĚĞ�ĨŽĐĂ͕���ĚĞ�ďĂůůĞŶĂ͙�Ǉ�ĂƐş�
hasta 23 para coleccionar.

z� ĞƐ� ƋƵĞ� ũƵŐĂŶĚŽ�ŚĂĐĞŶ�ŵƵĐŚŽ�ŵĄƐ�ƋƵĞ�ĚŝǀĞƌƟƌƐĞ͘� :ƵŐĂŶĚŽ�ĞƐƟŵƵůĂŶ�
ƐƵ�ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ�Ǉ�ƐƵ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ͘�z��ĂŶŽŶĞ�ĞƐ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ĞůůŽ�ĂƉŽƌƚĂŶĚŽ�
ĚŝǀĞƌƟĚĂƐ�ƐŽƌƉƌĞƐĂƐ�ĂĚĂƉƚĂĚĂƐ�Ă�ƐƵ�ĞĚĂĚ͘

5.3.3. TostaRica

dŽƐƚĂZŝĐĂ�ƐŽŶ�͞ůĂƐ�ŐĂůůĞƚĂƐ�ĐŽŶ�ĚŝďƵũŽƐ�ĚĞ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ǀŝĚĂ͕͟ �ƐŽŶ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ�ĚĞ�
ůŽ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƋƵĞ�ĞƐ�ĚĞƐƉĞƌƚĂƌ�ůĂ�ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĄƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�Ǉ�ĞƐƟŵƵůĂƌ�
ƐƵ�ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ͘�WŽƌ�ĞƐŽ�ƚƌĂďĂũĂŶ�ƉĂƌĂ�ƐŽƌƉƌĞŶĚĞƌ�Ă�ůĂƐ�ŶŝŹŽƐ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ĚŝďƵũŽƐ�
ĨĂǀŽƌŝƚŽƐ� ĞŶ� ŶƵĞƐƚƌĂƐ� ŐĂůůĞƚĂƐ� Ǉ� ĂŚŽƌĂ� ƉƌŽƉŽŶĞŶ͕� Ă� ƚƌĂǀĠƐ� ĚĞů� ͞dĂůůĞƌ� ĚĞ�
�ŝďƵũŽ͕͟ �ƵŶ�ĂŵƉůŝŽ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĞŶ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĄƌĞĂ�ĐƌĞĂƟǀĂ͗�
ũƵĞŐŽƐ�ĚĞ�ĚŝďƵũŽƐ�ŵƵǇ�ǀĂƌŝĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚŝǀŝĞƌƚĂŶ�ŵŝĞŶƚƌĂƐ�ĂƉƌĞŶĚĞŶ�Ă�
ĚŝďƵũĂƌ͕ �Ǉ�͞ĚŝďƵǀŝĚĞŽƐ͟�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ĂƉƌĞŶĚĞƌĄŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ĚĞ�ĚŝďƵũŽ�
y manualidades.

>ŽƐ� ŶŝŹŽƐ� ƐŽůŽ� ŶĞĐĞƐŝƚĂŶ� ĞŶĐŽŶƚƌĂƌƐĞ� ĐŽŶ� ƵŶĂ� ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚŽ� ĚĞ� ĚŝďƵũŽ�
ƉĂƌ� ĚĞũĂƌ� ůůĞǀĂƌ� ƐƵ� ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ͘� :ƵŐĂƌ� ĐŽŶ� ĂĐƵĂƌĞůĂƐ͕� ƉŝŶƚĂƌ� ůĂƐ� ƉĂƌĞĚĞƐ͕�
ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ƉĞƌŝſĚŝĐŽ� Ž� ŝŶĐůƵƐŽ� ƐƵƐ� ŵĂŶŽƐ͕� ĞƐ� ĂůŐŽ� ĚŝǀĞƌƟĚŽ� ƋƵĞ� ůĞƐ� ŚĂĐĞ�
ƐĞŶƟƌƐĞ�ĞƐƉŽŶƚĄŶĞŽƐ�Ǉ� ĐƌĞĂƟǀŽƐ͘� >ŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƋƵĞ� ƐĞĂŶ�ĞǆƉƵĞƐƚŽƐ�Ăů� ĂƌƚĞ�ĞŶ�
ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ǀĞƌƐŝſŶ͕� ƐŝŶ� ŝŵƉŽƌƚĂƌ� Ɛŝ�ƟĞŶĞŶ�Ž�ŶŽ�ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƉĂƌĂ�ĞůůĂƐ͕� ƐĞƌĄŶ�
ŵĄƐ� ŝŵĂŐŝŶĂƟǀŽƐ͕� ĐƌĞĂƟǀŽƐ� Ǉ� ƉƌŽĂĐƟǀŽƐ͘WŽƌ� ĞƐƚĞ�ŵŽƟǀŽ͕� dŽƐƚĂZŝĐĂ� ƐĞ� ŚĂ�
ĐĞŶƚƌĂĚŽ�ĞŶ�ůŽƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ĚŝďƵũĂƌ͕ �ƉŝŶƚĂƌ�Ǉ�ĐŽůŽƌĞĂƌ�
ĚĞƐĚĞ�ƉĞƋƵĞŹŝƚŽƐ͘�

ϭϰ͘�/ŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ��ĂŶŽŶĞ͕�
ĐŽŶ�ƵŶ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀŽ͘
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�ů�ŵŝƐŵŽ�ƟĞŵƉŽ�ŚĂŶ�ůĂŶǌĂĚŽ�ƵŶĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚŝǀĞƌƟĚĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ĂƉƌĞŶ-
ĚĞƌĄŶ�Ă�ĐŽŶƚĂƌ�ǀĞůŽǌ�Ǉ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�ŵƵǇ�ĨĄĐŝů͘�͞ dŽƐƚĂZŝĐĂ�̂ ŝŐƵĞ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ͟�ĞƐ�
ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ƉĂĚƌĞƐ�ƋƵĞ�ƋƵŝĞƌĞŶ�ĂƉƉƐ�ĞĚƵĐĂƟǀĂƐ�ƉĂƌĂ�
ƐƵƐ�ŚŝũŽƐ�ƐŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ�ƋƵĞ�ƐĞĂŶ�ĞŶƚƌĞƚĞŶŝĚĂƐ�Ǉ�ĚŝƐĞŹĂĚĂƐ�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂůŵĞŶƚĞ�
ĞŶ�ƵŶ�ĞŶƚŽƌŶŽ�ĂŐƌĂĚĂďůĞ�Ǉ�ƐĞŐƵƌŽ�ƉĂƌĂ�ĞůůŽƐ͘�>ŽƐ�ĐŚŝĐŽƐ�Ǉ�ĐŚŝĐĂƐ�ĂƉƌĞŶĚĞƌĄŶ�
Ă�ĐŽŶƚĂƌ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�ŵƵǇ�ĚŝǀĞƌƟĚĂ�ǇĂ�ƋƵĞ�ĚĞďĞƌĄŶ�ŝƌ�ƵŶŝĞŶĚŽ�ůŽƐ�ĚŝƐƟŶƚŽƐ�
ƉƵŶƚŽƐ�ĐŽŶ�ŶƷŵĞƌŽƐ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞŶ�ĞŶ�ůĂ�ƉĂŶƚĂůůĂ͘�^ŝ�ůŽ�ĐƌĞĂŶ�ďŝĞŶ͕�ĚĞƐĐƵďƌŝƌĄŶ�
ƵŶ�ƉƌŽƚĂŐŽŶŝƐƚĂ�ĚĞ�ůŽ�ŵĂƐ�ĚŝǀĞƌƟĚŽ͘

5.3.4. Zara kids

,ĂƐƚĂ�ĂŚŽƌĂ�ŚĞŵŽƐ�ĞƐƚĂĚŽ�ŚĂďůĂŶĚŽ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ƵŶ�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�
ŐůŽďĂů͕�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ƉĞƌŽ�Ɛŝ�ŶŽƐ�ĐĞŶƚƌĂŵŽƐ�ĞŶ�ƵŶ�ƐĞŐŵĞŶƚŽ�
ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŵĄƐ�ĞƐƉĞĐŝĮĐŽ�ĚĞ�ŵŽĚĂ�Ǉ� ƚĞǆƟů͕�ĞƐ� ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚĞƐƚĂĐĂƌ� �ƋƵĞ�
ŚĂƐƚĂ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ƐŽŶ�ŵƵǇ�ƉŽĐĂƐ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂŶ�ĂƉůŝĐĂŶĚŽ�ůĂ�ƚĠĐŶŝĐĂ�
ĚĞ�ŐĂŵŝĮĐĂĐŝſŶ͘�EŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�ĞƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�ǀĞƌ�ĐŽŵŽ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĐŽŶ�
ƌĞůĞǀĂŶĐŝĂ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĞŵƉŝĞǌĂŶ�Ă�ĞŵƉůĞĂƌ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵŽ�ĞƐ�
Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ��ĂƌĂ�<ŝĚƐ͘

�ĂƌĂ�ŬŝĚƐ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĐĂĚĞŶĂƐ�ĚĞŶƚƌŽ�ĚĞů�ŵĂǇŽƌ�ŐƌƵƉŽ�ƚĞǆƟů�ƋƵĞ�ŽƉĞƌĂ�
ĞŶ��ƐƉĂŹĂ͕�/ŶĚŝƚĞǆ͘�WƵĞƐ�ďŝĞŶ͕�ŚĞŵŽƐ�ĞŶĐŽŶƚƌĂĚŽ�ĐſŵŽ�Ğů�ŐƌĂŶ�ŵŽŶƐƚƌƵŽ�ĚĞ�
ůĂ�ŵŽĚĂ�ĞƐƉĂŹŽůĂ�ĞŵƉŝĞǌĂ�Ă� ŝŵƉůĂŶƚĂƌ�ĚĞ�ŵŽĚŽ�ĐĂƵƚĞůŽƐŽ� ůĂ�ŐĂŵŝĮĐĂĐŝſŶ�
para acercarse más a su cliente. 

hŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞũĞŵƉůŽƐ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�Ğů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ĚĞ�ůĂ�ůşŶĞĂ�ĚĞ�ƉĞƌĨƵŵĞƐ�ƋƵĞ�
ƉƌŽƉŽŶĞ��ĂƌĂ�<ŝĚƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ƷůƟŵĂƐ�ĐŽůĞĐĐŝŽŶĞƐ͘��ŽŶ�ĨŽƌŵĂ�ĐŝůşŶĚƌŝĐĂ͕�ĞŶĐŽŶƚƌĂ-
ŵŽƐ�ŝůƵƐƚƌĂĚŽ�ƵŶ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ĞŶ�ƐƵ�ĞǆƚĞƌŝŽƌ͕ �ƋƵĞ�Ăů�ƌŽƚĂƌ�ůĂ�ƚĂƉĂ�ĚĞů�ĞŵďĂůĂŐĞ�
ǀĂƌŝĂƌĄ�ůĂ�ĞǆƉƌĞƐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽũŽƐ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͘�

�ŽŶƐŝĚĞƌĂŵŽƐ�ŵƵǇ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�ĞƐƚĂ��ĂĐĐŝſŶ�ƉŽƌ�ƚƌĞƐ�ŵŽƟǀŽƐ͗�ĞŶ�ƉƌŝŵĞƌ�
ůƵŐĂƌ�ƉŽƌƋƵĞ�ǀĞŵŽƐ�ĐſŵŽ�ĞŵƉŝĞǌĂ�Ă�ĞŵƉůĞĂƌ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀĂƐ�ĞŶ�ƐƵ�ƉĂĐ-
ŬĂŐŝŶŐ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ƉŽƌƋƵĞ�ĐŽŶ�ĞƐƚĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ƐĞ�ĚŝƌŝŐĞ�Ă�ƵŶ�ĚŽďůĞ�ƚĂƌŐĞƚ͕�Ǉ�ƉŽƌ�
ƷůƟŵŽ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞƐ�ƉĂƌĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƐƵ�ĚŝƐĞŹŽ͘

6. CONTRABRIEFING
 
hŶĂ�ǀĞǌ�ĐůĂƌŽ�Ğů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĞŶ�Ğů�ĐƵĂů�ĞƐƚĂ�ƐŝƚƵĂĚĂ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ y 

ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�Ğů�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ�ŵĞƌĐĂĚŽ͕�ƐĞ�ĚĞĮŶĞŶ�ĂƋƵĞůůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ͕�ĞƐƉĞĐŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�
ǇͬŽ�ĐŽŶĚŝĐŝŽŶĂŶƚĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�ŚĂŶ�ƋƵĞĚĂĚŽ�ƉĞƌĨĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĐůĂƌŽƐ�ĞŶ�Ğů��ďƌŝĞĮŶŐ͘

�ŽŶ�ĞƐƚĞ�ĮŶ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ƵŶĂ�ƌĞƵŶŝſŶ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ă�ŵŽĚŽ�ĚĞ��ĐŽŶƚƌĂďƌŝĞ-
ĮŶŐ͕�ƉĂƌĂ�ƚĞŶĞƌ�ůĂ�ƐĞŐƵƌŝĚĂĚ�ƋƵĞ�Ğů�ƉůĂŶƚĞĂŵŝĞŶƚŽ�ƋƵĞ�ǀĂŵŽƐ�ŚĂ�ĚĞƐƉůĞŐĂƌ�
ĞŶ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽŵƉĂŹĂ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�ĞƐ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ă�ůĂƐ�Ğǆ-

15. Packaging de los perfume Zara 
Kids realizado por Lavernia y Cien-
fuegos
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ƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�ƉĂƌĂ�ĮŶĂůŵĞŶƚĞ�ĨŽƌŵĂůŝǌĂƌ�Ğů�ĞŶĐĂƌŐŽ�ĚĞĮŶŝƟǀŽ�
del proyecto ha desarrollar.

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ƐĞŶƟĚŽ͕�ƐĞ�ĐŽŵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ůĂƐ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ďĂĐ-
ŬŐƌŽƵŶĚ� ;ĞƐƚƵĚŝŽ�ĚĞ� ůĂ� ƐŝƚƵĂĐŝſŶ� ƌĞĂů� ĚĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ� Ǉ� ůĂ�ĚĞƐĐƌŝƉĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�
ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŐůŽďĂů�Ǉ�ĞƐƉĞĐşĮĐĂͿ�ŵĞĚŝĂŶƚĞ�Ğů�ĐƵĂů�ƐĞ�ĂůĐĂŶǌĂƌĄŶ�ůĂƐ�
ƉƌĞŵŝƐĂƐ�ĞƐƟƉƵůĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͘�

�ů�ŵĂƌĐŽ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞďĞƌĄ�ƌĞƐƉĞƚĂƌ�ůĂ�ŝŵĂŐĞŶ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂ�
ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͗�

ͻ� dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĚĞ�ŵŽĚĂ�ŝŶĨĂŶƟů�ĞŶ�ĞǆƉĂŶƐŝſŶ͕�Ǉ�ƋƵĞ�
ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ͕�ĞƐƚĄ�ĐŽŐŝĞŶĚŽ�ĨƵĞƌǌĂ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů͘�dƌĂďĂũĂ�ĐŽŶ�
ƵŶ� ƉƌŽĚƵĐƚŽ� ĞƐƉĞĐŝĂů͕� ĐĄůŝĚŽ͕� ĐůĄƐŝĐŽ� Ğ� ŝŶŶŽǀĂĚŽ͕� ƉĞƌŽ� ĞƐ� ůĂ� ĐĂůŝĚĂĚ� ĚĞ� ůĂƐ�
ƉƌĞŶĚĂƐ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ŵĄƐ�ƉƌĞĐŝĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͘

ͻ� >Ă�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƷďůŝĐŽ�Ăů�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĚŝƌŝŐŝŵŽƐ͕�ĐůŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐůĂƐĞ�ŵĞĚŝĂ�
ĂůƚĂ͕�ĐŽŶ�ŝŶƋƵŝĞƚƵĚĞƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ŵŽĚĂ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ŐƌĂŶ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�
ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĨƌĞŶƚĞ�ŽƚƌŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ͘�EŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�ƐĞ�ƌĞĐĂůĐĂ�ůĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�
ƋƵĞ�ƋƵŝĞŶ�ĐŽŵƉƌĂ�Ğů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ŶŽ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĞƐ�ƋƵŝĞŶ�ůŽ�ĐŽŶƐƵŵĞ͕�ƉŽƌ�ĞƐŽ�ĞŶƚƌĂ�
ĞŶ�ũƵĞŐŽ�Ğů�ĚŽďůĞ�ƚĂƌŐĞƚ͘��ů�ŶŝŹŽ�ƚŽŵĂ�ƵŶ�ƉĂƉĞů�ƉƌŽƚĂŐŽŶŝƐƚĂ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ͕�
ƉŽƌ�ĞůůŽ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŝŶƋƵŝĞƚƵĚ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝŐĂ�ŚĂĐĞƌ�ŵĄƐ�
ĂŵĞŶĂ�Ǉ�ĚŝǀĞƌƟĚĂ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ĐŽŶƐƵŵŝƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚĞ�ĚŝĐŚĂ�ŵĂƌĐĂ͘�

dƌĂƐ�ĐŽŵƉĂƌĂƌ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ĐŽŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƚĂƌŐĞƚ͕�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŵŽƐ�
ůĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ͘�>ĂƐ�ĐƵĂůĞƐ͕�
ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ƐĞ�ĐĞŶƚƌĂŶ�ĞŶ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ĐĂŵƉĂŹĂƐ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀĂƐ�Ǉ�ůƷĚŝĐĂƐ�ƉĂƌĂ�
ůŽƐ� ƉĞƋƵĞŹŽƐ͕� ƐŝŶ� ĚĞũĂƌ� ĚĞ� ƐĞƌ� ĂƚƌĂǇĞŶƚĞƐ� ƉĂƌĂ� ƐƵƐ� ƉĂĚƌĞƐ� ƉŽƌ� ƐƵ� ĐĂƌĄĐƚĞƌ�
ĞĚƵĐĂƟǀŽ�Ǉ�ĚŝĚĄĐƟĐŽ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ�ĞƐƚĠƟĐŽ�Ǉ�ƐƵŐĞƐƟǀŽ͘�

͞>Ă� ĂƉĂƌŝĞŶĐŝĂ͕� Ğů� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ� Ǉ� ůĂ� ŝŵƉƌĞƐŝſŶ� ƋƵĞ� ŐĞŶĞƌĂ�
Ğů� ůĞŶŐƵĂũĞ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�ĐĂƉĂĐĞƐ�ĚĞ�ŐĞŶĞƌĂƌ�ĂƐŽĐŝĂ-
ĐŝŽŶĞƐ͕�ĞǆƉƌĞƐĂƌ�ǀĂůŽƌĞƐ�Ğ�ŝŶƐƉŝƌĂƌ�ĮĚĞůŝĚĂĚ͘�hŶ�ůĞŶŐƵĂũĞ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ�
ĞĮĐĂǌ�ĞƐ�ĂƋƵĞů�ƋƵĞ�ŐĂŶĂ�ĨƵŝĚĞǌ�ĐƵůƚƵƌĂů�ĐŽŶ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�Ǉ�ůŽŐƌĂ�ĞƐƚĂ-
ďůĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ĐŽŶǀĞƌƐĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�ƐƵ�ƉƷďůŝĐŽ͘͟ 10

�ĞƐĂƌƌŽůůĂƌĞŵŽƐ�ƵŶĂ� � ĐĂŵƉĂŹĂ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ� ůŽƐ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͗�ĂƚƌĂĞƌ͕ �ĮĚĞůŝǌĂƌ�Ǉ�ĐŽŶƐŽůŝĚĂƌ�ƐƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͖�ĂƐş�ĐŽŵŽ͕�
Ăů� ŵŝƐŵŽ� ƟĞŵƉŽ͕� ĂĐŽŵƉĂŹĞ� Ă� ůŽƐ� ŶŝŹŽƐ� ĞŶ� ƐƵ� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� Ǉ� ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ͕�
ĐŽŶǀŝƌƟĠŶĚŽƐĞ�ĞŶ�ƵŶ�ĞƐơŵƵůŽ�ĐƌĞĂƟǀŽ�ƋƵĞ�ĨŽŵĞŶƚĞ�ƐƵ�ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ͘

ϭϬ�>hWdKE͕��͘�/ŶƚƵŝĐŝſŶ͕�ĂĐĐŝſŶ͕�ĐƌĞĂĐŝſŶ͘�p. 132.
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7. DISEÑO DE LA CAMPAÑA DE 
     PROMOCIÓN

El proyecto ha desarrollar consiste en el rediseño de los elementos de 
ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ y ďƌĂŶĚ�ƋƵĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞƐƚĄ�ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ĞŶ�ĞƐƚŽƐ�ŵŽŵĞŶƚŽƐ͕�ƉĂƌĂ�
ĐŽŶǀĞƌƟƌůŽƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ƉŝĞǌĂƐ�ĚĞ�ƵŶ�ũƵĞŐŽ͘��Ğ�ĞƐƚĞ�ŵŽĚŽ�ůĂ�ƉƌĞŐŶĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌ-
ĐĂ�ĂƵŵĞŶƚĂƌĄ͕�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶĚŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌŽůŽŶŐƵĞ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�
ĞƐƚĄ�ĞŶ�ůĂƐ�ŵĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕�ƉƵĞƐ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƐĞ�ůůĞǀĂƌĄŶ�ƐƵ�ŶƵĞǀŽ�
ũƵĞŐŽ�Ă�ĐĂƐĂ͕�ĐŽŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƉŽĚƌĄŶ�ƐĞŐƵŝƌ�ĨŽƌŵĄŶĚŽƐĞ�Ǉ�ĚŝǀŝƌƟĠŶĚŽƐĞ͘�

El ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀŽ͕�ĞƐ�ƵŶĂ�ƚĠĐŶŝĐĂ�ĐŽŵƷŶ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĚşĂƐ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ŚĂ�
ůŽŐƌĂĚŽ�ƐŽƌƉƌĞŶĚĞƌ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�Ǉ�ŚĂĐĞƌůŽ�ƐĞŶƟƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞ�
posicionarla por ser más fácil de recordar.

WĂƌĂ�ĞůůŽ͕�ĚŝƐĞŹĂƌĞŵŽƐ�ƵŶ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ĂĐŽƌĚĞ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�
Ǉ� ůŽƐ�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�ƋƵĞ� ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƋƵŝĞƌĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƟƌ͘ ��ů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƉŽĚƌĄ�ŽďƚĞŶĞƌ�
ŐƌĂƚƵŝƚĂŵĞŶƚĞ�ƐƵ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ĞŶ�Ğů�ŵŽƐƚƌĂĚŽƌ͕ �ƉĞƌŽ�ƐĞƌĄ�ũƵŶƚŽ�Ă�ůĂƐ�ĞƟƋƵĞƚĂƐ�
de las prendas donde encontraremos los complementos coleccionables con 
ůŽƐ� ƋƵĞ� ƉŽĚĞƌ� ũƵŐĂƌ͕ � Ǉ� ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ� ůĂ� ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ� ĚĞ� ůŽƐ�ŵĄƐ� ƉĞƋƵĞŹŽƐ͕� ĂƐş�
ĐŽŵŽ�ĨŽŵĞŶƚĂƌ�ƐƵ�ƌĞƐƉĞƚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ�Ăů�ƌĞƵƟůŝǌĂƌ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�
iban a ser desechados. 

��ƐƵ�ǀĞǌ͕�ƐĞ�ƌĞĚŝƐĞŹĂƌĄ�Ğů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ŐƵĂƌĚĂ�ůĂ�ƉƌĞŶĚĂ�ƵŶ�ǀĞǌ�
ĐŽŵƉƌĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ůůĞǀĂƌ�Ă�ĐĂƐĂ͘�WŽƌ�ƵŶ�ůĂĚŽ͕�ƚĞŶĞŵŽƐ�ůĂƐ�ĐĂũĂƐ͕�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŶǀĞƌƟ-
ƌĄŶ�ĞŶ�ůŽƐ�ĞƐĐĞŶĂƌŝŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƉŽĚĞƌ�ũƵŐĂƌ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŶƵĞǀŽ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͕�
Ǉ�ƉŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͕�ůĂ�ďŽůƐĂ�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ƐĞƌĄ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝĚŽ�Ğů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ƉĂƐĂƌĄ�Ă�ƐĞƌ�
ƵŶ�ƉĂƉƉĞƌ�ƚŽǇ�ƉĂƌĂ�ĐŽůŽƌĞĂƌ͕ �ĐŽŶ�Ğů�ƋƵĞ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƉŽĚƌĄŶ�ĨŽƌŵĂƌ�ƐƵ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�
ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽ͘��ŽŶ�ĞƐƚŽ�ƉƌĞƚĞŶĚĞŵŽƐ͗

ͻ� WŽƚĞŶĐŝĂ� ƐƵ� ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ͕� ĂǇƵĚĄŶĚŽůĞƐ� Ă� ĞǆƉƌĞƐĂƌ� ŐƌĄĮĐĂŵĞŶƚĞ� ƐƵ�
ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ͘

ͻ� YƵĞ�ƐĞĂ�ĚŝǀĞƌƟĚŽ͕�ůŽ�ƉĂƐĞŶ�ďŝĞŶ�Ǉ�ĚŝƐĨƌƵƚĞŶ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ĂĐƟǀŝĚĂĚ͘
ͻ� �ƵŵĞŶƚĂ�ƐƵ�ĂƵƚŽĞƐƟŵĂ͕�Ăů�ǀĞƌ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ůŽŐƌĂƌ�ĂůŐŽ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐĞ�ůŽ�

ƉƌŽƉŽŶĞŶ͘��ƌĞĂƌ�ƵŶ�ĚŝďƵũŽ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ƐĞƌĄ�ƵŶĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ĚĞ�ĞǆƉƌĞƐĂƌƐĞ�ƉĞƌƐŽŶĂů�
Ğ�ŝŶĚŝǀŝĚƵĂůŵĞŶƚĞ͕�ŝŶĚĞƉĞŶĚŝĞŶƚĞŵĞŶƚĞ�ĚĞ�ĐƵĄů�ƐĞĂ�Ğů�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͘

ͻ� �ĞƐĂƌƌŽůůŽ� İƐŝĐŽ͘� >Ă� ƉŝŶƚƵƌĂ� Ǉ� Ğů� ĚŝďƵũŽ� ĂǇƵĚĂŶ� Ăů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ� ĚĞů�
ĐĞƌĞďƌŽ� ƉŽƌƋƵĞ� ƉĂƌĂ� ŚĂĐĞƌůŽ͕� ƵƐĂŵŽƐ� ĂŵďŽƐ� ůĂĚŽƐ͗� Ğů� ĚĞƌĞĐŚŽ� ƋƵĞ� ĞƐ� ůĂ�
ƉĂƌƚĞ�ĐƌĞĂƟǀĂ�Ǉ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�Ǉ�Ğů�ŝǌƋƵŝĞƌĚŽ�ĚŽŶĚĞ�ĞƐƚĄ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ůſŐŝĐĂ͘�WŝŶƚĂŶĚŽ�
ĐŽŶĞĐƚĂƌĄŶ�ĂŵďĂƐ�ǌŽŶĂƐ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ůůĞŐƵĞŶ�Ă�ƐƵ�ŵĂǇŽƌ��ƉŽƚĞŶĐŝĂů͘

ͻ� �ƉƌĞĐŝĂĐŝſŶ� ĚĞů� ĂƌƚĞ͘� �ƐƚŽ� ůĞƐ� ĂďƌŝƌĄ� ůĂ� ŵĞŶƚĞ͕� ůĞƐ� ŚĂƌĄ� ƚĞŶĞƌ�
ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĐƌşƟĐĂƐ�Ǉ�ĂƉƌĞŶĚĞƌĄŶ�Ă�ǀĂůŽƌĂƌ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ�ĚĞ�ŽƚƌŽƐ͘
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7.1.DISEÑO DE PERSONAJE 

>ĂƐ�ŵĂƐĐŽƚĂƐ�ƉƵďůŝĐŝƚĂƌŝĂƐ� ƐĞ�ŚĂŶ�ĞŵƉůĞĂĚŽ�ĚĞƐĚĞ�Ğů� ƐŝŐůŽ�ƉĂƐĂĚŽ�ƉĂƌĂ�
ĨŽƌƚĂůĞĐĞƌ�Ğ� ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ŵĄƐ�ĂŵŝƐƚŽƐĂ͕� ůŽŐƌĂŶĚŽ�ƋƵĞ�Ğů�
ŶŝǀĞů�ĚĞ�ƌĞƚĞŶƟǀĂ�Ğ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ƐĞĂ�ŵƵĐŚŽ�ŵĂǇŽƌ͘ �>ĂƐ�ŵĂƐĐŽƚĂƐ�ƐƵĞůĞŶ�ƐĞƌ�
ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĐĂƌŝĐĂƚƵƌŝǌĂĚŽƐ�Ž�ĂďƐƚƌĂĐĐŝŽŶĞƐ�ƐĞŶĐŝůůĂƐ�Ž�ĐŽŵƉůĞũĂƐ�ĚĞ�ĂŶŝŵĂůĞƐ͕�
ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ž�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĂŶŝŵĂĚŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽďƌĂŶ�ǀŝĚĂ͘

^Ƶ�ǀŝŶĐƵůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ŵĄƐ�ĨƵĞƌƚĞ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�
ƐŽĐŝĂůĞƐ͕�ƋƵĞ�ŚŽǇ�ĞŶ�ĚşĂ�ƐŽŶ�ƚĂŶ�ƵƟůŝǌĂĚĂƐ�ĞŶ�ůĂƐ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�
Ǉ� ƐŝƌǀĞŶ� ĚĞ� ƉĞƌĨĞĐƚŽ� ŝŶƚĞƌŵĞĚŝĂƌŝŽ� ƉĂƌĂ� ĂǇƵĚĂƌ� Ă� ǀĞŶĚĞƌ� ůŽƐ� ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� Ǉ�
ƚƌĂŶƐŵŝƟƌ�ĚĞ�ƚƵ�Ă�ƚƵ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƋƵŝĞƌĞŶ�ƌĞŇĞũĂƌ�ůĂƐ�ĐŽŵƉĂŹşĂƐ͘

�Ɛş�ƉƵĞƐ͕�ůŽ�ƉƌŝŵĞƌŽ�ƋƵĞ�ǀĂŵŽƐ�ŚĂ�ŚĂĐĞƌ͕ �ĞƐ�ĞƐƟƉƵůĂƌ�ĐƵĂůĞƐ�ƐŽŶ�ĂƋƵĞůůŽƐ�
ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�Ž� ǀĂůŽƌĞƐ� ƋƵĞ� ůĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ�ƋƵŝĞƌĞ� ƌĞƐĂůƚĂƌ� ĞŶ� ƐƵ�ŵĂƐĐŽƚĂ͘� z� ƚƌĂƐ�
ƉŽŶĞƌŶŽƐ� ĞŶ� ĐŽŶƚĂĐƚŽ� ĐŽŶ� ůĂ� ŵŝƐŵĂ͕� ƐĞ� ůůĞŐĂ� Ă� ůĂ� ĐŽŶĐůƵƐŝſŶ� ĚĞ� ƋƵĞ� Ğů�
ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ŚĂ�ĚĞ�ƐĞƌ͗�

ͻ� ƐĞŶĐŝůůŽ
ͻ� ƵŶŝƐĞǆ
ͻ� ĂƚĞŵƉŽƌĂů
ͻ� ĚƵůĐĞ
ͻ� ĐĞƌĐĂŶŽ
ͻ� ĞůĞŐĂŶƚĞ

7.1.1. Research

hŶĂ� ǀĞǌ� ĐůĂƌĂ� ůĂ� ŝŵĂŐĞŶ� Ă� ƌĞŇĞũĂƌ͕ � ƌĞĂůŝǌĂƌĞŵŽƐ� ƵŶĂ� ďƷƐƋƵĞĚĂ� ĚĞ� ůĂƐ�
ŵĂƐĐŽƚĂƐ�ƉƵďůŝĐŝƚĂƌŝĂƐ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞ�ůĂ�ŚŝƐƚŽƌŝĂ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ĐŽŶƐĞŐƵŝĚŽ�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ�
ǀşŶĐƵůŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ͕�ĂůĐĂŶǌĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĚŝŐŶĂ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵ�ŵĂƌĐĂ͗

ϳ͘ϭ͘ϭ͘ϭ͘� �ŝďĞŶĚƵŵ͘� �Ɛ� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚĂ� ůĂ� ƉƌŝŵĞƌ� ŵĂƐĐŽƚĂ� ƉƵďůŝĐŝƚĂƌŝĂ� ƋƵĞ� ƐĞ�
ƟĞŶĞ�ƌĞŐŝƐƚƌŽ�ĞŶ�ůĂ�ŚŝƐƚŽƌŝĂ�Ǉ�ƉĞƌƚĞŶĞĐĞ�Ă�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ĚĞ�ŶĞƵŵĄƟĐŽƐ�DŝĐŚĞůŝŶ�
ĚĞƐĚĞ�ϭϴϵϴ�Ă�ůĂ�ĨĞĐŚĂ͘�'ŽǌĂ�ĚĞ�ƵŶĂ�ǀŝƚĂůŝĚĂĚ�ĞŶǀŝĚŝĂďůĞ͕�ĞƐƚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ŚĂ�
ƚĞŶŝĚŽ�ƐƵƐ�ĐŝƌƵŐşĂƐ�ŐƌĄĮĐĂƐ�Ă�ůŽ�ůĂƌŐŽ�ĚĞ�ƚŽĚŽƐ�ĞƐƚŽƐ�ĂŹŽƐ�ĞŵƉĞǌĂŶĚŽ�ĐŽŵŽ�
ĂůŐŽ�ƋƵĞ�ƉƵĚŝĞƌĂ�ƉĂƌĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ŵŽŵŝĂ�ŚĂƐƚĂ�ĐŽŶǀŝƌƟĠŶĚŽƐĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ�
ĐĂƌŝŹŽƐĂ�Ǉ�ĂŵŝŐĂďůĞ͘

>Ă� ŝĚĞĂ� ŶĂĐŝſ� ĚĞ� ŵƵĐŚĂƐ� ŶĞƵŵĄƟĐŽƐ� ĂƉŝůĂĚŽƐ� Ă� ůŽƐ� ƋƵĞ� ƵŶ� ĚŝďƵũĂŶƚĞ�
ůĞ� ĂŹĂĚŝſ� ďƌĂǌŽƐ� Ǉ� ƉŝĞƐ͕� ĂĚĞŵĄƐ� ĚĞ� ƵŶ� ůĞŵĂ� ƋƵĞ� ŽƌŝŐŝŶĂůŵĞŶƚĞ� ĞƌĂ� ƉĂƌĂ�
ƵŶĂ� ĨĄďƌŝĐĂ� ĚĞ� ĐĞƌǀĞǌĂƐ͕� EƵŶĐ� ĞƐƚ� ďŝďĞŶĚƵŵ͊� ƋƵĞ� ĞƐ� ĐŽŵŽ� ůŽƐ� ƌŽŵĂŶŽƐ�
ďƌŝŶĚĂďĂŶ�Ǉ�ƐŝŐŶŝĮĐĂ�͞Ă�ƚƵ�ƐĂůƵĚ͟�ƉĂƌĂ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ƚĞŶĞƌ�ƐƵ�ƉƌŽƉŝŽ�ůĞŵĂ�
͞�ů�ŶĞƵŵĄƟĐŽ�ƐĞ�ƚƌĂŐĂ�ůŽƐ�ŽďƐƚĄĐƵůŽƐ͘͟

ϳ͘ϭ͘ϭ͘Ϯ͘�ZŽŶĂůĚ�DĐ�ŽŶĂůĚ͘��Ɛ�Ğů�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŵĂƌĐĂƐ�ŐůŽďĂůĞƐ�
ŵĄƐ�ĐŽŶŽĐŝĚĂƐ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�ŵƵŶĚŽ͘�EĂĐŝĚŽ�ĞŶ�ϭϵϲϯ͕�ƐĞŐƷŶ�ĞŶĐƵĞƐƚĂƐ�ŚĞĐŚĂƐ�
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ĞŶ��ƐƚĂĚŽƐ�hŶŝĚŽƐ͕�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ĞƐ� ƌĞĐŽŶŽĐŝĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ϵϲй�ĚĞ� ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�
ŝŶĨĂŶƟů�Ǉ�ĚĞƐĚĞ�Ğů�ϮϬϬϯ͕�ZŽŶĂůĚ�ĨƵĞ�ŽĮĐŝĂůŵĞŶƚĞ�ƌĞĐŽŶŽĐŝĚŽ�ĐŽŵŽ�Ğů�͞�ŚŝĞĨ�
,ĂƉƉŝŶĞƐƐ�KĸĐĞƌ͟�ĚĞ� ůĂ�ĐŽƌƉŽƌĂĐŝſŶ�DĐ�ŽŶĂůĚ͘���ƉĞƐĂƌ�ĚĞ� ůŽƐ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞƐ�
ĂƚĂƋƵĞƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŚĂ�ƚĞŶŝĚŽ�ƉŽƌ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŵŽƟǀŽƐ�Ă�ĐĂƌŐŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉƌĞŶƐĂ�
Ǉ� ĐŝĞƌƚŽƐ� ŝŶǀĞƐƟŐĂĚŽƌĞƐ͕� ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ŐƌĂĐŝĂƐ�ĞŶ�ŐƌĂŶ�ƉĂƌƚĞ�Ă� ƐƵ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͕�
ůŽŐƌĂƌŽŶ�ŵĞƌŵĂƌ�ůĂ�ŵĂůĂ�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚ�ĂƉŽƐƚĂŶĚŽ�ĚĞƐĚĞ�ŚĂĐĞ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĂŹŽƐ�Ă�ůĂ�
alimentación saludable.

ϳ͘ϭ͘ϭ͘ϯ͘� >ĂƌƌǇ͘��Ɛ�ƵŶĂ�ĚĞ� ůĂƐ�ŵĂƐĐŽƚĂƐ�ŵĄƐ� ũſǀĞŶĞƐ�Ǉ�ŵĄƐ� ƌĞĐŽŶŽĐŝĚĂƐ�ŐůŽ-
ďĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ƟĞŵƉŽƐ�ŵŽĚĞƌŶŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĞƐ�ůĂ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂŶƚĞ�ĚĞ�
dǁŝƩĞƌ͘ ��ƐƚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ĂǌƵů�ŚĂ�ĚĞƐƚĂĐĂĚŽ�ŵƵǇ�ƌĄƉŝĚĂŵĞŶƚĞ�ĚĞƐĚĞ�ϮϬϬϲ�ƌĞ-
ĐŽŶŽĐŝĚŽ�ĐĂƐŝ�ƉŽƌ�ƚŽĚŽƐ�ƋƵŝǌĄƐ�ƐŝŶ�ƐĂďĞƌ�ƐƵ�ŶŽŵďƌĞ�ƉĞƌŽ�Ɛş�ůŝŐĄŶĚŽůŽ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�
ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ŵĄƐ�ƵƟůŝǌĂĚĂƐ͘

ϳ͘ϭ͘ϭ͘ϰ͘�>ŽƐ�DΘD Ɛ͛͘��ǆŝƐƚĞŶ�ĚĞƐĚĞ�ϭϵϰϭ�ĐƵĂŶĚŽ�ƐŝƌǀŝĞƌŽŶ�ĚĞ�ĂůŝŵĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�
ůŽƐ� ƐŽůĚĂĚŽƐ� ĞƐƚĂĚŽƵŶŝĚĞŶƐĞƐ� ĞŶ� ůĂ� ƐĞŐƵŶĚĂ� ŐƵĞƌƌĂ� ŵƵŶĚŝĂů� ƉĞƌŽ� ŶŽ� ĨƵĞ�
ŚĂƐƚĂ� ϭϵϱϰ� ƋƵĞ� ƐĞ� ůĂŶǌĂƌŽŶ� ĞŶ� ůĂ� ƉƵďůŝĐŝĚĂĚ� ƚĞůĞǀŝƐŝǀĂ� ůŽƐ� ƵŶŝǀĞƌƐĂůŵĞŶƚĞ�
ĂŵĂĚŽƐ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞƐ�ŵĂƐĐƵůŝŶŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ĐŽŶ�Ğů�ŵĞŶƐĂũĞ�͞>ŽƐ�ĐŚŽĐŽůĂƚĞƐ�
ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƌƌŝƚĞŶ�ĞŶ�ƚƵ�ďŽĐĂ͕�ŶŽ�ĞŶ�ƚƵƐ�ŵĂŶŽƐ͕͟ �ĞŶ�ϭϵϵϳ�ůĂŶǌĂŶ�Ă�ůĂ�ƐĞŹŽƌŝƚĂ�
ǀĞƌĚĞ� ŚĂĐŝĞŶĚŽ� ƐƵ� ŝŶĐƌĞşďůĞŵĞŶƚĞ� ĞǆŝƚŽƐŽ� ĚĞďƵƚ� ĞŶ� ƚĞůĞǀŝƐŝſŶ͘� �ƐƚŽƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂũĞƐ�ŚĂŶ�ĐŽŶƐĞŐƵŝĚŽ�ƵŶ�ǀşŶĐƵůŽ�ŵƵǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ͕�
ŚĂĐŝĠŶĚŽůĞƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĞƐ�ĞŶ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵŽ͗�ĞůŝŐŝĞŶĚŽ�ŶƵĞǀŽƐ�ĐŽůŽƌĞƐ͕�
ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂŶĚŽ�ƐƵƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ĐŚŽĐŽůĂƟŶĂƐ͕�ĞĚŝƚĂŶĚŽ�ŶƵĞǀĂƐ�ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĞƐ�ĞƚĐ͘

�Ŷ�ĞƐƚŽƐ�ĞũĞŵƉůŽƐ�ĚĞ�ŵĂƐĐŽƚĂƐ͕�ƉŽĚĞŵŽƐ�ŽďƐĞƌǀĂƌ�ƋƵĞ�ƐŽŶ͗�ƵŶ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�
ĐŽŶ�ůŽƐ�ĂƚƌŝďƵƚŽƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ƋƵŝĞƌĞ�ƌĞŇĞũĂƌ�ĐŽŵŽ�ĞƐ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�DĐ�ŽŶĂůĚ͕�
ƉĞƌƐŽŶŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ŽďũĞƚŽƐ�ĐůĂǀĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ă�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƌ͕ �Ž�ůĂ�ƐĞůĞĐĐŝſŶ�
ĚĞ�ƵŶ�ĂŶŝŵĂů͕�ĐŽŶ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚĂ�ƐŝŵďŽůŽŐşĂ�ƉŽƉƵůĂƌ͕ �ƉĂƌĂ�ƚƌĂƐŵŝƟƌ�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�
ĂŶĄůŽŐŽƐ�ĞŶƚƌĞ�ĂŶŝŵĂůͲŵĂƌĐĂ͕�ĐŽŵŽ�ĞƐ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ�>ĂƌƌǇ͘

WŽƌ� ĞůůŽ͕� ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌĞŵŽƐ� ŽƉŽƌƚƵŶŽ� ĐƌĞĂƌ� ƵŶĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ� ŝŶƐƉŝƌĂĚĂ� ĞŶ� ƵŶ�
ĂŶŝŵĂů͕�ĞŶ�ƉƌŝŵĞƌ�ůƵŐĂƌ͕ �ƉŽƌƋƵĞ�ůŽƐ�ǀşŶĐƵůŽƐ�ĞŵŽĐŝŽŶĂůĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ůůĞŐĂŶ�Ă�ĐƌĞĂƌ�
ĐŽŶ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƐŽŶ�ŵĂǇŽƌ͕ �Ǉ�ƉŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͕�ƉŽƌƋƵĞ�Ğů�ĂŶŝŵĂů�ƋƵĞ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĞŵŽƐ�

16. Cartel de la marca Michelin don-
ĚĞ�ĂƉĂƌĞĐĞ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ��ŝďĞŶĚƵŵ͕�
1898

ϭϳ͘�WĞƌƐŽŶĂũĞ�ZŽŶĂůĚ�DĐ�ŽŶĂůĚ͕�ĚĞ�
McDonald’s

ϭϴ͘�WĞƌƐŽŶĂũĞ�>ĂƌƌǇ͕ �ĚĞ�dǁŝƩĞƌ

ϭϵ͘�WĞƌƐŽŶĂũĞƐ�ĚĞ�ůŽƐ�DΘD Ɛ͛͘
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ŶŽƐ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌĄ�ƵŶ�ǀĂůŽƌ� ŝŶƚƌşŶƐĞĐŽ�Ă� ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ƉĞƌŽ�ƐŽďƌĞ� ƚŽĚŽ�ƉŽƌƋƵĞ�
ĞĚƵĐĂŵŽƐ�Ă�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ƚƌĂŶƐŵŝƟĞŶĚŽ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ĚĞů�ƌĞƐƉĞƚŽ�ĂŶŝŵĂů͘

7.1.2. Bocetado

>Ă�ĨĂƐĞ�ĚĞ�ďŽĐĞƚĂĚŽ�ĞƐ�ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ͕�ĞŶ�ůĂ�
ƋƵĞ�ƐĞ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ůĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�Ǉ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĞƐ�ďĄƐŝĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ŵĂƚĞƌŝĂůŝǌĂƌ�ůĂƐ�ŝĚĞĂƐ�
Ǉ͕ �ƉŽĐŽ�Ă�ƉŽĐŽ͕�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƵŶ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ŽƌŐĄŶŝĐŽ�ĮŶĂů�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƉĂƉĞů͘�dĂŵďŝĠŶ�
ƉŽĚĞŵŽƐ�ĚĞĐŝƌ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ƉƌŝŵĞƌĂƐ�ƉƌĞͲǀŝƐƵĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ĚĞĮ-
ŶŝƟǀŽ͘

Cuando pensamos en crear una mascota para dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ŶŽƐ�
ĐŽŵƵŶŝĐſ� ƋƵĞ͕� ƚĂů� ǀĞǌ͕� ĚŝĐŚĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ͕� ƉŽĚƌşĂ� ƐĞƌ� ĞŵƉůĞĂĚĂ� ĞŶ� ƵŶ� ĨƵƚƵƌŽ�
ĐŽŵŽ�ŝŵĂŐŽƟƉŽ͕�ƉƵĞƐ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ĞŶ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ�ƐŽůŽ�ĞƐƚĂ�ĨŽƌŵĂĚĂ�ƉŽƌ�ƵŶ�
ůŽŐŽƟƉŽ͕�ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ƵŶĂ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂĐŝſŶ�ŐƌĂİĂ�ĚĞů�ƚĞǆƚŽ�ĚĞů�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌ-
ca. 

WŽƌ�ĞƐƚĞ�ŵŽƟǀŽ͕�ƉĞŶƐĂŵŽƐ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĮŐƵƌĂ�ƋƵĞ�ĨƵĞƌĂ͗
ͻ� &ŽƌŵĂƐ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂůĞƐ�ƐĞŶĐŝůůĂƐ
ͻ� �ƐƉĞĐŝĂů�Ǉ�ĐŽŶ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ
ͻ� �ƵůĐĞ�Ǉ�ƟĞƌŶŽ
ͻ� �ůĞŐĂŶƚĞ
ͻ� �ŝĨĞƌĞŶƚĞ�

�ŽŶ�ĞƐƚĂƐ� ŝĚĞĂƐ͕� ĞŵƉĞǌĂŵŽƐ� Ă� ƌĞĂůŝǌĂƌ� ƵŶĂ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞ�ƋƵĠ� ĂŶŝŵĂůĞƐ�
ƉŽĚƌşĂ� ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌŶŽƐ� ĚŝĐŚĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ͘� dƌĂĚŝĐŝŽŶĂůŵĞŶƚĞ� ŚĂŶ� ƐŝĚŽ�
ŵƵǇ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ͗�ůŽƐ�ŽƐŝƚŽƐ͕�ĐŽŶĞũŽƐ͕�ƌĂƚŽŶĞƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘�z�ĂƐş�
ĨƵĞ�ĐŽŵŽ�ĚŝŵŽƐ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĂŶŝŵĂů�ŵƵǇ�ĞƐƉĞĐŝĂů͗�/ůŝ�WŝŬĂ͘�

�ů� /ůŝ� WŝŬĂ� ĞƐ� ƵŶ� ƉĞƋƵĞŹŽ�ŵĂŵşĨĞƌŽ� ĚĞ� ŽƌĞũŝƚĂƐ� ƌĞĚŽŶĚĂƐ͕� ĐĂƌĂ� ĚĞ� ŽƐŽ�
ĚĞ�ƉĞůƵĐŚĞ�Ǉ�ŵŝƌĂĚĂ�ƟĞƌŶĂ͕�ĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ĨĂŵŝůŝĂ�KĐŚŽƚŽŶŝĚĂĞ͕�Ă�ůĂ�ƋƵĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�
ƉĞƌƚĞŶĞĐĞŶ�ůŽƐ�ĐŽŶĞũŽƐ�Ǉ�ůŝĞďƌĞƐ͘��ŽŶ�ƐƵ�ĐŽůĂ�ĂůĐĂŶǌĂ�ůŽƐ�ϮϬ�ĐĞŶơŵĞƚƌŽƐ�ĚĞ�
ůŽŶŐŝƚƵĚ͕�ĞƐ�ŚĞƌďşǀŽƌŽ�Ǉ�ŚĂďŝƚĂ�ůĂƐ�ǌŽŶĂƐ�ĞƐĐĂƌƉĂĚĂƐ�ĚĞ�ƐĞĐƚŽƌĞƐ�ŵŽŶƚĂŹŽƐŽƐ͘

&ƵĞ�ĚĞƐĐƵďŝĞƌƚŽ�ĞŶ�ϭϵϴϯ�ƉŽƌ�>ŝ�tĞŝĚŽŶŐ͕�ƋƵŝĞŶ�ůŽƐ�ĂƉŽĚſ�ŝŶĨŽƌŵĂůŵĞŶƚĞ�
ĐŽŵŽ� ĐŽŶĞũŽƐ�ŵĄŐŝĐŽƐ͘� �ů� ŶŽŵďƌĞ� /ůŝ� WŝŬĂ� ĂůƵĚĞ� Ă� ƐƵ� ĐŝƵĚĂĚ� ŶĂƚĂů͘� ^ĞŐƷŶ�
ƌĞĐŽŐĞ� EĂƟŽŶĂů� 'ĞŽŐƌĂƉŚŝĐ� ƉŽĚƌşĂ� ĞǆƟŶŐƵŝƌƐĞ� ĞŶ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ� ŵŽŵĞŶƚŽ͕�
ĞǆƉĞƌƚŽƐ�ĐŽŶĐůƵǇĞƌŽŶ�ƋƵĞ�ƐŽůŽ�ƋƵĞĚĂŶ�ƵŶŽƐ�ϭ͘ϬϬϬ�ŝŶĚŝǀŝĚƵŽƐ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ĞƐƉĞĐŝĞ͕�
ĚĞďŝĚŽ�Ă�ƋƵĞ�ůĂ�ǌŽŶĂ�ŚĂďŝƚĂďůĞ�ƉŽƌ�ĞůůŽƐ͕�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ĞƐ�ŵĄƐ�ƌĞĚƵĐŝĚĂ�Ă�ĐĂƵƐĂ�ĚĞů�
ĐĂůĞŶƚĂŵŝĞŶƚŽ�ŐůŽďĂů�ĚĞů�ƉůĂŶĞƚĂ͘

�Ɛ�ƵŶ�ĂŶŝŵĂů�ĞƐƉĞĐŝĂů͕�ĞǆĐůƵƐŝǀŽ�Ăů�ƋƵĞ�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ŵŝŵĂƌ�Ǉ�ĐƵŝĚĂƌ͕ �Ă�ƐƵ�ǀĞǌ�ĞƐ�
ƟĞƌŶŽ�Ǉ�ƉĞƋƵĞŹŽ͕�ĚĞ�ƉĞůĂũĞ�ŵƵǇ�ƐƵĂǀĞ�Ǉ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂƐ�ƌĞĚŽŶĚĞĂĚĂƐ͕�Ǉ�Ăů�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�
ďŝĞŶ�ĚĂƌ�Ă�ĐŽŶŽĐĞƌ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂƌ�Ă�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ĚĞů�ƉĞůŝŐƌŽ�ĚĞ�ƐƵ�ĞǆƟŶĐŝſŶ͕�
Ǉ�ĚĞ�ůĂƐ�ŐƌĂǀĞƐ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶĐŝĂƐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄ�ƚĞŶŝĞŶĚŽ�Ğů�ĐĂŵďŝŽ�ĐůŝŵĄƟĐŽ͘

ϮϬ͘�/ŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ƵŶ�ŝůŝ�ƉŝŬĂ

Ϯϭ͘��ŽĐĞƚŽ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ƉĂƌĂ�dƵƩŽ�
Piccolo.



25Diseño de campaña de promoción. Mireia Seguí 

7.1.3. Estructura morfológica

hŶĂ� ǀĞǌ� ĐůĂƌŽ� Ğů� ĂƐƉĞĐƚŽ� ƋƵĞ� ŝďĂ� Ă� ĂĚŽƉƚĂƌ� ŶƵĞƐƚƌĂ� ŶƵĞǀĂ� ŵĂƐĐŽƚĂ͕�
ƉĂƐĂƌĞŵŽƐ� ůŽƐ� ƚƌĂǌŽƐ� ƐƵĞůƚŽƐ͕� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐŽƐ� ĚĞ� ůĂƐ� ƉƌŝŵĞƌĂƐ� ĨĂƐĞƐ� ĚĞ�
ĐŽŶĐĞƉƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝĚĞĂ͕�Ă�ƵŶ�ĮůƚƌŽ�ĚĞ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�Ǉ�ĨŽƌŵĂƐ�ŐĞŽŵĠƚƌŝĐĂƐ�
ƋƵĞ�ŶŽƐ�ĂǇƵĚĞŶ�Ă�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƵŶ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ŵĄƐ�ĐŽŵƉĞŶƐĂĚŽ͕�ƐſůŝĚŽ�Ǉ�ĞƐƚĂďůĞ͕�
ĂƐş� ĐŽŵŽ� ĂŐƌĂĚĂďůĞ� Ă� ůĂ� ǀŝƐƚĂ͘� WĂƌĂ� ĞůůŽ͕� ĞŵƉůĞĂƌĞŵŽƐ� ůĂ� WƌŽƉŽƌĐŝſŶ� ĚĞ�
Fibonacci.

ϳ͘ϭ͘ϯ͘ϭ͘>Ă�WƌŽƉŽƌĐŝſŶ�ĚĞ�&ŝďŽŶĂĐĐŝ͗�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐŽŶŽĐŝĚĂ�ĐŽŵŽ�WƌŽƉŽƌĐŝſŶ��Ƶ-
ƌĞĂ͕�ĞƐ�ƵŶĂ�ĐƵƌŝŽƐĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ŵĂƚĞŵĄƟĐĂ͕�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ŝŶĮŶŝƚĂ�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ƐƵŵĂ�
ĚĞ�ĚŽƐ�ŶƷŵĞƌŽƐ�ĐŽŶƐĞĐƵƟǀŽƐ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ĚĂ�ĐŽŵŽ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�Ğů�ƐŝŐƵŝĞŶƚĞ�ŶƷŵĞ-
ƌŽ�;ϭнϭсϮ͖�ϭϯнϮϭсϯϰͿ͘�>Ă�ƌĞůĂĐŝſŶ�ƋƵĞ�ĞǆŝƐƚĞ�ĞŶƚƌĞ�ĐĂĚĂ�ƉĂƌĞũĂ�ĚĞ�ŶƷŵĞƌŽƐ�
ĐŽŶƐĞĐƵƟǀŽƐ�;ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �Ɛŝ�ĚŝǀŝĚŝŵŽƐ�ĐĂĚĂ�ŶƷŵĞƌŽ�ĞŶƚƌĞ�ƐƵ�ĂŶƚĞƌŝŽƌͿ�ƐĞ�ĂƉƌŽ-
ǆŝŵĂ�Ăů�ŶƷŵĞƌŽ�ĄƵƌĞŽ�;ϭ͕ϲϭϴϬϯϰͿ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ůĞƚƌĂ�WŚŝ�ĚĞů�ĂďĞĐĞ-
ĚĂƌŝŽ�ŐƌŝĞŐŽ͘�&ƵĞ�ĚĂĚĂ�Ă�ĐŽŶŽĐĞƌ�ƉŽƌ�>ĞŽŶĂƌĚŽ�&ŝďŽŶĂĐĐŝ�ĞŶ�ϭϮϬϬ��͘�͘�ƋƵŝĞŶ�
ŶŽƚſ�ƋƵĞ�ŚĂďşĂ�ƵŶĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ�ĂďƐŽůƵƚĂ�ƋƵĞ�ĂƉĂƌĞĐşĂ�ĞŶ�ůĂ�ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ͕�ƵŶĂ�
ĞƐƉĞĐŝĞ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹŽ�ƋƵĞ�ĞƌĂ�ƵŶŝǀĞƌƐĂůŵĞŶƚĞ�ĞĮĐŝĞŶƚĞ�ĞŶ�ĐŽƐĂƐ�ǀŝǀĂƐ͕�Ǉ�ƐĂƟƐ-
ĨĂĐƚŽƌŝŽ�ƉĂƌĂ�Ğů�ŽũŽ�ŚƵŵĂŶŽ͘��Ğ�ĂŚş�Ğů�ƐŽďƌĞŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�͞ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ�ĚŝǀŝŶĂ͘͟ �

�ƐƚĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ�ŚĂ�ĨĂƐĐŝŶĂĚŽ�ĚĞƐĚĞ�ŚĂĐĞ�ƐŝŐůŽƐ�Ăů�ƐĞƌ�ŚƵŵĂŶŽ͕�ƋƵĞ�ůŽ�ŚĂ�
ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ�ƵŶ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ƉĞƌĨĞĐĐŝſŶ�Ǉ�ůĂ�ĞƐƚĠƟĐĂ͘��Ŷ�Ğů�ZĞŶĂĐŝŵŝĞŶƚŽ͕�
ŵƵĐŚşƐŝŵŽƐ�ĂƌƟƐƚĂƐ�Ǉ�ĂƌƋƵŝƚĞĐƚŽƐ�ĐŽŵƉƵƐŝĞƌŽŶ�ƐƵƐ�ƚƌĂďĂũŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ŝŶƚĞŶĐŝſŶ�
ĚĞ� ĂƉƌŽǆŝŵĂƌƐĞ� Ă� ůĂ� ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ� �ƵƌĞĂ͕� ĐŽŶǀĞŶĐŝĚŽƐ� ĚĞ� ƋƵĞ� ĞƐƚĂ� ƌĞůĂĐŝſŶ�
ĂƚƌŝďƵşĂ�Ă�ůĂƐ�ŽďƌĂƐ�ƵŶ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ĞƐƚĠƟĐŽ�ĞƐƉĞĐŝĂů͘

�ƐƚĂ�ĨĂƐĐŝŶĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ�ĄƵƌĞĂ�ĐŽŶƟŶƷĂ�ǀŝǀĂ�ĞŶ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĚşĂƐ͕�
Ǉ� ĞƐ� ƉƌĞĐŝƐĂŵĞŶƚĞ� ĞŶ� Ğů� ĚŝƐĞŹŽ� ĚĞ� ůŽŐŽƟƉŽƐ� ĚŽŶĚĞ� ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ� ŐƌĂŶĚĞƐ�
ejemplos de ello.

�ƌĞǇĞŶĚŽ�ƋƵĞ�ůĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ�ĄƵƌĞĂ�ĂǇƵĚĂƌĄ�Ă�ĐƌĞĂƌ�ĚŝƐĞŹŽƐ�ĞƐƚĠƟĐĂŵĞŶƚĞ�
ŵĄƐ�ĂŐƌĂĚĂďůĞƐ͕�ŵƵĐŚŽƐ�ĐƌĞĂƟǀŽƐ�ŚĂŶ�ŽƉƚĂĚŽ�ƉŽƌ�ĂƉůŝĐĂƌ�ĞƐƚĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�Ă�ůĂ�
ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ůŽŐŽƟƉŽƐ͘

WŽƌ� ĞũĞŵƉůŽ͕� ŽďƐĞƌǀĂŵŽƐ� ĞƐƚĂ� ƌĞůĂĐŝſŶ� ĄƵƌĞĂ� ĞŶ� Ğů� ůŽŐŽƟƉŽ� ĚĞ� �ƉƉůĞ͕�
ƵŶŽ� ĚĞ� ůŽƐ� ŝĐŽŶŽƐ� ŵĄƐ� ƌĞĐŽŶŽĐŝďůĞ� ĚĞ� ŶƵĞƐƚƌŽ� ƐŝŐůŽ͘� ^Ƶ� ĚŝƐĞŹŽ͕� ůŝŵƉŝŽ�
Ǉ� ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂĚŽ͕� ĞƐƚĄ� ĂĚĞŵĄƐ� ĐŽŶƐƚƌƵŝĚŽ� ĞŶ� ĨƵŶĐŝſŶ� Ă� ƵŶĂ� ƐĞƌŝĞ� ĚĞ�
ĐŝƌĐƵŶĨĞƌĞŶĐŝĂƐ͕�ĐƵǇĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĞŶĐĂũĂ�ƉĞƌĨĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ�ĄƵƌĞĂ͘

�WĞƌŽ�ŶŽ�ĞƐ�Ğů�ƷŶŝĐŽ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ�ůĂ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĚŝĐŚĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�
ŵĂƚĞŵĄƟĐĂ�ĞŶ�ůŽŐŽƐ�ĐŽŵŽ͗�EĂƟŽŶĂů�'ĞŽŐƌĂƉŚŝĐ͕�dŽǇŽƚĂ͕�WĞƉƐŝ͕��W͕ �ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘�
WĞƌŽ�ƋƵŝǌĄƐ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ůŽŐŽƐ�ŵĄƐ�ƌĞĐŝĞŶƚĞƐ�ĞŶ�ƵƟůŝǌĂƌ�ůĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ�ĄƵƌĞĂ�ĞŶ�ƐƵ�
ĚŝƐĞŹŽ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�Ğů�ŶƵĞǀŽ�ŝĐŽŶŽ�ĚĞ�dǁŝƩĞƌ͕ �ĚĞů�ƋƵĞ�ŚĞŵŽƐ�ĞƐƚĂĚŽ�ŚĂďůĂŶĚŽ�ĂŶ-
ƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕�>ĂƌƌǇ͘ �WĞƌŽ�ůŽ�ŵĄƐ�ĐƵƌŝŽƐŽ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�ĠƐƚŽ�ĞƐ�ĐſŵŽ�ůĂ�ƉƌŽƉŝĂ�ǁĞď�ĚĞ�
dǁŝƩĞƌ�ƉƌĞƐĞŶƚĂ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĐŽŵƉƵĞƐƚĂ�ĞŶ�ĨƵŶĐŝſŶ�Ă�ůĂ�ĚŝǀŝŶĂ�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ͘

ϮϮ͘��ŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ůĂ�WƌŽƉŽƌĐŝſŶ��ƵƌĞĂ�
ĞŶ�Ğů�ůŽŐŽ�ĚĞ��ƉƉůĞ

Ϯϯ͘��ŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ŵŽƌĨŽůſŐŝ-
ĐĂ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ƉĂƌĂ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ
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WƵĞƐ�ďŝĞŶ͕�ĂŚŽƌĂ�ĞƐ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ� ƌĂĐŝŽŶĂůŝǌĂƌ�ŶƵĞƐƚƌŽƐ�ĚŝďƵũŽƐ�ŚĂƐƚĂ�
ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƵŶĂ�ŝŵĂŐĞŶ�ŵĄƐ�ůŝŵƉŝĂ�Ǉ�ƉŽƚĞŶƚĞ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͘�dƌĂďĂũĂƌĞŵŽƐ�ƉĂƌĂ�
ĐƌĞĂƌ�ƵŶĂ�ŝŵĂŐĞŶ�ĐŽŵƉĂĐƚĂ͕�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ƚŽĚĂƐ�ƐƵƐ�ƉĂƌƚĞƐ�ĞƐƚĠŶ�ĞŶ�ƐŝŶƚŽŶşĂ�Ǉ�
proporcionadas entre ellas. 

z�ƚƌĂƐ�ǀĂƌŝŽƐ�ĞǆĄŵĞŶĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽƉŽƌĐŝſŶ͕�ĞƐƚĂ�ƐĞƌĄ�ůĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ŵŽƌĨŽůſŐŝĐĂ�
ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ŶƵĞǀŽ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͘

7.1.2. Estudio de la expresión

WƌŽďĂƌĞŵŽƐ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ĞǆƉƌĞƐŝŽŶĞƐ�ĨĂĐŝĂůĞƐ͕�ƉƵĞƐ�ĐŽŶ�ƉĞƋƵĞŹĂƐ�ǀĂƌŝĂĐŝŽŶĞƐ�
ƐĞƌĄ�ŵƵĐŚĂ� ůĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŽďƟĞŶĞ͕�ƚƌĂŶƐŵŝƟĞŶĚŽ�ƵŶĂƐ�ǀŝďƌĂĐŝŽŶĞƐ�Ƶ�
ŽƚƌĂƐ͘� �ƐƚĂ� ĨĂƐĞ� ĞƐ�ŵƵǇ�ĚĞůŝĐĂĚĂ͕� ƉƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ�Ğů� ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ƉƵĞĚĞ�ĚĞũĂƌ� ĚĞ�
ƐĞƌ͕ �ƵŶ�ƐĞƌ�ĂŵŝƐƚŽƐĂ͕�Ă�ƐĞƌ�ƵŶĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ�ĂŵĞŶĂǌĂŶƚĞ͕�ĐŽŶ�ƚĂŶ�ƐŽůŽ�ĂůƚĞƌĂƌ�ůĂ�
inclinación de una recta. 

>Ă�ŽƉĐŝſŶ�ƋƵĞ�ŵĞũŽƌ�ĨƵŶĐŝŽŶĂƌĄ�ĞƐƚĄ�ĨŽƌŵĂĚĂ�ƉŽƌ͕ �ůŽƐ�ĚŽƐ�ŽũŽƐ͕�ƌĞƐƵĞůƚŽƐ�
ĐŽŶ� ĚŽƐ� ƉĞƋƵĞŹŽƐ� ĐşƌĐƵůŽƐ͕� ďĂƐƚĂŶƚĞ� ƐĞƉĂƌĂĚŽƐ� ĞŶƚƌĞ� ĞůůŽƐ͕� Ăů� ĐĞŶƚƌŽ�
ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ� ƵŶĂ� ŶĂƌŝǌ� ŽǀĂůĂĚĂ� ďĂƐƚĂŶƚĞ� ŐƌĂŶĚĞ� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ğů� ĐŽŶũƵŶƚŽ͕�
ĚĄŶĚŽŶŽƐ� ƵŶĂ� ƐĞŶƐĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŝŶŽĐĞŶĐŝĂ� Ǉ� ďŽŶĚĂĚ͘� WŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕� ŶŽƐ�
ĚĞĐŝĚŝŵŽƐ�ƉŽƌ�ŵĂŶƚĞŶĞƌ�ůĂƐ�ƉĞĐĂƐ�ƋƵĞ�ƐŝƚƵĂŵŽƐ�ďĂũŽƐ�ůŽƐ�ŽũŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ďŽĐĞƚŽƐ�
ŝŶŝĐŝĂůĞƐ͕�ƉƵĞƐ�ůĞ�ĚŽƚĂŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ�ĚŝƐƟŶƟǀĂ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ƐŝŐŶŝĮĐĂƌ�
ƵŶ�ƌĂƐŐŽ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƌ�ĨƌĞŶƚĞ�ŽƚƌŽ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞƐ͘

7.1.4.�'ĂŵĂ�ĐƌŽŵĄƟĐĂ
^ĞůĞĐĐŝŽŶĂŵŽƐ�ƵŶĂ�ŐĂŵĂ�ĐƌŽŵĄƟĐĂ�ĚĞ�ƚŽŶŽƐ�ďĂƐƚĂŶƚĞ�ĐƌĞŵŽƐŽƐ͕�ƉƵĞƐ�ůĂ�

marca dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ƌĞƐƉĞƚĂ�ƵŶĂ�ůşŶĞĂ�ĐůĄƐŝĐĂ͕�ĂƵŶƋƵĞ͕�ƐƵĞůĂ�ĂƉŽƐƚĂƌ�ƉŽƌ�ůŽƐ�
ĐŽůŽƌĞƐ�ĚĞ�ƚĞŵƉŽƌĂĚĂ�ĞŶ�ĂůŐƵŶĂ�ĚĞ�ƐƵ�ĐŽůĞĐĐŝŽŶĞƐ͘�WŽƌ�ĞƐƚĞ�ŵŽƟǀŽ͕�ƉƌŽďĂ-
ŵŽƐ�ĐŽŶ�ĚŝǀĞƌƐŽƐ�ƚŽŶŽƐ�ĚĞ�ĐƌĞŵĂ�Ǉ�ŵĂƌƌŽŶĞƐ�ĐŽŵďŝŶĂĚŽƐ͕�ƉŽƌ�ƵŶ�ůĂĚŽ͕�ĐŽŶ�
ĂǌƵůĞƐ͕�Ǉ�ĐŽŶ�ĐŽƌĂůĞƐ�ƉĂƌĚŝǌŽƐ͕�ƉŽƌ�ŽƚƌŽ�ůĂĚŽ͘�

EŽ� ŽďƐƚĂŶƚĞ͕� ƚƌĂƐ� ŽďƐĞƌǀĂƌ� Ğů� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ͕� ǀŝŵŽƐ� ƋƵĞ� ƋƵŝǌĄƐ� ĐŽŶ� ĞƐƚĂƐ�
ĐŽŵďŝŶĂĐŝŽŶĞƐ͕� ůŽƐ� şƚĞŵƐ͕� ĞŶ� ůŽƐ� ƋƵĞ� ƐĞ� ƌĞƋƵĞƌşĂ� ƵŶĂ� ĮŐƵƌĂ� ĂƚĞŵƉŽƌĂů� Ǉ�
ƵŶŝƐĞǆ͕�ƉŽĚşĂŶ�ǀĞƌƐĞ�ĚĞďŝůŝƚĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ĚŝĐŚĂ�ŐĂŵĂ�ĐƌŽŵĄƟĐĂ͘�

�сϱϴ�Dсϭϯ�zсϭϮ�<сϬ

�сϬ�DсϬ�zсϬ�<сϰϬ

Ϯϰ͘�WƌƵĞďĂƐ�ĐƌŽŵĄƟĐĂƐ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ



27Diseño de campaña de promoción. Mireia Seguí 

WŽƌ�ĞƐƚĂ�ƌĂǌſŶ͕�ĚĞĐŝĚŝŵŽƐ�ĚĞĐĂŶƚĂƌŶŽƐ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ŐĂŵĂ�ĚĞ�ŐƌŝƐĞƐ�ũƵŶƚŽ�ĐŽŶ�
ƵŶ�ƚŽŶŽ�ĂǌƵůĂĚŽ�ďĂƐƚĂŶƚĞ�ĐĄůŝĚŽ͕�ŵƵǇ�ĐĞƌĐĂŶŽƐ�Ă�ůŽƐ�ƚƵƌƋƵĞƐĂƐ͕�ƚŽŶŽ�ƋƵĞ�ĞƐ�
ĞŵƉůĞĂĚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ƷůƟŵĂƐ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ͕�ĚŽƚĄŶĚŽůŽ�ĚĞ�ƵŶ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ŵĄƐ�ĨƌĞƐĐŽ�Ǉ�
ĂĐƚƵĂů͕�ƐŝŶ�ƉĞƌĚĞƌ�ĞƐĞ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ĐůĄƐŝĐŽ�ƋƵĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ĚĞĮĞŶĚĞ͘

7.1.5.�WĂƩĞƌŶƐ
hŶĂ�ǀĞǌ͕�ƚƵǀŝŵŽƐ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ĐŽŶ�ƐƵ�ĨŽƌŵĂ�Ǉ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĐůĂƌĂ͕�ĐŽŶ�ƵŶĂ�

ĞǆƉƌĞƐŝſŶ�ĨĂĐŝĂů�ĐŽŶĐƌĞƚĂ�Ǉ�ƵŶ�ĐƌŽŵĂƟƐŵŽ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ͕�ƉĞŶƐĂŵŽƐ�ĞŶ�ĚĂƌůĞ�
ƵŶĂ�ƐĞŐƵŶĚĂ�ǀƵĞůƚĂ�ĚĞ�ƌŽƐĐĂ͘�͎�Ğ�ƋƵĞ�ŵŽĚŽ�ƉŽĚşĂŵŽƐ�ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�ƋƵĞ�ĞƐƚĞ�
ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ƐĞ�ĂĐĞƌĐĂƌĂ�ŵĄƐ͕�Ă�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ƋƵĞ�ŝďĂ�Ă�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƌ͕ �ĚĞ�ƋƵĞ�ŵŽĚŽ�
ŐƌĄĮĐŽ͕�ƉŽĚşĂ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ƐĞƌ�ƵŶ�ƌĞŇĞũŽ�ĚĞ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͍

WƵĞƐ� ďŝĞŶ͕� ĂŶĂůŝǌĂŵŽƐ� ůĂƐ� ĐŽůĞĐĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ůŽƐ� ƷůƟŵŽƐ� ĂŹŽƐ͕� ďƵƐĐĂŶĚŽ�
ƵŶ�ĚĞŶŽŵŝŶĂĚŽƌ�ĐŽŵƷŶ�ĞŶƚƌĞ�ĞůůĂƐ͕�ĂƋƵĞů�ĂƐƉĞĐƚŽ�ƋƵĞ�ƉŽƌ�ŵƵĐŚŽ�ƋƵĞ� ůĂƐ�
ĐŽůĞĐĐŝŽŶĞƐ͕� ƚĞŵƉŽƌĂĚĂƐ�Ž�ĞĚĂĚĞƐ� ĨƵĞƌĂŶ�ǀĂƌŝĂŶĚŽ͕� ƐŝĞŵƉƌĞ�ƐĞ�ŵĂŶƚĞŶşĂŶ�
constantes.

Dimos con una selección de ƉĂƩĞƌŶƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŵĂŶƚĞŶşĂ͕�Ă�ƉĞƐĂƌ�
ĚĞ�ĂƌƌŝĞƐŐĂƌ�ƌĞŶŽǀĂŶĚŽ�ƐƵ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ĞŶ�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ĐŽůĞĐĐŝŽŶĞƐ�ƉƌŽďĂŶĚŽ�ĐŽŶ�
ŶƵĞǀŽƐ�ƚĞũŝĚŽƐ͕�ŶƵĞǀŽƐ�ƉĂƚƌŽŶĞƐ�Ǉ�ŶƵĞǀĂƐ�ŐĂŵĂƐ�ĐƌŽŵĄƟĐĂƐ͘�

Colocamos estos ƉĂƩĞƌŶƐ�ĞŶ�ůĂ�ŵĂŶĐŚĂ�ƋƵĞ�Ğů�ŶƵĞǀŽ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ƟĞŶĞ�Ɛŝ-
ƚƵĂĚĂ�ĞŶ�ůĂ�ďĂƌƌŝŐĂ͕�Ǉ�Ăů�ǀĞƌ�ƋƵĞ�ŐĂŶĂďĂ�ĞŶ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ͕�ƌĞĨŽƌǌĂŶĚŽ�ůŽƐ�ůĂǌŽƐ�
ƋƵĞ� ůŽ�ƵŶşĂŶ� ĐŽŶ� ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ĚĞĐŝĚŝŵŽƐ�ĂƉůŝĐĂƌ� ůŽƐ� ĐƵĂƚƌŽƐ�ĞƐƚĂŵƉĂĚŽƐ�ŵĄƐ�
ƌĞƉĞƟĚŽƐ͘

7.1.6. Naming

͞>Ž�ƋƵĞ�ŶŽ�ƟĞŶĞ�ŶŽŵďƌĞ�ŶŽ�ĞǆŝƐƚĞ͘͟͞�ů�ŶŽŵďƌĞ�ĞƐ�Ğů�ƉƌŝŵĞƌ�ƐŝŐŶŽ�ĚĞ�ŝĚĞŶ-
ƟĚĂĚ͘��ƌĞĂƌ�ƵŶ�ŶŽŵďƌĞ�ĞƐ�ƵŶ�ƌĞƚŽ�ĚĞ�ůĂƌŐŽ�ĂůĐĂŶĐĞ͕�ƉŽƌƋƵĞ�Ğů�ŶŽŵďƌĞ�ĚƵƌĂ�
ƚĂŶƚŽ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ž�Ğů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘�hŶ�ĞƌƌŽƌ�ĞŶ�Ğů�ĞŵďĂůĂũĞ͕�ĞŶ�ƵŶ�ĨŽůůĞƚŽ�
Ž�ĞŶ�ƵŶĂ�ĐĂŵƉĂŹĂ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ĐŽƌƌĞŐŝƌ͕ �ƉĞƌŽ�Ğů�ŶŽŵďƌĞ͕�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ƐĞ�ŚĂ�ůĂŶǌĂĚŽ�
ǇĂ�ĞƐ�ŝƌƌĞǀĞƌƐŝďůĞ͟11�ĐŽŵŽ�ďŝĞŶ�ĂĮƌŵĂ�:ŽĂŶ��ŽƐƚĂ͘

�ŽŶ�ƵŶ�ĂƐƉĞĐƚŽ�İƐŝĐŽ�Ǉ�ƵŶĂ�ƌĞƐŽůƵĐŝſŶ�ŐƌĄĮĐĂ�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ�ĚĞ-
ĮŶŝƟǀĂ͕�ƐŽůŽ�ŶŽƐ�ƋƵĞĚĂƌĄ�ďƵƐĐĂƌůĞ�ƵŶ�ŶŽŵďƌĞ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ͘�EĞĐĞƐŝƚĂƌĞŵŽƐ�ƵŶ�
ŶŽŵďƌĞ�ĐŽƌƚŽ͕�ĐĞƌĐĂŶŽ�Ǉ�ƐŝŵƉĄƟĐŽ͘�YƵĞ�ƐĞĂ�ƉĞŐĂĚŝǌŽ�Ǉ�ĨĄĐŝů�ĚĞ�ƉƌŽŶƵŶĐŝĂƌ�
ƚĂŶƚŽ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ĐŽŵŽ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ĂĚƵůƚŽƐ͘�

dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ĞƐ�ƵŶ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ƚƌĂĚƵĐŝĚŽ�Ăů�ŝƚĂůŝĂŶŽ͕�ƋƵĞ�ƌĞƐĂůƚĂ�ƉŽƌ�ƐƵ�ŵƵ-
ƐŝĐĂůŝĚĂĚ�Ăů�ƐĞƌ�ƉƌŽŶƵŶĐŝĂĚŽ͘��ƐƚĂ�ĐŽŵƉƵĞƐƚŽ�ƉŽƌ�ĚŽƐ�ƉĂůĂďƌĂ�ƋƵĞ�ƚƌĂĚƵĐŝĚĂƐ�
Ăů�ĞƐƉĂŹŽů�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚĞƌşĂŶ�Ă�͞ƚŽĚŽ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ͘͟ �

ϭϭ��K^d�͕:͘�EĂŵŝŶŐ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƟĞŶĞ�ŶŽŵďƌĞ�ŶŽ�ĞǆŝƐƚĞ͘�p. 2.

25. Pruebas de ƉĂƩĞƌŶƐ del perso-
ŶĂũĞ
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�ƌĞĂƌĞŵŽƐ� ƵŶ� ŶƵĞǀŽ� ŶŽŵďƌĞ� ĨŽƌŵĂĚŽ� ƉŽƌ� ůĂƐ� ĚŽƐ� ƉƌŝŵĞƌĂƐ� ƐşůĂďĂƐ� ĚĞ�
ĂŵďĂƐ� ƉĂůĂďƌĂƐ͘� EŽ� ŽďƐƚĂŶƚĞ͕� ƌĞƉĞƟƌĞŵŽƐ� ůĂ� ƐĞŐƵŶĚĂ� ĐŽŶƐŽŶĂŶƚĞ� ƉƵĞƐƚŽ�
ƋƵĞ�ĞƐ�ƵŶ�ƌĂƐŐŽ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƟǀŽ�ĚĞů�ŶĂŵŝŶŐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂŵŽƐ�ĞŶ�
ůĂ�ƐĞŐƵŶĚĂ�ƐşůĂďĂ�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ůĂ�ƉƌŝŵĞƌĂ͕�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůĂ�ƐĞŐƵŶĚĂ�ƉĂůĂďƌĂ͘��Ɛş�ƉƵĞƐ͕�
͞dƵƉƉŝ͟�ƐĞƌĄ�Ğů�ŶŽŵďƌĞ�ƋƵĞ�ƌĞĐŝďŝƌĄ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŶƵĞǀĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ͘

7.2.DISEÑO COMPLEMENTOS

�ŚŽƌĂ�ĞƐ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹĂƌ�ůŽƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƉŽĚĞŵŽƐ�
ǀĞƐƟƌ�Ă�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ͘�^ĞŐƵŝƌĞŵŽƐ�ůŽƐ�ŵŝƐŵŽƐ�şƚĞŵƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
ĐƌĞĂĐŝſŶ� ĚĞů� ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͕� ĚĞďĞƌĄŶ� ƐĞƌ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ͗� ĂƚĞŵƉŽƌĂůĞƐ͕� ƵŶŝƐĞǆ͕�
ĞůĞŐĂŶƚĞƐ͕�ƐĞŶĐŝůůŽƐ�ƉĞƌŽ�ĚƵůĐĞƐ͘�

�ĞĐŝĚŝŵŽƐ� ƚƌĂďĂũĂƌ� ƚĞŵĂƐ� ĐŽŵŽ� ůŽƐ� ŽĮĐŝŽƐ� Ǉ� ůŽƐ� ĚĞƉŽƌƚĞƐ͘� dĞŵĂƐ� ƋƵĞ�
ƌĞƐƉŽŶĚĞŶ�Ă�ƐƵƐ�ŝůƵƐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�ĚĞ�ĨƵƚƵƌŽ͘�^ŽŶ�ĨĄĐŝůĞƐ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�
ƉŽƌ� ůŽƐ�ŵĄƐ�ƉĞƋƵĞƐ͕� ĐŽŶ� ůŽƐ� ƋƵĞ�Ğů� ŶŝŹŽƐ�ƉƵĞĚĞ� ƚƌĂďĂũĂƌ� Ǉ� ĞŶƌŝƋƵĞĐĞƌ͕ � ĚĞ�
ŵĂŶĞƌĂ�ŵĂƐ�ĚŝĚĄĐƟĐĂ͕�ƐƵ�ǀŽĐĂďƵůĂƌŝŽ�Ǉ�ĐƵůƚƵƌĂ�ŐĞŶĞƌĂů͘

�ŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�ĞƐƟŵƵůĂƌĄŶ�ƐƵ�ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂĚŽ�Ă�ƐƵ�ŶƵĞǀŽ�
ũƵŐƵĞƚĞ�Ă�ĐŽŶƚĞǆƚŽƐ�ŶŽ�ƐŽůŽ�ůƷĚŝĐŽƐ͕�ƐŝŶŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĞĚƵĐĂƟǀŽƐ͕�ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ůŽƐ�
ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ƉŽĚƌĄŶ�ĞŵƉĞǌĂƌ�Ă�ƌĞŇĞǆŝŽŶĂƌ�ƐŽďƌĞ�ĂƋƵĞůůĂƐ� ůĂďŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƵŶ�ĚşĂ�
ƉŽĚƌĄ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�Ɛŝ�ůŽ�ĚĞƐĞĂ͘�dĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ƉƌĞƚĞŶĚĞƌĄ�ŝŶĐƵůĐĂƌ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ůĂ�ǀŝĚĂ�
ƐĂůƵĚĂďůĞ͕�ĞƐƟŵƵůĂƌĞŵŽƐ�Ăů�ƉĞƋƵĞŹŽ�Ă�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ǉ�ƉƌŽďĂƌ�ŶƵĞǀŽƐ�ĚĞƉŽƌƚĞƐ�
ƋƵĞ�ĨŽŵĞŶƚĞŶ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚĞ͗�ƚƌĂďĂũĂƌ�ĞŶ�ĞƋƵŝƉŽ͕�ůƵĐŚĂƌ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ƋƵĞ�
ƵŶŽ�ƐĞ�ƉƌŽƉŽŶĞ͕�ĂƐş�ĐŽŵŽ͕�Ǉ�ŶŽ�ŵĞŶŽƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ͕�ůĂ�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�
ǀŝĚĂ�ƐĂŶĂ�Ǉ�ůůĞŶĂ�ĚĞ�ǀŝƚĂůŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ͘

7.2.1. Bocetado

dƌĂƐ�ƵŶ��ƌĂŝŶ�̂ ƚŽƌŵŝŶŐ͕�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ǀŽůĐĂƌŽŶ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ͕�ĚĞƉŽƌƚĞƐ�
Ǉ�ŽĮĐŝŽƐ� ƐŽďƌĞ� ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉŽĚƌşĂ� ƐĞƌ� ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ� ƚƌĂďĂũĂƌ͕ � ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂƌĞŵŽƐ�
ĂƋƵĞůůŽƐ� ƋƵĞ� ŶŽƐ� ƌĞƐƵůƚĞƐ� ŵĄƐ� ĂƚƌĂĐƟǀŽƐ� ŐƌĄĮĐĂŵĞŶƚĞ� Ă� ůĂ� ŚŽƌĂ� ĚĞ� ƐĞƌ�
ƌĞƐƵĞůƚŽƐ͕�ƉĞƌŽ�ŶŽ�ƉŽƌ�ĞůůŽƐ�ŵĞŶŽƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞƐ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂůŵĞŶƚĞ͘

^ĞƌĄŶ�ϵ�ůĂƐ�ĐŽŵďŝŶĂĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�ĮŶĂůŵĞŶƚĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌĞŵŽƐ͘

26. Bocetos de los complementos 
para Tuppi.
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7.2.2.�'ĂŵĂ�ĐƌŽŵĄƟĐĂ
>ŽƐ�ĐŽůŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ŝďĂ�Ă�ĚĂƌ�ǀŝĚĂ�Ă�ůŽƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ�ŶŽ�ƋƵĞƌşĂŵŽƐ�ƋƵĞ�ĨƵĞƌĂ�

ƵŶ�ĂďĂŶŝĐŽ�ŵƵǇ�ĂŵƉůŝŽ�ƋƵĞ�ƉƵĚŝĞƌĂ�ĚŝƐƚƌĂĞƌ�Ăů�ĐůŝĞŶƚĞ͕�ĞƐƚŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ŝďĂŶ�
Ă�ĞƐƚĂƌ�ũƵŶƚŽ�Ă�ůĂ�ƉƌĞŶĚĂ�ĚĞ�ƌŽƉĂ�Ǉ�ƉŽƌ�ĞƐƚĞ�ŵŽƟǀŽ�ƚĞŶşĂŶ�ƋƵĞ�ƐĞƌ�ĂƚƌĂĐƟǀŽƐ�
Ǉ�ůůĂŵĂƟǀŽƐ͕�ƉĞƌŽ�ƐŝŶ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ƌƵŝĚŽ�Ă�ůĂ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ƉŽĚĞƌ�ĐŽŶƚĞŵƉůĂƌ�ůĂ�ƉƌĞŶĚĂ�
ĐŽŶ�ĚĞƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ͘��ĚĞŵĄƐ�ĐƌĞĞŵŽƐ�ƋƵĞ�ĐŽŶ�ƚĂŶ�ƐŽůŽ�ƵŶ�ĐŽůŽƌ�ĚĞ�ďĂƐĞ͕�ƵŶ�
ƚŽŶŽ�ůƵǌ�Ǉ�ƵŶ�ƚŽŶŽ�ƐŽŵďƌĂ͕�ŝďĂ�Ă�ƐĞƌ�ŵĄƐ�ƋƵĞ�ƐƵĮĐŝĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ƌĞƐŽůǀĞƌůŽƐ͘�

EƵĞǀĂŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ŶĞĐĞƐŝƚĂďĂŶ�ĐŽůŽƌĞƐ�ĐŽŶ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ͕ �ŐĂƌƌĂ�Ǉ�ĐŽŶ�ĞƐƟůŽ͕�ƉĞƌŽ�
ƋƵĞ�ŶŽ�ĚĞũĂƌĂŶ�ĚĞ�ƐĞƌ�ĂƚĞŵƉŽƌĂůĞƐ�Ǉ�ƵŶŝƐĞǆ͘��ů�ĂŵĂƌŝůůŽ�ĞƐ�ƵŶ�ĐŽůŽƌ�ƉŽƚĞŶƚĞ͕�
ůůĂŵĂƟǀŽ� ƋƵĞ� ĂƚƌĂƉĂ� ůĂƐ� ŵŝƌĂĚĂƐ� ĂůůĄ� ĚŽŶĚĞ� ůŽ� ĐŽůŽƋƵĞƐ͕� ƋƵĞ� ĐŽŵďŝŶĂĚŽ�
ĐŽŶ�ƵŶ�ĂǌƵů�ŵĂƌŝŶŽ�ŶŽƐ�ĚĂƌşĂ�ƵŶ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ŵƵǇ�ĞůĞŐĂŶƚĞ͕�ƌĞƐĂůƚĄŶĚŽƐĞ�ĂŵďŽƐ�
ĐŽůŽƌĞƐ� ĞŶƚƌĞ� ĞůůŽƐ͘� dĂŶ� ƐŽůŽ͕� ŶŽƐ� ƋƵĞĚĂƌĄ� ƵŶ� ƷůƟŵŽ� ĐŽůŽƌ� ŶĞƵƚƌŽ͕� ƋƵĞ�
ĞƐƚĂďŝůŝĐĞ�ĚŝĐŚĂ�ĐŽŵďŝŶĂĐŝſŶ͗�ƉŽĚşĂŶ�ƐĞƌ�Ğů�ŶĞŐƌŽ�Ǉ�Ğů�ďůĂŶĐŽ͕�ŶŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�
ƉƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ǇĂ�ĞƐƚĄďĂŵŽƐ�ĞŵƉůĞĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ƚŽŶĂůŝĚĂĚ�ŽƐĐƵƌĂ�ŶŽƐ�ĚĞĐĂŶƚĂŵŽƐ�
por el blanco pues nos aportará más información cuando sea empleado junto 
Ăů�ĂŵĂƌŝůůŽ�Ǉ�Ğů�ĂǌƵů�ŵĂƌŝŶŽ͘

27. Diseños de complemento.
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7.3.DISEÑO PACKAGING

El ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͕�ĞŶ�ƐƵ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ�ŵĄƐ�ĞƐƚƌŝĐƚĂ͕�ĞƐ�ůĂ�ĐŝĞŶĐŝĂ͕�Ğů�ĂƌƚĞ�Ǉ�ůĂ�ƚĞĐ-
ŶŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ŝŶĐůƵƐŝſŶ�Ž�ƉƌŽƚĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĚŝƐƚƌŝďƵĐŝſŶ͕�Ğů�ĂůŵĂ-
ĐĞŶĂũĞ�Ǉ�ůĂ�ǀĞŶƚĂ�͘��ŽŵŽ�ĚŝƐĞŹĂĚŽƌĞƐ͕�ĐƌĞĂƟǀŽƐ�Ǉ�ƉƵďůŝĐŝƚĂƌŝŽƐ�ĚĞďĞŵŽƐ�ĐŽŶ-
ƐŝĚĞƌĂƌ�ƋƵĞ�Ğů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ƟĞŶĞ�ĐŽŵŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ƉƌŝŵĂƌŝŽ�ĂƚƌĂĞƌ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�
ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ƐĞƌ�ůĂ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ǀĞŶƚĂŶĂ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ŚĂĐŝĂ�Ğů�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͘

͞�Ŷ�Ğů�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ĐŽŝŶĐŝĚĞŶ�ŵƵĐŚĂƐ�ĚŝƐĐŝƉůŝŶĂƐ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ŐƌĄĮĐŽ�Ǉ�Ğů�ďƌĂŶ-
ĚŝŶŐ͘��ůŐƵŶĂƐ�ĄƌĞĂƐ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ƉƵĞĚĞŶ�ƐĞƌ�ĐŽŵĞƌĐŝĂůĞƐ�ŚĂƐƚĂ�ĐŝĞƌƚŽ�ƉƵŶƚŽ͕�
ƉĞƌŽ�Ğů�ĠǆŝƚŽ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ƵŶ�ĞŵďĂůĂũĞ�ĞƐƚĄ�ŝŶĞǀŝƚĂďůĞŵĞŶƚĞ�ůŝŐĂĚŽ�Ă�ƐƵ�ĐĂ-
ƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ǀĞŶĚĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘͟ 12 

hŶ�ďƵĞŶ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ� ĞƐ� ƋƵŝǌĄƐ� Ğů� ĞůĞŵĞŶƚŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞ�ŵĄƐ�ƉĞƌĚƵƌĂďůĞ� ůĂ�
ŝŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ�ĚĞ�ƵŶ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͘���ƐƉĞĐƚŽƐ�ĐŽŵŽ�ůŽ�ĨƵŶĐŝŽŶĂů͕�
ůŽ�ƌĞƵƟůŝǌĂďůĞ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�Ǉ�Ğů�ĂƚƌĂĐƟǀŽ�ĚĞ�ƐƵ�ĚŝƐĞŹŽ͕�ƐŽŶ�ĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�Ğů�
ĞŶǀĂƐĞ�ƐĞ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĂ�ĞŶ�ƵŶ�ǀĂůŝŽƐŽ��ǀĂůŽƌ�ĂŹĂĚŝĚŽ�Ăů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĮŶĂů͘

^Ğ�ůĞ�ƉůĂŶƚĞſ�Ă�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�ŚĂĐĞƌ�ƵŶ�ƌĞĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉĂĐ-
ŬĂŐŝŶŐ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂďĂŶ�ƵƐĂŶĚŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�ƉĂƌĂ�ĐŽŶǀĞƌƟƌůŽƐ�ĞŶ�ƉŝĞǌĂƐ�ĚĞů�
ũƵĞŐŽ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄďĂŵŽƐ�ĐƌĞĂŶĚŽ͘�

�ƵĂŶĚŽ�ĂĚƋƵŝĞƌĞƐ�ƵŶ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕� ůĂ�ƉƌĞŶĚĂ�ĞƐ�ŐƵĂƌĚĂĚĂ�ĞŶ�
ƵŶĂ�ĐĂũĂ�ĞŶǀƵĞůƚĂ�ĞŶ�ƉĂƉĞů�ĚĞ�ƐĞĚĂ͕�Ǉ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�ĞƐ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝĚĂ�ĞŶ�ƵŶĂ�
ďŽůƐĂ�ĚĞ�ĐĂƌƚſŶ͘��ŵďŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƵƟůŝǌĂŶ�ƉĂƉĞůĞƐ�ŶŽďůĞƐ͕�ďůĂŶĐŽƐ͕�ĐŽŶ�ĐƵŝ-
ĚĂĚŽƐ�ĂĐĂďĂĚŽƐ͕�ĞŵƉůĞĂŶĚŽ�ƟŶƚĂƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�ĞŶ�ƉůĂƚĂ�ƉĂƌĂ�Ğů�ůŽŐŽƟƉŽ�Ǉ�ůĂ-
ǌŽƐ�ĞŶ�ƌĂƐŽ�ďůĂŶĐŽ�ĞŶ�ƐƵ�ĐŝĞƌƌĞ͘

�ů�ŶƵĞǀŽ�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ƟĞŶĞ�ĐŽŵŽ�ŽďũĞƟǀŽƐ͗
ͻ� �ĐŽĚŝƐĞŹŽ͗��Ăƌ�ƵŶĂ�ƐĞŐƵŶĚĂ�ǀŝĚĂ�Ăů�ĞŶǀĂƐĞ͕�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂŶĚŽ�Ă�ůŽƐ�ŵĄƐ�

ƉĞƋƵĞŹŽƐ� ĚĞů� ǀĂůŽƌ� ĚĞ� ůĂ� ƌĞƵƟůŝǌĂĐŝſŶ� Ǉ� ƌĞĐŝĐůĂũĞ͕� ƚƌĂŶƐŵŝƟĞŶĚŽ� Ăů� ĐůŝĞŶƚĞ�
dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ la preocupación de la marca por la eco sostenibilidad y el medio 
ĂŵďŝĞŶƚĞ͕�ĂƐƉĞĐƚŽ�ƋƵĞ�ĞŶ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ�ŶŽ�ƚƌĂďĂũĂ͘

ͻ� WƌĞŐŶĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͗�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ŚĂǇĂ�ƐĂůŝĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƟĞŶ-
ĚĂ͕�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ƋƵĞĚĞ�Ğů�ŵĄǆŝŵŽ�ƟĞŵƉŽ�ƉŽƐŝďůĞ�ĞŶ�ƐƵ�ŵĞŶƚĞ͘��ů�ŶŝŹŽ�ƐŝŐĂ�ũƵŐĂŶ-
do con la mascota de dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�Ǉ�ƐƵƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ�ŶŽ�ƐŽůŽ�ĞŶ�
Ğů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ�ƐŝŶŽ�ĞŶ�ƐƵ�ĐĂƐĂ͕�ĐŽůĞ�Ž�ƉĂƌƋƵĞ͕�ĚĂŶĚŽ�Ă�ĐŽŶŽĐĞƌ͕ �ĂĚĞŵĄƐ͕�
ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ă�ƉŽƐŝďůĞƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

ͻ� >ƷĚŝĐĂ� Ǉ� ĚŝĚĄĐƟĐĂ͗� ƋƵĞ� ŶŽ� ƐŽůŽ� ƐŝƌǀĂ� ƉĂƌĂ� ƉƌŽƚĞŐĞƌ͕ � ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƌ� Ǉ�
ĂůŵĂĐĞŶĂƌ�ůĂ�ƉƌĞŶĚĂ͕�ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ĞƐƟŵƵůĞ�ůĂ�ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵĄƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ͕�
fomentando la asociación de conceptos y desarrollando sus habilidades 
psicomotoras. 

ϭϮ��D�ZK^�͕�'͘�,�ZZ/^͕W͘ ��ŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͘
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7.3.1. Diseño de caja

WƵĞƐ� ďŝĞŶ͕� ĞŶ� Ğů� ĐĂƐŽ� ĚĞ� ůĂ� ĐĂũĂ� ůŽ� ƋƵĞ� ƉƌŽƉŽŶĞŵŽƐ� ĐŽŶƐŝƐƚĞ� ĞŶ� ĐƌĞĂƌ�
ĂŵďŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ĐŽŶƚĞǆƚŽƐ�Ă�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ͕�ƐŽďƌĞ�Ğů�ĐƵĂů�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƉŽĚƌĄŶ�ũƵŐĂƌ�
ĐŽŶ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�Ǉ�ƐƵƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ͕�ĚĞũĂŶĚŽ�ůůĞǀĂƌ�ƐƵ�ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ͕�
ƉĞƌŽ�ƐŝŶ�ƉĞƌĚĞƌ�ĚĞ�ǀŝƐƚĂ�ůĂ�ŝŵĂŐĞŶ�Ǉ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ĚĞĮĞŶĚĞ�ĞŶ�ƐƵƐ�
embalajes actuales.  

�Ŷ�Ğů�ĞǆƚĞƌŝŽƌ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƌĞŵŽƐ�ƐƵ�ůşŶĞĂ͕�ƵŶĂ�ŝŵĂŐĞŶ�ŵĄƐ�ƐŽďƌŝĂ�Ǉ�ƐĞŶĐŝůůĂ͕�
ƐĞƌĄ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂƌĂ�ŝŶƚĞƌŶĂ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂũĂ�ůĂ�ƋƵĞ�ƵƟůŝǌĂƌĞŵŽƐ�ƉĂƌĂ�ĂƉůŝĐĂƌ�ůŽƐ�ĚŝƐĞŹŽƐ�Ğ�
ilustraciones de los diferentes escenarios. 

�ƌĞĞŵŽƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŽ�ĐŽŶƐĞƌǀĂƌ�ƵŶ�ĨŽƌŵĂƚŽ�ĚĞ�ĐĂũĂ�ĐƵĂĚƌĂĚĂ͘�͞>ĂƐ�ĐĂũĂƐ�ĚĞ�
ĞƐƋƵŝŶĂƐ�ĐƵĂĚƌĂĚĂƐ�ƐŽŶ�ƵŶ�ĐůĄƐŝĐŽ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ͘�^Ğ�ŵŽŶƚĂŶ�ĨĄĐŝůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ƚƌĞƐ�
ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ͕�ůĂƐ�ƉůĂŶƟůůĂƐ�ĚĞƐƉĞƌĚŝĐŝĂŶ�ƉŽĐŽ�ŵĂƚĞƌŝĂů͕�Ǉ�ƐĞ�ĂůŵĂĐĞŶĂŶ�ƉůĂ-
ŶĂƐ� Ǉ� ƐĞ� ĞŶƐĂŵďůĂŶ� Ăů� ŝŶƐƚĂŶƚĞ͕�ƟĞŶĞ� ĂŵƉůŝĂƐ� ǌŽŶĂƐ�ƉůĂŶĂƐ� ƉĂƌĂ� ŝŵƉƌŝŵŝƌ͕ �
además encajan unas con otras para trasportarlas o almacenarlas de modo 
ƋƵĞ�ĞƐ�ŵĄƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐŽ͘͟ 13

dƌĂƐ�ĂŶĂůŝǌĂƌ�ůŽƐ�ƚĂŵĂŹŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞƐƚĂďĂŶ�ĞŵƉůĞĂŶĚŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�
ĐƌĞĂŵŽƐ�ƵŶ�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ĐĂũĂ�ƋƵĞ�ƐŝŐƵŝĞƌĂ�ŚĂĐŝĞŶĚŽ�ůĂƐ�ŵŝƐŵĂƐ�ĨƵŶĐŝŽŶĞƐ�ƋƵĞ�
ůĂƐ�ĂŶƚĞƌŝŽƌĞƐ�ƉĞƌŽ�ƋƵĞ�ĂĚĞŵĄƐ�ĂŚŽƌĂ�ƉƵĚŝĞƌĂ�ƐĞƌ�ĐŽůŽĐĂĚĂ�ƐŽďƌĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�
ƐƵƉĞƌĮĐŝĞ͕�ƐŽƐƚĞŶŝĠŶĚŽƐĞ�ĂďŝĞƌƚĂ�Ǉ�ĨƵĞƌĂ�ĐſŵŽĚĂ�ƉĂƌĂ�ũƵŐĂƌ�ĐŽŶ�ƐƵ�ŝŶƚĞƌŝŽƌ͘ �

hŶĂ�ǀĞǌ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ�ůŽƐ�ƉůĂŶŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂũĂ�ƉĂƐĂƌĞŵŽƐ�Ă�ĚŝƐĞŹĂƌ�ůŽƐ�ŝŶƚĞƌŝŽƌĞƐ͘�
^Ğ�ƉĞŶƐĂƌĄ�ĞŶ�ƚƌĞƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĐŽŶ� ůŽƐ�ƋƵĞ�Ğů�ŶŝŹŽ�ƉƵĞĚĂ�ĂƐŽĐŝĂƌ� ůŽƐ�ĐŽŵƉůĞ-
ŵĞŶƚŽƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ǀĞƐƟƌĄ�Ă�dƵƉƉŝ͕�ĚŽƐ�ĞǆƚĞƌŝŽƌĞƐ�Ǉ�ƵŶ�ŝŶƚĞƌŝŽƌ͗�ƵŶĂ�ŐƌĂŶũĂ͕�
Ğů� ĨŽŶĚŽ�ŵĂƌŝŶŽ�Ǉ�ƵŶ�ĐĂĨĠ� ƚĞĂƚƌŽ͕� ƐĞƌĄŶ� ůŽƐ�ĞƐĐĞŶĂƌŝŽ�ƋƵĞ�ĂǇƵĚĂƌĄŶ�Ă�ƋƵĞ�
ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ĐƌĞĞŶ�ƐƵƐ�ĂǀĞŶƚƵƌĂƐ͘�dƌĂƐ�ŚĂĐĞƌ�ƵŶŽƐ�ĞƐďŽǌŽƐ�Ă�ůĄƉŝǌ͕�ƐĞ�ĐŽůŽƌĞĂƌĄŶ�
ĚŝŐŝƚĂůŵĞŶƚĞ͘�

ϭϯ�:��<^KE͕W͘ ��ƐƚƌƵĐƚƵƌĂƐ�ĚĞ�WĂĐŬĂŐŝŶŐ͕�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ĐĂũĂƐ�Ǉ�ĨŽƌŵĂƐ�ƚƌŝĚŝŵĞŶƐŝŽŶĂůĞƐ͘p. 39

28. Planos del packaging.

29. Diseño de ambientes para aplicar 
al packaging
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7.3.2. Diseño de bolsa

,ĂƐƚĂ� Ğů� ŵŽŵĞŶƚŽ͕� Ğů� ŶŝŹŽ� ŚĂ� ƚĞŶŝĚŽ� ůĂ� ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ� ĚĞ� ĐŽŵďŝŶĂƌ� ůĂƐ�
ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƉŝĞǌĂƐ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ǀĞƐƟƌ�Ă�ůĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ͕�ƐŝƚƵĄŶĚŽůĂ�ĞŶ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�
ĞƐĐĞŶĂƌŝŽ͘��ŽŶ�ůĂ�ďŽůƐĂ�ŶĂĐĞ�ůĂ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂƌ�Ǉ�ĐƌĞĂƌ�ƚƵ�ƉƌŽƉŝŽ�
dƵƉƉŝ͘�

�ŽŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�ƵŶĂ�ďŽůƐĂ�ďůĂŶĐĂ� ůŝƐĂ͕�ƉĞƌŽ�ĞŶ�ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ƐĞƌ�ŚŽƌŝǌŽŶƚĂů�ĐŽŵŽ�
ůĂ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƵƐĂĚŽ�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ͕�ĂŚŽƌĂ�ůĂ�ŚĂƌĞŵŽƐ�ǀĞƌƟĐĂů͕�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�
ƐŝƚƵĂƌ�ĞŶ�ƵŶĂ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĐĂƌĂƐ�ůĂ�ƐŝůƵĞƚĂ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĞǆƚƌĞŵŝĚĂĚĞƐ�ƉŽƌ�
ƐĞƉĂƌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ůĂ�ďŽůƐĂ�ŚĂǇĂ�ĮŶĂůŝǌĂĚŽ�ůĂ�ůĂďŽƌ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƌ�Ğů�
ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�Ğů�ŶŝŹŽ�ƉƵĞĚĂ�ĐŽůŽƌĞĂƌůĂ�Ǉ�ƌĞĐŽƌƚĂƌůĂ�ĞŶ�ĐĂƐĂ�Ă�ƐƵ�ŐƵƐƚŽ͕�ůůĞǀĂŶĚŽ�
ƵŶ�ƉĂƐŽ�ŵĄƐ�ĂůůĄ�ƐƵ�ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ͘

WƌŝŵĞƌŽ͕�ĚŝƐĞŹĂƌĞŵŽƐ�Ğů�ƉĂƚƌſŶ�ĚĞ�ůĂ�ďŽůƐĂ�ƋƵĞ�ǀĂŵŽƐ�Ă�ĐƌĞĂƌ͕ �ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�
ƚĞŶŐĂ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ůĂ�ĞǆŝƐƚĞŶƚĞ͕�Ǉ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ĐůĂƌĂ�ůĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�
ůĂ�ŵŝƐŵĂ͕�ĂĚĂƉƚĂƌĞŵŽƐ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶǀĞƌƟƌůŽ�ĞŶ�ƵŶ�ƉĂƉĞƌ�
ƚŽǇ͘14

WĂƌĂ�Ğů�ĂŐĂƌƌĞ�ĚĞ�ůĂ�ďŽůƐĂ͕�ŵĂŶƚĞŶĚƌĞŵŽƐ�Ğů�ƌĞĐƵƐŽ�ĞŵƉůĞĂĚŽ͕�Ğů�ůĂǌŽ�ĚĞ�
ƌĂƐŽ�ďůĂŶĐŽ͕�ƉĞƌŽ�ĐĂŵďŝĂƌĞŵŽƐ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ͘��ŚŽƌĂ�ŝŶƚƌŽĚƵĐŝƌĞŵŽƐ�ƵŶĂ�ƐşŶƚĞƐŝƐ�
ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ͕�ƋƵĞ�ĂĐŽŵƉĂŹĂƌĄ�Ğů�ůŽŐŽƟƉŽ�ĚĞ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ.

14 ƉĂƉĞƌ�ƚŽǇ͗�ũƵŐƵĞƚĞ�ƌĞĐŽƌƚĂďůĞ͘�

ϯϬ͘�^şŶƚĞƐŝƐ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͕�dƵƉƉŝ

31. Diseño para aplicar a las bolsas.
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8. ARTE FINAL

�ƐƚĂ� ĞƐ� ůĂ� ƷůƟŵĂ� ĨĂƐĞ� ĚĞů� ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕� ĞŶ� ůĂ� ĐƵĂů͕� ƵŶĂ� ǀĞǌ� ĚŝƐĞŹĂĚŽƐ� ůŽƐ�
ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ƋƵĞ� ĐŽŵƉŽŶĚƌĄŶ� ŶƵĞƐƚƌĂ� ĐĂŵƉĂŹĂ� ĚĞ� ƉƌŽŵŽĐŝſŶ� ƉĂƐĂŶ� Ă� ƐĞƌ�
ƉƌŽƚŽƟƉĂĚŽƐ͘�

hŶ�ƉƌŽƚŽƟƉŽ�ĞƐ�ƵŶ�ĞũĞŵƉůŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŚĂĐĞ�ĚĞů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�ĚŝƐĞŹĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�
Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƉƵĞĚĂ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂƌ�ŵĞũŽƌ�ĐƵĂů�ƐĞƌĄ�Ğů�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĮŶĂů�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘�EŽ�
ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�ĞƐ�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ĨĂƐĞ�ĐƵĂŶĚŽ�Ăů�ŝŵƉƌŝŵŝƌůĂ�Ǉ�ŽďƚĞŶĞƌ�Ğů�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�İƐŝĐŽ�ƐĞ�
ƚĞƌŵŝŶĂŶ�ĚĞ�ĐŽŶĐƌĞƚĂƌ�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌŽĚƵĐŝƌĄŶ͘

8.1.PERSONAJE

>Ă� ƐĞƌŝŐƌĂİĂ� ƐĞƌĄ� ůĂ� ƚĠĐŶŝĐĂ� ƋƵĞ� ĞƐĐŽũĂŵŽƐ� ƉĂƌĂ� ůĂ� ĞƐƚĂŵƉĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ�
ƉĞƌƐŽŶĂũĞƐ͘��ƐƚĂ�ƚĠĐŶŝĐĂ�ŶŽƐ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂƌĄ�ŵĂǇŽƌ�ĐĂůŝĚĞǌ�Ăů�ƉƌŽĚƵĐƚŽ͕�Ǉ�ƵŶ�
ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĮŶĂů�ŵĄƐ�ĞƐƉĞĐŝĂů�Ǉ�ĂƌƚĞƐĂŶĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů͕�ƉƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ�
dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ƋƵĞ�ĞŶ�ůĂ�ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ŐƌĂŶ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƉŽƌ�Ğů�
ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĮŶĂů�ĚĞ�ƐƵƐ�ĞŶǀŽůƚŽƌŝŽƐ͕�ĞŵƉůĞĂŶĚŽ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĐŽŵŽ�ƚƌŽƋƵĞůĞƐ͕��ŐŽů-
ƉĞƐ�ƐĞĐŽƐ͕�Ž�ƟŶƚĂƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ͕�ƐŽďƌĞ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ĐŽŶ�ƉƌŽƉŝĞĚĂĚĞƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ͘

WƌĞƉĂƌĂƌĞŵŽƐ� ůŽƐ� ĨŽƚŽůŝƚŽƐ� ƉĂƌĂ� ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ� ůĂƐ� ƟŶƚĂƐ� ƉŽƌ� ƐĞƉĂƌĂĚŽ͕� Ă�
ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ� ĞŵƵůƐŝŽŶĂƌĞŵŽƐ� ůĂ� ƉĂŶƚĂůůĂ͕� Ǉ� ƵŶĂ� ǀĞǌ͕� ƐĞĐĂ� ůĂ� ĞŵƵůƐŝſŶ� ƐĞ�
ŝŶƐŽůĂƌĄ͕�ŽďƚĞŶŝĞŶĚŽ�ůĂƐ�ƉĂŶƚĂůůĂƐ�ůŝƐƚĂƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞƐƚĂŵƉĂĐŝſŶ͘

hƟůŝǌĂƌĞŵŽƐ� ƟŶƚĂ� ^ĞĚĞƌůĂĐ� d�E� ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶĚŽ� ƵŶ� ĞĨĞĐƚŽ�ŵĂƚĞ� ĐŽŶ� ƵŶĂ�
ŐƌĂŶ� ĐƵďƌŝĐŝſŶ͕� ƐŽďƌĞ�ƵŶ� ƐŽƉŽƌƚĞ�ĚĞ� ĐĂƌƚſŶ� ƌşŐŝĚŽ� Ǉ� ƌĞƐŝƐƚĞŶƚĞ͘� ^Ğ� ƌĞĂůŝǌĂŶ�
ĚŝǀĞƌƐĂƐ�ƉƌƵĞďĂƐ�ĚĞ�ĐŽůŽƌ�ĚĞů�ƐŽƉŽƌƚĞ�ŚĂƐƚĂ�ĚĞĐĂŶƚĂƌŶŽƐ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ƚŽŶĂůŝĚĂĚ�
ĂǌƵůĄĐĞĂ�ďĂƐƚĂŶƚĞ�ŶĞƵƚƌĂ͘ϯϯ͘�WƌƵĞďĂƐ�ĚĞ�ƉĂƉĞů�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ

ϯϮ͘�WĂŶƚĂůůĂ�ĚĞ�ƐĞƌŝŐƌĄĮĂ�ŝŶƐŽůĂĚĂ
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8.2.COMPLEMENTOS

WĂƌĂ� ůŽƐ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ� ƚĂŵďŝĠŶ� ĞŵƉůĞĂƌĞŵŽƐ� ůĂ� ƚĠĐŶŝĐĂ� ƐĞƌŝŐƌĄĮĐĂ͘� �ů�
ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ƐĞƌĄ�Ğů�ŵŝƐŵŽ͕�ŶŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ�ǀĂƌŝĂƌĄ�Ğů� ƐŽƉŽƌ-
ƚĞ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƋƵĞ�ĞƐƚĂŵƉĞŵŽƐ͘��ŵƉůĞĂƌĞŵŽƐ�ƵŶ�ƉĂƉĞů�ŵĄƐ�ĮŶŽ�ƋƵĞ�ƉĂƌĂ�Ğů�
ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͕�ƉƵĞƐ�ĞƐƚŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĂĐŽŵƉĂŹĂŶ�ůĂ�ƉƌĞŶĚĂ�Ǉ�ƉŽƌ�ĞůůŽ�ĚĞďĞ�ƐĞƌ�
ŵĄƐ�ůŝŐĞƌŽ͘�WƌŽďĂŵŽƐ�ĐŽŶ�ĚŽƐ�ƐŽƉŽƌƚĞƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ͕�ƵŶŽ�ƚŽƚĂůŵĞŶƚĞ�ůŝƐŽ�Ǉ�ŚŽ-
ŵŽŐĠŶĞŽ͕�Ǉ�ƵŶ�ƐĞŐƵŶĚŽ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƚƌĂŵĂ�ĞŶƚƌĞĐƌƵǌĂĚĂ͘���ů�ƚƌĂƚĂƌƐĞ�Ğů�ŵŽƟǀŽ�Ă�
ĞƐƚĂŵƉĂƌ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹŽƐ�ĚĞ�ƉƌĞŶĚĂƐ�ĚĞ�ǀĞƐƟƌ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͕�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂŵŽƐ�
Ğů�ƐŽƉŽƌƚĞ�ĐŽŶ�ƚƌĂŵĂ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂ�ƵŶ�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ŵĄƐ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�
ƉŽƌ�ƐƵ�ƚĞǆƚƵƌĂ͕�ŵĄƐ�ƐŝŵŝůĂƌ�Ăů�ƚĞǆƟů�ƋƵĞ�Ğů�ůŝƐŽ͘�

�ů�ƌĞǀĞƌƐŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĐŽƉůĞŵĞŶƚŽƐ�ĐŽůŽĐĂƌĞŵŽƐ�ƉĞŐĂŵĞŶƚŽ�ƌĞŵŽǀŝďůĞ͕�ƉĂƌĂ�
ƋƵĞ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƉƵĞĚĂŶ�ǀĞƐƟƌ�ƐƵ�ŵĂƐĐŽƚĂ͕�ĐŽŵďŝŶĂŶĚŽ�ƐƵƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ�Ă�ƐƵ�
ŐƵƐƚŽ͕�ƐŝŶ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĚĞƐĞĐŚĂƌ�ůĂƐ�ƉŝĞǌĂƐ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ĂĚŚĞƌŝĚĂƐ͘

ϯϰ͘�ĞƐƚĂŵƉĂĐŝſŶ�ƐĞƌŝŐƌĄĮĐĂ�ĚĞ�ůŽƐ�
complementos

35. Foto detalle de los complemen-
tos situados en la prenda.
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36. Tuppi con complementos.

37. Tuppis con diferentes ƉĂƩĞƌŶƐ y 
diseño de ďŽĚǇ͘

38. Tuppis con diferentes comple-
mentos.
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8.3.PACKAGING

WĂƌĂ�ĞůĂďŽƌĂƌ� ůĂƐ�ĐĂũĂƐ�ĞŵƉůĞĂƌĞŵŽƐ�ůĂ� ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�ĚŝŐŝƚĂů͕�ƉƵĞƐ�ŶĞĐĞƐŝ-
ƚĂŵŽƐ�ƵŶĂ�ŐĂŵĂ�ĚĞ�ƟŶƚĂƐ�ŵĄƐ�ĂŵƉůŝĂ͘��ŽŶ�ůĂ�ƉůĂŶƟůůĂ�ǇĂ�ĐŽŶĐƌĞƚĂĚĂ͕�ŶŽƐ�
ƉŽŶĚƌĞŵŽƐ�ĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�/ŵĂŐĞŵĂŬĞƌƐ͕�ůĂ�ĐƵĂů�ƐĞ�ĞŶĐĂƌŐĂƌĄ�
ĚĞ�ŝŵƉƌŝŵŝƌ�Ă�ĚŽƐ�ĐĂƌĂƐ�Ǉ�ĐƌĞĂƌ�ƵŶ�ƚƌŽƋƵĞů͕�ƉĂƌĂ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͕�ĐŽƌƚĂƌ�Ğů�
diseño del ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͘

Contará con un contracolado en las solapas para darles más cuerpo al 
ŵĂƚĞƌŝĂů͘� z� ƌĞƐƉĞĐƚŽ� Ăů�ŵŽĚŽ� ĚĞ� ĐŝĞƌƌĂ� ǀŝŵŽƐ�ŵĄƐ� ĂƉƌŽƉŝĂĚŽ� ƵƟůŝǌĂƌ� ƵŶ�
ŝŵĄŶ�ĚĞ�ƐƵƉĞƌĮĐŝĞ͘�

WĂƌĂ� ůĂƐ�ďŽůƐĂƐ͕�ƵƟůŝǌĂƌĞŵŽƐ� ůĂ�ƚĠĐŶŝĐĂ�ƐĞƌŝŐƌĄĮĐĂ�ƉĂƌĂ� ůĂ�ĞƐƚĂŵƉĂĐŝſŶ�
ĚĞů�ƌĞĐŽƌƚĂďůĞ�Ǉ�Ğů�ůŽŐŽƟƉŽ͘�DŝĞŶƚƌĂƐ�ƋƵĞ�ƉĂƌĂ�ůĂƐ�ĂƐĂƐ�ĂƉůŝĐĂƌĞŵŽƐ�ůĂ�Ɛŝŵ-
ƉůŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�ũƵŶƚŽ�Ăů�ůŽŐŽƟƉŽ�ĚĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ƋƵĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞƌĄ�
ĞƐƚĂŵƉĂĚĂ�ĐŽŶ�Ğů�ƉƌŽĐĞĚŝŵŝĞŶƚŽ�ƐĞƌŝŐƌĄĮĐŽ͘�

ϯϵ͘�EŝŹŽ�ũƵŐĂŶĚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�
diseños de packaging.
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ϰϬ͘�EŝŹĂ�ĐƌĞĂŶĚŽ�ƐƵ�dƵƉƉŝ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝ-
zado extraido de la bolsa.

41. Niños creando su Tuppi persona-
lizado extraido de la bolsa.

ϰϮ͘�EŝŹŽ�ũƵŐĂŶĚŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ŶƵĞǀŽƐ�
diseños de packaging y Tuppi.
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43. Foto detalle del diseño de bolsa 
recortable con lazo estampado.

44. Diseño de bolsa recortable con 
lazo estampado.

ϰϱ͘�&ŽƚŽ�ĚĞƚĂůůĞ�ĚĞ�ůĂ�ƐşŶƚĞƐŝƐ�ĚĞů�
ƉĞƌƐŽŶĂũĞ�Ă�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ�ƚĞǆƟůƐ͘
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9. PRESUPUESTO DE DISEÑO DE 
    CAMPAÑA

WĂƌĂ�ůĂ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ�ĚŽƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ƉĂƌ-
ƟĚĂƐ�ĚĞ�ĐŽƐƚĞƐ͗�

ͻ� ,ŽƌĂƐ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�;D͘K͘Ϳ�ĞŶ�ƚƌĂďĂũŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹŽ͘
ͻ� DĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽƚŽƟƉŽƐ͘

>Ă�ĐƵĂŶƟĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƟĞŵƉŽ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ůĂ�ĐĂŵƉĂŹĂ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ĞƐƟŵĂ-
ĚĂ�ĂĐŽƌĚĞ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ŚŽƌĂƐ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ�Ă�ůŽƐ�ϵ�ĐƌĠĚŝƚŽƐ�ĚĞů�d&'͕�ĐŽŶ�ƵŶĂ�
ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ϯϱŚ�ƉŽƌ�ĐƌĠĚŝƚŽ͕�ϭϬŚ�ƉƌĞƐĞŶĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ϮϱŚ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƉƌŽƉŝŽ͘

>Ă�ĞƐƟŵĂĐŝſŶ�ĚĞů�ĐŽƐƚĞ�ƉŽƌ�ŚŽƌĂ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹŽ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ϮϬΦͬŚ͕�ƚĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�
ĐƵĞŶƚĂ͕�ƉŽƌ�ƵŶ�ůĂĚŽ�Ğů�ĐŽƐƚĞ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹĂĚŽƌ�ĞŶ�ϭϱΦͬŚ�Ǉ�ϱΦ�ĚĞ�ŐĂƐƚŽƐ�ŐĞŶĞ-
ƌĂůĞƐ͗�ĂŵŽƌƟǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƋƵŝƉŽƐ͕�ĂůƋƵŝůĞƌĞƐ͕�ƐƵŵŝŶŝƐƚƌŽƐ�;ŝŶƚĞƌŶĞƚ͕�ƚĞůĠĨŽŶŽ͕�
ĞůĞĐƚƌŝĐŝĚĂĚ͕�ĂŐƵĂ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐͿ͕�ƐĞŐƵƌŽƐ͕�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƐ͕�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ŐĂƐƚŽƐ͘

�Ŷ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ƌĞƋƵĞƌŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ƐĞ�
ŚĂŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂĚŽ�ƚĂŶƚŽ͕�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĞůĂďŽƌĂ-
ĐŝſŶ͕�ĐŽŵŽ�ƉĂŶƚĂůůĂƐ�ƐĞƌŝŐƌĄĮĐĂƐ͕�ĞŵƵůƐŝŽŶĞƐ͕�ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽƚŽůŝƚŽƐ͕�ĞŶƚƌĞ�
ŽƚƌŽƐ͖�ĐŽŵŽ�ůŽƐ�ŵĂƚĞƌŝĂůĞƐ�ĞŵƉůĞĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůŽƐ�ƉƌŽƚŽƟƉŽƐ�ĮŶĂůĞƐ͕�ĐŽŵŽ�ƐŽŶ�
ůŽƐ�ƐŽƉŽƌƚĞƐ͕�ƟŶƚĂƐ͕�ŝŵƉƌĞƐŝŽŶĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͕�ƚƌŽƋƵĞůĞƐ͕�ĞŶƚƌĞ�ŽƚƌŽƐ͘
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9. CONCLUSIONES

9.1.ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE LA MARCA

^Ğ�ŚĂ�ĐƌĞĂĚŽ�ƵŶĂ�ĐĂŵƉĂŹĂ�ĚĞ�ƉƌŽŵŽĐŝſŶ͕�ďĂƐĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ƵŶ�ƉĞƌ-
ƐŽŶĂũĞ͕�ĐŽŵŽ�ƉŝĞǌĂ�ĚĞ�ƵŶ�ũƵĞŐŽ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀŽ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�
ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ͕�ŵĞũŽƌĂŶĚŽ�Ǉ�ŚĂĐŝĞŶĚŽ�ŵĄƐ�ĂƚƌĂƟǀŽ�ůŽ�ƋƵĞ�ůĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ǇĂ�ĞƐƚĄ�Ğŵ-
pleando en sus productos. Esto nos ha dado la posibilidad no solo de mejorar 
ůŽƐ� ĞůĞŵĞŶƚŽƐ� ƵƐĂĚŽƐ� ŚĂƐƚĂ� Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ� ƐŝŶŽ� ƚĂŵďŝĠŶ� ƐĞ� ǀĂŶ� Ă� ĐŽŶƐĞŐƵŝƌ�
ŽďũĞƟǀŽƐ�ĐŽŵŽ͗

Ͳ�ƵŵĞŶƚĂƌ� ůĂ�ŶŽƚŽƌŝĞĚĂĚ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ͕� ĨŽŵĞŶƚĂŶĚŽ�ƐƵ� ƌĞĐƵĞƌĚŽ�ĞŶ� ůĂ�ŵĞ-
ŵŽƌŝĂ�ĞŵŽĐŝŽŶĂů�ĚĞ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͕�ƌĞĨŽƌǌĂŶĚŽ�ůĂ�ĞŵƉĂơĂ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌͲŵĂƌĐĂͲ
producto.

Ͳ�ƚƌĂĞƌ�ŶƵĞǀŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ăů�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ͘�'ƌĂĐŝĂƐ�Ă�ůĂ�ŶƵĞǀĂ�ĐĂŵƉĂŹĂ͕�ŶŽ�
ƐŽůŽ�ƐĞ�ĮĚĞůŝǌĂƌĄ�ůŽƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ͕�ƐŝŶŽ�ƋƵĞ͕�ƐĞ�ĂƚƌĂĞ�Ă�ƉŽƐŝďůĞƐ�ŶƵĞǀŽƐ�
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ�Ă�ůĂ�ƟĞŶĚĂ͘

Ͳ�ŝŶĂŵŝǌĂƌ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŽĚƵĐƚŽ�dƵƩŽ�WŝĐĐŽůŽ͕�ƉƵĞƐ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ĂƐŽĐŝĂŶ�
ůĂ�ŝŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ă�ƵŶ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ůƷĚŝĐŽ�Ǉ�ŶŽ�ǀĂ�Ă�ƐĞƌ�ĐŽƐƚŽƐŽ�ƋƵĞ�ůŽƐ�

ĂĚƵůƚŽƐ�ǀĂǇĂŶ�ĂĐŽŵƉĂŹĂĚŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ĂŚŽƌĂ�ǀĂŶ�Ă�ƉŽĚĞƌ�ũƵ-
ŐĂƌ�Ǉ�ĂƉƌĞŶĚĞƌ�ĐŽŶ�ƐƵ�ŶƵĞǀŽ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͕�dƵƉƉŝ͘

Ͳ�ƚƌĂĞƌ�Ă�ůŽƐ�ƉĂĚƌĞƐ͕�ƉƵĞƐ�ƐĞ�ŝŶƚƌŽĚƵĐĞ�ƵŶĂ�ƵƟůŝĚĂĚ�ĞĚƵĐĂƟǀĂ�ĂĚŝĐŝŽŶĂů�Ă�
ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ƉĂĐŬĂŐŝŶŐ�ƋƵĞ�ƚƌĂĚŝĐŝŶĂŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ƐƵĞůĞŶ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ�ĐŽŵŽ�
ĚĞ�ƉŽĐĂ�ƵƟůŝĚĂĚ͘

9.2.AMPLIACIONES FUTURAS DEL PROYECTO

>ĂƐ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ�ƉůĂŶƚĞĂĚĂƐ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ƐŽŶ�ƐŽůŽ�ĂůŐƵŶĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉŽ-
ƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ŶŽƐ�ƉƌŽƉŽƌĐŝŽŶĂ� ůĂ� ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚĂ͕� ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�ƵŶĂ�
ŐĂŵĂ�ĚĞ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ŵƵǇ�ĂŵƉůŝĂ͘��ůŐƵŶĂƐ�ĚĞ�ĞůůĂƐ�ƉŽĚƌşĂŶ�ƐĞƌ͗

Ͳ��ŝƐĞŹŽ�ĞƐĐĞŶŽŐƌĄĮĐŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ͕�ĐƌĞĂŶĚŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂĐŝŽŶĞƐ�
ĚŽŶĚĞ�ƉŽĚĞƌ�ƐĞŐƵŝƌ�ũƵŐĂŶĚŽ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�dƵƉƉŝ͘�

Ͳ��ĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ĂŶŝŵĂĐŝſŶ�ŝŶĨĂŶƟů�ĞŶ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĚĞ�ǀĞŶƚĂ͕�ĐƌĞĂŶ-
ĚŽ�ŚŝƐƚŽƌŝĂƐ�Ž�ĐƵĞŶƚŽƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ĮŐƵƌĂ�dƵƉƉŝ͘

Ͳ� ZĞĂůŝǌĂƌ� ĞǆƉŽƐŝĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ� ĂƌƚĞ� ĞŶ� ůĂƐ� ƟĞŶĚĂƐ͕� ĐŽŶ� ůŽƐ� ĚŝƐĞŹŽƐ� ĚĞ� dƵƉŝ�
ĞůĂďŽƌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�Ǉ�ŶŝŹĂƐ�ĞǆƚƌĂŝĚŽƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ďŽůƐĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂ͘�
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Ͳ� �ƵŵĞŶƚĂƌ� ůĂ� ŐĂŵĂ�ĚĞ� ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ� Ǉ� ĞƐĐĞŶĂƌŝŽƐ� ĐŽŶ� ůŽƐ� ƋƵĞ�ƉŽĚĞƌ�
ũƵŐĂƌ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ͘

-Desarrollo de aplicaciones para ƚĂďůĞƚƐ y ^ŵĂƌƚ�ƉŚŽŶĞƐ͕�ĚŽŶĚĞ�ƉŽĚĞƌ�ƐĞ-
ŐƵŝƌ�ũƵŐĂŶĚŽ�ĐŽŶ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŵĂƐĐŽƚĂ͘�^ĞƌşĂ�ŝŶƚĞƌĞƐĂŶƚĞ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂƐ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�
ŶŽ�ƐŽůŽ� ĨƵĞƌĂŶ� ůƷĚŝĐĂƐ͕� ƐŝŶŽ�ƋƵĞ�ĂĚĞŵĄƐ� ůŽƐ�ŶŝŹŽƐ�ƉƵĚŝĞƌĂŶ�ĂƉƌĞŶĚĞƌ�ĐŽŶ͗�
ũƵĞŐŽƐ� ŵĂƚĞŵĄƟĐŽƐ� ƐĞŶĐŝůůŽƐ͕� ĂƐŽĐŝĂĐŝſŶ� ĚĞ� ŝŵĄŐĞŶĞƐ� ĐŽŶ� ůĞƚƌĂƐ͕� ĚŝƐĞŹĂƌ�
ŶƵĞǀŽƐ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽƐ�ƉĂƌĂ�ŶƵĞƐƚƌĂ�dƵƉƉŝ�Ž�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�ƉĂƌĂ�
solucionar entresijos. 

9.3.COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

�ŽŶ�Ğů�dƌĂďĂũŽ�&ŝŶĂů�ĚĞ�'ƌĂĚŽ�ŚĞ�ĂƉƌĞŶĚŝĚŽ�Ă�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂƌ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƌĞĂů͕�
ĂŶĂůŝǌĂŶĚŽ� Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ͕� ĚĞĮŶŝĞŶĚŽ� ŽďũĞƟǀŽƐ͕� ƉůĂŶŝĮĐĂŶĚŽ� Ǉ� ĚŝƐƚƌŝďƵǇĞŶĚŽ�
ƚĞŵƉŽƌĂůŵĞŶƚĞ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ůĂďŽƌĞƐ�ƉĂƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƵŶŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ƉƌĞĞƐƚĂ-
ďůĞĐŝĚŽƐ͘��ŶƚƌĂƌ�ĞŶ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĐůŝĞŶƚĞ�ƌĞĂů͕�Ǉ�ƚƌĂďĂũĂƌ�ũƵŶƚŽ�Ă�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝ-
ĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�ƐŽŶ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƐƵƌŐŝĚŽ�Ă�ƌĂşǌ�ĚĞ�ůĂ�ƌĞĂůŝǌĂ-
ĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͘�WĂƌĂ�ĞůůŽ͕�ŚĞ�ĂƉƌĞŶĚŽ�Ă�ďƵƐĐĂƌ͕ �ƐŝŶƚĞƟǌĂƌ�Ǉ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƌ�
ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂƐ�Ă�ƉĂƌƟƌ�ĚĞ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĨƵĞŶƚĞƐ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝŽŶ͘��ŶĂůŝǌĂƌ�ĞƐƚƵĚŝŽƐ�
ŵĞƌĐĂĚŽƐ�ƐĞĐƚŽƌŝŽĂůĞƐ�Ǉ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĂŶĄůŝƐŝƐ���&K�ƉĂƌĂ�ĂƌŐƵŵĞŶƚĂƌ�Ǉ�ĨƵŶĚĂŵĞŶ-
tar las propuestas planteadas en el proyecto.

^Ğ�ŚĂŶ�ĂƉůŝĐĂĚŽ�ůŽƐ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ĂĚƋƵŝƌŝĚŽƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�
ŐƌĂĚŽ�ĚĞ��ĞůůĂƐ��ƌƚĞƐ͕� ŶŽ� ƐŽůŽ� ůŽƐ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ� ĐŽŶ�Ğů� ĚŝƐĞŹŽ� ŐƌĄĮĐŽ͕� ƐŝŶŽ�
ƋƵĞ�ĚĞ�ŵŽĚŽ�ŵĄƐ�ĚŝƌĞĐƚŽ�Ž� ŝŶĚŝƌĞĐƚŽ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽƐ� ƚŽĚĂƐ� ůĂƐ� ƌĂŵĂƐ�
ƉĂƌĂ� ĂĨƌŽŶƚĂƌ� ƉƌŽƉƵĞƐƚĂƐ� ĐƌĞĂƟǀĂƐ͘� �ƉůŝĐĂŶĚŽ� ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ� ĚĞ� ĚŝďƵũŽ� Ğ�
ŝůƵƐƚƌĂĐŝſŶ͕�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ƐĞƌŝŐƌĄĮĐĂ͕�ĐƌŝƚĞƌŝŽƐ�ĐƌŽŵĄƟĐŽƐ�
ƉƌŽƉŝŽƐ�ĚĞů�ĄŵďŝƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉŝŶƚƵƌĂ͕�Ǉ�ƉŽƌ�ƐƵƉƵĞƐƚŽ�ƚŽĚŽƐ�ůĂƐ�ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ƚĞſƌŝĐĂƐ�
Ǉ�ƉƌĂĐƟĐĂƐ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ŐƌĄĮĐŽ�ĂƉůŝĐĂĚŽ͘�

�Ğ�ĨŽƌŵĂ�ƉĞƌƐŽŶĂů͕�ĐƌĞŽ�ƋƵĞ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ƵŶĂ�ďƵĞŶĂ�ƚŽŵĂ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĐŽŶ�ůĂƐ�
ůĂďŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞ�ĂďŽƌĚĂƌ�ƵŶ�ĚŝƐĞŹĂĚŽƌ͕ �ƐŝƌǀŝĞŶĚŽ�ĐŽŵŽ�ĞŶƐĂǇŽ�ƉĂƌĂ�ĚĞƐĂ-
ƌƌŽůůĂƌ�ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ƌĞĂůĞƐ͘�̂ Ğ�ŚĂŶ�ƌĞĨŽƌǌĂĚŽ�ŵŝƐ�ŝŶƋƵŝĞƚƵĚĞƐ�ƉŽƌ�Ğů�ďƌĂŶĚŝŶŐ�Ǉ�Ğů�
ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ŝĚĞŶƟĚĂĚĞƐ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀĂƐ͕�ƉĞƌŽ�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�ŚĞ�ĚĞƐĐƵďŝĞƌƚŽ�ŶƵĞǀŽƐ�
ƚĞƌƌĞŶŽƐ�ƐŽďƌĞ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ŵĞ�ŝŶƚĞƌĞƐĂƌşĂ�ƐĞŐƵŝƌ�ĨŽƌŵĄŶĚŽŵĞ�ĐŽŵŽ�ƐŽŶ�Ğů�ŵĂƌ-
ŬĞƟŶŐ�Ǉ�ůĂ�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚ͕�ƉŽƌƋƵĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌŽ�ƋƵĞ�ŵĞ�ĂǇƵĚĂƌĄŶ�Ă�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂƌ�ůŽƐ�
proyectos de diseño.



42Diseño de campaña de promoción. Mireia Seguí 

9. BIBLIOGRAFÍA

>/�ZK^

ͻ���/�,�Z͕K͘�<Z�DW�E͕�<͗�^ŝƐƚĞŵĂƐ�ĚĞ�ƐŝŐŶŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�
ǀŝƐƵĂů͕��Ěŝƚ͘�'ƵƐƚĂǀŽ�'ŝůŝ͘��ŝƐĞŹŽ͕��ĂƌĐĞůŽŶĂ�ϭϵϳϵ͘

ͻ��D�ZK^�͕�'͘�,�ZZ/^͕W͗�&ƵŶĚĂŵĞŶƚŽƐ� ĚĞů� ĚŝƐĞŹŽ� ŐƌĄĮĐŽ� ĐƌĞĂƟǀŽ͘�
�ĚŝƚŽƌŝĂů�WĂƌƌĂŵŽ͘�ϮϬϬϵ͘�/^�E�ϴϰϯϰϮϮϲϳϬϳ͘

ͻ��D�ZK^�͕�'͘�,�ZZ/^͕W͗�WĂĐŬĂŐŝŶŐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ.��ĚŝƚŽƌŝĂů�WĂƌƌĂŵŽŶ͘�
ϮϬϭϭ͘�/^�E�ϵϳϴͲϴϰͲϯϰϮͲϯϳϵϬͲϮ͘

ͻ��K^d�͕�:͗�/ĚĞŶƟĚĂĚ��ŽƌƉŽƌĂƟǀĂ͘��Ěŝƚ͘�dƌŝůůĂƐ͕�DĠǆŝĐŽ�ϭϵϵϯ͘�/^�E�ϵϲϴͲ
24-4639-2.

ͻ�����E�Z͕���͗��ŝƐĞŹŽ�ŐƌĄĮĐŽ͘�&ƵŶĚĂŵĞŶƚŽƐ�Ǉ�ƉƌĄĐƟĐĂƐ. Blume. Bar-
ĐĞůŽŶĂ�ϮϬϬϱ͘�/^�E͗ϵϳϴͲϴϰͲϴϬϳϲͲϱϳϳͲϬ

ͻ�&h�Ed�^͕�Z͗͘�>Ă�ƉƌĄĐƟĐĂ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ŐƌĄĮĐŽ͕�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĐƌĞĂƟǀĂ. 
�ĚŝƚŽƌŝĂů�WĂŝĚŽƐ͘�/^�E�ϴϰͲϰϵϯͲϭϲϲϵͲϯ͘

ͻ�,�>>�Z͕�^͘�s/�EE�͕�s͗�ϭϬϬ�/ĚĞĂƐ�ƋƵĞ�ĐĂŵďŝĂƌŽŶ�Ğů�ĚŝƐĞŽ�ŐƌĄĮĐŽ͘�
�ĂƌĐĞůŽŶĂ͗��ĚŝƚŽƌŝĂů��ůƵŵĞ͘�ϮϬϭϮ͘�/^�E�ϵϳϴϴϰϵϴϬϭϱϴϲϳ͘

ͻ��,h/�/E'�͕�:͘�,ŽŵŽ�ůƵĚĞŶƐ͘��ĂƌĐĞůŽŶĂ͗��ĚŝƚŽƌŝĂů��ůŝĂŶǌĂ͘�ϮϬϬϰ͘�/^�E�
9788420635392.

ͻ�:K,�E^^KE͕�<͘�>hE���Z'͕�W͘ �Zz��Z'͕�Z͘�DĂŶƵĂů�ĚĞ�ƉƌŽĚƵĐĐŝſŶ�
ŐƌĄĮͲ�ĐĂ͘�ZĞĐĞƚĂƐ͘��ĂƌĐĞůŽŶĂ͗��ĚŝƚŽƌŝĂů�'ƵƐƚĂǀŽ�'ŝůŝ�^͘>͘�ϮϬϭϭ͘�/^�E�
9788425223631.

ͻ >hWdKE͕� �͘� /ŶƚƵŝĐŝſŶ͕� ĂĐĐŝſŶ͕� ĐƌĞĂĐŝſŶ͘� �ĚŝƚŽƌŝĂů� �ĚŝƚŽƌŝĂů� 'ƵƐƚĂǀŽ�
'Žůŝ͘�ϮϬϭϮ͘�/^�E�ϵϳϴͲϴϰͲϮϱϮͲϮϱϳϯͲϰ͘

ͻ��DhH/�͕Z͕�:͘�DĂƌŬĞƟŶŐ�ĚĞů�ƐŝŐůŽ�yy/. Editorial Centro de estudios 
&ŝŶĂŶĐŝĞƌŽƐ͘�ϮϬϭϬ͘�/^�E�ϵϳϴϴϰϰϱϰϭϲϭϮϵ͘

ͻ�DhE�Z/͕��͗��ŽŵŽ�ŶĂĐĞŶ�ůŽƐ�ŽďũĞƚŽƐ͘��ĚŝƚŽƌŝĂů�'ƵƐƚĂǀŽ�'ŝůŝ�^͘>͘�ϮϬϬϮ͘�
/^�E�ϵϳϴϴϰϮϱϮϭϭϱϰϲ͘



43Diseño de campaña de promoción. Mireia Seguí 

10. ÍNDICE DE IMÁGENES
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15. Packaging de los perfume Zara Kids realizado por Lavernia y Cienfuegos
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ϮϬ͘�/ŵĂŐĞŶ�ĚĞ�ƵŶ�ŝůŝ�ƉŝŬĂ
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Ϯϰ͘�WƌƵĞďĂƐ�ĐƌŽŵĄƟĐĂƐ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ
25. Pruebas de ƉĂƩĞƌŶƐ�ĚĞů�ƉĞƌƐŽŶĂũĞ
26. Bocetos de los complementos para Tuppi
27. Diseños de complemento
28. Planos del packaging
29. Diseño de ambientes para aplicar al packaging
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31. Diseño para aplicar a las bolsas
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35. Foto detalle de los complementos situados en la prenda
36. Tuppi con complementos
37. Tuppis con diferentes ƉĂƩĞƌŶƐ y diseño de ďŽĚǇ
38. Tuppis con diferentes complementos
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41. Niños creando su Tuppi personalizado extraido de la bolsa.
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