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1. Introduccion

1.1 Resumen ejecutivo

En el presente Trabajo Final de Grado (TFG) se presenta un Plan de empresa con el
objetivo de crear y poner en funcionamiento una granja escuela en la Comunidad
Valenciana. A lo largo del trabajo se irdn tomando decisiones de diversa indole, que
incluyen desde la decision de la ubicacidn del nuevo establecimiento hasta la
realizacion de un estudio de la viabilidad del proyecto.

Para ello, el primer capitulo contiene una explicacion sobre las materias utilizadas que
se han estudiado a lo largo de la carrera, una explicacién sobre el tema seleccionado y
los objetivos que se plantean en este TFG.

En el segundo capitulo, se elaborard un estudio del entorno (tanto interno como
externo) en términos generales, para saber los factores que envuelven a esta nueva
empresa, es decir, una aproximacién general hacia los principales datos de interés en
este sector y a la propia compafia. Después de haber analizado los principales
aspectos que afectan al negocio, se irdn focalizando cada vez mas en la compafiia,
empezando por buscar la ubicacién mds exitosa, incluyendo el disefio del mismo y
acompafado también del material necesario para poder desarrollar la actividad.

En el tercer apartado se profundizara sobre el entorno general de una forma mucho
mas detallada, analizando todos los factores que rodean a la empresa y que pueden
afectar a su funcionamiento. En el siguiente apartado se centrard mas en la propia
empresa y se estudiardn los puntos fuertes y débiles de ésta para a partir de ahi poder
establecer unos objetivos generales realistas teniendo en cuenta las restricciones de la
compaiiia.

Una vez elaborados los objetivos, se establecera la estrategia de marketing donde se
decidird entre otras cuestiones qué estrategia competitiva seguir, a qué segmento se
va a dedicar, cémo actuar con los clientes, etc., es decir, marcar la pauta de actuacién
de la empresa.

Para continuar con el trabajo, se expondra la forma de crear la propia sociedad tanto la
forma juridica seleccionada como los pasos a seguir para su creacidn. Posteriormente
se explicara el tipo de personal que es necesario para poder llevar a cabo este negocio,
con concrecidon de los perfiles necesarios, ademas de la forma de seleccidn de
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personal, los tipos de contratos que se utilizardn y los convenios colectivos por los
cuales se regiran.

En cuanto al apartado 10 se analizard un estudio de la viabilidad econdémica del
proyecto para ver si esta idea de negocio resulta rentable, es decir, se elaborard un
presupuesto para tener una prevision de la cantidad de dinero necesaria para llevar a
cabo la inversidn, y con las previsiones estipuladas, saber el tiempo que se tardara en
recuperar el capital invertido.

Por ultimo, se desarrollard un punto de conclusiones, que resumira todos los aspectos
mas importantes y destacables de cada capitulo del trabajo, y se hara una valoracién
final del plan de empresa.

1.2 Objeto del TFG y asignaturas relacionadas

El objeto de este trabajo final de grado es crear un plan de empresa que pueda servir
como oportunidad laboral una vez que finalizada la carrera de Administracién y
Direcciéon de Empresas, por ello el tema seleccionado tiene que ser alguno que
interese al futuro graduado Carlos Cordero Romaguera. Es decir, el tema seleccionado
debe ser uno que de cara al futuro pueda ser de utilidad y sobretodo que agrade la
idea de poner en funcionamiento el negocio.

Para acabar de convencer de que este proyecto es rentable, se analizaran las
oportunidades que nos ofrece el mercado, para que de este modo no fracase el
negocio y el graduado pueda obtener a largo plazo una independencia y estabilidad
econdmica.

Por otra parte, tenemos que mencionar que para hacer este proyecto es necesario
poner en practica los conocimientos, habilidades y aptitudes que se han ido
adquiriendo a lo largo de estos cuatro cursos a través de las distintas asignaturas.

Las asignaturas relacionadas con este trabajo son:

e Introduccidon a la Administracion de la Empresa (IAE) e introduccion a las
finanzas. Estas asignaturas de introduccién han servido para tener
conocimientos generales sobre diferentes puntos a tratar a lo largo del trabajo,
han servido de un primer contacto para la puesta en marcha del proyecto.
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e Estrategia y Diseiio de la Organizacién. En esta asignatura se ha aprendido
muchos conceptos relacionados con la estrategia que llevan a cabo las
empresas y que ha sido de gran utilidad a lo largo de diferentes apartados.

e Economia Espafiola. Esta asignatura ha ayudado para saber datos importantes
para establecer el negocio dentro de la Comunidad Valenciana, tener
conceptos demograficos, econdmicos de dicha comunidad. Ademas de para
saber la situacidn actual espafiola a la hora de analizar el entorno.

e Derecho de la empresa. Esta asignatura ha aportado conocimiento y sabiduria
para saber la mejor forma juridica para este proyecto.

e Economia Mundial. Dicha asignatura ha generado sabiduria para entender el
entorno que rodea a la empresa, ya que al formar parte de la Unién Europea,
conlleva una serie de ventajas e inconvenientes para el negocio.

e Consultoria. Esta asignatura ha servido para poder desarrollar el plan de
empresa en general tanto en conocimientos, terminologia como estrategias a
tomar.

e Direccidn comercial e Investigacion Comercial. Estas asignaturas han aportado
conocimientos para saber cdmo puede adaptarse la empresa a las distintas
situaciones que transcurren, tomando para ello diferentes estrategias
comerciales y decisiones relacionadas con el Marketing.

e Economia financiera, matematicas financieras y direccion financiera. Dichas
asignaturas han ayudado a poder estudiar la viabilidad del plan de empresa y
ver si sale rentable llevar a cabo la inversién.

e Contabilidad de costes. Es interesante esta asignatura para saber la forma
Optima de llevar a cabo la planificacidn, control y toma de decisiones.

e Planes estratégicos. Esta asignatura es una de las mas interesantes para este
proyecto final de grado, a través de ella se aporta sabiduria sobre cdmo llevar a
cabo un plan de empresa y las diferentes estrategias a tomar.
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Comportamiento del consumidor. Esta asignatura aparece explicada en los
diferentes comentarios que se realizar acercan del consumidor, ya que en todo
momento se tiene que tener en cuenta que es lo que pretende encontrar el
cliente en esta granja escuela, para ello hace falta tener hecho un andlisis de los
clientes.

Direccidn de recursos humanos. Esta asignatura ha ayudado para saber comoy
que se tiene que hacer para organizar y dirigir la plantilla que presenta la
empresa, buscar los perfiles adecuados para ser competitivo con la
competencia y los diferentes tipos de modelos a seguir.

Etica y Responsabilidad Social Corporativa. Esta asignatura ha servido para
saber que para comunicar la imagen a los posibles clientes, antes se debe
transmitir internamente, por lo tanto se tiene que intentar ensefiar esos
valores a los trabajadores a través de conductas y codigos morales.

Marketing en empresas y servicios industriales. Esta asignatura ha aportado al
trabajo nuevos enfoques en el Marketing, y una mejora del conocimiento en la
estrategia.

Logistica. Esta asignatura ha ayudado para saber distribuir todo lo necesario en
el negocio, es decir, saber organizar de forma productiva todo el material
necesario.

Juego de empresas. Esta asignatura ha servido para saber la importancia de
tener vinculados todos los departamentos para llevar a cabo el negocio, todos
son importantes y se tiene que buscar la maxima sincronizacion.

Emprendedores y creacidn de empresas. Esta asignatura ha sido la mas
utilizada a lo largo del trabajo, ya que en ella se aprendieron los pasos a seguir
para la creacién del nuevo negocio, ideas concretas para cada apartado del
plan de empresa y nuevas estrategias que se pueden utilizar.
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1.3 Idea de negocio

Antes de comenzar a desarrollar el trabajo el empresario realizo un test para saber el
nivel de desarrollo, es decir, el conocimiento que tiene antes de empezar a investigar
sobre los diferentes aspectos importantes que afectan al negocio y también para saber
la viabilidad del negocio en cuanto a conocimiento. Es decir, sirve para reflexionar y
ver el grado de desarrollo de la idea respecto a las diferentes areas implicadas en la
consolidacién de un proyecto. Dicho test se encuentra en el portal de internet CEAJE,
una asociacion de jévenes empresarios que tienen como finalidad dar asesoramiento
para que jovenes emprendedores lleven a cabo sus proyectos.

Las primeras conclusiones se pueden observar en el anexo 1, donde aparece el grado
de desarrollo de la idea de negocio. En este anexo se puede ver como la idea global
que tiene el empresario sobre este proyecto estda en un 74%, este porcentaje se ha
obtenido a partir de la media entre la viabilidad que se encuentra entorno al 78% y el
desarrollo de negocio que se situa entorno al 69%. Al observar estos resultados, se
puede concluir que el empresario tiene suficientes nociones sobre la empresa que
quiere crear, conoce las diferentes estrategias y politicas que se deben seguir pero que
obviamente aun no estd documentado del todo por lo tanto aun tiene un margen de
mejora y de ampliacidn de conocimiento sobre el sector al que quiere dirigirse.

Por otro lado, también se puede observar a través del mismo test el grado de
desarrollo que tiene en las distintas areas de la empresa recogidas en el anexo 2.

Se puede concluir que se tiene muy buen conocimiento de los clientes, competidores y
argumentos de venta de porque se lleva a cabo el negocio, las carencias que se
observa en el mercado, también se tiene bastante claro los servicios ofertados y la
composicién del equipo promotor aunque existe un margen de mejora.

En cambio, hay algunos aspectos que se deben mejorar considerablemente como son
el conocimiento del mercado en el que se encuentra la nueva empresa, los
proveedores existentes y los recursos necesarios para desarrollar la actividad.

En conclusidn, a través de este segundo anexo se puede observar una mayor
conciencia de los puntos fuertes y débiles de la propuesta para potenciar unos vy
reorientar los otros a lo largo del trabajo, asi como tomar decisiones fundamentadas
sobre las siguientes acciones a realizar.
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1.4 Justificacion del tema

Actualmente la sociedad espafiola carece de una serie de valores entre las nuevas
generaciones, se ha observado la falta de apreciacion del medioambiente y la falta de
formacion en algunos valores que se explicaran posteriormente.

Cuando se menciona la falta de apreciacidon al medioambiente queda claro que cada
vez es mas frecuente ver la emigracién de los pueblos a ciudades de las familias, la
juventud prefiere las nuevas tecnologias al campo, en vacaciones es preferible la playa
a la montaiia... Es por ello que cada vez hay menos gente en contacto con la naturaleza
y como consecuencia no han aprendido a valorarla, a pesar de que esta sociedad
intenta dar mayor importancia a la educacién ambiental. Mediante la creacion de Ila
granja escuela se pretende acercar a los jovenes y adolescentes, principalmente, a la
naturaleza. De esta forma, se propone como meta conseguir la sensibilizacién y
concienciacién ante los problemas medioambientales, y la importancia que tienen en
la vida humana.

Por otro lado cuando se hace referencia a la falta de algunos valores, se refiere a que
en los colegios e institutos se centran en la educacion de los alumnos en cuanto a los
contenidos de las diferentes materias y a los padres les queda la responsabilidad de la
formacidon en valores humanos. Se puede saber a primera vista que no todos los
valores se pueden inculcar, sino que muchos los irdan desarrollando, aprendiendo las
personas a lo largo de sus vidas. Mediante esta iniciativa se pretende ayudar a
fomentar algunos valores humanos, éticos, que deben por lo menos conocer todas las
personas. Estos valores son la tolerancia, igualdad, convivencia o respeto, entre otros
muchos.

La mayoria de personas son conscientes de estos puntos débiles de la sociedad, sobre
todo los padres o personas mayores. Es aqui donde este proyecto coge fuerza, ya que
las familias intentan no recortar en gastos tanto en la educaciéon como en el bienestar
de sus hijos. Todos los padres intentan que sus hijos tengan la mejor educacién
posible, y advierten que yendo a la granja escuela pueden encontrar esa formacion
gue necesitan en algunos aspectos. También los padres ven importante el ocio de sus
nifos, esto ha propiciado que cada vez aparezcan nuevos competidores que se quieran
hacer un hueco en el sector. A través de este negocio se consigue lograr la satisfaccidn
de los padres en los dos aspectos.

En resumen, la granja escuela es un complemento ideal para la formacién de las
personas en especial en los nifios y adolescentes, ya que tiene un valor educativo,
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social y didactico enorme. Mediante el juego en un espacio abierto se pretenden
ensefiar aspectos complementarios a los realizados en los propios colegios e institutos.
Esto es muy atractivo y valorado por los padres. De aqui nace la oportunidad de
negocio seleccionada consiguiendo un feedback entre lo que busca la sociedad
(formacidn, aprendizaje de forma amena) y lo que quiere el empresario (obtener
beneficios en su negocio).

1.5 Metodologia

Cabe destacar que no Unicamente se ha hecho uso de las redes sociales para extraer la
documentacion de los diferentes temas (informacién secundaria), sino que se ha
contactado con amigos/conocidos (informacidn primaria) para tener un mayor y mas
directo conocimiento, ademas de que el autor de este trabajo lleva bastante tiempo en
ese sector y tiene experiencia personal que ha aplicado al trabajo.

Por otro lado, en cuanto a la estructura del trabajo se ha empezado analizando el
entorno general para de esta forma poco a poco ir centrandose en la propia empresa.
Es decir, para empezar se ha mencionado el entorno de la empresa y todo lo que le
rodea, seguido de dénde se quiere ubicar el negocio para una vez seleccionado éste,
centrarse en las diferentes estrategias y politicas que el autor ve apropiado que se
apliquen o usen en el nuevo negocio.

1.6 Objetivos

Para poder cumplir las expectativas en este plan de empresa sobre la creacién de una
nueva granja, se plantea como objetivo principal conseguir la viabilidad econdmica
para esta nueva iniciativa. Para ello es necesario llevar a cabo un plan de empresa con
el fin de estudiar este objetivo principal y otros aspectos importantes antes de
empezar con este proyecto. Es decir, se plantea como objetivos secundarios realizar un
estudio de mercado para tener conocimiento del entorno que afecta a la empresa,
elaborar estrategias y politicas teniendo en cuenta los objetivos y valores del
promotor, definir la mejor ubicacién para establecer el negocio, disefar la
organizacién y ponerla en funcionamiento con el fin de satisfacer a los clientes de la
mejor manera posible.
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En resumen, estos objetivos nos ayudan a comprobar la coherencia del proyecto, a
establecer metas y ver su consecucién, y a evaluar el progreso del proyecto
empresarial.
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2. Analisis de la situacion

2.1 Identificacion de la empresa

Las caracteristicas bdasicas que definen la granja escuela, se resumen en el siguiente

organizativa

cuadro:
Caracteristicas basicas
CNAE2009 55.20
SIC 70.32
IAE 934/687
Condicion . .
. Sociedad Limitada
Juridica
Localizacion La Lloma en Albalat dels Tarongers (Valencia)
Personal 5 socios (entre ellos un gerente), 1 cocinero, 1 auxiliar de cocina,1
y cuidador de animales, 2 de limpieza, 1 jardinero, 1 coordinador, 2
estructura

monitores en practicas y una bolsa para monitores dependiendo de la
actividad

Instalaciones

2 hectdreas repartidas entre 2 albergues para dormir, granja,
instalaciones deportivas y caseron donde estara recepcion, comedor,
cocina y aulas de juego.

Clientes

Grupos escolares, particulares, asociaciones e instituciones publicas y
empresas.

Herramientas

promocionales

Boca a boca, radio, pagina web, redes sociales, folletos y presentacidn
a distintos colectivos

i 952.430,49€
Inversion

TIR |

UIEEELE 18,98%
Inversion

Tabla 1- Caracteristicas basicas

Cuando se menciona CNAE2009, se refiere a la Clasificacion Nacional de Actividades

Econdmicas resultante del proceso internacional de revision denominado Operacién

2007, y ha sido elaborada segun las condiciones recogidas en el Reglamento de
aprobacion de la NACE Rev.2. El objetivo de esta clasificacién es establecer un
conjunto jerarquizado de actividades econdmicas que pueda ser utilizado para:

favorecer la implementacién de estadisticas nacionales que puedan ser diferenciadas

de acuerdo con las actividades establecidas, y para clasificar unidades estadisticas y

entidades segun la actividad econdémica ejercida.
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El SIC permite identificar y clasificar todo tipo de actividades comerciales de acuerdo
con la estructura de la economia espafiola. Sirve para localizar proveedores,
determinar cdmo estdn clasificados los clientes, identificar nuevos mercados para los
productos o servicios, preparar estudios de mercado o concentrar los esfuerzos de su
fuerza de ventas entre otras facilidades.

Por ultimo el término IAE significa Impuesto de Actividades Econdmicas, es decir, es un
impuesto que se aplica tanto a auténomos como a sociedades, por el hecho de realizar
una actividad empresarial, profesional o artistica en territorio espafiol.

2.2 Descripcion de la actividad y sector al que pertenece

En esta granja escuela se intenta ofrecer una amplia gama de servicios, pero la
principal actividad serd la ensefianza sobre todo a los ninos y jévenes de la importancia
del medio ambiente. Otro punto fuerte es aprender a convivir tanto con los propios
compafieros como con el entorno que nos rodea.

Para poder cumplir con este propdsito, la empresa realizara diferentes actividades:

- Aprendizaje sobre la biologia, fisiologia, morfologia, comportamiento,
distribucién y ecologia de cada uno de los animales albergados en la granja:
pajaros, cabras, ovejas, gallinas, conejos...

- Actividades agricolas, donde los nifios y adolescentes puedan hacer semilleros,
conocer diferentes tipos de plantas aromaticas, cuadro de flores y hojas secas o
elaborar pan entre otras.

- Actividades en la naturaleza, como por ejemplo senderismo, iniciacién a la
escalada en rocédromo, tiro con arco, etc.

- Diferentes manualidades o talleres como marionetas, marco de fotos o
atrapasuenos.

- Juegos educativos con el fin de que aprendan pasandoselo bien, por ejemplo
haciendo teatrillos, juegos donde se realzan valores como el compafierismo o el
respeto.
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- Charlas para aprender sobre diferentes temas medioambientales como
reciclaje, o sobre valores humanos como promover la tolerancia o la
solidaridad.

Ademas de realizar todas esas actividades, también se propone como alternativa
alquilar el establecimiento para que diferentes grupos puedan realizar actividades y
tareas en las instalaciones.

En resumen, la granja escuela ofrece actividades de educacion medioambiental y
actividades de granja, pero va mas alld de esto y teniendo en cuenta la realidad tanto
de los nifios como de los padres ofrece también actividades de manualidades,
multiaventura, deporte y charlas. Incluso el alquiler de las propias instalaciones.

Por otro lado si se menciona el sector al cual pertenece, la granja escuela esta dirigida
hacia el sector de la educacién, mas concretamente a una educacién ambiental visto la
carencia que hay hoy en dia en este sector. Cuando se habla de educacidon ambiental
se refiere a la formacioén dirigida a la ensefanza del funcionamiento de los ambientes
naturales para que los seres humanos puedan adaptarse a ellos sin danfar a
la naturaleza, en definitiva, la Ecologia. Es interesante dicho enfoque porque las
personas deben aprender a llevar unavida sostenible sin que afecte el impacto
humano sobre el medio ambiente y se permita la subsistencia del planeta.

Por ultimo, cabe destacar que no es un sector estancado sino mas bien lo contrario, ya
gue el nimero de pernoctaciones entre 2005 y 2013 en los diferentes albergues
rurales, como son las granjas escuelas, han sido bastante irregulares, donde han
existido crecimientos y decrecimientos, notandose considerablemente las estaciones
con mayor auge, pero a partir del aino 2013, esta tendencia ha cambiado. Cada vez es
mas habitual acudir a estos centros a lo largo de todo el curso gracias a la mayor
importancia que se le estd dando al medioambiente, esto se puede ver reflejado en
gue se aumenté un 21,8% el niumero de pernoctaciones en el afio 2013, en el afio 2014
aumenté alrededor de un 20% también.



http://definicion.de/naturaleza/
http://definicion.de/planeta/
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2.3 Cliente/publico objetivo

Teniendo en cuenta todos los servicios que ofrece (explicados en el apartado anterior),
se puede afirmar que la empresa intenta dirigirse a toda la poblacion a partir de 7
anos.

Con las actividades de granja y educacion medioambiental se intenta llamar la
atencién de colegios e institutos, dirigido a un publico de nifios y adolescentes, siendo
actividades muy atractivas para los padres que son quienes van a contratar los
servicios que disfrutaran sus hijos. Es el publico objetivo principal, ya que
normalmente a lo largo de todo el afio hacen excursiones y viajes. A menudo su
estancia suele ser de 5 6 7 dias.

También al contar con actividades de senderismo y deporte, se consigue atraer a los
adolescentes que no se ven motivados con las actividades del grupo anterior.

La granja escuela comparte caracteristicas con los campamentos de vacaciones, por lo
gue también va dirigido a aquellos padres que quieren dejar a sus hijos en verano o en
cualquier momento de festividad a lo largo del aflo como puede ser pascua.

Por dultimo, al alquilar el establecimiento y dar Unicamente servicio de comida
consiguen atraer a asociaciones, centros de ocio, equipos de futbol o baloncesto para
que realicen su campus en las propias instalaciones o vengan a pasar el dia y usen
estas aulas para tratar algun asunto. Incluso pueden acudir instituciones publicas,
destacando principalmente los ayuntamientos. Por lo que dependiendo de la
asociacion que sea puede traer nifios de 7 afos como de 50 afos para pasar el dia o
escuchar alguna charla.

2.4 Informacion del emprendedor que realiza el proyecto

En este caso sera Carlos Cordero Romaguera el creador de la granja escuela. Un
estudiante del dltimo curso de la carrera de Administracion y Direccién de Empresas
de la Universidad Politécnica de Valencia.

Es importante saber las cualidades que presenta el emprendedor, con el fin de ver los
puntos fuertes donde apoyarse y los puntos mas débiles para tener mas cuidado e
intentar mejorarlos. Para llevar a cabo esta tarea se hace uso de la pagina de internet
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CEAJE, una Asociacidon de Jévenes Empresarios. A través de ella se pudo realizar la
siguiente grafica en donde vemos las caracteristicas que tiene el emprendedor.

Grado de desarrollo de las diferentes competencias

40 <
g — §

Desarrollo individual.

Desarrollo media de emprendedores.

llustracidn 1- Grado de desarrollo de las diferentes competencias

Si pasamos a observar la primera grafica se puede ver que tiene todas las cualidades
por encima de la media de los emprendedores sin ninguna excepcién. Si se analiza los
puntos fuertes, encontramos la comunicacién para transmitir las ideas, comprender a
los demads y escuchar de forma activa para llevar adelante un propdsito y también la
negociacion que consiste en la capacidad para resolver conflictos de intereses llegando
a acuerdos satisfactorios para ambas partes y crear un ambiente de colaboracién.
Ademas del trabajo en equipo, por lo que como empresario fomenta la colaboracion y
confianza entre los miembros, esto unido junto con la necesidad de independencia, es
decir, asumir responsabilidades ya sean favorables o no sin pensar en culpables o
benefactores, ayudan a crear un buen clima de trabajo. Por Ultimo tampoco se puede
olvidar la creatividad, muy importante en este negocio donde constantemente se debe
estar innovando para satisfacer los nuevos gustos de los clientes.

En cambio se tiene que mostrar también las limitaciones que presenta, aun estando
por encima de la media de los emprendedores deberd intentar corregirlas para que no
afecten negativamente al funcionamiento del negocio, en este caso las debilidades se
observan tanto en la gestion de recursos como en la resolucidon de problemas. Si se
hace referencia a la gestion de recursos se puede entender como tal establecer los
planes de trabajo para llegar a los objetivos marcados con los recursos disponibles,
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mientras que si se menciona la resolucion de problemas se da a entender que no
siempre toma la solucién idénea para los inconvenientes que se nos presentan. En
resumen, estos dos aspectos del emprendedor pueden ser mejorables a través de
algun tipo de formacidn para intentar equilibrar todas las caracteristicas que presenta.

También hay que recalcar la experiencia que tiene el emprendedor en este sector,
donde ha estado como monitor desde hace 5 afios hasta la actualidad. Por lo que da a
entender que no es un sector desconocido para él, sino que puede poner en practica
su experiencia y sabe cémo se tienen que hacer las cosas. Aspecto favorable para
poder tener éxito en esta nueva iniciativa donde los clientes buscan unos propésitos
que si el empresario los conoce puede satisfacerlos y conseguir una ventaja
competitiva.
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3. Localizacion

Se indican, en primer lugar, los requisitos que debe cumplir el entorno del local y
caracteristicas que debe tener las instalaciones, posteriormente se estableceran los
pasos a seguir para la seleccion del terreno y por ultimo se centrard en el propio
establecimiento, incluyendo tanto el material necesario para las distintas instalaciones
como la distribucién del propio establecimiento.

3.1 Requisitos. Identificacion

Este proyecto tiene diversos requisitos indispensables a la hora de establecer el local.
Antes de centrarse en los requisitos cabe mencionar que se pretende ubicar el
establecimiento dentro de la Comunidad Valenciana, ya que es ambito de
conocimiento y actuacién del promotor.

El principal requisito es conseguir un terreno lo suficientemente grande como para
poder llevar a cabo esta funcidén, segun la idea de negocio que se tiene se necesita una
hectdrea, por lo tanto la superficie minima a comprar son 10.000 metros cuadrados.

Otra condicién muy importante es ubicar la granja escuela en algun terreno cercano a
la montafia para que de esta forma los clientes puedan estar en armonia con la
naturaleza, y a su vez préximos al publico objetivo. Ya que no puede crear un vinculo
entre el medioambiente y las personas si no estdn en contacto directo, ademads que
teniendo en cuenta el tipo de actividades que se realizan es fundamental esta
condicién. De esta forma, el negocio no estara situado en una zona comercial o en un
poligono, sino que estara fuera del drea urbana, en la periferia de algun pueblo o
ciudad. Ademads al estar cerca o en la propia montaiia existira un buen clima para que
haya una diversidad de vegetacion.

Otro requisito es que la granja escuela este bien comunicada, es decir, que sea facil su
acceso por carretera para que de esta forma puedan venir los proveedores, clientes y
trabajadores sin ningln problema.

Poniendo una condicién mas, la ubicacién de la granja escuela debera estar cerca de
nuestro publico objetivo que en este caso son los jovenes de 7 a 17 afos
fundamentalmente. Teniendo en cuenta esto, se deberd ubicar en zonas donde la




" ADE

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y

DIRECCION DE EMPRESAS. UPV
Plan de empresa creacion granja escuela

poblacién joven sea abundante dentro de la Comunidad Valenciana. Ya que los clientes
gue contraten actividades para un dia completo o dos horas no van a invertir en su
desplazamiento mas de hora y media e incluso una hora.

Por ultimo tampoco se puede olvidar a la competencia, habra que situar el local en un
lugar donde la competencia sea minima, como mdaximo pueda existir otra granja
escuela en 50 km a la redonda. De esta forma, se consigue atraer a los clientes
cercanos aunque estd demostrado que para hacer excursiones de colegios de una
semana la distancia no supone mucho inconveniente siempre y cuando no sean
muchas horas en automovil (el maximo establecido de media para éstas actividades
suele ser de dos horas y media).

3.2 Proceso para determinar la ubicacion

Como se ha dicho anteriormente se pretende establecer el negocio en la Comunidad
Valenciana, pero este territorio geografico es muy amplio por lo tanto se tendran que
poner filtros, condiciones que cumplan con los requisitos anteriores con el fin de
establecer la granja escuela en un lugar estratégico.

Teniendo en cuenta este punto de partida, se dividird la Comunidad Valenciana en
comarcas para posteriormente ir descartando las comarcas que menos rentable sea
establecer la granja escuela. Se seleccionard aquellas comarcas que mejor se amolden
a nuestros expectativas, en este caso se busca principalmente situarse en comarcas
donde haya una cantidad considerable de nuestro publico objetivo, acompafiado de
una buena renta per cdpita. También se valorard que comarcas tienen una mejor
apreciacidn o cercania con el medioambiente, ademas de tener en cuenta el nimero
de competidores existentes.

El primer factor que se tendrd en cuenta es detectar aquellas comarcas que tengan
mas cantidad de publico objetivo. Para poder extraer las primeras conclusiones se
usard como fuente de informacidén el INE (Instituto Nacional de Estadistica), en éste a
través del apartado demografia y poblacién se pueden ver las cifras de la poblacion.
Pero antes de extraer los resultados se pondran algunas restricciones como que la
poblacién que muestre cumpla con el prototipo de cliente que se busca (en este caso
va de 7 a 18 aiios principalmente), apareceran los datos por comarcas sin distincion de
sexo.
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El segundo paso serd buscar la renta per capita de las diferentes comarcas en la pagina
del INE, siempre lo mas actualizado posible. En el caso de que no estén publicados
datos recientes se buscara en otras paginas oficiales o por lo menos fiables.

Una vez se haya realizado los dos pasos anteriores y se haya seleccionado aquellos
territorios mas favorables, se descartara aquellas comarcas que tengan mucha
competencia tanto directa como aquella que tenga muchos servicios sustitutivos. Para
realizar esta tarea, serd necesario acudir a los ayuntamientos e informarse bien por las
redes sociales de las diferentes alternativas que existen en cada comarca.

Otro elemento para establecer la seleccién es considerar los aspectos geograficos:
seleccionar aquellas que tengan alguna montafia importante dentro de nuestra
comunidad como por ejemplo Sierra Calderona, Sierra de Enguera o Sierra del Caroche
entre otras.

Una vez se han hecho todos los pasos anteriores, con la comarca o comarcas que
cumplan los requisitos se pasara a analizar el terreno para encontrar una superficie lo
suficientemente grande, para que se pueda desarrollar la actividad de la empresa, y
barata, para que sea rentable econdmicamente.

Finalmente se llegard a una conclusiéon y serd en esa zona, en ese establecimiento en
concreto donde se llevard a cabo la inversidn, es decir, donde se pondra en marcha el
nuevo proyecto.

3.3 Terreno seleccionado

Tras haber realizado un andlisis con detenimiento de las diferentes comarcas,
habiendo seguido los pasos anteriores para poner los filtros se ha conseguido
encontrar el terreno idéneo para comenzar a desarrollar este proyecto.

Algunos de los emplazamientos analizados que finalmente no han sido seleccionados,
son:

Uno de los terrenos analizados en profundidad se encuentra en Ontinyent, dentro de
la Comunidad Valenciana y capital de la comarca del Valle de Albaida. Se pueden
observar unas fotografias del terreno en el anexo 3. Cumple el requisito de estar cerca
de una poblacién con una cantidad de publico objetivo considerable, al igual que
presenta una renta per capita aceptable y esta cerca de la montaiia. Por el contrario,
existe una granja escuela en Bocairente llamada “Granja Escuela Mariola”, por lo tanto
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existiria competencia muy cercana ya que se encuentra a una distancia de alrededor
de 11 km, ademads que el terreno cumpliria el minimo exigido de una hectarea, por lo
gue vendria justo para el negocio (1,08 hectareas). Por lo tanto esta opcion queda
descartada.

Otro terreno estudiado con detenimiento es el visto en la pagina de mil anuncios
donde el posible vendedor realiza su oferta como: “Vendo parcela situada en el
barranco del despefiadero, en Requena, poligono 53 parcela 336 escucho ofertas y
algin cambio tiene 1, 5 hectdreas, el terreno estd un poco es desnivel, es la que
adjunto en las fotos”. Las fotos pueden observarse en el anexo 4. Otro lugar que
cumple los requisitos de ser zona montanosa, tener diferentes zonas para realizar
senderismo. También la comarca de requena-utiel estd dentro del grupo de comarcas
de interés por cumplir nivel de renta, publico objetivo adecuado. Pero lo mismo que
sucede en el caso anterior existe una granja escuela establecida en la misma zona
denominada “Granja escuela Calvestra”, no interesa tener competencia tan cercana.
También el terreno seleccionado se encuentra en una zona de desnivel inapropiado
para las instalaciones que se proponen y se encuentra mal comunicado para los
clientes, a pesar de cumplir el espacio minimo exigido con creces (1,5 hectareas).
Dicho terreno también es descartado.

También se ha analizado un terreno en Castellon en la Comarca el Baix Maestrat, las
fotos se pueden observar en el anexo 5. A pesar de estar en una comarca interesante y
rodeada de montanas, arboles milenarios al mismo tiempo que esta cerca de la playa
(@ unos 15 minutos), esta opcidon se descartdé muy pronto al encontrarse mal
comunicada y tener Unicamente 3.000 metros cuadrados. Otro inconveniente que
ayudd a descartarlo fue que no existe posibilidad de luz y agua en el momento actual y
deberia encargarse los nuevos duefios de conseguir los permisos y toda la instalacién.

Otro terreno analizado esta ubicado en la comarca de la Ribera Alta, en Monserrat.
Zona aparentemente aceptable por cumplir los requisitos de encontrarse cerca de la
montafia y encontrar una superficie de 1,25 hectareas aunque haya que demoler la
construccidon que se encuentra en esa superficie (se pueden observar fotografias en el
anexo 6). Pero cuenta con los inconvenientes de estar en una zona poco llamativa
tanto para el publico objetivo como para el interés de los socios, ya que la renta per
capita de la comarca no se encuentra entre las deseadas. Por lo tanto, se ha rechazado
esta opcion.
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Después de haber estado seleccionando y descartando muchos terrenos se
encontraron dos idéneos para realizar el proyecto:

- En la comarca Hoya de Bufiol a un 1 kilémetro del pueblo de Bufiol. Ofertado
como: “Terreno encima de una montafia en la zona de la hoya de Bufiol, paraje
de pino caucdsico, algarrobos y almendreros. Vista inmejorables al valle de
Bufiol, a muy pocos km de zonas y parajes naturales como cueva de Turche”.

Las imagenes se pueden visualizar en el anexo 7.

Cumple todos los requisitos: estar en la propia montana, bien comunicada,
cerca de una cantidad importante del publico objetivo deseado, renta per
capita interesante y la superficie es de 2,49 hectareas, por lo que cumple los
limites establecidos. El Unico inconveniente es la existencia en la cercania del
Centro de Medioambiente de Venta Mina donde realizan actividades de
conservacién del medio ambiente, esta consolidado en el terreno y ya tienen
un prestigio e imagen basada en concienciar a los jévenes de la importancia del
medioambiente, un ejemplo claro fue la noticia publicada en el periddico el 28
de diciembre de este afio cuyo titular era ” El Centro de Medio Ambiente de
CAM en Venta Mina lanza un DVD para mostrar a los nifios cémo proteger el
medio”!. Se pueden observar unos objetivos muy similares a los de este
proyecto, pero no ofrece la misma variedad se actividades que el que se estd
proponiendo. Por lo tanto hay que tener en cuenta que si se entra en dicha
comarca, hay que llevar a cabo una politica agresiva para ganar cuota de
mercado.

- Se encuentra ubicada en La LLoma, en el municipio de Albalat dels Taronchers
en la comarca Campo de Murviedro. El terreno dispone de 2 casas para
reformar, un apero y una piscina, ademas cuenta con plantacién de olivos y
algarrobos. Se encuentra en un lugar idilico para disfrutar de la paz vy
tranquilidad de las montafias.

Las fotografias del lugar se pueden ver en el anexo 8.

! http://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-centro-medio-ambiente-cam-venta-mina-lanza-dvd-
mostrar-ninos-proteger-medio-20091228105903.html



http://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-centro-medio-ambiente-cam-venta-mina-lanza-dvd-mostrar-ninos-proteger-medio-20091228105903.html
http://www.europapress.es/comunitat-valenciana/noticia-centro-medio-ambiente-cam-venta-mina-lanza-dvd-mostrar-ninos-proteger-medio-20091228105903.html
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El terreno cumple con todos los requisitos exigidos, sin ninguna excepcion, ya
gue en esa comarca la renta per cdpita y el publico objetivo al que se dirige es
muy interesante, también esta en la propia montana, donde a pesar de lo
imaginado se encuentra bien comunicada y el terreno es de 2 hectdreas, por lo
que cumple los requisitos. En cuanto a la competencia no existe una granja
escuela o ningln centro que se dedique a nuestro objetivo principal, por el
contrario si que existe una empresa en Estivella dedicada a actividades de
multiaventura aunque no tiene la misma finalidad que la granja escuela, su
posicionamiento es totalmente distinto al que se pretende plantear en esta
granja escuela.

Viendo las dos posibilidades, finalmente se ha decidido comprar el terreno de la LLoma
en el municipio de Albalat dels Taronchers, ya que en ambos casos el problema
principal es la competencia existente pero en el caso del seleccionado no es
competencia directa. Ademas de que existe un mayor porcentaje de poblacion joven
con respecto al total de la poblacién de la comarca y la renta per capita es muy
parecida entre ambas comarcas.

En resumen se establecerd la empresa en la comarca de Campo de Murviedro, mas
concretamente en la LLoma, por un precio de 6€ el metro cuadrado, al ser 2 hectdreas
se requerird de un total de 120.000€ para adquirir la superficie. Aparte habrd que
hacer la reforma necesaria para conseguir todas las instalaciones necesarias.

3.4 Establecimiento

3.4.1 Diseino

Una vez comprada la superficie” La Lloma” en el municipio de Albalat dels Taronchers,
se tendra que realizar una reforma para tener todas las estancias que se pretende. En
cuanto al disefio, la intencién es contar con una gran variedad de habitaciones y
espacios libres en el cual poder desarrollar la actividad de este negocio. Teniendo en
cuenta los requerimientos, se ve la necesidad de derrumbar lo existente para crear una
nueva estructura cumpliendo con las normativas para el negocio a desarrollar.



https://es.wikipedia.org/wiki/Campo_de_Murviedro
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La calificacion urbanistica es de suelo urbanizable, y consultados los usos permitidos
en el Plan General de Ordenacién Urbana del municipio, se contempla el de granja
escuela.

Tras realizar la reforma se pretende que la distribucidn de esta granja escuela quede
de la siguiente forma: segun se accede, conforme entra tiene un camino de 20 metros
de largo que le lleva al patio central, en dicho lugar habran arboles y flores
acompafado de una fuente central.

Si se observa el patio central desde la entrada, a la izquierda se encontrardn dos casas
de 225 metros cuadrados cada una, donde los clientes pueden habitar. En cada una de
ellas habrd un bafio comun tanto para hombres como para mujeres (cada uno de 50
metros), y cuatro dormitorios para la gente que contrate nuestro servicio para mas de
un dia (dichos dormitorios teniendo en cuenta el espacio de las literas, armarios,
pasillos reglamentarios y teniendo en cuenta que entre habitaciones habrd una
separacion, sera de entorno a los 50 metros cuadrados para tres de las habitaciones y
una mas pequeiia de 25 metros cuadrados para los profesores y monitores externos),
la capacidad total de posibles clientes es de 160 personas, es decir 80 por cada edificio.
En los dos edificios habra dos puertas para entrar y salir, una en la parte que da al
patio principal y otra en los laterales, en caso de emergencia.

Por otro lado, si se mira hacia la derecha estaran dos edificios mas grandes que las dos
casas anteriores, donde estara la recepcion de la empresa que abarcard un terreno de
30 metros cuadrados, al lado se dispondran dos cuartos de aseo (uno para chicos y
otro para chicas) de 35 metros cuadrados pero la entrada a estos bafios se hara a
través del comedor. A los cuartos de aseo se accedera desde el comedor. El comedor
dispondrd de un espacio de 150 metros cuadrados y éste estara comunicado con la
cocina donde ademads estard el almacén de esta. La cocina junto con el almacén tendra
una superficie de 50 metros cuadrados, teniendo en cuenta las dimensiones de todo el
equipamiento necesario. A parte, pegado a estas instalaciones, pero en un edificio
separado habran tres aulas taller de 40 metros cuadrados (teniendo en cuenta la
dimension de las sillas y mesas) y una sala grande de 100 metros cuadrados, también
habrd un cuarto para los monitores y coordinadores de 20 metros cuadrados donde
pueden dejar sus pertenencias si no duermen en las habitaciones. La recepcion tendra
una puerta Unica de entrada y salida, y no estara comunicada con ninguna de las otras
estancias. En cuanto al edificio donde se encuentran las aulas contara con tres puertas
de salida del edificio.

Dejando atras el patio central, se pasa a una explanada situada a la izquierda, es decir,
al lado de la zona residencial de los clientes y monitores, donde se encuentra la propia
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granja de animales. En esta instalacidén se encuentra un espacio limitado de 25 metros
cuadrados para gallinas, teniendo en cuenta que se usardn 7 metros cuadrados para
edificacién y el resto para que tengan espacio libre, siguiendo con la legislacion vigente
la altura del corral serd de 1,80 metros de altura. También habra un espacio destinado
para pavos que ocuparda 20 metros cuadros, cumpliendo con la normativa el area
tendrd una altura de 2 metros. Ademas se encontraran diferentes clases de pajaros en
un espacio de 25 metros cuadrados con una altura de 1,7 metros. Teniendo en cuenta
que la restriccion mas exigente de los espacios anteriores es de 2 metros de altura,
todos los espacios tendran esa misma altura.

También se tendra un animal inusual que no se ve habitualmente en las granjas
escuelas como son los cerdos vietnamitas que tendran un area de 50 metros
cuadrados. Tampoco se puede olvidar del drea para tener un burro, que sera de 60
metros cuadrados, del mismo tamafio serd el espacio construido para tener cabras y
ovejas. Por ultimo habrd un drea de 25 metros cuadrados destinado para un criadero
de conejos.

En cambio, al lado del edificio principal de la granja escuela, es decir donde esta la
recepcidn entre otras cosas, se encuentra la zona deportiva donde habra dos campos
de futbol sala y dos de baloncesto cuyas medidas seran iguales de 36 metros de largo
por 18 de ancho. Al ser las mismas medidas puede que dependiendo del servicio
demandado se cambie la funcién del mismo, ya que por ejemplo si se hace un campus
de futbol se requerird mas campos de futbol y Unicamente hard falta alquilar el
material necesario.

Por ultimo se encontrard detrds de los campos de futbol y baloncesto, y de la zona de
la granja, la zona de multiaventura que abarcara un area de 160 metros cuadrados,
donde habra una pista americana, rocédromo y zona de tirolina.

3.4.2 Material necesario para comenzar la actividad y su importe

Una vez establecidas las dimensiones y distribucion de las diferentes estancias del
negocio se pasara a buscar el material necesario para el equipamiento de cada una de
estas estancias antes del inicio de la actividad. La adquisicién supondrd el desembolso
necesario para su compra.

Los precios que aparecen a continuacién han sido comparados y por ahora son los que
se consideran aceptables por tener una relaciéon calidad-precio interesante. Suponen la
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mejor oferta encontrada. Aparecen cifras exactas porque se ha redondeado a numeros
enteros al alza.

También cabe mencionar que las fotografias corresponden al mismo modelo del
producto seleccionado, excepto en algunos casos como el material deportivo que se ha
puesto una donde aparece la mayor cantidad de material a comprar y no la de un
Unico objeto.

En primer lugar, si se observa el material necesario para los dormitorios, se puede ver
claramente en la siguiente tabla mostrada en el anexo 9. En él se puede observar que
el importe de la inversion es de 26.080€ distribuidos en literas, colchones, armarios y
mesitas de noche. Para una capacidad de 160 personas hara falta 80 literas de dos
pisos donde el precio de cada una de éstas sera de 130€, al mismo tiempo al haber 160
camas disponibles hard falta la misma cantidad de colchones que cuestan 70 euros
cada uno. También hace falta que hayan armarios donde los clientes puedan depositar
sus pertenencias, cada armario sera para cada 4 clientes, es decir, un armario para
cada dos literas. Su precio se encuentra en 100€. Lo mismo sucede con las mesillas de
noche con un total de 40, una para cada cuatro clientes, y su precio sera de 12 euros la
unidad.

En segundo lugar, si se analiza el material indispensable para el bafio sera el
encontrado en la tabla mostrada en el anexo 10, en esta tabla se puede observar que
en este caso la inversién es de 12.500€ para comprar todo el material. Hara falta
lavabos, inodoros, espejos, secador de manos, conjunto de ducha, papelera,
portarrollos y estantes. En todos los bafios, es decir, en los bafios tanto de chicas como
de chicos del comedor y de las dos casas para habitar habra 10 lavabos, haciendo un
total de 60. De igual modo sucede con los inodoros y al tener cada inodoro un
portarrollos también serdn 60. Por otra parte, teniendo en cuenta las medidas del
bafio y de los espejos seleccionados Unicamente se podran poner 24, 4 espejos por
bafio. Tampoco se puede olvidar el seca manos, donde se pondran tres por cada
cuarto de bafo, al haber seis hace un total de 18 secadores de manos. En cambio del
conjunto de la ducha (donde se incluye: mango y plato de la ducha, y cortina) habran
Unicamente en las dos casas donde pernoctan los clientes, es decir, en 4 estancias y
habrdn 10 para cada una. Por Ultimo es necesario tener papeleras para cada cuarto
donde haya un inodoro, es decir, haran falta 60 papeleras, mas aparte habran dos en el
propio cuarto de bafio para que depositen los papeles al secarse las manos. Ademas
hay que sumarles que para cada dormitorio hara falta también una papelera que serd
del mismo modelo, por lo que todo esto hara un total de 80 papeleras.
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El material necesario para sala de recepcién se encuentra catalogado en el anexo 11.
Se necesita un desembolso de 1.019 euros para todo el material oportuno, donde se
engloba ordenador, mesa de trabajo, silla giratoria, teléfono para atender a los
clientes, armario archivador donde guardar todas las facturas, contratos vy
documentacién oportuna, tablero de corcho tanto para decorar como poner noticias
de actividades de la granja o folletos informativos. Por Ultimo cabe mencionar que se
incluye también las sillas de confidente para atender a los usuarios, dichas sillas vienen
en un lote de dos por lo tanto se ha decidido comprar dos juegos de sillas que haran un
total de cuatro sillas.

Los bienes materiales necesarios para el comedor de la granja escuela seran los
expuestos en el anexo 12. En total se necesita realizar una inversiéon de 3.461€
distribuidos en mesas con bancos, mesa para servir la comida, cubiertos, bandejas,
cubo de basura para vaciar las bandejas, carro cubertero para recoger los cubiertos,
vasos de plastico y cristal para dependiendo de las edades ofrecer unos u otros. La
capacidad total son de 160 personas, se estiman necesarios 170 vasos de cada tipo, lo
mismo sucede con las bandejas y cubiertos. En cuanto a los cubos de basura habran
10, pero éstos estaran repartidos tanto por la cocina como comedor ya que son el
mismo modelo solo se han presupuestado en esta estancia. Por uUltimo, cabe destacar
las mesas con banco, donde pueden sentarse 8 jévenes, se compraran 21 mesas
teniendo en cuenta tanto la dimensién adecuada para el publico objetivo como del
propio establecimiento.

En las estancias denominadas aulas de taller donde se realizaran talleres,
manualidades, ensenar sobre algin tema en concreto o hacer actividades en un
espacio cerrado entre otras se necesita destinar 4.138€ para comprar el material
necesario (las distintas partidas se encuentran en el anexo 13). Dicho material esta
compuesto por 10 mesas grupales con 6 sillas incluidas para colocarlas en dos salas,
otra de las salas contara con 30 sillas individuales con ala y la otra estard vacia para
realizar dinamicas. En tres de ellas habra dos armarios para poder dejar el material y
en dos aulas habra 1 pizarra de aula laminada para explicaciones necesarias. En todas
habra 3 cubetas para guardar juguetes, material para las actividades y dos papeleras
para tirar las cosas innecesarias. Por ultimo también es necesario contar con un
proyector para las diferentes charlas, peliculas o clases que se impartan, teniendo en
cuenta el uso que se le va a dar se contard con un presupuesto de 200 euros.

Hace falta contar con una gran cantidad de material para la cocina de este negocio
para la que se destinara 11.080€ (se puede ver detalladamente en el anexo 14). Este
capital ird destinado para comprar dos fregaderos, un arcén congelador, una nevera
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industrial, utensilios de cocina donde se agrupan diferentes tipos de cuchillos,
sartenes, peroles, cacerolas, cortafiambres entre otros. También hace falta un horno
industrial, dos microondas industriales, lavavajillas industrial, abatidor de temperatura
(para congelar los productos en menos de dos horas), batidoras normales, 4 mesas de
trabajo para el cocinero y su ayudante, ademas para los momentos eventuales donde
habran mas cocineros y por ultimo seis bandejas gastronorm para servir la comida a
los clientes.

Otra zona a tener en cuenta es la propia granja, donde se necesitara invertir 66.281€
(ver anexo 15). Contara con los ocho habitaculos descritos para los animales. En la
construccidn de estas areas sera la partida mayoritaria del presupuesto destinado para
la granja, pero también haran falta comederos y bebederos, dos para cada especie
animal a excepcién del burro que solo tendrd uno de cada tipo. También sera
necesario contar con material de limpieza, donde se incluye manguera, rastrillo
triangular, recogedor, fregona, pala rascadora, carretilla metalica, escobén angular
reforzado de 40 centimetros con mango. Tampoco se puede olvidar la paja para poner
en diferentes estancias de animales. Por Ultimo habrd 18 estanterias para guardar el
alimento y todo el material necesario para la granja.

En cuanto a la zona para realizar actividades deportivas se ha presupuestado 12.100€
(se puede ver con mayor profundidad en el anexo 16) para comprar todo el material
oportuno. Estd prevista la adquisicion tanto un rocédromo como su material: cascos,
arneses, cuerdas y cintas, mosquetones, bloqueadores, poleas y multiplicadores,
ademas hace falta material para tirar con arco: arcos, flechas, dianas; cuatro porterias
de futbol y cuatro canastas de baloncesto para sus dos respectivos campos. También
hara falta material deportivo como balones, conos o aros.

Por ultimo haran falta algunos objetos para decorar la granja escuela, se destinara
Unicamente 3.400 euros para la adquisicion de una fuente para el patio principal, 12
mesas de madera para que los clientes puedan sentarse en los tiempos libres y dos
sombrajes. Se puede ver los precios de cada tipo de objeto en el anexo 17.
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4. Analisis del entorno

4.1 PESTEL

El analisis PESTEL identifica los factores del entorno general que van a afectar a la
empresa en todos sus aspectos, es decir, se tiene en cuenta los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, entorno ambiental y legal. Cada uno de estos
factores puede influir positiva o negativamente a la empresa, cliente o proveedores
pero la empresa tendrd que sobreponerse para el buen funcionamiento de la entidad.

4.1.1 Factores politicos

En cuanto a los factores politicos, cabe destacar que afectan tanto las politicas a nivel
europeo, estatal como las de la propia comunidad en la que se ha de desarrollar la
actividad empresarial.

En primer lugar si se menciona la politica a nivel supranacional, este negocio se ve
favorecido. Entre los objetivos principales establecidos por la Unién Europa en
términos generales se encuentra mejorar tanto la educacién medioambiental como
evitar perjudicar el entorno (por ejemplo reduciendo los niveles de contaminacion,
hacer uso de energias renovables). Es aqui donde este negocio gana importancia, ya
que por un lado ayuda a la formaciéon complementaria de las personas y por otro lado
ayuda a concienciar a las personas para intentar convivir en armonia con la naturaleza
para que consigan apreciarla y cuidarla. Es por ello, que se suelen dar ayudar a este
tipo de negocio.

En segundo lugar esta iniciativa también se ve apoyada por las politicas a nivel
nacional, ya que cumpliendo con las directrices marcadas por la Unidn Europea intenta
cumplir con las politicas estipuladas. Actualmente los ministerios de Industria y
Energia, Educacion y Cultura entre otros o bien organismos e instituciones
dependientes de los primeros, estan financiando este tipo de proyectos. Ademas cada
vez es mas frecuente las ayudas a jévenes emprendedores por parte del estado
espafiol.

En tercer lugar, en cuanto a las ayudas, subvenciones y financiacidon que se prestan en
la Comunidad Valenciana a este tipo de negocio también es favorable. Hoy en dia, se
ofrecen ayudas tanto de capital como con cursos de aprendizaje.
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A pesar de todo lo mencionado anteriormente también hay factores en contra o que
no han favorecido este proyecto. Por ejemplo, debido a la actual crisis se estdn
llevando a cabo recortes por parte del gobierno espafnol y autonémico, lo que provoca
gue cada vez las familias tengan menos ayudas y por lo tanto no pueden apuntar a sus
hijos en actividades extraescolares. En resumen supone una menor disponibilidad de

L0

renta. También han quitado las ayudas conocidas como “cheque bebé”, es por ello que
a largo plazo los clientes potenciales, es decir, los nifios veran su nimero reducido
considerablemente ya que muchas familias no pueden hacer frente a los gastos y

reduce la media de hijos por familia.

4.1.2 Factores econdmicos

En los factores econdmicos se incluye las implicaciones econdmicas de los factores
politicos asi como el comportamiento del mercado. En este caso, uno de los factores
mas influyentes es la crisis mundial del momento actual. La economia mundial se
mantiene en un periodo incierto y verdaderamente dificil, mas concretamente en el
caso de Espaiia y sobretodo en Valencia, donde la tasa de paro se encuentra entorno al
23% segun las estadisticas de la EPA (Encuesta de la Poblaciéon Activa de las
Comunidades Auténomas). Por tanto antes de demandar para sus hijos actividades
extraescolares o de ocio, tienen que cubrir otras necesidades con mayor prioridad
como pagar la comida, el alquiler, algin crédito...A pesar de ello, la inflacién en ocio y
cultura estd constantemente disminuyendo por lo que los precios son menores, esta
medida seguramente se debe a intentar adaptarse al mercado para que sigan
contratando los servicios. En resumen, el emprendedor debe ser consciente
principalmente de este factor, pero no es el Unico existente.

También analizado el mercado, se observa claramente que hay fuertes barreras de
entrada, esto se debe al gran desembolso econdmico necesario superior a muchas
otras actividades puesto que las granjas escuelas necesitan una gran cantidad de
instalaciones y por tanto de metros cuadrados.

Otro factor importante es el elevado tipo de interés que reclaman los bancos, por lo
tanto no interesa solicitar un préstamo elevado con cualquier identidad bancaria ya
gue las comisiones que reciben actualmente son notorias para los clientes.
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4.1.3 Factores socioculturales y demograficos

En cuanto a los factores sociales se refiere a los aspectos y modelos culturales, asi
como las caracteristicas de la sociedad.

Para comenzar cabe destacar que la poblacién en general esta concienciada con la
necesidad de tener una buena educacién motivado principalmente por la
globalizacion, ya que ésta provoca la necesidad de mejorar las habilidades de las
personas para poder ser competentes en sus trabajos. Por lo tanto las personas (en
especial los padres) valoran y aprecian la ensefianza en las actividades de tiempo libre
para sus hijos.

Otro factor que afecta al negocio es que cada vez se le estd dando mds importancia al
medioambiente y la necesidad de cuidar el planeta, asi que la gente esta mas abierta a
aprender cosas sobre este tema, en especial las nuevas generaciones.

A pesar de tener estos dos puntos fuertes a favor, también existe algun factor en
contra como que la proporcion de la poblacidon joven (nuestros principales clientes)
estd disminuyendo respecto del total de la poblacion, tanto por la baja tasa de
natalidad como por la emigracion de las familias.

Por dltimo cabe senalar que con la incorporacién de la mujer en el mundo laboral,
cada vez es mads frecuente que los nifios en periodos de vacaciones vayan a escuelas de
verano o campamento, otro punto mas a favor de este sector.

4.1.4 Factores tecnoldgicos

La tecnologia hoy en dia ocupa un lugar muy importante en nuestra sociedad, saber
usarla puede originar una fortaleza para la empresa aunque conforme pasa el tiempo
puede considerarse un requisito necesario para mantenerse en el mercado.

Como todo el mundo sabe, actualmente las redes sociales estan al alcance de todo el
mundo. Navegar por internet es muy facil es por ello que los clientes pueden comparar
alternativas, documentarse viendo las instalaciones de un lugar, viendo las criticas y
opiniones de clientes que han ido a esa granja escuela. Por lo tanto un buen servicio
ayuda a fomentar la imagen de la empresa y por el contrario, una mala decisién para la
empresa puede tener grandes repercusiones.
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También la publicidad por las redes sociales se ha puesto de moda, muchos
competidores se dan a conocer por esos medios asi que la empresa tiene que
aprovechar ese medio para publicitarse también.

Ademas facilita el contacto con sus clientes ya que pueden relacionarse con ellos a
través de mensajeria instantanea o por ejemplo a la hora de realizar el pago por un
servicio, es una manera fiable.

Por ultimo, pueden hacer uso de la propia tecnologia para desarrollar actividades
innovadoras y poner en contacto las nuevas tecnologias con el medioambiente.

4.1.5 Factores medioambientales

Los factores medioambientales son todos aquellos aspectos relacionados con la
naturaleza. En este caso al tratarse de una granja escuela se debe tener las ideas muy
claras en este aspecto.

Al querer transmitir una serie de conocimientos sobre la naturaleza, la propia empresa
debe ser la primera en respetarla y ser fieles a lo que quieren ensefiar. Mediante el
ejemplo se puede concienciar a sus clientes de la importancia de ésta. Por ejemplo en
vez de usar gran cantidad de folios, para manualidades o juegos se puede hacer uso de
papel reciclado.

Por otro lado, tenemos que evitar la contaminacion en las areas de nuestro negocio
por lo tanto se fomenta espacios libre de humos y mas si estamos en plena naturaleza.

4.1.6 Factores legales

Existen muchos factores legales a tener en cuenta antes de poner en practica el
proyecto, dichas leyes hay que cumplirlas sin excusa y es por ello el origen de este
apartado.

Teniendo en cuenta el tipo de actividad a desarrollar, si se analizan las diferentes leyes
y decretos a cumplir se deben cumplir una serie de requisitos tanto en el ambito de
seguridad, higiene, personal de la empresa, titulaciones necesarias, inspecciones vy
documentacion de la actividad.
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En cuanto a la higiene y seguridad, de acuerdo con el ordenamiento juridico debe
asegurarse la integridad fisica y la salud, asi como mantener unas condiciones
higiénicas adecuadas tanto a la hora de realizar los servicios como en las propias
instalaciones, que ademads deberan estar habilitadas para su funcionamiento, es decir,
deberan cumplir la normativa vigente de cada instalacion.

También, la ley determina la necesidad de contar con un seguro de responsabilidad
civil y un seguro de accidentes para poder desarrollar dicha actividad.

Atendiendo a la legislacién laboral, las funciones de los trabajadores deben estar
delimitadas, ademdas de conocer las responsabilidades que conlleva cada puesto de
trabajo. En el caso de hacer actividades de riesgo como escalada (en este caso si que se
hacen) se debera disponer tanto de personal cualificado como de material adecuado,
lo mismo sucede en el resto de puestos donde se exige unas titulaciones en concreto
como puede ser los diplomas emitidos por organismos responsables en materia de
juventud, titulaciones en formacién profesional, carnet de manipulador de alimentos.
Con respecto al personal, también cabe destacar que deben ser personas mayores de
18 (Unicamente se podra contar con menores en el caso de practicas), siempre por
cada 12 clientes debe haber un monitor titulado, en el caso de haber personas con
discapacidad los ratios varian dependiendo del tipo de minusvalia.

También hay que cumplir con la notificacidon de la actividad al IVAJ en el caso de la
pernoctacién de los clientes mas de tres dias o el uso de nuestras actividades durante
un periodo superior a 5 dias sin pernoctacidn entre otros. Del mismo modo, se debe
tener la documentacién de la actividad donde se encuentre la autorizacién de
participacién en la actividad, comprobantes de los diplomas entre otros para todas las
actividades, y en el caso de pernoctar la ficha de salud donde se incluye medicacién o
cualquier dato de interés sobre su salud, tarjeta SIP u otro documento acreditativo del
derecho a la prestacion de la sanidad publica y autorizacién municipal para comedores
colectivos.

Tampoco se puede pasar por alto las inspecciones que se realizaran aleatoriamente
sobre las empresas para comprobar que todo funciona segun lo estipulado y en caso
de no cumplir alguna norma se producira su respectiva sancién.

Por dltimo si se observa lo publicado en el BOE para empresas con menos de 500
empleados, no es obligado tener enfermeria como recinto fisico sino que Unicamente
bastard tener un botiquin de primeros auxilios (diferentes tipos de vendas, tiritas,
botella de alcohol, agua oxigenada, esparadrapo...). De esta forma, si se produce
accidente laboral o de los clientes en el servicio se les pueda dar una asistencia
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minima. Al igual, se debe prestar especial atenciéon al BOE a las leyes impuesto de
sociedades a la hora de realizar las amortizaciones de las inversiones de la empresa.

4.2 PORTER

El analisis de las cinco fuerzas de PORTER permite identificar la intensidad competitiva,
de esta forma se puede ver la forma mas adecuada de usar la estrategia competitiva, y
el atractivo del mercado ya que se vera la rentabilidad a largo plazo que hay en este
mercado.

Este estudio plantea el andlisis de competitividad del producto en el sector
seleccionado, mediante la revision y analisis segun el modelo de las cinco fuerzas
competitivas, del profesor Michael Porter: Rivalidad entre los actuales competidores,
poder de negociacién de los clientes, poder de negociacion de los proveedores,
amenaza de ingreso de nuevos competidores y amenaza de productos sustitutos.

A partir de este analisis se identifica la intensidad de cada fuerza competitiva y las
determinantes que influyen en las actividades del sector, a fin de plantear propuestas
gue potencien su desarrollo.

4.2.1 Rivalidad entre los actuales competidores

La primera fuerza de Porter que se analiza es la rivalidad entre los actuales
competidores. Cuando se habla de rivalidad entre actuales competidores, se hace
referencia a las empresas que ofrecen los mismos servicios en la misma industria,
siempre y cuando tengan una filosofia parecida.

Actualmente dentro de la Comunidad Valenciana existen 28 granjas escuelas sin contar
este proyecto de creacién. Muchas de estas granjas escuelas estan consolidadas. Como
se puede ver en el anexo 18, la distribuciéon de las granjas escuelas corresponde un
64,29% en Valencia, 14,29% en Castelléon y 21,43% en Alicante, es decir, el destino
seleccionado para empezar el negocio es el que mds competencia directa presenta.
Pero la principal oportunidad que existe es que el mercado esta formado por muchas
pequeiias empresas, no habiendo ninguna con mayor hegemonia, los clientes se
encuentran distribuidos y todas tienen pequenas cuotas del mercado. Es por ello que
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no hay un lider con quien competir, existe un elevado grado de rivalidad tanto por la
disminucién de la demanda como por la semejanza de los servicios ofertados, o por la
reduccion de precios con el fin de atraer nuevos clientes.

Ademas los clientes no suelen estar fidelizados con ninguna empresa, salvo
excepciones, es decir, tienen total libertad para escuchar ofertas de la competencia y
en el caso de que se amolde a sus necesidades contratar dichos servicios. De tal forma
que al tener cuotas parecidas todas las granjas escuelas, da a entender que existe
rotacion de clientes.

En la comarca donde se ha decidido ubicar la nueva granja escuela, actualmente no
existe ninguna otra por lo tanto a pesar de lo comentado anteriormente la empresa
puede hacerse fuerte y ganar prestigio mientras consigue fidelizar a los clientes de la
propia comarca. A su vez puede competir con las demads granjas escuelas aunque
busca un posicionamiento innovador.

Es por todo ello que se ha calificado la intensidad de esta fuerza con una puntuacion
de 7 sobre 10 puntos posibles.

4.2.2 Sobre el poder de negociacion de los clientes

Una de las fuerzas mas importantes es el poder de negociacién con los clientes. El
objetivo principal es satisfacer al cliente para de este modo lograr su fidelizacién, por
tanto el precio debe ser asequible para que contraten algun servicio.

Para empezar, hay que tener en cuenta que el cliente se puede cambiar en cualquier
momento de compaiiia, es decir, una vez realizado el servicio acordado el cliente es
libre de en el futuro contratar los servicios con la competencia. Este factor es
importante a la hora de reconocerle el poder de negociacién.

Otro punto a tener en cuenta es que los clientes cada vez estan mas informados acerca
de los servicios y precios ofrecidos por las diferentes empresas.

El poder de negociacién del cliente depende de su tamafio, ya que varia dependiendo
de si se trata con grupos grandes como pueden ser colegios o alguna asociacién, o si
por el contrario se trata de personas particulares o grupos reducidos. Esto es debido a
que la granja escuela tiene que cubrir unos gastos minimos por excursiéon o
estacionamiento, por lo tanto si el grupo es amplio se puede permitir bajar el precio
medio por persona.
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También otro factor a tener en cuenta es el tipo de actividades que demandan, ya que
a lo mejor no quieren el pack de actividades que ofrece y deben de planificar con
bastante antelacién los servicios demandados.

Por ultimo, una de las ventajas con las que cuenta la compaiiia es la gran variedad de
servicios que ofrece junto con un trato cercano al cliente, por lo tanto busca conseguir
una diferenciacion con respecto a la competencia.

En resumen, normalmente los grupos mds grandes tienen mayor poder de negociacion
tanto en el precio como la forma de pago aunque también afectan otros factores como
las actividades demandadas o los servicios y precios que marca la competencia. Por
todo ello, se ha decidido otorgar a esta fuerza de Porter una intensidad calificada en 8
sobre 10 puntos posibles.

4.2.3 Sobre el poder negociacion de los proveedores

Los proveedores pueden tener un papel importante a la hora de conseguir beneficios
por parte de la nueva entidad. Esto, lo podemos ver reflejado en el caso de que suban
los precios de los productos o servicios, o también en el caso de que bajen la calidad
de lo ofrecido y el cliente no quede del todo satisfecho.

En cuanto a los proveedores que existen en este tipo de actividad son muy variados, se
pueden encontrar proveedores para el servicio de comedor, para el alimento para
cada tipo de animales u otras actividades agricolas, proveedor de material educativo o
empresas suministradoras del equipamiento de las diversas estancias tales como
cocina, habitaciones, etc.

Si se menciona en primer lugar los proveedores para el servicio de comedor, cabe
destacar que no existe una Unica posibilidad es por ello que la empresa tiene un poder
de negociacion. También influira el numero de raciones que se demande.
Normalmente la forma de pago serd al contado o al cabo de 30 dias.

En segundo lugar se destaca los proveedores de alimentos para animales y otros tipos
de productos agricolas como abonos o fertilizantes, existe también una gran variedad
de suministradores, entre las que se encuentran las cooperativas agricolas. Los pagos
suelen ser al cabo de 30 o 60 dias, al no ser que sean pedidos pequeios que entonces
se suele llevar al contado.
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En tercer lugar estdn los proveedores de material educativo, éste es el tipo de
proveedor con el que menos margen de negociacién tenemos ya que se suele comprar
en grandes almacenes donde los precios estan establecidos.

Por ultimo, estdn las empresas suministradores para equipar el negocio, donde existe
una enorme variedad de proveedores. Por ejemplo si se focaliza la atencién en el
comedor, se sobreentiende que se necesita comprar mesas, bancos, bandejas,
cubiertos, estanterias para dejar y coger los platos, entre otros... Todo ese material
suele tener un precio fijado pero existe un margen para la negociacién en funcién de la
cantidad adquirida y la fidelizacion con el proveedor. Lo mismo sucede en las demas
estancias como cocina, recepcién, habitaciones, material para campos de futbol y
basquet...

En resumen, existe una gran cantidad de proveedores que el negocio puede necesitar
una Unica vez o continuamente, dependiendo del tipo de material necesario al igual
gue de la cantidad demandada, se tendrd mas o menos poder de negociacion. Por lo
tanto, al existir tanta variedad se ha catalogado esta fuerza de Porter con una
intensidad de 5,5 sobre 10 puntos posibles.

4.2.4 Sobre la amenaza de entrada de nuevos competidores

Cuando se habla de ingreso de competidores, se refiere unicamente a las empresas
gue ofrecen los mismos servicios que nosotros.

Actualmente en este sector, existen fuertes barreras de entrada debido al gran
desembolso inicial que hace falta ya que hay que pagar el terreno (no suelen ser
pequefios), amueblar todos los habitaculos, material necesario para llevar a cabo la
funcion...

Entonces estas fuertes barreras junto a un largo periodo de amortizacion de las
inversiones hacen que muchos empresarios e innovadores no accedan a este sector
por imposibilidad de afrontar tantos gastos los primeros afios sin obtener beneficio.

También otro motivo que provoca que haya poca gente interesada en este sector es
por las barreras de salida que existen, ya que suele ser dificil vender el local al haber
poca gente interesa o traspasar, ya que es necesario buscar un comprador que
necesite una superficie grande. Ademas en el caso de haber recibido subvenciones o
ayudas publicas suelen haber restricciones de tipo legal.
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Por otro lado, al crear este negocio en la comarca donde se establezca, provocara que
otros emprendedores o inversores pierdan el interés en hacerlo ya que al ser una
empresa de nueva creacion contara con instalaciones actuales, lo ultimo en el mercado
para conseguir captar la atencion del publico objetivo. Asi que no veran atractiva esta
zona por lo menos durante un buen periodo de tiempo.

En resumen, no existe mucha amenaza de riesgo de que entren competidores ya que
al existir bastantes trabas para empezar y salir, muchos inversores que buscan la
rentabilidad inmediata no ven factible el negocio por su gran desembolso. Ademas
acompafado con ser una empresa de nueva creacién hace que pocos competidores
quieran entrar en una lucha por conseguir los clientes. Por todo ello, se ha calificado la
intensidad de esta fuerza de Porter como 4,5 sobre 10 puntos.

4.2.5 Sobre la amenaza de productos sustitutivos

Esta fuerza se ha identificado como la de mayor dificultad para este negocio, ya que
existe mucha competencia directa para captar los intereses en el ocio de los nifios y
adolescentes.

Si se buscan productos sustitutivos en cuanto a actividades de ocio educativo en la
naturaleza se pueden observar diferentes competidores que satisfacen esa misma
necesidad como es el caso de centros de interpretacién de la naturaleza, aulas de
naturaleza o albergues con actividades ecoldgicas.

Otro grupo de productos sustitutivos es cualquier empresa que ofrezca actividades en
el tiempo de ocio de los adolescentes. Este tipo de servicios lo ofrecen centros de ocio
y multiaventura o cualquier empresa de tiempo libre. También se incluyen las
academias de idiomas, cualquier escuela de deporte como futbol o baloncesto y
asociaciones de tiempo libre.

El dltimo grupo existente, son aquellas actividades de indole educativa que se llevan a
cabo por empresas de turismo cultural, ludotecas, museos interactivos... Este grupo es
el que mayor competencia presenta a las granjas escuelas ya que tiene un mejor
posicionamiento para el dia a dia, es decir, los clientes podrian preferir ir a aprender
cosas nuevas o a pasar el dia a este tipo de actividades que a la granja escuela.

Una vez analizado el entorno, se ha concluido que las principales actividades
sustitutivas, a las ofrecidas en este proyecto, dentro de la comarca de Campo de
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Murviedro son las ofertadas por la empresa Aventura Valencia Paintball, S.L. Donde no
solo realizan actividades como Paintball o multiaventura, sino que también presentan
servicio de comida y juegos para joévenes, es decir, actividades que pueden conseguir
llamar la atencién del publico objetivo de la granja escuela y prefieran hacer antes que
acudir al negocio de nueva creacién. Por todo ello, se considera esta fuerza como la
mas importante calificada con una intensidad de 9,5 de 10 puntos posibles.

4.2.6 Valoracion

En conclusién cabe destacar que se tendra especial cuidado en los productos
sustitutivos existentes y en los que vayan apareciendo, ya que es la fuerza de Porter
gue se ha calificado con mayor intensidad. Por lo tanto cada semestre se analizara los
productos sustitutivos que existan en el entorno y se verd el grado de aceptacién que
han tenido y su repercusidn sobre el publico objetivo que puede acudir a esta nueva
empresa. En caso de tener aceptacidn positiva, se estudiara su incorporacién o sacar
alguna alternativa atractiva por parte de esta granja escuela. Se lleve a cabo o no la
incorporacion, se consigue analizar continuamente al cliente y ver sus gustos con el fin
de los monitores, coordinadores se amolden a ellos.

Por otro lado, la segunda fuerza de Porter que mayor intensidad se le ha dado es el
poder de negociacion con los clientes, habra que buscar que el cliente esté conforme
con los precios acordados por ello deben de ajustarse a su renta o que las actividades
sean lo suficientemente buenas como para una vez finalizado el servicio haya
recapacitado y pueda llegar a la conclusion de que ha sido una buena eleccién
contratar esas actividades. Para ver las posibles quejas, reclamaciones o sugerencias se
pondra un buzoén al lado de recepcidn para una vez finalizado el servicio (incluido el
pago), tenga la posibilidad de expresar su opinion de forma anénima.

En cuanto a las demas fuerzas no se les dara tanta importancia, pero de todas formas
es necesario tener una prevencién para evitar que supongan alglin problema. La
tercera fuerza por calificacién ha sido la rivalidad con los actuales competidores, para
poder controlar su funcionamiento anualmente se analizara su contabilidad y
facturacién para hacer una comparacién con la propia empresa y ver si es necesario
cambiar algo o porque han obtenido mejores resultados que ésta. La cuarta fuerza es
el poder de negociacién con los proveedores, para conseguir tener poder sobre ellos
se estudiard trimestralmente el mercado para ver los precios de los competidores de
los proveedores, de tal forma se tendrd un margen de mejora de las condiciones. Por
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ultimo se sitUa la aparicion de nuevos competidores directos, ya que no existe interés
en tener dos negocios similares cercanos, pero para evitar sorpresas se estard
informado por si algin empresario decide crear un nuevo negocio.
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5. Diagnostico DAFO

En este apartado se pretende realizar un diagndstico de la situacién inicial de la
empresa mediante un andlisis DAFO. Es decir, se pretende ofrecer datos de salida para
conocer la situacién real en que se encuentra la empresa, asi como el riesgo y
oportunidades que existen en el mercado y que afectan directamente al
funcionamiento del negocio. Esto es posible debido a que anteriormente se ha
realizado un andlisis del entorno, sector y competencia, por lo tanto se tiene suficiente
informacién como para elaborar este nuevo analisis.

El andlisis estd basado en las Debilidades, Amenazas, Fortaleza y Oportunidades que se
le brindan a la empresa. Se realiza observando y describiendo las caracteristicas del
negocio y del mercado en el cual se encuentra, el analisis DAFO permite detectar las
Fortalezas de la organizacion, las Oportunidades del mercado, las Debilidades de la
empresa y las Amenazas en el entorno.

Si se analiza las circunstancias que engloban este proyecto, se puede diferenciar entre
ambito externo e interno. En primer lugar se explicard el dmbito externo, es decir, las
amenazas y oportunidades de la propia empresa, y posteriormente el ambito interno,
es decir, las debilidades y fortalezas que presenta el negocio.

5.1 Amenazas

Se puede definir una amenaza como una fuerza del entorno que impida la ejecucion de
una estrategia, o bien pueda suponer un riesgo de la misma, o bien aquello que pueda
mermar la rentabilidad y/o los ingresos de ésta. Teniendo en cuenta esta definicidn,
este proyecto se puede ver afectado por:

- La crisis econémica actual, la incertidumbre que hay hoy en dia en la economia
espafiola, es decir, puede que aumente el paro (puede que disminuya no se
sabe a ciencia cierta). Eso afectard a los clientes ya que pensando en el futuro
de las familias muchas prefieren ahorrar en caprichos y ocio.

- Existencia de muchos servicios sustitutivos, la granja escuela ofrece diversién a
la vez que aprendizaje pero existe mucha competencia que intenta dirigirse al
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mismo publico y tienen fines semejantes, por ejemplo academia de inglés,
cualquier escuela de deporte (futbol, baloncesto...), asociaciones de tiempo
libre entre otras.

Existencia de competencia directa consolidada. Las empresas competidoras
cuentan con experiencia en el sector y por lo tanto estdn mdas afianzadas,
ademads se parte con la desventaja de que dichas granjas escuelas tienen
clientes fidelizados y son conocidas por los usuarios. Actualmente en la
Comunidad Valenciana existen 28 granjas escuelas, con muchas de las cuales se
competira para conseguir una mayor cuota de mercado.

Cambios en la ley, este proyecto estd en contacto con el medioambiente,
animales, personas entre otros, cualquier cambio juridico que afecte a estos
campos puede afectar a la empresa. Esto es debido a la posibilidad de
endurecer las condiciones para los organizadores de campamentos, mejorar las
condiciones de los animales, exigir mas seguridad en el establecimiento, todo
ello puede provocar un mayor desembolso para cumplir las normativas.

Climatologia adversa, elemento incontrolable que puede afectar a nuestro
proyecto. Por ejemplo si se organiza un campamento de cinco dias y da la
casualidad que llueve, habran actividades que no se pueden desarrollar como
escalada o senderismo y se hardn otras alternativas, pero los clientes (sobre
todo si son nifios) tendrdn un grado de decepcién hacia las granjas escuelas en
general.

Clientes exigentes, cada vez los clientes estan mas informados de las diferentes
alternativas de ocio que existen, sobre todo a través de las redes sociales. Es
por ello, que si su percepcidn de la nueva granja escuela es negativa en
comparacion con la de otros centros de ocio o actividades multiaventura, la
imagen de prestigio del negocio se vera afectado, y repercutira tanto sobre el
normal funcionamiento como en los beneficios del mismo.
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5.2 Oportunidades

Se entiende como oportunidad las situaciones externas que puedan suponer una
ventaja competitiva para la empresa, y con ello se puedan cumplir los objetivos de
mejora de la rentabilidad y/o de los ingresos de la misma. Para esta empresa se puede
observar como oportunidades:

- Ofrecer servicios diferentes, a pesar de tener actividades e ideas innovadoras
para el concepto de granja escuela, siempre se puede intentar buscar nuevos
servicios para atraer mayor publico objetivo.

- Sinergias con otras empresas. Una vez conocida la ubicacion del negocio, se
buscardn oportunidades de sinergia con otras empresas donde las dos partes
obtengan un beneficio. Por ejemplo, acudir a alguna tienda de montaiia de la
zona y hacer ofertas de un dia de senderismo, escalada con descuento si
compran en esa tienda la vestimenta adecuada.

- Aumento de la conciencia ecoldgica y social, cada vez es mas frecuente la
demanda por parte de la sociedad de actividades que respeten y estén en
armonia con el medio ambiente asi como actividades saludables en contacto
con la naturaleza.

- Los clientes cada vez valoran mas un trato cercano, personalizado que
transmita confianza y seguridad, en esta granja escuela se busca ofrecer dichos
aspectos.

- Existen muchas subvenciones y ayudas hacia las actividades relacionadas con el
medioambiente, es una buena forma de conseguir financiacion para este
negocio.

- Existencia de altas barreras de entrada. Puede ser considerada una
oportunidad por el hecho de que hay tiempo suficiente para reorganizarse en
caso de entrada de un nuevo competidor, ya que la construccion y la puesta en
marcha tarda en realizarse. Ademads al haber fuertes barreras de entrada evita
la creacidon de competencia masiva en zonas cercanas.

- Las nuevas tecnologias permiten la publicidad, difusién y desarrollo empresarial
a un bajo coste.
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Concentracion de la poblacion en las ciudades, por lo tanto se sabe dénde se
encuentra la mayoria del publico objetivo. Es decir, se pueden barajar
diferentes alternativas para conseguir atraerlos, se tiene claro donde focalizar
la mayor parte de publicidad del negocio.

5.3 Debilidades

Si se entiende como debilidad los aspectos internos que pueden suponer un obstaculo

para el alcance de los objetivos del negocio, en este caso el proyecto se ve afectado

por:

Necesidad de una gran inversion inicial para poner en funcionamiento la granja
escuela, lo que provocara que al principio de esta aventura la empresa este
bastante endeudada y dependa de terceros. La actividad estard marcada por la
necesidad de realizar bastantes servicios para cubrir costes debido a la elevada
inversion.

Inexistencia de imagen de marca, es decir, al crear una nueva empresa la
poblacién no tiene ninguna percepcién del negocio por lo que debera ayudar a
conseguir una imagen favorable para atraer clientes.

A pesar de estar superando la estacionalidad de los diferentes servicios, aun
existe. Por lo tanto habran estaciones donde la cantidad de clientes disminuya.

Existencia de pocas campafias de educacidn ambiental destinadas a los adultos.
Es decir, a pesar de dedicarse a los jovenes también se intenta abarcar mayor
publico objetivo con algunos de los servicios ofrecidos, es por ello que
actualmente los adultos no suelen acudir a las granjas escuelas por la imagen
tradicional que tienen.

Al tener como requisito la ubicacién cercana a la montafia, seguramente la
situacion geografica para este proyecto serd apartada de los grandes nucleos
de poblacién.
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- Precio alto (aunque se intentara adaptar) por la realizacién de las actividades
debido principalmente a su alto coste de recursos y materiales usados.

- Inexperiencia a la hora de montar un negocio. El director cuenta con
experiencia dentro del sector pero a la hora de llevar los tramites
administrativos y juridicos presenta limitaciones.

- Dependencia de proveedores, por ejemplo en los seguros pertinentes o en
alimento tanto para las personas como animales.

- Tanto los empleados como los socios pueden tener dudas al inicio del negocio
de como funcionara el proyecto. Ademas de que no se cuente con la suficiente
confianza por parte de los usuarios ya que no va respaldada por los anos de
experiencia que pueden ofrecer otras.

- Puede suponer una dificultad conseguir monitores que quieran entrar a formar
parte de la bolsa de monitores, donde en cualquier momento se puede
requerir sus servicios para alguna actividad. Como cualquier trabajador,
prefieren un horario y servicio estable, a estar esperando ser llamados para un
servicio concreto.

5.4 Fortalezas

Cuando se habla de fortalezas se refiere a las situaciones internas a través de las cuales
se puede conseguir una ventaja competitiva. En el caso de esta granja escuela los
puntos fuertes son:

- Experiencia en el sector por parte del emprendedor, ya que ha trabajado
realizando este tipo de actividades y como consecuencia, sabe cdmo y cuando
se debe hacer cada cosa. Por lo tanto, al principio aunque sus funciones sean
diferentes a las de los monitores y coordinadores debera encargarse de su
tutela.

- Gran variedad de servicios ofrecidos, es decir, no cuenta Unicamente con los
servicios tradicionales de las granjas escuelas sino que busca actualizarse en un
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mundo cambiante. Ademas intenta satisfacer las necesidades de los clientes
amoldandose a sus exigencias y ofreciendo un pack de actividades abierto.

Instalaciones modernas y adecuadas para las actividades a desarrollar, lo que
garantiza una seguridad y confianza a los posibles clientes.

Buena accesibilidad a la granja escuela con buenas vistas a la montana.

Monitores especializados en cada tipo de actividad, lo que da un prestigio a la
empresa. Ademas que al ser contratos temporales en el caso de los monitores
(en su mayoria de obra y servicio), la granja escuela no tiene unos costes de
personal excesivos en este tipo de empleados ya que los salarios también
suelen ser bajos.

El trato cercano y personalizado hacia los clientes, pensando que ellos son la
parte mas importante del negocio. De tal forma que la empresa busca la
fidelizacidon de todos sus clientes, sin ninguna distincién. Un ejemplo claro de
ello es intentar buscar un precio asequible entre ambas partes, ya que
conforme el grupo es mas grande mayor poder de negociacién presenta.

Buen sistema de comunicacion. Como se puede ver en el organigrama del
apartado 8.2 no existen muchos intermediarios entre el encargado del negocio
y sus trabajadores, por lo tanto se asegura que todo el mundo esta informado
correctamente.

No existe ninguna granja escuela cercana, por lo tanto se tiene una buena
oportunidad para consolidarse en la zona y conseguir que el publico objetivo de
los alrededores se fidelice.

Existencia de una gran variedad de clientes. A pesar de que el publico objetivo
son los nifos de 7 afos hasta 18, al haber tanta variedad de servicios posibilita
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gue venga otro tipo de clientes como pueden ser jévenes de mayor edad a
hacer senderismo, adultos a participar en alguna charla o alguna asociacidn que
Unicamente quiera alquilar las instalaciones.

5.5 CAME

Una vez realizado el andlisis DAFO, se puede analizar mas detenidamente cada
apartado mediante el andlisis CAME. Dicho analisis consiste en aprender a corregir las
debilidades, saber afrontar las amenazas, mantener las fortalezas y explotar las
oportunidades.

En primer lugar, se destaca las debilidades o puntos débiles de la empresa, cabe
sefialar la gran inversion que se necesita para llevar a cabo el proyecto, por lo tanto
dependerd de los propios socios encontrar fuentes de financiacion donde el tipo de
interés exigido sea minimo, tendran que buscar diferentes alternativas, diferentes
fuentes de financiacién hasta encontrar la idénea.

Al no tener asociada en este momento una imagen para la compaiia, sera importante
sobre todo en los primeros anos del negocio fomentarla y conseguir un impacto
positivo para fidelizar los clientes actuales y encontrar futuros clientes.

También a pesar de encontrarse en zonas montafiosa, en la periferia de las grandes
masas poblacionales, existe la posibilidad si se consigue un buen prestigio que dicha
clientela acuda a este negocio, al igual que le de igual pagar un precio un poco mas
alto que la competencia.

Ademas, a pesar de no tener experiencia el emprendedor en la creacién de empresas
cuenta con muchas facilidades, ya que se rodea de gente capacitada, puede consultar
en un amplio repertorio de portales de internet e incluso contratar a alguna empresa
para tener su colaboracién.

Por ultimo en el caso de la falta de confianza de los trabajadores al ser una empresa de
nueva creacion, se tiene que fomentar el crear un ambiente de trabajo agradable,
cémodo donde el trabajador tenga ganas de acudir, es decir, esté mas predispuesto y
consiga disfrutar tanto con los clientes como con sus compafieros. Es por ello que se
pueden hacer cursos de formacidn para que se comuniquen entre ellos, jornadas para
fomentar compafierismo o hacer actividades dentro de las instalaciones con los
propios trabajadores. También depende de la actitud del director, puesto que deberd
reconocer el esfuerzo de los trabajadores cuando sea oportuno, hacer autocritica,
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fomentar la cooperacion y crear buenos vinculos con sus trabajadores para que todos
se muestren tal y como son, ademds de que no sientan que cada dia es un examen
final.

En segundo lugar se deben afrontar las amenazas, es decir, decidir que estrategias de
supervivencia se van a establecer en un entorno hostil.

Para superar esta situacion de crisis y conseguir atraer a los clientes la granja escuela
tendrd que amoldar los precios para los diferentes grupos. Tiene que conseguir captar
la atencién del publico objetivo poniendo unos precios mds econdmicos, que sean
asequibles para su economia.

Para afrontar que cada vez existe mayor competencia, este negocio tiene que
conseguir llamar el interés de sus posibles clientes, para conseguir esto es muy
importante la publicidad y prestigio de la granja escuela. A través de la publicidad se
puede conseguir que el cliente se motive al ver los diferentes servicios ofrecidos y
decida acudir a realizarlos, lo mismo sucede en el caso del prestigio de la compaiiia, ya
gue si es muy favorable la gran mayoria querra venir por primera vez para comprobar
lo que les han contado o querran repetir por las experiencias tan positivas que han
vivido en estas instalaciones. Otra medida serd realizar estudios de mercado
anualmente para saber las preferencias, gustos de los clientes para dar mas hincapié
en dichos aspectos a la hora de publicitar y de realizar mejores ofertas.

Otro factor que se debe tener en cuenta es el cambio legislativo que existe, asi pues
estar continuamente documentado e informado es muy importante para conseguir
adaptarse a los cambios exigidos por los diferentes gobiernos en el menor plazo
posible, para que el negocio no reciba ninguna sancidn y evitar el escandalo publico
que pueda perjudicar a la empresa.

Para finalizar con las amenazas, se tiene que afrontar también la situacion de que se
tenga que modificar las actividades en el caso de algin incidente o climatologia
inversa. Hay que ser previsores y tener actividades alternativas llamativas que se
puedan realizar en un aula o espacio cerrado, de tal modo que no sean todas
improvisadas y que vayan acorde a las actividades que iban a desarrollar al aire libre.
Por ejemplo si se iban a realizar actividades deportivas, buscar algo alternativo pero
gue sea de movimiento y no realizar una manualidad.

En tercer lugar, se tiene que mantener las fortalezas para de tal forma que se consigan
lograr los objetivos. Por lo tanto, la empresa no debe centrarse en superar los puntos
débiles sino también en conseguir afianzar los puntos fuertes.
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Para seguir manteniendo el buen sistema de comunicacién, anualmente se pasara una
encuesta a los trabajadores para que pongan sus opiniones respecto a los diversos
temas, asi de paso se observara si la comunicacion a lo largo de todo el afo ha sido
fluida o se puede mejorar de cara al préximo afio.

También hay una gran variedad de servicios que diferencian esta empresa de las
competidoras, estar actualizado e informado hace que con el paso del tiempo se
pueda ofertar nuevas actividades que mantengan a la empresa en esa posicidn
ventajosa.

En cuarto lugar, se analiza las oportunidades que se deben explotar para conseguir
aumentar el valor de la empresa mediante una buena estrategia. En este caso las
oportunidades que aprovechard la empresa es utilizar las redes sociales para
comunicarse con el cliente, al mismo tiempo que se promociona. También se estara
analizando a las empresas que suministran a la granja escuela, puesto que la aparicion
de una nueva empresa competidora para ellas puede provocar una nueva oportunidad
de conseguir bajar el precio de unos determinados productos.

Ademas al existir subvenciones para este tipo de actividad, puede ser una buena forma
de conseguir financiacion y poder tener continuamente instalaciones nuevas,
novedosas para los clientes.

En conclusidn, la empresa va a intentar mejorar sus debilidades anteriores a través de
las diferentes medidas propuestas, para asi poder cumplir sus objetivos de una forma
eficiente y eficaz. Al mismo tiempo tendrd en cuenta las amenazas e intentard
reducirlas en la medida de lo posible, pero siempre cuidando las ventajas competitivas
gue tiene a través de sus puntos fuertes. Por Ultimo, estara pendiente del entorno que
le rodea para aprovechar las oportunidades que se vayan presentando a lo largo de la
vida de la empresa.
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6. Andlisis estratégico

6.1 Mision

La misidn es la razén de ser de la empresa.

En la Granja Escuela promovemos la educacidon socio-ambiental y organizamos
actividades medioambientales, con el fin de concienciar, a todos aquellos que nos
visitan, acerca de la importancia de la prevencién, cuidado y respeto de la naturaleza,
preservando el medioambiente y disfrutando del entorno que nos rodea.

6.2 Vision

La visidon para Jack Fleitman se define como “el camino por el cual se dirige la empresa
a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar decisiones estratégicas de
crecimiento junto a las de la competitividad”.

Teniendo en cuenta esta definicidn, se enuncia la visién en los siguientes términos:

La Granja Escuela es un centro de educacidon socio-ambiental y de actividades
medioambientales altamente valorado y de prestigio en la Comunidad Valenciana.

6.3 Valores

Los valores que guiaran el negocio para conseguir cumplir tanto la mision como la
visién son:

- Orientacién al cliente, tener un trato cercano con los diferentes clientes,
ademas de cumplir con las expectativas que tienen depositadas en esta
experiencia.

- Contribuir positivamente en la educacién de los clientes.

- Desarrollo profesional y trabajo en equipo para poder mejorar continuamente.

- Favorecer la convivencia y participacion.
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- Transmitir entusiasmo y energia en las diferentes actividades. Ademas de
simpatia, cercania y alegria a la hora de realizar todos los servicios.

6.4 Direccion de desarrollo

En este apartado se explican las diferentes alternativas que puede usar la entidad con
el fin de ayudar al crecimiento sostenible de la empresa o para aumentar el valor de la
misma.

La empresa puede actuar en diversos campos como:

-Ofrecer el servicio habitual en el mismo mercado, en este caso para conseguir el
objetivo puede captar nuevos clientes con buena publicidad

-Ofrecer el servicio habitual en un mercado nuevo, como puede ser crear alguna filial
en otra comunidad auténoma

-Ofrecer un servicio nuevo en el mercado existente, es decir, dar un nuevo enfoque al
negocio. Para ello, puede afiadir nuevos servicios como prestar nuestras instalaciones
para hacer algun concierto, mondlogos...

-Ofrecer un nuevo servicio en un mercado nuevo, es decir, crear otro negocio donde
Unicamente se utilice por ejemplo el nombre o prestigio una vez se hayan hecho un
hueco en el mercado.

En resumen, el proyecto puede tomar diversas direcciones segun sea la mas
conveniente en cada situacién. De este modo se consigue tener vias alternativas para
conseguir el mayor desarrollo y éxito del negocio.
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6.5 Prioridades estratégicas

En este apartado se reflejan los objetivos estratégicos a largo plazo, es decir, las
diferentes perspectivas que se debe satisfacer para que este negocio funcione
correctamente y pueda prosperar. Estos objetivos se separan en cuatro perspectivas
diferentes: financiera, de cliente, de procesos internos y de aprendizaje vy
conocimiento.

6.5.1 Perspectiva financiera

Cuando se habla de perspectiva financiera se refiere al punto de vista del accionista,
asi que se tiene que conseguir que su inversidn sea rentable. Para lograr este fin, se
debe conseguir una buena sostenibilidad econédmica e ir mejorandola continuamente a
través de nuevos ingresos y haciendo cada vez mas eficientes los gastos. De esta forma
se podra conseguir rendimientos razonables para los accionistas.

6.5.2 Perspectiva de cliente

Esta perspectiva tiene un caracter especial, ya que constantemente se tiene que
prestar mas atencién debido principalmente a la importancia que tiene al estar
continuamente en contacto con los clientes.

Desde el punto de vista del cliente la granja escuela tiene que dar un servicio
satisfactorio que cumpla con sus expectativas, asi que poco a poco deberd ir
mejorando la calidad del servicio con el objetivo de fidelizar clientes y atraer nuevos.
Pero ademas de mejorar las actividades que realiza, tendra que mejorar el prestigio de
la empresa acompanado de un buen apoyo publicitario.
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6.5.3 Perspectiva administrativa

También conocida como perspectiva de procesos internos. En este apartado se
visualiza desde el punto de vista del cliente interno.

La consecucidn de este aspecto consigue mejorar la idea que el cliente tiene del
negocio, ya que el clima de trabajo ayuda a conseguir unos buenos resultados. Para
gue el desarrollo de la actividad funcione correctamente se tiene que tener en cuenta
la opinion de los propios trabajadores.

El objetivo debe ser mejorar los circuitos de comunicacion y organizacién interna para
no originar disputas internas o falta de entendimiento entre los empleados. También
se mejorard continuamente la convivencia laboral, ademas de conseguir unos buenos
niveles de productividad, es por ello que no se debe abusar de las jornadas laborales
de los propios trabajadores.

Por ultimo para facilitar su trabajo, la empresa tiene que poner a su disposicion los
recursos que realmente oferta para que no tengan limitaciones a la hora de llevar a
cabo sus funciones. Es decir, evitar que el propio trabajador tenga que estar
continuamente improvisando por la falta de medios.

6.5.4 Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Esta ultima perspectiva se caracteriza por las acciones y programas que pueden ayudar
a la empresa a mejorar los niveles de conocimiento y competencia. Es conocido como
el punto de vista del futuro.

En este caso, se plantea mejorar la capacitacién de las personas que trabajan ya que
constantemente deben estar actualizandose para no caer en la rutina del trabajo vy
poder aportar enfoques, juegos y puntos de vista, nuevos. Asi se podran adaptar a los
cambios para poder impulsarse y crecer.

Por lo tanto, a lo largo del afio se realizaran cursos de formaciéon para que los
trabajadores estén en continua formacién y puedan aportar ideas nuevas, creativas y
sobretodo que consigan motivarles a la hora de desarrollar su actividad.
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7. Politica comercial

Una vez se ha definido las diferentes estrategias de marketing que va a llevar a cabo la
granja escuela para conseguir los objetivos establecidos, se debe focalizar en la politica
comercial seleccionada. Por lo tanto se tendra que tener en cuenta los diferentes tipos
de politica comercial: producto-servicio, precio, distribucién y comunicacién explicados
a continuacion.

7.1 Producto-servicio

La granja escuela pretende satisfacer a sus clientes a través de unos servicios muy
diversos para conseguir atraer al mayor nimero de clientes posibles. Es decir, la
empresa se caracteriza por ofrecer un servicio relacionado con el medio amiente que
va desde el disefio y organizacién de actividades hasta la monitorizacion y
entretenimiento aunque puede darse la situacién que los clientes Unicamente busquen
el servicio de organizacion.

La empresa pondra a disposicidn de sus clientes los siguientes servicios:

Servicio de organizacion, donde se pretende realizar actividades generalmente para
nifios de 7 hasta 18 afios aunque con la gran variedad que se ofertan puede atraer a
cualquier publico objetivo. Es el servicio principal del negocio.

Las actividades que se puede realizar se pueden clasificar en tres ramas:

- Organizacion y gestion de actividades ocio-educativas. Estas actividades se
realizaran teniendo en cuenta las preferencias y deseos de los clientes, pero
siempre adaptadas para el cliente final ya que en muchos casos suele haber un
responsable que contrate el servicio y no suele ser el cliente final. Dentro de
este tipo de actividades se encuentra:

o Actividades agricolas: donde se busca el aprendizaje sobre los
diferentes tipos de vegetacion a la vez que se realizan manualidades. Se
realizan semilleros, cuadro de flores y hojas secas. Los talleres seran de
aproximadamente hora y media o dos horas.
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o Diferentes manualidades o talleres: estardn a cargo del monitor
correspondiente y dard diversos temas a elegir como hacer un atrapa
suenos, marco de foto o cualquier otra manualidad que este dentro de
sus posibilidades. Es decir, no hay un catdlogo cerrado sino que
dependerd del monitor contratado y de las exigencias del cliente. La
duracion de cada taller es aproximadamente una hora.

o Aprendizaje sobre animales a través de una excursidon a la granja.
Ademas de dar de comer a los animales, poder tocarlos o simplemente
también estar con ellos. Se comentara las costumbres de los animales
tanto de los que estan en la granja como de cualquier otra especie
segun el interés de los clientes (normalmente nifios). Incluso se puede
llevar una clase tedrica sobre los tipos de animales, habitat, comida de
éstos en el aula habilitada para charlas y manualidades. La duracién de
visita a la granja y aprendizaje en general de los animales sera de 2
horas, en cambio si contratan clases tedricas la duracion se determinara
dependiendo de lo acordado con el cliente.

o Charlas para aprender sobre diferentes temas medioambientales como
reciclaje, la contaminacién, problemas que genera o también charlas
sobre valores humanos para promover la tolerancia, solidaridad. La
duracion aproximada es de una hora, pero dependiendo de los temas a
tratar puede variar.

o Juegos educativos con el fin de que aprendan pasandoselo bien, por
ejemplo haciendo teatrillos para saber qué cosas debe hacer un actor,
juegos donde se realzan valores como compafierismo o respeto, juegos
tradicionales a cargo del monitor. La duracion suele ser de 2 horas
aproximadamente pero con la gran variedad de juegos se puede
contratar para la mafana, tarde o noche. (Principalmente se demanda
este servicio para campamentos)

- Organizacion y gestidon de actividades deportivas. Al igual que en la otra rama
las actividades se elegirdn de comun acuerdo con el cliente o con el
responsable de la actividad contratante. Dentro de este tipo de actividades se
encuentra:
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o Iniciacién a la escalada en un rocédromo. Este servicio suele durar una
hora aproximadamente

o Realizacién de tiro con arco. Normalmente se haran unas rondas de
aprendizaje y después un pequefio torneo entre los compaiieros que
hayan solicitado esta actividad. Duracién estimada de 45 minutos.

o Senderismo por la montafia. Dependiendo del nivel de dificultad
contratado la duracion puede variar desde 2 horas en adelante, siempre
y cuando no se pernocte en la montafia.

o Pista americana, es decir, circuito con obstdculos que los clientes
deberan pasar en el menor tiempo posible. Habitualmente una hora.

o Animacion deportiva. Esto se refiere a que como la granja escuela
cuenta con unas magnificas instalaciones para poder hacer deporte ya
sea futbol o baloncesto, el monitor puede organizar jornadas deportivas
con premios. Dicho servicio normalmente es contratado por colegios.
Habitualmente de 2 a 3 horas. También puede organizar juegos
deportivos donde se pone a prueba la resistencia, velocidad, reflejos...

A pesar de ser estas actividades las principales a desarrollar puede darse la situacién
de que el cliente busque algo totalmente distinto a lo ofrecido, en tal caso se estudiara
la viabilidad de llevarlo a cabo. Pudiéndose organizar desde un cumpleafios hasta una
cata de vinos en estas instalaciones. En todos los casos se analizara el material
necesario y se presupuestara convenientemente. Lo mismo sucederia si aparecen
grupos alternativos que buscan contar con el apoyo de la granja escuela fuera del
establecimiento, ya sea para actividades de rafting, piraglismo, escalada mas
avanzada, etc., no es la actividad principal pero al haber personal cualificado que
pueda llevar a cabo estas funciones, se alquilaria en tal caso el material oportuno para
realizar la actividad.

También se realizaran actividades para las empresas donde éstas pueden desarrollar
las actividades recreativas y ajenas al contexto laboral para fomentar el trabajo en
equipo y las relaciones entre sus miembros, es decir, la realizacidn de un plan outdoor
training en el cual las empresas puedan ofrecer a sus miembros la oportunidad de
mejorar ciertas conductas, y estas a su vez consigan mejorar el rendimiento de su
empresa. Pueden usar las instalaciones también para realizar sus propios cursos de
formacién o reuniones que duren un fin de semana en un ambiente totalmente
diferente al habitual.
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Servicio de monitorizacidn y entretenimiento. Es un servicio opcional en el que unos

monitores cualificados se encargaran de la vigilancia de los clientes, al mismo tiempo
gue evitan que surja cualquier tipo de problema ademds de amenizar las actividades
con animaciones. Este servicio va destinado principalmente a los menores de edad.

Servicio de alojamiento y restauracién. Es un servicio opcional. En esta granja escuela

se da la posibilidad de que los clientes pernocten durante un determinado periodo de
tiempo, por lo que también contara con servicio de comidas para aquellos que se
queden o bien a dormir o bien a pasar el dia.

Por otro lado, en todos los servicios anteriormente mencionados en el caso de que
sean cualquiera de ellos contratado por un cliente, la compafiia se responsabilizara de
la ejecucion y seguridad de las actividades, con el objeto de que las entidades o
particulares que contraten los servicios no tengan preocupaciones a la hora del
desarrollo.

Por ultimo cabe destacar la existencia de servicios complementarios que ofrece la
granja escuela como:

- Informacién. Proporciona de forma clara y detalla informacién sobre las
caracteristicas del servicio. En esta informacion se incluye las distintas
actividades que ofrece, precios por cada pack de servicios, confirmacion de
reservas, fechas disponibles...

- Consultas. Cualquier posible cliente puede conseguir informacion de manera
personalizada contactando a través de las redes sociales via e-mail o llamando
al teléfono de la granja escuela.

- Pago. Las formas de pago que se permiten en la granja escuela es en efectivo o
a través de una transferencia bancaria. Habitualmente se dejard una fianza
como garantia del servicio en caso de pernoctacion.

- Facturacidn. Las facturas de la empresa son claras, exactas y bien explicadas, y
se entregardn una vez abonados los servicios, antes de la salida del cliente.
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7.2 Decisiones sobre precios

Después de haber realizado un estudio de mercado sobre el precio de las granjas
escuela en la Comunidad Valenciana, y las actividades de multiaventura de la zona
donde se pretende ubicar el negocio, se ha decidido la lista de precios estandar para
cada actividad. Cabe destacar que para este andlisis se ha preguntado a una gran
variedad de granjas escuelas sobre el precio por dia (con comida y sin comida), el
precio de pasar un fin de semana (desde viernes a domingo), organizar campamento
de pascua de 5 dias y organizar campamentos de verano de 12 dias, para todos los
casos con un grupo de 40 jévenes en los campamentos y en los de pasar el dia de 8
personas.

Los precios estandar para las diferentes actividades teniendo en cuenta los precios de
la competencia, seran los establecidos en la siguiente tabla:

Actividades ofertas

Deportivas 2 horas 18€/persona
Ocio-educativas 2 horas 15€/persona
Deportivas Un dia 30€/persona
Ocio-educativas Un dia 25€/persona
Mixto Un dia 30€/persona
Comida Un dia 4€/persona
Fin de semana 2 dias 45€/persona
Campamento corto 5 dias 110€/persona
Campamento verano 12 dias 350€/persona

Tabla 2- Actividades ofertas

Para las actividades de 2 horas o para los clientes que estén en el establecimiento
durante un dia, la cantidad minima de participantes se han estipulado en 8 personas
para dichos precios.

El grupo de actividades deportivas (se incluyen las expuestas en el apartado anterior
en organizacién y gestion de actividades deportivas), se ha comparado principalmente
con el centro de aventura Valencia, ya que se encuentra en la misma comarca. Se han
establecido unos precios inferiores a los de la competencia para atraer mayor cantidad
de publico. La distribucidn de la cantidad econdmica de las actividades deportivas de
dos horas sera:
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Distribucidon dinero actividades deportivas 2 horas

5,375 € Monitor
8 € Material e instalaciones
4,625 € Beneficio

Tabla 3- Distribucidn dinero actividades deportivas 2 horas

Es decir, se destinara 5,375 euros de cada cliente al monitor en el caso de ser 8 nifios.
El salario del monitor por dia son 43€, cada monitor puede llevar hasta un grupo de 15
clientes, por lo que si supera dicha cifra hara falta otro monitor. Aunque en el caso de
gue sean ninos de 6-9 afios llevardan dos monitores. Después se destinaran 8 euros a
las amortizaciones del material necesario y de las infraestructuras. Por udltimo se
tendra un beneficio de 4,6 euros por nifilo aunque los primeros afios seguramente se
destine a pagar las instalaciones.

También estd el grupo de actividades deportivas durante un dia completo, el cual
costara 30 euros y su distribucion sera de:

Distribucidén dinero actividades deportivas dia
entero

5,375 € Monitor
20,000 € Material e instalaciones
4,625 € Beneficio

Tabla 4-Distribucién dinero actividades deportivas dia entero

El beneficio y precio por educador sera el mismo, en el caso del educador porque se le
contrata para todo el dia a pesar de que Unicamente trabaje dos horas. En el caso de
tener dos grupos diferentes uno por la mafiana y otro por la tarde, tendrdn al mismo
monitor. En cambio, al estar mas tiempo en las instalaciones deberan pagar mas por
dicho servicio, ya que se tiene que tener un cuidado, mantener las instalaciones y
amortizarlas.

Por otro lado, se pueden mencionar las actividades ocio-educativas (explicadas en el
apartado anterior en organizacién y gestion de actividades ocio- educativo). Su precio
serd mas barato ya que éstos precios son competitivos comparado con el resto de
granjas escuelas y se espera que tengan una buena aceptacion.
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La distribucion del precio establecido para las actividades ocio-educativas para un
periodo de dos horas se puede entender a través de la siguiente tabla:

Distribucion dinero actividades ocio-educativas 2 horas

5,375 € Monitor
6 € Material e instalaciones
3,625 € Beneficio

Tabla 5-Distribucién dinero actividades ocio-educativas 2 horas

Al ser también necesario un minimo de 8 personas para poder desarrollarlas, el salario
del monitor sera el mismo que para las otras actividades. El dinero destinado al
material y amortizaciones sera de 6 euros, ya que el material necesario no es tan caro
como para realizar estas actividades, al igual que ird una parte para la amortizacion del
local. El beneficio obtenido es menor, serd de 3,625€. Esto es debido a que el objetivo
de esta empresa es concienciar a la poblacion de la importancia del medioambiente
por lo tanto, se pretende que venga mds gente a estas actividades si se baja el precio
en comparacién con las de multiaventura, aunque el precio de éstas ultimas también
es competitivo.

Siguiendo con las actividades ocio-educativas, si se hace referencia a la distribucion del
precio para un dia entero sera el siguiente:

Distribucion dinero actividades ocio-educativas
dia completo

5,375 € Monitor
15 € Material e instalaciones
4,625 € Beneficio

Tabla 6-Distribucion dinero actividades ocio-educativas dia completo

La repercusion del monitor sera el mismo que en los casos anteriores, el material e
instalaciones serd de 15€, mas barato que en las actividades deportivas de todo el dia
por la misma explicacidon que en el caso de contratar dos horas; no se necesita tanto
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material para realizar estas actividades. Y el beneficio por nifio serd de 4,625 euros el

mismo beneficio que en la mayoria de casos.

Por otro lado, también existe la posibilidad de contratar para un dia actividades tanto
deportivas como ocio-educativas, su precio sera de 30 euros. Con esto se pretende que
los clientes aprendan pero que también hagan ejercicio, la empresa supone que éste
serd el pack mas reclamado por los clientes. Su reparticion del precio entre la granja

escuela sera:

Distribucidén precio actividades mixtas

5,375 € Monitor

20€

Material e instalaciones

4,625 € Beneficio

Tabla 7-Distribucion precio actividades mixtas

En este caso la distribucién sera la misma que si contratan durante un dia actividades

deportivas Unicamente.

Por otra parte estd el tema de las comidas, donde Unicamente se cobraran 4 euros

personay comida. Este dinero quedara distribuido:

3€

Distribucion precio de la comida

Comida

1€

Beneficio

Tres euros irdn destinados a la comida que se sirve, es posible al ser grupos minimo de
8 personas y comprar en grandes cantidades. Unicamente se obtendra de beneficio un
euro, con esto se pretende poner el minimo precio posible para que vengan a realizar
actividades todo el dia y al ser un precio aceptable para los clientes comer también en

el establecimiento en vez de

Tabla 8-Distribucién precio de la comida

traer la comida ellos mismos.
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Por otro lado, los precios para campamentos y las actividades para un fin de semana
son orientativos, ya que seguramente el cliente prefiera escoger él mismo sus propias
actividades antes que escoger el pack expuesto, por lo tanto si prefiere realizar otro
tipo de actividades se producira una variacién del precio.

Las actividades para el fin de semana costaran 45 euros, precio muy asequible
teniendo en cuenta que las actividades mixtas de un dia son 30 euros, por lo tanto
consiguen ahorrar la mitad del segunda dia, ademas que incluye comida y alojamiento.
Se pretende fomentar las pernoctaciones en la granja escuela con esta politica.

Por ultimo, en el caso de los campamentos tanto de pascua como verano se tiene
estimado para grupos de 40 personas, se puede observar en la tabla 2. En la situacién
del campamento de pascua sale 40€ mas barato que si se contrataran actividades por
cinco dias sueltos, pero también incluye el alojamiento y todas las comidas. En el caso
del campamento de verano, se ahorrarian 10 euros que si contrataran actividades para
12 dias, pero con alojamiento y todas las comidas del dia.

Cabe mencionar que estos precios seran para 8 personas, el minimo que pueden
acudir a la granja escuela a pasar el dia o fin de semana, al igual que también serdn los
precios para los campamentos en el caso de que venga un grupo de 40 clientes.
Dependiendo del tamaiio del grupo, los servicios que quieran de la propia compaiiia, el
tiempo que estén en el establecimiento o la estacidon del afo, el precio variara ya que
puede darse el caso de que quieran alojarse en la granja escuela una noche o que
vengan por ejemplo grupos de 100 personas. En todos los casos se analizara para dar
un presupuesto lo mas adaptado posible a las situaciones econdmicas actuales.

En cuanto a la politica de cobros, el centro debera abonar el 100% del total del precio
de la actividad antes de su realizacidén para el caso de las excursiones de unas horas y
para las actividades de un dia. En el caso de campamentos y campus deportivos se
pagara una fianza acorde con el nUmero de personas que se estimen para reservar las
instalaciones, una vez llegada la fecha de iniciacidn se pagara el resto del capital.
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7.3 Distribucion

Teniendo en cuenta los factores que rodean al negocio, como la imagen de cercania
gue se pretende dar al cliente, el tipo de servicio ofrecido y los clientes a los que se
dirige el negocio, se ha decidido el tipo de canal de distribucién. De este modo el mejor
canal considerado es el canal de distribucidn directo, es decir, la empresa sera el Unico
contacto con el cliente para su proceso de venta, no habra ningun intermediario que
oferte los servicios de la empresa. Por ello, serd la propia empresa la encargada de
tratar con el cliente, ofrecer los servicios y adaptarlos a sus necesidades tanto
econdmicas como de servicios demandados.

A través de la utilizacion del canal directo se pretende conseguir una serie de ventajas
para este proyecto, como adaptarse a la zona geografica a la que se quiere dirigir.
Dependiendo de la zona se estudiaran las costumbres de sus clientes con objeto de
adaptar la oferta. La imagen de la empresa depende Unicamente de ella misma y evita
gue un tercero transmita una filosofia equivocada, la empresa es la responsable del
servicio post-venta, crea un trato cercano con los clientes al negociar directamente con
ellos ademas de facilitar la forma de contratacion de los servicios. También la empresa
al negociar directamente evita tener que pagar a terceros y puede ajustar
considerablemente el precio para el cliente.

Al utilizar un canal directo la empresa tiene que tener diferentes medios para que el
cliente contacte con la empresa, los medios disponibles son:

- Venta directa al cliente, los posibles clientes pueden desplazarse a la granja
escuela para que les informen de los servicios, ver las instalaciones e incluso
para reservar la fecha de contratacién. Por este medio se ofrece un trato mas
cercano donde el cliente y la empresa estdn en contacto directo.

- Venta telefénica o por correo electréonico. Los clientes también pueden
documentarse de todo lo que ofrece la granja escuela mediante estos dos
medios, de esta forma que se crea un contacto directo sin la necesidad de
desplazarse al establecimiento.

- Pagina web, los clientes pueden acceder a ésta para informarse de los servicios,
ver fotografias de las instalaciones e incluso reservar. A diferencia de los
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anteriores medios, el cliente puede informarse a cualquier hora del dia sin la
necesidad de ajustarse a unas horas establecidas de atencidn al publico.

7.4 Decisiones sobre comunicacion

Existen diferentes formas de publicitar este negocio, pero todas tienen como objetivo
principal dar a conocer, informar o recordar la existencia de la granja escuela. De tal
forma que se pretende motivar, persuadir para que el receptor del mensaje contrate
los servicios, atraer clientes, fidelizar otros (una vez el negocio se haya posicionado),
pero sobretodo potenciar la imagen de la empresa.

A la hora de publicitar la granja escuela se pretende reflejar una imagen acorde con la
filosofia que se pretende ensefiar. La publicidad debe transmitir una imagen de
confianza, cercania y sobretodo responsabilidad. Una imagen de confianza, porque se
hacen cargo de los clientes desde el comienzo de la actividad hasta su fin, garantizando
siempre su seguridad. Una imagen de cercania, porque se pretende dar un trato
cercano al cliente donde la empresa se amolda a sus necesidades. Y una imagen de
responsabilidad, porque en todo momento cuentan con personal cualificado para cada
actividad contratada.

Las diferentes estrategias que usard la empresa para publicitarse son:

- Pdgina web propia. La empresa dispondra de una pagina web donde mostrara
los diferentes servicios ofrecidos, fotografias de las instalaciones, precios,
mision y visién de la empresa, forma de contactar, etc.

- Perfil en las principales redes sociales como son Facebook, linkedin, twitter
entre otras.

- Portales en internet especializados. La empresa se publicitara en diversas webs
especializadas, donde directamente los clientes obtienen informacién sobre las
diferentes granjas escuelas que hay en cada categoria. En este caso son:

o https://www.solocampamentos.com/categorias/comunidad-

valenciana/

o http://www.yumping.com/campamentos/valencia



https://www.solocampamentos.com/categorias/comunidad-valenciana/
https://www.solocampamentos.com/categorias/comunidad-valenciana/
http://www.yumping.com/campamentos/valencia
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o http://campamentos-infantiles.com/provincia/comunidad-

valenciana/valencia/

o http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVA)/es/tiempo/actividades/men

u campamentos.html

o http://www.todocampamentos.com/Web/index/index.asp

Todos los portales anteriores son gratuitos a excepcion de la pagina campamentos
infantiles y solocampamentos. En todos los casos se deberd rellenar un formulario con
informacién basica del campamento y datos relevantes. En algunos casos se debe
entregar alguna documentacion complementaria para poder publicitar la granja
escuela como permisos, seguros y licencias de funcionamiento o urgencias
hospitalarias (saber el plan de actuacién a seguir).

En el caso del portal: http://campamentos-infantiles.com/provincia/comunidad-

valenciana/valencia/, se debe contratar los servicios para poder publicitarse, el precio

son 540 euros anuales con IVA incluido. No Unicamente se tendra la presencia del
campamento en la pagina web sino que se detallara por correo electrénico los datos
del campamento a todos los clientes que dicha empresa posee (principalmente
colegios).

En el caso del portal: https://www.solocampamentos.com/categorias/comunidad-

valenciana/, contratar los servicios teniendo una permanencia anual costard a la granja
escuela entorno 500-800 euros, semestral costaria 300-400 euros y mensualmente 80
euros. Algunos de los factores que se tienen en cuenta para establecer el coste
publicitario entre la empresa y la granja escuela son: el alcance, tipo de publicidad,
atencién al cliente, posicionamiento, prestigio y visualizaciones a su pagina web, es
decir, todos esos factores se deben acordar para determinar el precio. Por lo tanto, se
estima tener un costo de 680€ anual con IVA incluido.

- Enviar correos electrdnicos directos o volantes por zonas especificas. Es un tipo
de publicidad gratuita. Por otro lado, una vez hayan contratado anteriormente
los servicios de la empresa, en el caso de haber pedido que se les envié
publicidad del negocio semestralmente se enviard informacién por correo
electrénico.

- Folletos informativos. Es la forma predominante en el sector para publicitar las
granjas escuelas. El mensaje ha de ser claro, conciso y relevante mostrando los
aspectos mas notables acerca del negocio. Se repartiran por diferentes tiendas
especializadas en montafia y escalada, se dejaran también en escuelas y
facultades de grados medios donde se pueda conseguir monitores en practicas,



http://campamentos-infantiles.com/provincia/comunidad-valenciana/valencia/
http://campamentos-infantiles.com/provincia/comunidad-valenciana/valencia/
http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVAJ/es/tiempo/actividades/menu_campamentos.html
http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVAJ/es/tiempo/actividades/menu_campamentos.html
http://www.todocampamentos.com/Web/index/index.asp
http://campamentos-infantiles.com/provincia/comunidad-valenciana/valencia/
http://campamentos-infantiles.com/provincia/comunidad-valenciana/valencia/
https://www.solocampamentos.com/categorias/comunidad-valenciana/
https://www.solocampamentos.com/categorias/comunidad-valenciana/
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y sobre todo se dara publicidad a los colegios e institutos mas cercanos. Los
folletos informativos se encargard de su disefio e impresién una empresa
externa que se dedique a ello, en este caso se ha decidido contratar a la
“imprenta Tecnigrafic” su coste sera en torno a 680€ anuales puesto que el
mismo folleto durard un afio entero. Se ha decidido hacer un folleto para
colegios y particulares destacando juegos multiaventura, actividades deportivas
y actividades ocio-educativas, aparte se realizard otro para empresas donde se
destaque la posibilidad desarrollar las actividades recreativas y ajenas al
contexto laboral para conseguir motivar el trabajo en equipo y las relaciones
entre sus miembros.

Carteles indicativos. Tienen como objetivo facilitar la llegada de los nuevos
clientes asi como para llamar la atencion de los turistas para que sepan de la
existencia de una granja escuela en la cercania. Su coste sera de 520€ con IVA.

Anuncio de radio en emisoras para dar a conocer la granja escuela y toda la
poblacién esté informada tanto de sus actividades como de sus precios. Para
seleccionar la cadena y la hora idénea para el publico objetivo dirigido, se ha
hecho un analisis de las publicaciones realizadas por el EGM (Estudio General
de Medios). Teniendo en cuenta que con este medio se intenta captar la
atenciéon de padres y madres que tengan hijos con edades comprendidas entre
los 6 y 17 afos, se ha llegado a la conclusidn de realizar anuncios en dos
emisoras: cadena ser y cadena dial. Con la presencia en cadena ser se busca
llamar la atencién de los padres y madres que buscan una programacién mas
informativa y con la cadena dial para aquellos que prefieran la radio musical.
De esta forma, se consigue llegar al mismo publico objetivo pero que tienen
diferentes gustos a la hora de escuchar la radio. Otro motivo es porque a través
de un estudio encontrado en EGM realizado entre octubre de 2014 y Marzo
2015, un 35,5% de la audiencia sintoniza la cadena ser (radio generalista). Por
otro lado, hay un 13,1% de la audiencia que escuchan la emisora cadena dial
(radio tematica). Por lo tanto sumando los oyentes de cadena ser (4.496) y los
oyentes de cadena dial (2.159) se puede afirmar que alrededor de 6.500
personas pueden escuchar el anuncio de esta granja escuela, existe un elevado
porcentaje del publico objetivo deseado segun este mismo estudio, aunque
variara segun la hora de emision. En cuanto al precio por dicha publicidad se ha
decidido optar por la publicidad para Valencia, Alicante y Castellén para la
franja horaria 6:00-10:00 y de 10:00-14:00 en la emisora cadena dial y tendra
un precio total de 328€ mensuales (siendo su distribucidn 47 euros en Alicante
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para cada franja horaria, en Castellédn 35 euros cada una y en Valencia 82 euros
por franja horaria) En cambio para la cadena ser la franja horarias
seleccionadas iran de 6:00-10:00 y de 10:00-12:20, se retrasmitirdn en radio FM
Valencia y radio valencia OM con un coste total de 384€ mensuales entre las
dos franjas horarias. En ambos casos las cuiias seran de 20 segundos.

- La técnica conocida como ‘el boca a boca”, para este negocio es muy
importante las recomendaciones a través de terceras personas, ya que
dependiendo de los servicios prestados anteriormente a los clientes, éstos
aconsejaran a sus familiares, amigos y conocidos las actividades de la granja
escuela.

- Mediante un contacto directo con diferentes centros educativos, asociaciones
de vecinos, asociaciones de padres y madres de alumnos. Es decir, entablar una
relacion con el fin de que contraten estos servicios en futuras ocasiones.

- Por ultimo, también se pretende dar a conocer la empresa mediante un logo. A
través de ello, se pretende asociar dicha representacion pictografica de la
marca a la empresa, a la vez que comunica un mensaje a toda la poblacién. La
empresa contard con este logotipo que sera el simbolo que la identifique:

llustracion 2- Logo de la empresa

El logotipo es la base de la identidad visual de la marca y se encuentra compuesto por
tres partes esenciales:

e Elicono. Mediante este dibujo pretenden comunicar a la poblacion una
serie de elementos que representan la filosofia de la empresa. Se puede
observar un pato simbolo del contacto que los clientes tendran con la
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naturaleza, ya que la filosofia de la empresa es convivir con el
medioambiente. Ademas se puede ver que el pato tiene en el pico un
lapiz, simbolo del aprendizaje que se pretende dar en esta empresa.

Dicho logo aparecera en toda la publicidad escrita que se haga, ademas
de aparecer en la parte superior de las facturas de la empresa.

e El nombre. Granja escuela “El nido” es una marca sencilla y facil de
recordar. Se pretende que el cliente lo asocie de manera clara a la
empresa, ademas de que es facil de pronunciar. Con este nombre se
pretende hacer una metafora, al igual que las aves nacen en el nido, en
este granja escuela se pretende que en los clientes nazca un
sentimiento positivo hacia el medioambiente, que el convivir entre ellos
y con la naturaleza les aporte una serie de valores que les caracterice
para el futuro.

e La fuente. Se muestra una fuente original que hara que el logo sea mas
auténtico y llamativo. Estard escrito en mayusculas para su mejor
entendimiento desde la distancia y que no haga falta tener que mirar
detenidamente para entender lo que pone. Para la inclusién del nombre
de la empresa en el logotipo se ha utilizado la fuente Quartzo bold, una
fuente muy poco convencional y muy clara de leer que transmite
familiaridad y cercania. El color utilizado en la fuente ha sido el blanco
para que destaque en el fondo negro.

7.5 Estrategia de marketing

7.5.1 De cartera

No todos los servicios que ofrece la granja escuela tienen la misma rentabilidad, ni el
mismo potencial. Es por ello que se necesita tomar decisiones estratégicas sobre la
cartera de servicios que ofrece la empresa, asi pues se podran priorizar las inversiones
futuras.

Para tomar decisiones estratégicas acertadas se utiliza la matriz McKinsey-General
Electric también conocida como matriz atractivo-competitividad (se puede observar su
a continuacion).
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POSICION DEL NEGOCIO

Alta Media Baja
Alta INVERTIR INVERTIR | PROYECTAR

Media INVERTIR | PROYECTAR | COSECHAR

Baja PROYECTAR| COSECHAR| REDUCIR

llustracidn 3- Matriz atractivo-competitividad

ATRACTIVIDAD DEL
MERCADO

Como se ha mencionado en puntos anteriores, se han agrupado las diferentes
actividades en dos ramas: organizacion y gestion de actividades ocio-educativas y en la
rama de organizacién y gestién de actividades deportivas. Para su mejor analisis de la
matriz McKinsey-General Electric se utilizaran dichas ramas, ya que las actividades que
se agrupan dentro de cada categoria son diferentes y cada una tendrd un grado de
aceptacion distinto.

Si se analiza las actividades englobadas en la categoria de organizacion y gestién de
actividades ocio-educativas, se puede concluir que la granja escuela presenta un
atractivo de mercado medio, puesto que con ese tipo de actividades no obtiene mucha
rentabilidad. Por su parte la posicion competitiva, donde se refiere a la capacidad de
los productos y servicios de la propia empresa de hacer frente a los ofrecidos en el
mercado también se encuentran en un nivel medio. En resumen, este tipo de
productos y servicios es viable, se encuentra en un area donde se puede invertir pero
prestando especial atencidn a la evolucién del entorno tanto del mercado como de la
competencia. Como la empresa es de nueva creacidn, se espera que a lo largo del
tiempo aumente su posicidon y consiga una mejor posicion competitiva de tal forma
gue sea necesario seguir invirtiendo para cumplir con las expectativas de los clientes.

Por otro lado si se analiza las actividades englobadas en la rama de organizacion y
gestidon de actividades deportivas, se puede extraer que el atractivo del mercado, es
decir, el grado de aceptacion que tienen los servicios ofertados son altos, ya que este
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tipo de actividades agrada mas al publico objetivo que se dirige la empresa. Por otro
lado, la posicién del negocio es media ya que existen muchas empresas competitivas
como centro de ocios, centros de multiaventura que ofrece las mismas cosas, aunque
hayan pocas granjas escuelas que ofrezcan los mismos servicios que esta empresa. En
resumen, este tipo de actividades tienen prioridad a la hora de invertir, asi que sera
conveniente destinar la mayor cantidad de recursos posibles.

En conclusidn, se puede afirmar que las actividades y servicios prestados en el dia a dia
de la empresa son rentables aunque los ofrecidos en la rama de organizacion y gestion
de actividades deportivas tienen mayor aceptacidén por parte de los clientes y serdn
considerados como un punto fuerte para el negocio.

7.5.2 Segmentacion y publico objetivo

Para alcanzar el éxito empresarial esperado es necesario tener visualizado el publico
objetivo al que se quiere destinar cada actividad, de este modo se puede poner todo el
empefio en conseguir captar su interés.

Para la granja escuela se ha decidido hacer una segmentacidon demografica basada en
edades, es decir, se agrupara en tres categorias al publico objetivo: nifios de 7 a 15
anos, jévenes de 16 a 21 afios y adultos de mas de 21.

Los segmentos estratégicos prioritarios seran los nifios de 7 a 15 afios y los jovenes de
16 a 21, en éstos grupos recaera la mayor parte del esfuerzo comercial y de Marketing,
ya que con ambos grupos se puede tener cubiertas las diferentes actividades a
desarrollar. A la categoria de nifios irdn destinadas principalmente las actividades ocio-
educativas mientras que para la categoria de los jovenes las actividades deportivas,
aungue en ninguno de los dos grupos se descarta el resto de actividades.

En cuanto al grupo de adultos (las personas mayores de 21 afios) se agrupan en el
segmento estratégico secundario puesto que se le dedicara esfuerzo comercial pero no
recaerd tanto peso como en los prioritarios. Esto es debido a que las personas mayores
de 21 aifios no suelen acudir a las granjas escuelas, pero tampoco se cierran las puertas
porque se pueden alquilar las instalaciones para un dia o para un fin de semana sin la
necesidad de seguir ninguna programacion determinada. Es por este motivo
principalmente por el que se advierte una oportunidad de negocio con este tipo de
clientes puesto que pueden realizar reuniones, jornadas para fomentar el buen
ambiente en las empresas o cualquier otra actividad.
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A pesar de existir dicha segmentacidn, se hara uso de una estrategia de marketing
indiferenciada o masiva. Se pondra inicialmente una estrategia comun para todo el
mercado y para todos los clientes puesto que las actividades a pesar de estar
clasificadas para un tipo de cliente determinado, cualquier cliente puede requerir
cualquier servicio ofrecido, por lo tanto la propaganda, publicidad serd la misma para
todos. En el caso de que no se obtengan los rendimientos esperados siempre puede el
director acordar con los socios la remodelacién de la estrategia a seguir y pasar a una
estrategia diferenciada donde la publicidad para cada segmento estipulado sea
diferente, dando en cada una de ellas mayor importancia a sus actividades principales
contratadas ademas de usar un lenguaje adaptado para cada categoria.

7.5.3 Posicionamiento

Al no existir todavia la empresa, el posicionamiento analitico que tienen los clientes
sobre el negocio es nulo, por lo que se establecera el posicionamiento estratégico que
se considere oportuno sin la necesidad de amoldarse a la imagen que ya tenia
anteriormente.

Para ser coherentes con la vision de la empresa, es decir, conseguir ser una granja
escuela de prestigio, se ha decidido centrar la percepcidn en base a la relacién precio-
calidad de los servicios ofertados.

La empresa se caracterizard por ofrecer servicios de alta calidad a precios muy
competitivos. Esto lo puede lograr facilmente la empresa, ya que al ser unas
instalaciones totalmente nuevas, puede adquirir las Ultimas tendencias en cuanto a las
actividades que ofrece de tal forma que consigan asociar la imagen de la empresa a las
actividades mas modernas a unos precios muy asequibles comparados con la
competencia, ya que mds o menos por el mismo precio que cualquier otra granja
escuela pueden optar a unas instalaciones y materiales nuevos y llamativos.

Normalmente para conseguir fidelizar a los clientes o atraer nuevos, es necesario que
el cliente asocie la granja escuela a una serie de valores positivos, en este caso se
pretende intentar transmitir valores como son la simpatia, cercania y alegria a la hora
de realizar los servicios. Por lo tanto, con el trato cercano ofrecido por el personal del
negocio acompainado de la alegria y simpatia a la hora de realizar las actividades se
pretende conseguir que el cliente este cdmodo en todo momento, que cuando acabe
su estancia en la granja escuela tenga ganas de volver en un futuro no muy lejano.
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El error principal a evitar es un sobreposicionamiento, es decir, al posicionar la granja
escuela como una empresa de prestigio del sector puede que algunos clientes piensen
gue sus servicios estén fuera de su alcance, y por lo tanto no esté dirigido a ellos este
negocio. Como se ha mencionado en apartados anteriores, la empresa intenta
amoldarse al presupuesto de cada grupo.
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8. Estructura funcional

8.1 Forma juridica

La forma juridica decidida para este negocio es una sociedad de responsabilidad
limitada. La justificacidon para este hecho es que al tener la intencion de ser pocos
socios, se aseguran los socios no responder con las deudas de la propia empresa y
limitarse Unicamente al capital aportado. En la creacién de la sociedad Unicamente
participan 5 socios, donde se encuentra el emprendedor que actuard como socio
trabajador y cuatro personas que aportan capital y se convertiran en socios
capitalistas. Serd el propio emprendedor el administrador de la misma.

La granja escuela estara obligada a tributar por el Impuesto de Sociedades y el IVA,
ademas en cuanto al régimen de seguridad social seguird el régimen de autonomos
para administradores. El resto de empleados seguiran un régimen general.

Los costes de constitucion de la nueva entidad al tratarse de una sociedad limitada
ascienden a 600€.

Los diferentes pasos a realizar para poder poner en marcha esta nueva empresa
limitada, son:

En primer lugar se debe solicitar el certificado negativo de denominacién social. Se
trata de un documento acreditativo que certifica que el nombre seleccionado para la
sociedad no lo presenta ninguna otra. Se debe solicitar dicho certificado en el registro
mercantil central y debe ir a nombre de cualquier persona fisica o juridica que va a
constituir la sociedad como socio fundador. Dicho certificado Unicamente sirve para los
proximos tres meses si pasa el plazo se debe proceder a su renovacién. Para este
proyecto se ha decidido que el nombre que se quiere poner es: “Granja escuela El
Nido”. En el caso de que dicho nombre estuviera acreditado por otra sociedad,
existirian dos alternativas mds en segundo lugar se propone “Granja Escuela La LLoma”
y en tercer lugar “Granja Escuela Los Cachorros”.

En segundo lugar, se debe abrir una cuenta bancaria donde debe existir la cantidad
minima exigida por ley (3.000€), en ese momento el banco emite un certificado que se
debe usar en el siguiente paso.

Una vez se tiene el certificado para registrar el nombre de la empresa y se ha abierto la
cuenta bancaria, se pasa a crear los estatutos de la sociedad donde como minimo debe
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aparecer la denominacién de la sociedad, el objeto social, la fecha de cierre de cada
ejercicio social, el domicilio social dentro del territorio espafiol, capital social y el
sistema de administracidon de la sociedad. (Se pueden encontrar redactados en el
anexo 19)

Cuando se tiene hecho todo lo anterior, se pasa a realizar la escritura publica de la
constitucion. Para la obtencidn de la escritura, son necesarios los estatutos Sociales de
la Sociedad, la certificacion negativa del registro mercantil central (original),

certificacién bancaria, los D.N.l. originales de cada uno de los socios fundadores vy la

declaracion de inversiones exteriores (si alguno de los socios es extranjero).

El siguiente paso, es la obtencién del NIF (NUmero de Identificacién Fiscal), darse de
alta en el IAE (Impuesto de Actividades Econdmicas) y la declaracidn censal (IVA). Para
realizar dichas tareas se deberd acudir a Hacienda para realizar la documentacién y
obtener la documentacidon provisional hasta el momento de la inscripcidon en el

registro mercantil.

Por ultimo, se realizara la inscripcidn en el registro mercantil de la provincia donde se
encuentre el domicilio social, para lo que se tienen dos meses desde la obtencién de la
escritura. En este momento se debe entregar una copia original de la escritura de
constituciéon de la Sociedad, la certificaciéon negativa de denominacién social, el
documento acreditativo de haber liquidado el Impuesto sobre Transmisiones
Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados y por ultimo una copia del N.LF.

Provisional.

Una vez realizado todos esos pasos se canjea la tarjeta del N.I.F provisional por la
definitiva, y a partir de este momento la sociedad limitada tiene plena funcionalidad.
Pero antes de empezar la actividad, se debe completar una serie de obligaciones tanto
con el Ayuntamiento como con la Seguridad Social ( alta en el Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos, solicitud del nimero de patronal en caso de ir a contratar
trabajadores o solicitud de la Licencia de apertura.)



http://www.infoautonomos.com/informacion-al-dia/seguridad-social/tramites-de-alta-baja-en-el-regimen-especial-trabajador/
http://www.infoautonomos.com/informacion-al-dia/seguridad-social/tramites-de-alta-baja-en-el-regimen-especial-trabajador/
http://www.infoautonomos.com/informacion-al-dia/gestion-empleados/pasos-para-contratar-trabajador/
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8.2 Organigrama

Personal
directivo

Socios

D. Educativo Servicios generales

Monitores en Serviciococina Jardineria/ Veterinariay
formacion y limpieza Mantenimiento cuidado animales

Monitores

llustracidn 4- Organigrama de la empresa

8.3 Division departamental

La estructura organizacional que usara la empresa serd el modelo lineal debido a la
sencillez del modelo para una empresa pequefia en cuanto a trabajadores a coordinar.
También cuenta con la ventaja de tener una comunicacion répida ya que la relacién
entre los superiores y coordinadores es cercana consiguiendo el mismo trato que se
pretende conseguir con los clientes. El principal inconveniente seria |la variedad de
ambitos de conocimiento general que debe tener el director de la granja escuela.

Si se pasa a analizar el organigrama se observa que la autoridad estard centrada en el

director aunque las decisiones se tomaran entre los diferentes socios.

El personal directivo estara en constante comunicacidn con los dos departamentos: el
departamos educativo y el departamento de servicios generales.
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En cuanto al departamento educativo se encontrard dirigido por un coordinador de
actividades que serd el encargado de buscar en “la bolsa de monitores" al personal
adecuado para cada actividad. La bolsa de monitores estard formada por aquellos
monitores que estén dispuestos a trabajar en la empresa cuando contraten las
actividades relacionadas con su especialidad, por ejemplo si contratan los clientes el
servicio de senderismo irdn unos monitores, si contratan el servicio de manualidades
serdn otros los responsables. Ademas también se encarga de coordinar junto con los
monitores a otros monitores que estén en proceso de formacion, es decir, que se

encuentren haciendo practicas para obtener la titulacién.

Por otro lado esta el departamento de servicios generales donde se encuentran las
demas actividades relacionadas con nuestro negocio. El responsable de dicha
coordinacidn sera una persona elegida de dentro de los trabajadores de cualquiera de
los bloques, sera el representante, el que formule las quejas y sugerencias al director.
A su vez dicho departamento se encontrara dividido en tres bloques: servicio de cocina

limpieza, jardineria y mantenimiento, y por ultimo, veterinaria y cuidado de
animales.
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9. Recursos Humanos

9.1 Analisis de puestos de trabajos. Necesidades totales y
perfiles profesionales

Para la puesta en marcha del negocio, se necesita una variedad de puestos de trabajo
para abarcar los diferentes departamentos como se ha podido ver en el organigrama
de la empresa. Cada uno de los empleados dentro de un mismo departamento, tiene
que tener unas caracteristicas diferentes para entre todos complementarse y aportar
valor a la empresa, asi mismo formar un buen equipo de trabajo para que sean

eficientes y productivos.

Antes de empezar se debe destacar que para todos los puestos de trabajo se requiere
una serie de condiciones que no se irdn repitiendo para todos los puestos de trabajo.
Para llevar a cabo el servicio se requiere interactuar con los clientes, de esta forma la
imagen de la empresa estd en manos de todos los trabajadores y mas si se pretende
dar un trato cercano. Por lo tanto todos los trabajadores deben tener las cualidades de
buena comunicacién y relacidn con las personas, buena presencia, ser responsable y

por supuesto no presentar ninguna enfermedad de riesgo o posible contagio.

Analizando los diferentes puestos de trabajo se debe destacar en, primer lugar, la
figura del director, el duefio del negocio. El director, tiene como funcién principal
encargarse de la administracion de la empresa. Con el perfil de Graduado en
Administracion y Direcciéon de Empresas aportara sus conocimientos al negocio.
También debe encargarse del trato directo y las negociaciones con los clientes.
Ademas entre sus competencias se encuentra la realizacion de presupuestos,
encargarse de la facturacién de la empresa, gestion de cobros y pagos, y funciones

comerciales.

En segundo lugar, si hablamos de los perfiles de empleados que se necesitan en el
departamento de servicios, tenemos que mencionar la necesidad de contratar a dos
personas encargadas de la limpieza. Su funcion serd encargarse de la limpieza e higiene
de las instalaciones, es decir, limpieza de suelos (tanto barrer como fregar) e inodoros,
limpiar tanto muebles como cristales, vaciar las papeleras, reposicion del material
como jabdn, papel higiénico, servilletas. La Unica condicidon que se exige para dichos

trabajadores es tener experiencia laboral.
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Otro tipo de trabajadores que se requieren para poner en funcionamiento el negocio,
es un cocinero y un ayudante de cocina. Las funciones del cocinero son realizar la
preparacion y condimentacién de los alimentos de acuerdo con el menu diario, realizar
los pedidos de alimentacién a proveedores, supervisar y controlar la higiene y el buen
funcionamiento de la maquinaria e instalaciones fijas, utensilios y accesorios. En
cuanto a las tareas a realizar por el ayudante de cocina son: ayudar al cocinero
colaborando en el despiece de carnes y pescados, asi como en el tratamiento de
alimentos en general y atender la limpieza, mantenimiento y funcionamiento de la
magquinaria, utensilios, menaje de mesa y dependencias de la cocina. El puesto de
cocinero requiere tener el carné de manipulador de alimentos, tener experiencia
cocinando para colectividades (ya sea alguna otra granja escuela, comedores
escolares...), tener alguin curso o estudio de cocina. En cuanto a las exigencias para ser
ayudante de cocina también debe estar en posesién del carné de manipulador de
alimentos, es decir, tener nociones bdsicas de aprovisionamiento, preelaboracion y

conservacion de alimentos, asi como de higiene.

Por otro lado, la granja escuela al encontrarse cerca de la montaia tiene una
vegetacién muy variada, es por ello que se necesita contratar a un jardinero. Las
funciones que tendrd serdn: encargarse del cuidado y manteamiento de toda la
vegetacion, regar y podar los arboles y plantas, detectar y corregir fallas menores en
maquinarias y sistema de riegos, suministrar abonos y fertilizantes, recolectar las
plantas, etc. Teniendo en cuenta la diversidad de tareas que se pueden realizar en una
granja escuela en este dmbito, el perfil de empleado que se busca es muy exigente,
debe tener una experiencia minima de 5 afios y algun curso o ciclo formativo sobre
jardineria y floristeria.

Tampoco se puede olvidar que las granjas escuelas cuentan con animales, como
consecuencia debe existir algin empleado dedicado a su cuidado. Se necesita contar
con una persona que tengan como funcién el cuidado y adiestramiento de los
animales. El requisito indispensable que se exige es tener experiencia en el manejo de
los animales de la granja escuela.

Por otro lado, si se analiza el organigrama el departamento educativo se puede
observar dos tipos de trabajadores, los coordinadores y los monitores.

Las funciones de los coordinadores son encargarse de acompafar la actividad y velar
para que se cumpla segun lo previsto, realizar juegos, animaciones y acompafar a los

nifios, coordinar a los monitores dandoles instrucciones y apoyo, y en el caso de surgir
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algun imprevisto encargarse de solucionarlo o ponerse en contacto con el superior. Los
requisitos para poder optar a este puesto de trabajo es tener un curso homologado
como coordinador de eventos para ninos como la titulacion AJ (Animador Juvenil) o
incluso la de magisterio. También se exigen unas capacidades personales como tener
capacidades de liderazgo, ser una persona resolutiva y motivadora. También se
encargara de la contrataciéon del personal, es decir, de llevar a cabo la entrevista y su

posterior eleccién.

Por ultimo, estd el perfil de monitor cuya funcion principal es acompafar la actividad y
responsabilizarse de la seguridad y bienestar de los nifios, ademas también se
encargan de la animacion de éstos mediante actividades. Los requisitos exigidos
pueden ser muy variados, dependera del tipo de actividad que contraten los colegios o
clientes particulares, ya que si quieren hacer actividades de senderismo no se contrata
al mismo personal que si quieren hacer alguna actividad agricola. Por lo general se
exigirad tener el curso de monitor de tiempo libre o curso de educacion fisica.

9.2 Sistema de seleccion de personal

En este apartado se explican los pasos y criterios a seguir a la hora de incorporar nuevo

personal a la granja escuela.

Para reclutar a la mejor plantilla posible la empresa debe publicitarse en diferentes
medios para llegar al maximo numero de candidatos posibles, asi posteriormente
podrd realizar una seleccion adecuada. Para ello, hara uso de la pagina web de la
granja escuela donde los interesados pueden enviar su curriculum vitae, se pondrdn
anuncios en las redes sociales o en paginas web especializadas en ofertas de trabajo,
se buscara en bolsas de trabajo especificas, y se pondran carteles en facultades y en
centros de formacién profesional que oferten titulaciones relacionadas con el puesto
de trabajo (ya sea para el puesto de cocina, monitor, o cuidador de animales). Una vez
el candidato haya mostrado su interés por convertirse en trabajador enviando el
curriculum se iniciara el proceso de seleccién a través de los siguientes pasos:

1. Comprobacion del curriculum del candidato con los requisitos exigidos para el

puesto. Si es adecuado pasa al siguiente paso, si no cumple alguno es
descartado.
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2. Entrevista personal, de esta forma se le ve las cualidades que tiene y si son
acordes a lo que se busca en cada puesto. Si cumple con el perfil es aceptado
para la siguiente fase, si no es descartado.

3. Contratacién y desempefio del puesto de trabajo. En el caso de cumplir con las
expectativas se le da la posibilidad de renovar, en el caso de que el propio
trabajador se negara a seguir en el negocio o no cumpliera con los
rendimientos esperados no se le renovara el contrato.

En esta tercera fase, cabe mencionar que depende también del tipo de empleado ya
gue por ejemplo en el caso del cuidador de animales, jardineros, cocineros y los
coordinadores seria personal mds estable en la empresa y cumplirian los pasos
anteriores. En cambio, los monitores en muchas ocasiones dependen del tipo de
servicio contratado por lo que se hara una bolsa de trabajo dentro de la propia
empresa, entonces dependiendo del tipo de actividad que exija el cliente se contratara
a unos u a otros para ese servicio determinado. Por lo tanto, los monitores que pasen
todas las fases entraran a formar parte de una bolsa de trabajo y cuando haya un
servicio acorde a sus caracteristicas se les llamara.

En el caso de necesitar mds monitores de los que se dispone en la bolsa de
trabajadores, ya sea porque viene un grupo grande o se realiza algun evento a gran
escala, la forma de contratar para ese servicio es de boca en boca. Es decir, seran los
propios empleados los que avisardn a sus conocidos que presenten los requisitos
adecuados para el puesto, ademas también se volverd a repetir todo el proceso para
su contratacion si existe tiempo suficiente para hacerlo.

Por ultimo hay que mencionar el personal de limpieza, el cual se contratara a través de
una empresa dedicada a ello. Asi pues su seleccién tendra un proceso diferente al
anterior:

1. Buscar empresas (ya sea en un formato tradicional o en directorios online) que
se dediquen a servicio de limpieza.

2. Contactar con dichas empresas para confirmar que pueden satisfacer nuestras

necesidades. Para este paso es necesario tener claro los requisitos que deben
cumplir (explicados anteriormente).

3. Pedir un presupuesto a las empresas que cumplen los requisitos que exige la
empresa

4, Comparar los presupuestos para seleccionar el mas ventajoso.
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5. Una vez comparados los presupuestos, se intentara negociar para poder
obtener mejores condiciones tanto de servicio como econdmicas.

6. Contratar la mejor opcidn.
9.3 Tipos de contratos

En esta granja escuela se funcionard mediante diversos tipos de contrato teniendo en
cuenta siempre la legislacion vigente. Como se ha explicado anteriormente, el negocio
necesita personal muy variado, por lo tanto dependiendo de la funcidén de cada uno se
recurrira a un tipo de contrato u otro.

En primer lugar Unicamente existird un contrato indefinido, el director general
acordado entre los diferentes socios capitalistas y éste mismo. Con esto se pretende
dar continuidad al negocio y una estabilidad a la hora de funcionar.

En segundo lugar, en cuanto a los servicios generales: la agencia de limpieza, cocinero,
cuidador de animales, jardinero, siempre seran contratos de un afio (una vez pasado el
periodo de prueba estipulado por el convenio colectivo), con posibilidad de renovacién
si las dos partes lo consideran oportuno. Con esto la granja escuela evita tener
contratiempos a lo largo de un afio y se asegura el cumplimiento de las diferentes
tareas. Aunque eventualmente en julio y agosto debido al elevado trabajo en la cocina,
se contratara otro cocinero y ayudante de cocina por lo que dichos contratos seran
temporales pero Unicamente para dos meses.

Por otro lado, en cuanto al coordinar de las actividades tendrd la misma duracién que
los anteriores, es decir, un afio con posibilidad de renovacion. Asi se pretende dar una
continuidad al responsable de los eventos, que normalmente sera quien debe conocer
la filosofia de la granja escuela. Por ultimo estan los monitores, quienes tendran un
contrato temporal de obra o servicio, ya que dependiendo del tipo de servicio que
demanden los clientes hard falta monitores con unas caracteristicas u otras. De esta
forma, los monitores puede que estén contratados para una semana o para un unico
dia, pero si lo desean seguiran formando parte de la bolsa de trabajo para contar con
ellos en actividades futuras.

En tercer lugar, también se hace uso de contratos en practicas ya que dentro de la
plantilla se cuenta con monitores en formacién. Habitualmente la duracién del
contrato serd de hasta 6 meses, donde a partir de ese momento si el coordinador
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considera al trabajador adecuado para la empresa puede pasar a formar parte de la
bolsa de trabajo de monitores.

9.4 Convenios

El convenio colectivo que regula los derechos y obligaciones de la Granja Escuela es el
aprobado el 3 de julio de 2015 a nivel nacional®

A la hora de llevar a cabo el negocio, habrd varios puntos que la empresa deberd poner
especial atencion como el complemento de nocturnidad, complemento de
responsabilidad y el complemento de festividad y descanso semanal obligatorio,
tampoco se puede olvidar el articulo de jornada especial. Estos puntos son
importantes para este negocio, ya que a lo largo del afio se hacen diversos
campamentos o actividades de mas de un dia, teniendo especial incidencia.

2 https://www.boe.es/boe/dias/2015/07/15/pdfs/BOE-A-2015-7946.pdf
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10. Presupuesto

10.1 Cuenta de tesoreria antes inicio actividad
10.1.1 Prevision de gastos
Como se puede ver la siguiente tabla, para poder poner en funcionamiento el proyecto

se requiere realizar una inversién de 504.042 euros. Este desembolso inicial se
encuentra distribuido entre diferentes partidas.

Inversion inicial
Descripcion Coste

Creacion SL 600,00 €
Adquisicién terreno 120.000,00 €
Demolicién 11.500,00 €
Construccion 230.000,00 €
Inmovilizado material 140.059,00 €

Ganado 1.883,00 €

Total 504.042,00

Tabla 9- Inversion Inicial

La primera partida son 600 euros destinados a la creacién de la propia sociedad
limitada, donde se incluyen los gastos de certificacion de denominacién social (tanto
coste por registro como mensajeria), redaccion e inscripcion de la escritura de
constitucion inscripcion en el registro mercantil, y por ultimo la legalizacién y sellado
de libros en el registro mercantil.

La segunda partida es el precio por el cual se obtiene el terreno donde se desarrollara
la actividad de la empresa. Como se ha mencionado en apartados anteriores sera
120.000 euros ya que cada metro cuadrado tiene un valor de 6 euros.

La tercera partida serd la demolicién del establecimiento actual existente en el terreno
adquirido. Para ello, se ha negociado con la empresa Mercaderribo (ubicada en
Avinguda Aragd, La Pobla de Farnals, Valencia) y por un precio de 11.500 euros
realizaran la operacion, incluyendo las tasas al ayuntamiento. Cabe destacar que dicha
operacion es una parte complicada del proyecto, debido a la complejidad de la
documentacién a tramitar que es necesaria para poder llevar a cabo el derribo. Al
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realizar la operacién con la empresa Mercaderribo, ella misma se encargard de todas
las tareas a realizar, es decir, se encargaran de conseguir todos los permisos como el
paso previo de contratar arquitecto y aparejador, topdgrafo y geotécnico para que
realicen sus respectivas funciones.

La cuarta partida sera la construccién de la propia granja escuela, donde se invertiran
230.000 euros. Para ello se ha decidido contratar a la empresa Vaseco (ubicada en
Valencia), con el fin de crear el espacio acorde a las necesidades expuestas a lo largo
de este proyecto.

La quinta partida es el inmovilizado material, es decir, el material necesario en cada
una de las diferentes estancias para poder comenzar la actividad. En este caso se
desembolsard 140.059 euros, su explicacidon se detalla en el apartado 3.4.2.

Por dltimo se encuentra la partida de ganado, es decir, la cantidad econdmica
destinada para la adquisicidn de los animales que presentara dicha granja escuela, en
este caso se ha decidido contar con gallinas, pavos reales, pdjaros, cerdos vietnamitas,
burros, ovejas, cabras y conejos. Su cifra sera de 1.883€, pudiéndose ver desglosada en
la siguiente tabla. Cabe destacar que cuando llegue el momento de realizar dicha
adquisicidn, se acudira en primer lugar a protectoras de animales y asociaciones de
rescate animal.

Ganado
Tipo Unidades Precio Total
Gallina 15 6 90
Pavo real 2 70 140
Diversidad de pajaros 21 3 63
Cerdo vietnamita hembra 1 35 35
Cerdo vietnamita cria 3 15 45
Burro 2 450 900
Ganado caprino 6 60 360
Ganado ovino 6 30 180
Conejos 10 7 70
Total 1.883,00

Tabla 10- Precio ganado granja escuela

Se han presupuestado quince gallinas ponedoras de diversas especies, su precio en el

mercado es de seis euros cada una. Se compraran 5 gallinas Ponedoras Isa Brown, 5
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gallinas Ponedoras Isa White y 5 gallinas Ponedora Shaver. También se han
presupuestado dos pavos reales cuyo precio es de 70 euros la unidad. En cuanto a
pajaros, se compraran 21 unidades donde convivirdn diferentes especies de pdjaros
como periquito, canario, pinchon y agaporni, el precio medio de los pdjaros oscilara los
tres euros. Ademas se contara con cuatro cerdos vietnamitas, para ellos se realizara un
desembolso de 80 euros, costando la madre 35 euros y tres crias por 15 euros cada
una. Como se ha mencionado anteriormente, también se compraran dos burros cuyo
valor es el mas elevado con diferencia de los animales adquiridos, su precio es 450
euros cada uno. En cuanto al ganado caprino y ovino se contara con 6 animales para
cada una donde sus precios estan limitados a 60 y 30 euros respectivamente. Por
ultimo se contara con 10 conejos, cuyo valor maximo seran 7 euros la unidad. En
definitiva, se invertirdn a lo sumo 1.803 euros para contar con un minimo de 66
animales en esta granja escuela.

En resumen, se necesita realizar un desembolso inicial de 504.042 euros para poder
llevar a cabo el proyecto donde las partidas que mayor presupuesto requieren son la
adquisiciéon del terreno, la propia construccidon y el acondicionamiento del mismo.
Ocupando un segundo lugar los gastos por demolicién, creacion de la empresa y
adquisiciéon de animales.

A pesar de tener que realizar un desembolso econdmico inicial de medio millén de
euros, no se necesita todo el capital en un mismo momento. Es decir, cada partida de
gastos se necesita para un instante concreto ya que no se pueden realizar todas las
tareas simultaneamente.

Es por ello, que se ha estructurado los diferentes gastos iniciales entre los meses de
abril y diciembre, donde se prevé que se organice el proyecto para la puesta en
funcionamiento. (Ver el anexo 20).

Si se comienza a desempenar el proyecto en abril en dicho mes se realizard la creacién
de la propia sociedad limitada y se adquirira el terreno, por lo tanto dichos gastos se
deberadn desembolsar en el total de su cuantia. En el mes de mayo se realizara la
demolicion de la casa en el terreno adquirido, como se espera terminar esta tarea a lo
largo del mes, al finalizar el mes se debera haber realizado el total del desembolso,
aungue se haya acordado con la empresa pagar a principio de mes una fianza de un
tercio del total y el resto a la finalizacién del servicio. Durante el préximo medio afio
(junio, julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre) se realizara la construccién de
la granja escuela acorde a lo exigido a la empresa Vaseco, su pago serd de 38.333,33€
cada mes durante estos seis meses. Ademads, durante el mes de octubre y noviembre
(aparte de diciembre) se ird realizando al mismo tiempo la compra de inmovilizado
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material necesario para las instalaciones, ya que se necesita tiempo para encontrar
articulos adecuados en calidad-precio para el negocio, y mas si se buscan ofertas. Su
prevision es desembolsar en partes iguales el capital total destinado para la
adquisicion del inmovilizado material. Por Uultimo en diciembre también se
desembolsara el dinero destinado para la compra del ganado.

10.1.2 Prevision de ingresos

Para poder hacer frente a los elevados gastos necesarios en el desembolso inicial, la
empresa utilizara dos fuentes de financiacién.

La principal fuente de financiacion sera el capital aportado por los cinco socios. Cada
socio capitalista tendrd que desembolsar 70.000 euros en el plazo y condiciones
estipuladas en el momento de la suscripcion de las participaciones, ya que todos
tienen una participacién del 20% de la empresa. Por lo tanto si las participaciones
acordadas tienen un valor nominal de 500 euros y hay un total de 700 participaciones,
cada socio capitalista obtendrad 70 participaciones de la nueva empresa sumando un
total de 350.000 euros para la empresa.

En el momento de constitucidon no se va a pedir ninguna subvencién, debido a que por
el cambio de gobierno existente en la Comunidad Valenciana todavia no se ha
publicado ningun listado de ayudas a las empresas de nueva creacidon y a
emprendedores. Aiios anteriores en estas fechas ya estaban las diferentes ofertas pero
debido a las nuevas reformas, actualmente no existe ninguna subvencion que se pueda
beneficiar la empresa. Por lo tanto, la segunda fuente de financiacion sera la solicitud
de una linea de crédito de 170.000€. Se ha descartado la solicitud de un préstamo por
si en cualquier momento surge cualquier imprevisto y se necesita incrementar el
desembolso inicial para llevar a cabo la actividad, por lo tanto para evitar pedir otro
préstamo se prefiere contratar una linea de crédito superior a la cuantia necesaria
sabiendo que Unicamente se pagan intereses acorde al capital dispuesto en cada
momento.

Después de negociar con diferentes fuentes de financiacion como BBVA, Santander,
Sabadell o Caixa Popular se ha decidido pedir una linea de crédito de 170.000€ al
banco Santander cuyo interés anual es del 8,62%, por lo que mensualmente se pagara
0,72% de interés. En principio la cuantia necesaria en financiacién por linea de crédito
para hacer frente al desembolso inicial serd de 154.042¢€.
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Al igual que sucede con los gastos, no todos los ingresos se producen en el mismo
instante de tiempo sino que ocurren en periodos diferentes. (Se puede observar la
distribucién en el anexo 21). Segun las previsiones realizadas, se ha acordado que los
socios en el momento de constitucion de la empresa desembolsen 25.000€ cada uno,
al ser cinco socios habra un capital en abril de 125.000€. El segundo desembolso de los
socios sera al mes siguiente de 10.000€ en total, es decir, cada inversor pagara 2.000€.
En junio, julio y agosto, cada socio tendra que invertir en este proyecto 7.500€ por
mes, sumando un total de 37.500€ de aportacidn de capital por mes. En septiembre la
cuantia aportar por miembro sera de 8.000€ teniendo un incremento del capital social
dicho mes de 40.000€, y en septiembre se realizara el pago del resto del capital, es
decir, 12.500€ cada socio alcanzando un total en dicho mes de 62.500€.

De esta forma hasta el mes de septiembre todos los gastos previstos se pueden cubrir
con el capital que los socios han ido aportando, a partir de dicho momento se hard uso
del crédito acordado con el banco Santander. En el mes de octubre para poder cubrir
los gastos existentes se aceptard 20.453€ del crédito, en el mes de noviembre se
tomara una nueva cuantia de 85.019,67€ y en el mes de diciembre 48.569,33€.

En total la cuantia a devolver al banco Santander ascendera 154.947,62€ antes de
empezar la actividad, ya que se deben pagar una serie de interés por la prestaciéon del
dinero aparte del dinero prestado. Cuyo cdlculo se encuentra en la siguiente tabla. (Se
puede observar la tabla de intereses en el anexo 24).

Intereses mensuales antes actividad | octubre Noviembre | Diciembre

Crédito 20.453,00| 85.019,67| 48.569,33
Intereses crédito 146,92 758,70
Total a devolver 20.453,00| 105.619,59 | 154.947,62

En octubre no existen porque se pagan al mes siguiente, por ello los primeros intereses
seran en noviembre y ascienden a 146,92€. En diciembre los intereses que se
demandaran sera acorde a la cuantia disponible en el mes de noviembre, en este caso
seran calculados en base a la suma aceptada de la linea de crédito en el mes de
octubre mas la disponible en noviembre, junto con los intereses de los generados.
Todo lo anteriormente citado suma un total de 758,70€.
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10.2 Cuenta de tesoreria inicio actividad

10.2.1 Prevision de ingresos

Primero se han calculado los ingresos anuales de todos los servicios para
posteriormente distribuirlos mensualmente, ya que los estudios encontrados son
anuales. (Todas las operaciones realizadas para obtener el total de ingresos anuales se
recogen en el anexo 22).

Para hacer la previsién de ingresos se ha cogido como referencia un estudio realizado
en la Comunidad Valenciana sobre este sector. A través de dicho estudio se sabe que
el nimero de total de clientes de las granjas escuelas valencianas en 2014 fue de
542.699 (informe mas reciente pero sabiendo que este sector estda en auge, si ha
variado el nimero de clientes serd para mejor). Sabiendo que actualmente existen 28 y
el Unico proyecto de creacidn, en la Comunidad Valenciana, es el de la propia granja
escuela, se supone que en 2016 habrd un total de 29 granjas escuelas. Si se reparte
equitativamente el nimero de clientes entre las 29 empresas se sabe que cada granja
escuela tendra anualmente 18.714 clientes. Ademas en el mismo informe indica que el
59% de clientes realizan visitas de un unico dia, el 24% de los mismos contratan los
servicios para un fin de semana vy el resto, es decir el 17%, realizan estancias de varios
dias entre semana. Por lo tanto, teniendo el nimero de clientes anuales que acuden a
la futura granja escuela se puede sacar el nimero de clientes que contratan cada
servicio anualmente donde 11.041 personas visitan un dia la granja escuela, 4.491
clientes pasan el fin de semana y 3,181 clientes realizan estancias entre semana.

Otros estudios fiables indican que del total de clientes que visitan la granja escuela en
un dia, el 20% van Unicamente por la mafana o por la tarde, mientras que el 80%
restante acuden para todo el dia. Teniendo en cuenta las actividades estandares
ofertadas, es decir, si Unicamente contrataran los packs cerrados que presenta la
empresa consideramos que el 20% se distribuyen entre las actividades de dos horas
mientras que el 80% las consideradas para todo el dia. El mismo estudio muestra que
el 40% de los clientes que acuden un dia suelen demandar actividades deportivas, el
35% actividades ocio-educativas y el 25% actividades mixtas. Conocidos estos
porcentajes, se puede calcular el nimero de clientes anuales para cada tipo de servicio
ofertado para un dia, ya que si el niUmero total de clientes que acuden un dia son 80%
y el 40% de éstos contratan actividades deportivas, sabiendo que los clientes totales
gue asisten un dia son 11.041 clientes, el nUmero que contratan dichas actividades son
3.533 clientes anuales.
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Siguiendo con la misma filosofia, si el nimero total de clientes que acuden un dia son
80% y el 35% de éstos contratan actividades ocio-educativas, sabiendo que los clientes
totales que asisten un dia son 11.041 clientes, el nimero que contratan dichas
actividades son 3.091 clientes anuales. En el caso de actividades mixtas diarias, si el
numero total de clientes que acuden un dia son 80% y el 25% de éstos contratan estas
actividades mixtas los clientes anuales suman la cuantia de 2.208. Por otro lado, para
calcular el nimero de clientes que acuden a la granja escuela solo por la mafiana o por
la tarde se ha usado el mismo mecanismo. En este caso no existen actividades mixtas
deben ser deportivas u ocio-educativas, por ello que si se ponen los porcentajes
acordes al estudio anteriormente citado el 53,33% contratan actividades deportivas
mientras el 46,67% contratan actividades ocio-educativas. Siguiendo con la misma
filosofia, si el niumero total de clientes que acuden un mafana o tarde a la granja
escuela son el 20% del total que asiste un dia y el 53,33% de éstos contratan
actividades deportivas, el numero de clientes que contratan actividades deportivas
para una mafiana o tarde son 1.178 mientras que si el 46,67% contratan el otro pack
de actividades, serdn 1.030 clientes anuales que contratan las actividades ocio-
educativas.

Como se ha comentado anteriormente el nimero total de clientes estimados que
asisten a la granja escuela un fin de semana son 4.491, en este caso para las
previsiones se supone que contratan el servicio mds barato que es el ofertado como
pack fin de semana donde incluyen dos dias en estas instalaciones.

Por ultimo se encuentran los clientes que frecuentan el negocio durante la semana, en
este grupo encontramos dos tipos de ofertas: el campamento corto de cinco dias y el
campamento largo de doce dias, en total contratan éstos servicios 3.181 personas. En
cuanto a los campamentos largos por experiencia se sabe que exclusivamente se
demandan en verano, es decir, a mediados de junio, julio y agosto. Teniendo en cuenta
gue el campamento estandar es de doce dias y estd presupuestado para un minimo de
40 personas teniendo un maximo de 160 plazas, se ha estimado una ocupacion de dos
grupos a la vez de 40 personas por quincena como minimo. Por ello, en junio acudirdn
80 personas mientras que en julio y agosto 160 personas haciendo un total de 400
personas que contratan campamentos largos por lo que si se resta al total de clientes
gue demandan servicios entre semana y se descuentan los clientes del campamento
largo se haya el numero de clientes que contratan el campamento corto (en este caso
2.781 anuales).

Ademads de calcular el nUmero de personas de las actividades principales, también
existe la posibilidad de contratar la comida para los clientes que se quedan a pasar el
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dia, ya que en el caso de que contraten los servicios de campamento se encuentra
incluida. En este caso, el estudio anterior indica que el 60% de las personas que acuden
durante un dia a la granja escuela (independientemente de todo el dia o Unicamente
por la mafiana o tarde), contratan los servicios de comida. Por ello anualmente
comeran en este negocio 6.625 personas.

Una vez calculado el nUmero de personas que contratan cada servicio, se puede saber
la cantidad de ingresos de capital para cada actividad multiplicando dicho nimero de
clientes por el precio estandar establecido y explicado en el apartado 7.2. Decisiones
sobre precios. En la siguiente tabla se puede observar de forma mads clara el total de
ingresos por actividad.

2 horas deportivas 1.178 18 21.198,72 €
2 horas ocio-educativas 1.030 15 15.457,40 €
Un dia deportivo 3.533 30 105.993,60 €
Un dia ocio-educativo 3.091 25 77.287,00 €
Un dia mixto 2.208 30 66.246,00 €
Total 11.041 286.182,72 €

Tabla 11- Ingresos anuales derivados de actividades de un dia

Total 4.491 45 202.095,00 €

Tabla 12- Ingresos anuales por servicios fin de semana

Cortos 2.781 110 305.910,00 €
Largos 400 350,0 € 140.000,00 €
Total 3.181 445.910,00 €

Tabla 13- Ingresos anuales por realizacién campamentos

Total 6.625 4 26.498,40 €

Tabla 14- Ingresos anuales por alimentacidn en el establecimiento
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En este caso como se ha podido observar en las tablas anteriores, el total de ingresos
por actividades realizadas en un dia sera de 228.769,52€ anuales, por actividades en
fin de semana asciende a la cuantia de 202.095€, por campamentos 445.910€ y por
comidas 26.498€. Ademas hay que afadir 2.500€ que se prevé para actividades
complementarias como alquiler de las instalaciones para realizar conferencias, algin
anuncio televisivo, catas de algin negocio cercano entre otras. Sumando el total de
ingresos de los diferentes campos hace un total de 905.772,92€ anuales.

En base a los ingresos anuales para cada servicio demandado se ha calculado los
ingresos derivados de cada mes. (Se pueden encontrar todas las operaciones en el
anexo 23)

En primer lugar los ingresos provenientes de clientes que acuden a la granja escuela un
dia (independientemente de asistir todo el dia, o solo por la mafana o tarde) se prevé
que mensualmente vengan la misma cantidad de clientes a excepcion de julio y agosto,
en cuyos meses al contratar los servicios de campamento, el niumero de posibles
visitas diarias se vera reducido a la mitad. Es por ello, que para su calculo se divide el
total de ingresos por actividades diarias entre 11 para cada mes, a excepcion de julioy
agosto que serd la mitad de lo habitual y entre los dos meses hacen como uno.

En segundo lugar, los ingresos derivados de los clientes que contratan los servicios
para un fin de semana seran equitativos a lo largo del aifo. De este modo su célculo
consiste en dividir el total de éstos ingresos entre los doce meses que tiene el afo.

En tercer lugar, los ingresos procedentes de los clientes que asisten a campamentos de
corta duracion se han calculado en base a diferentes porcentajes. Es decir, se sabe que
no todos los meses contratan de forma similar dichos servicios, por lo tanto unos
meses habrd mas clientes que otros por lo tanto unos meses la cuantia de ingresos
serd superior a otros. Partiendo de que al finalizar el aiio tiene que estar distribuido el
100% de los ingresos se ha dado un porcentaje para cada mes. Por experiencia se sabe
que los principales clientes provienen de colegios, organizaciones y asociaciones es por
ello que en noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo el nimero de clientes suele
ser muy similar, por lo que se le da la misma importancia a cada mes, ésea, un 7% del
total de ingresos para cada mes. En cuanto a abril y mayo se sabe que se dispara el
numero de éstos clientes coincidiendo con las vacaciones de pascua y los viajes finales
de los colegios por lo tanto el peso del total de ingresos sera el 10% para cada mes. En
junio, septiembre y octubre la actividad disminuye considerablemente debido a los
examenes finales y el inicio del nuevo curso para nuestro principal publico objetivo
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alcanzando un porcentaje de 5% sobre el total. En julio y agosto se encuentran la
mayor actividad para este negocio en dicha partida donde su repercusién es de 15%
cada mes, coincidiendo con las vacaciones estivales. Por lo tanto, para calcular los
ingresos de cada mes se ha realizado una multiplicacion del porcentaje de cada mes
(haciendo entre todo un 100%) por los ingresos totales anuales previstos en
campamentos cortos. Ademas se tienen que afadir los ingresos provenientes de los
campamentos largo, por eso se ha afiadido en junio el precio del campamento largo
para 80 personas y en los meses de julio y agosto el precio de campamento largo para
160 personas.

Como cuarta partida se encuentran los ingresos derivados de contratar el servicio de la
comida y de las actividades complementarias, donde se prevé de la misma forma que
sucede en los ingresos por los servicios prestados por actividades de un dia. Es decir, se
prevé que mensualmente vengan la misma cantidad de clientes a excepcidn de, julioy
agosto, en cuyos meses al contratar los servicios de campamento, el nimero de
posibles visitas diarias se vera reducido a la mitad.

Por lo tanto si se suma los ingresos procedentes de servicios por actividades de un dia,
los ingresos por fin de semana, campamentos, y por el servicio de comida y actividades
complementarias se obtiene el total de ingresos mensuales. En este caso, se puede
concluir que los meses que menos ingresos factura la granja escuela son en septiembre
y octubre con una cifra de 60.789,58€ cada mes. En cambio los meses que mayor
facturacidn de ingresos existe es en agosto y julio donde consiguen alcanzar
133.054,16€ en cada mes. El resto de meses oscilan en torno a 66.000 y 76.000 euros.

10.2.2 Prevision de gastos

Antes de comenzar a calcular los gastos mensuales, es necesario saber la cantidad de
personas que contratan cada mes cada tipo de servicio, ya que algunos gastos van en
proporcién a la cantidad de clientes como el nimero de monitores necesarios y la
comida necesaria. Por lo tanto se han calculado el nimero de personas por cada mes
en cada actividad de la misma manera que se ha hecho para los ingresos mensuales.
(Se pueden ver los cdlculos en el anexo 24)

Al igual que para los ingresos mensuales, para saber el numero total de clientes en
actividades contratadas de un dia se ha dividido entre once ya que todos los meses
reciben el mismo numero de clientes menos en julio y agosto que reciben la mitad de
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lo habitual. En cuanto a las estancias de fin de semana todos los meses son iguales, es
por ello que el nimero total sera dividido entre los doce meses del afio. Y por ultimo
se encuentran los campamentos, donde se utilizard el mismo porcentaje
anteriormente explicado que para los ingresos, asi pues multiplicando ese porcentaje
por el numero total de clientes de campamentos cortos sumando en verano los
clientes por campamentos largos hace la cuantia de cada mes. La suma de las
diferentes partidas hard la cantidad total de clientes por mes, se puede concluir que
todos los meses acudiran entre 1.400 y 1.700 clientes.

Una vez se sabe el numero de clientes por mes se puede calcular el nimero de
comidas que la empresa debe satisfacer al mes, asi se tendrd adelantado el nimero de
servicios que ofrece para la hora de presupuestar los gastos en comida mensuales.
Para calcularlos se debe sumar las comidas derivadas de los clientes que acuden a
pasar el dia y de estancias superiores. Se sabe segun el estudio anteriormente
nombrado que el 60% de los clientes que acuden un dia contratan el servicio de
comida, por lo tanto si se multiplica dicho porcentaje por el total de clientes que
acuden cada mes contratando los servicios de un dia se sabe la cantidad de clientes
que demandan este servicio. Por otro lado los clientes que contratan el servicio de fin
de semana realizan cuatro comidas (comida y cena del sabado, comida del domingo,
ademas cuenta como una comida la merienda del sabado y desayuno del domingo),
por ello si se multiplica cada cliente que demanda los servicios de fin de semana por
cuatro comidas que realiza, hace el total de comidas para las actividades contratadas
de fin de semana a lo largo de un mes. En cambio, los clientes que contratan
campamentos hay que diferenciar entre los dos tipos: cortos y largos. En los
campamentos estandar cortos realizan 13 comidas, mientras que en los largos de 12
dias realizan 34 comidas. Si se multiplica el nimero de comidas por clientes se haya el
numero de comidas mensuales para clientes que contratan este tipo de actividades. El
total de comidas mensuales serd la suma de los diferentes campos, practicamente
todos los meses oscilan entre 4.000 y 6.000 comidas, a excepcion de julio y agosto que
obviamente al haber campamentos de mayor duracion el niumero de comidas se
dispara alcanzando las 12.661 comidas mensuales.

Una vez aclarada la cantidad de clientes por mes que acuden a la granja escuela, y el
numero total de comidas que debe realizar por mes la propia empresa se pueden
calcular todos los gastos. (Se puede observar mas detalladamente en el anexo 25)

Mensualmente dentro de la actividad de la granja escuela existen una gran cantidad de
gastos a cubrir, los cuales son muy variados. Para empezar se debe pagar la factura del
agua utilizada, en este caso Unicamente el agua potable ya que el agua por riego se
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saca a través del aljibe del propio terreno. Analizando las facturas de algunos
competidores se concluye que no todos los meses se paga lo mismo sino depende de
la época del afio aunque suele ser muy parecido, es por ello que suele haber variacién
y el precio por mes sera entorno a los 600-750 euros. En segundo lugar habra que
realizar el pago de electricidad, incluyendo el uso del motor para la extraccién del agua
del aljibe, el cual oscilara entre 650-750 euros cada mes.

Por otra parte, también se debe contar con el gasto derivado de la telefonia e internet
del propio establecimiento cuyo precio mensual es 180 euros. Tampoco se puede
olvidar el pago por publicidad del negocio, en este caso se contrata mensualmente los
anuncios en radio (explicado en el apartado 7.4. Decisiones sobre comunicacion), su
coste total hara 720 euros mensuales por la retransmision por radio. Todos los meses
Unicamente existira ese gasto como marketing de la empresa, a excepcion de enero
donde su desembolso sera superior ya que el pago de portales especializados en
internet se paga anualmente en enero cuyo coste son 600€ para un portal y 540€ para
otro (desglosado en el apartado 7.4. Decisiones sobre comunicacién). También en
enero por marketing se realizan los folletos informativos de las diferentes actividades
estandares para todo el afio, su precio es de 680 euros. Ademas al ser el primer afo
del negocio, se debera comprar los carteles informativos para llegar al
establecimiento, es decir las indicaciones que se colocaran en la carretera, su valor
asciende a 520 euros.

El siguiente gasto es la creacién y mantenimiento de la propia pagina web, en enero al
ser el primer mes en funcionamiento de la empresa se pagara 320 euros para el disefio
de la misma, el resto de meses se ird actualizando por 50 euros al mes. Dichos precios
han sido sacados de la empresa que se contratara para realizar el servicio
“Neobunker”, ya que tiene los precios muy asequibles comparados con Ia
competencia. Mensualmente también se debera pagar las primas de seguro, para este
negocio es necesario contratar dos seguros: seguro de responsabilidad civil y seguro de
accidentes. En este caso serd contratado con la empresa “Seguros Galia” por un coste
de 752€ anuales para el seguro de responsabilidad civil para un total de 160 personas
por dia, y de 1.035€ anuales para el seguro de accidentes para un maximo de 160
personas por dia. Si dividimos el total de las anteriores cuantias por doce, se obtiene el
precio de las primas de seguros que se paga mensualmente, en este caso son 148,42€
mensuales. Los limites garantizados por el seguro de responsabilidad civil se encuentra
en el anexo 26, mientras que los riesgos garantizados por el seguro de accidentes se
recogen en el anexo 27 (la opcidn 2 es la contratada).
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Otros gastos a tener en cuenta mensualmente son la comida tanto para los animales
de la granja como para las propias personas. Para el caso del alimento de los animales
se destinan 800€ mensuales para todos ellos. Sin embargo, el alimento para las
personas no tiene comparacion con el anteriormente citado, puesto que rondan entre
los 10.000 y 20.000 euros mensuales, a excepcion de julio y agosto donde se
aproximan a los 38.000€. Su calculo ha sido realizado en base al numero total de
comidas previstas por mes, donde tres de los cuatro euros que paga el cliente va
destinado a la compra de la comida. Por ello, si se multiplica los tres euros destinados
a comida por el nimero total de servicios mensuales que contratan la comida se haya
dichas cifras tan elevadas a priori.

Del mismo modo, tampoco se puede olvidar el dinero invertido en material para
actividades de los clientes como por ejemplo material escolar o material deportivo. Es
decir, esta partida va destinada en el caso de que los clientes contraten los servicios
ofertados y haga falta la compra de material para desarrollar las actividades. Su
cuantia asciende a los 1.100 euros mensuales. Al mismo tiempo, cabe mencionar el
material variado que se necesita para el negocio material de limpieza para las
instalaciones, utensilios para mantenimiento tanto de la zona de los animales como de
los propios animales, el material destinado para la jardinera y los utensilios de cocina.
Todos esos materiales supondran mensualmente un coste de 900€. También como
gasto se encuentra la partida destinada para imprevistos que puedan surgir en el
negocio en el desarrollo de su actividad, su cuantia alcanza mensualmente los 250€.

Si se menciona el principal gasto que debe afrontar la granja escuela son los salarios de
los empleados. (Todos los cdlculos del gasto de personal se pueden observar en el
anexo 28)

Dentro de la granja escuela existe una gran variedad de personal, cada uno de éstos
tiene su propio salario y la suma de todos hace la partida de gastos de personal. Cabe
destacar en primer lugar que el salario incluye su cotizacién a la seguridad social. Si
empezamos a analizar los diferentes puestos, en primer lugar encontramos el sueldo
del gerente del negocio que recibira 14 pagas de 1.800€ cada una. Por convenio en
junio y diciembre recibird el doble de su salario ya que son 14 pagas y Unicamente hay
doce meses. En segundo lugar se encuentra el puesto de cocinero, el cual cobrara
1.000 euros y contara con 14 pagas. En este caso las dos pagas extras se prorratearan,
es decir, se pagardn a lo largo de los doce meses junto con su salario mensual. Por lo
tanto este tipo de trabajadores recibira 1.000 euros mensuales mas 166,67 euros
todos los meses. Como se ha comentado en apartados anteriores en julio y agosto
hard falta contratar a otro cocinero, por ello en dichos meses su partida sera el doble,
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al igual que sucede en el caso del auxiliar de cocina. Aunque en este caso su
remuneracion sera el minimo interprofesional y no recibira ninguna paga extra.

También se encuentra como personal un cuidador de los animales, cuyo salario son
900€ con 14 pagas prorrateadas, asi pues su salario mensual sera de 1.050€. Ademas,
se encuentra los encargados de la limpieza que seran dos personas cuyo sueldo
alcanzara los 850€ recibiendo 14 pagas, asi pues tendran el doble de salario los meses
de junio y diciembre como obliga el convenio. Asimismo se deberd hacer frente a la
retribucidon del jardinero que su capital serd de 900€ cada mes.

Por otra parte si se menciona a los trabajadores que estaran en contacto directo con el
cliente, se encuentra el coordinador, monitor en practicas y monitores. En cuanto al
coordinador, al ser la persona que mas responsabilidades debe cubrir de este bloque,
tendra una remuneracion fija de 1.200€ sin pagas extra. En cuanto a los monitores de
practicas recibirdan un sueldo de 350€ cada uno, ya que aun no presentan la titulacién
necesaria y estan formandose en las propias instalaciones. Por ultimo, se encuentran
los monitores, los cuales trabajan y cobran de una forma peculiar. Como se ha dicho en
apartados anteriores, los monitores no son personal fijo sino que se encuentran en
una bolsa de trabajadores y dependiendo de los servicios demandados y la cantidad de
clientes por servicio se contrata a unos u otros en mayor o menos cuantia. (Todas las
operaciones se encuentran en el anexo 29)

Para calcular el nUmero de monitores que se necesitan mensualmente, se ha usado las
operaciones calculadas del total de clientes que contratan los servicios de la granja
escuela por mes (la tabla se puede ver en el anexo 24). Antes de comenzar cabe
destacar que cada monitor puede llevar como maximo 15 clientes, aunque para los
clientes menores de 14 afios la granja escuela ha decidido poner a dos monitores. Asi
pues, sabiendo la cantidad de clientes que cada mes contratan las actividades de un
dia dividido entre 15 (nUmero mdaximo que puede llevar cada monitor) se haya el
numero de trabajadores necesarios para satisfacer la demanda mensual para
actividades de un dia, pero se tiene previsto que el 60% de los clientes sean menores
de 14 afos, por lo tanto al numero de trabajadores necesarios para satisfacer la
demanda mensual para actividades de un dia se le multiplica por 1,6 y se sabe el
numero total final de monitores en el caso de que se realizaran todos los servicios el
mismo dia. Del mismo modo se puede calcular el nimero de trabajadores por servicios
de fin de semana, aunque en este caso la empresa destina a todos los servicios dos
monitores. Por lo tanto, si al nUmero total de clientes se divide entre el maximo que
puede llevar cada monitor y después se multiplica por dos monitores que llevaran el
servicio se sabe la cantidad de monitores necesarios para cubrir los servicios de
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actividades de fin de semana en el caso que se realizaran todos en la misma fecha. Al
igual se calcula para los trabajadores que realizarian los servicios de campamentos
pero en cada servicio se contratan 5 monitores temporales. Cabe destacar que el
numero de monitores necesarios en todos los casos anteriores siempre ha sido
redondeado al alza. Una vez se tiene el nimero de monitores necesarios para realizar
todos los servicios, se multiplica por la remuneracion que tiene trabajar para cada tipo
de actividad ya que son contratos independientes. Los contratos por actividad de un
dia, independientemente de su duracion son 40€, por ello si van dos grupos
independientes que contratan actividades de dos horas uno por la mafiana y otro por
la tarde sera el mismo monitor el encargado, puesto que su sueldo es el mismo. Los
contratos por trabajar durante un fin de semana son 100€ teniendo en cuenta lo
estipulado en el convenio colectivo por complemento de nocturnidad. Por ultimo el
sueldo por trabajar en un campamento son 250€, a excepcidn de julio y agosto que su
precio son 300€ cumpliendo lo prefijado en el convenio. De esta forma se puede
remarcar que los gastos habituales en monitores se encuentran entre 20.000 y 30.000
euros, exceptuando julio y agosto que al haber mds campamentos de lo habitual se
necesita mas personal y se duplican los gastos.

Por otro lado si se menciona el Gltimo gasto (aunque no un pago) que queda por hacer
frente, son las amortizaciones. Existen algunas inversiones de la granja escuela que se
deben amortizar mensualmente para de esta forma al acabar la vida util de la inversion
tenerla recuperada. (Todas las operaciones se encuentran reflejadas en el anexo 30)

Si en primer lugar se menciona el inmovilizado intangible se sabe que el periodo
maximo de amortizacidén estipulada por ley para terrenos son 10 afios de vida util,
sabiendo que presenta un valor residual de 80.000€ y su adquisicion fue de 120.000€,
se deben amortizar 40.000€ durante su vida util. Por lo que hace un total de 4.000
euros anuales o lo que es lo mismo 333,33€ mensuales.

Si se menciona las construcciones realizadas en el terreno adquirido, su coste fue de
230.000€, teniendo en cuenta que el precio por el cual se podra vender después de los
40 afios de vida util sera de 120.000€. Anualmente se amortizara 2.750€, lo que
supondra un gasto mensual para la empresa de 229,17€.

Si se analiza el inmovilizado material cabe resaltar que su compra costara 140.000€,
pero sabiendo que su valor residual seran 18.000€ y se puede amortizar durante 20
afios, su gasto anual serd 6.102,95€, es decir 508,58€ al mes.

Por ultimo se encuentra el ganado, el cual al finalizar su vida util de 8 afios no tendra
ningun valor. Suponiendo que sea necesario comprar el ganado por un valor de
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1.883€, anualmente se debe amortizar 235,38€ haciendo que mensualmente haya que
desembolsar 19,61€.

Si finalmente se suman todos los gastos realizados cada mes, se puede concluir que en
enero, febrero, marzo, noviembre y diciembre los gastos oscilan alrededor de los
57.000 euros, mientras que en septiembre y octubre su cifra es 10.000 euros inferior.
En cambio en abril, mayo y junio su cuantia aumenta hasta lograr los 67.000 euros
mensuales en gastos, aunque donde verdaderamente se disparan es en julio y agosto
donde practicamente se duplican de lo habitual.

10.3 Viabilidad econdmica

Una vez calculados los gastos necesarios para el desembolso inicial, junto con los
ingresos y gastos del primer afio de la actividad se puede deducir si la inversidon es
rentable. En este caso se ha obtenido un crédito, por lo tanto antes de analizar la
viabilidad econdmica de la inversidn cabe estudiar cuando se devuelve el crédito, ya
gue conforme avancen los meses ird generando nuevos intereses y aumentara la
deuda del negocio.

El calculo de la devolucidn del crédito se encuentra en el anexo 31.

Como se ha comentado en apartados anteriores antes de que comience el proyecto
(considerado afio 0), se necesita financiaciéon externa en los meses de octubre,
noviembre y diciembre. Esa financiacién ird generando unos costes adicionales que
deberd hacer frente la empresa, hasta la puesta en marcha del negocio la deuda por
linea de crédito asciende a 154.947,62¢€.

Si se analiza el primer afio de funcionamiento de la empresa, si al total de ingresos
mensuales se le resta los gastos mensuales junto con los intereses de la linea de
crédito del mes anterior, se obtienen beneficios todos los meses.

Se ha decidido tener el minimo capital en la empresa hasta la devolucion del crédito,
es por ello que todos los beneficios mensuales que se vayan obteniendo, se irdn
destinando a la devolucién de la linea de crédito. Por lo tanto todos los meses ira
disminuyendo el importe del crédito y por ello, los intereses.
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Al finalizar el primer afio del negocio Unicamente queda una deuda pendiente con el
banco Santander de alrededor de 18.000€. Por lo tanto, en el segundo afo se finaliza la
deuda con la entidad bancaria y se empiezan a obtener los primeros beneficios a partir
de febrero.

Cabe mencionar que para el segundo afio, se ha previsto un incremento del 10% de los
ingresos mensuales y una variacion del 5% para los gastos. Para el resto de afios se ha
estimado que no se producira variaciones en los precios con respecto al segundo afo.
Teniendo en cuenta estas variaciones y el crédito, al finalizar el segundo afio el negocio
presentard un capital de 181.303,41€ como resultado bruto de explotacion.

A pesar de recibir beneficios a partir del segundo afo, no sera hasta el sexto afio
cuando los socios recuperen el capital aportado. Como se ha podido comprobar
observando los flujos de cada en la siguiente tabla:

Analisis de la
inversion

- 504.947,62 € - €] -504.947,62 €

- € - € - €
181.303,41 € 54.391,02 € 54.391,02 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €
199.915,39 € 59.974,62 €| 139.940,78 €

199.915,39 € 59.974,62 € 139.940,78 €
Tabla 15- Analisis de la inversion

Como se ha mencionado anteriormente el segundo afio se consigue un capital final de
181.303,41€, a partir del tercer afio hasta el afio quince de inversidn los beneficios
anuales antes de impuestos sera de 199.915,39€, ya que no se produce una variacién
en los ingresos y gastos. Teniendo en cuenta que se debe pagar cada afio el 30% como
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impuesto sobre beneficios, anualmente se obtienen 139.940,78€ con excepcion del
segundo afio que el 30% de la cuantia es 50.254,61€.

Una vez calculados los diferentes flujos de caja después de impuestos para cada afio,
se puede realizar el VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa interna de rentabilidad) de
la inversién. Mostrados en la siguiente tabla:

Tasa de

actualizacion 8,62%
VAN 952.430,49 €
TIR 18,98%

Tabla 16- Rentabilidades del negocio

Se puede concluir que al final del décimo quinto afo se obtienen unos beneficios
actualizados de 952.430,49€, un resultado muy favorable para la organizacidén que
lleva a considerar la inversion como muy interesante.

Otro de los requisitos que debe cumplirse para que este proyecto sea rentable es que
la TIR sea mayor que el coste de oportunidad del capital, es decir, sea superior al
8,62% anual que cuesta adquirir el crédito. En este caso se obtiene una rentabilidad
casi del 19%, lo que asegura la obtencion de beneficios para los inversores.
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11. Conclusiones

A lo largo de este proyecto se ha ido analizando y detallando los diferentes
componentes del plan de empresa. Se han ido tomando una serie de decisiones acorde
con la nueva empresa.

La primera decisién tomada ha sido la ubicacion del propio establecimiento, donde
después de haber realizado un estudio de mercado se ha decidido que se establezca en
Albalat dels Tarongers (Valencia), ya que dicho municipio de la Comunidad Valenciana
cumple con los requisitos exigidos.

La segunda decision tomada es en relacidn con las instalaciones de la granja escuela.
Se ha determinado contar con una terreno en La Lloma que cuenta con dos hectdreas,
en cuya superficie se puede encontrar todo el espacio para realizar dos albergues para
dormir, la creacion de la propia granja, un caserén donde se encuentre la recepcion,
comedor, cocina y aulas de juego, ademas de un espacio para instalaciones deportivas.

Otra decisidn desarrollada es la cantidad de trabajadores que se encontraran en la
empresa. Se ha estipulado tener contratado un cocinero y auxiliar de cocina (aunque
en julio y agosto se contratardn temporalmente a uno mas de cada tipo), dos
encargados de la limpieza, un encargado de cuidar los animales, dos monitores en
practicas, un encargado de la jardineria, un coordinador de actividades y una bolsa de
monitores donde se encontraran el nimero suficiente de monitores para realizar
actividades en el momento que sea necesario. Ademas para su puesta en
funcionamiento es necesario contar con cinco socios capitalistas, los cuales aportaran
capital al negocio, siendo uno de ellos (Carlos Cordero Romaguera) el gerente del
establecimiento.

Para llevar a cabo este proyecto se pondrd en marcha una serie de acciones
comerciales con el fin de dar a conocer el negocio al publico objetivo. Para ello, se
promocionard el negocio a través de diferentes portales en internet, radio, folletos y
mediante la técnica de boca a boca.

A pesar de intentar atraer a toda la poblacién posible sin distincién de edades para
realizar actividades deportivas o de ocio, o incluso formaciones y charlas para
asociaciones o empresas. Los esfuerzos de marketing se centraran en grupos escolares,
particulares y asociaciones o clubs, de edades comprendidas entre los 7 y 21 afos, el
principal publico objetivo.
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Por ultimo, en cuanto a la viabilidad econdmica del proyecto ha quedado remarcado
gue los inversores obtienen una rentabilidad del 18,98%, obteniendo la empresa unas
ganancias de 952.430,49€ (actualizado en el tiempo).

En resumen, determinadas las politicas que seguira la empresa y con un analisis de
viabilidad econémica positivo, se llega a la conclusién de que el proyecto Granja
Escuela El Nido es viable. Por lo que los emprendedores podran poner en
funcionamiento el negocio con garantias de éxito.
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Anexos
Anexo 1

Grado de desarrollo de |a idea de negocio

100
30
20 . 77.78%
70
50
50
40
30
20
10

%

Idea de negocic (Global) Viabilidad Desarrolle de negocio

llustracion 5- Grado de desarrollo de la idea de negocio

Anexo 2
Grado de desarrollo de las diferentes areas

Producto/Servicio 85.71%

Mercado

Compradores/dientes 100%:

Proveedores
Recursos
Equipo promotor 85.71%
Competidores 100%
Ajuste = capacidad y sit personal

Argumentos de venta 100%

A ——————_——
u} 20 40 60 80 100
0/~

llustracion 6- Grado de desarrollo de las diferentes dreas
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Anexo 3

llustracion 7- Terreno Ontinyent foto 1

llustracidn 8- Terreno Ontinyent foto 2
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Anexo 4

llustracidn 9- Terreno Requena foto 1

llustracidn 10- Terreno Requena foto 2
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Anexo 5

Benicarld
-

/

Pefiscola

Orp
Benicassim
o

llustracion 12- Terreno en Castellon foto 2
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llustracion 14- Terreno en Castellon foto 4
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Anexo 6

llustracion 15- Terreno Monserrat foto 1

llustracion 16- Terreno Monserrat foto 2
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Anexo 7

llustracion 17- Terreno Bufiol foto 1

Ilustracion 18- Terreno Buiiol foto 2

Ilustracion 20- Terreno Buiiol foto 4
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Anexo 8

llustracidn 22-Terreno en la Lloma foto 2
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llustracidn 25- Terreno en la Lloma foto 5




Anexo 9

Dormitorios

Armario

40

100

4.000

TOOALEN masta da noche

Mesilla de noche

40

12

480

Tabla 17-Articulos para dormitorio
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Bafio

Lavabo (con pedestal) 60 60 3.600
Inodoro con salida pared 60 40 2.400
Espejo 24 50 1.200

Secador de manos 18 40 720
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M

Conjunto ducha 40 60 2.400
Papelera 80 1 80

Portarrollos 60 25 1.500
Estante/Repisa 30 20 600

Tabla 18-Articulos para aseos
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Ordenador 280 280

II % II Mesa trabajo 70 70
{

Silla giratoria 30 30

Silla clientes 150 300
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Teléfono 20 20
Tablero de corcho 19 19
Armario archivador 300 300

Tabla 19-Articulos para recepcién
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Mesa con banco 21 120 2.520
Mesa servir 1 100 100
‘ [ 1 Cubiertos 170 1 136
Bandeja 170 2 255
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Cubo basura 10 5 50
Carro cubertero 1 60 60
Vaso plastico 170 1 170
Vaso cristal 170 1 170

Tabla 20-Articulos para comedor
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1| aes |
ST
" al

Mesa grupal con 6 sillas 10 150 1.500

Silla individual con ala 30 15 450
Armario 6 300 1.800
Papelera 8 1 8
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- AP ’ Proyector 1 200 200
Cubeta de plastico 12 5 60
Pizarras aula laminadas 2 60 120

Tabla 21-Articulos para aulas
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Fregadero 300 600
e
P =S LW, S g
Arcén congelador 1.100 1.100
Nevera industrial 800 800
Utensilios cocina 1.200 1.200
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E Lavavaijillas industriales 1.000 1.000
\’
'5;,@5 Horno industrial 2.500 2.500
w Mesas de trabajo 300 1.200
'il' Microondas industrial 250 500
r.,_,_f Batidora (pack de varios modelos) 60 120
i \/Lg
Fr= %
|5
8 J Abatidor de temperatura 2.000 2.000

;
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Bandejas gastronorm

10

60

Tabla 22-Articulos para cocina

Anexo 15

Granja

Habitdculo cada especie animal 8.000 64.000
Comedero 220 220
Bebedero 143 143
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Paja 12 80 960
Estanterias para almacén 18 31 558

| [
Material de limpieza 1 400 400

Tabla 23-Articulos para granja
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Rocédromo 1 2.500 2.500

Material escalada 40 150 6.000
Pista americana 1 600 600

Material para tiro con arco 12 100 1.200
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Porteria de futbol 180 720
Canasta baloncesto 220 880
Material deportivo 200 200

Tabla 24-Articulos para area de juegos
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Anexo 17

Gran fuente

Decoracion

Mesa madera

12

200

2.400

Sombrajes

150

300

Tabla 25-Articulos decoracién instalaciones




Anexo 18

DISTRIBUCION POR PROVINCIAS DE LAS GRANJAS ESCUELA, COMUNIDAD VALENCIANA, 2014 (%)
Castellén 14,29%

Alicante 21,43% Valencia 64,29%

llustracidn 26- Distribucidn por provincias granjas escuelas, Comunidad Valenciana
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Anexo 19

ESTATUTOS DE LA ENTIDAD MERCANTIL “Granja Escuela El Nido, S.L.”

TITULO I. DENOMINACION, OBJETO, DURACION Y DOMICILIO
Art. 1. 2— Esta sociedad se denominara “Granja escuela El Nido, S.L.”

Art. 2. 2— La sociedad tiene por objeto realizar actividades educativas y ocio tanto a
jovenes como adultos.

Las actividades enumeradas podran ser realizadas, ya directamente, ya indirectamente,
incluso mediante su participacion en otras sociedades de objeto idéntico o andlogo.

Quedan excluidas todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la Ley exija requisitos
especiales que no queden cumplidos por esta sociedad.

Especificamente, quedan excluidos los supuestos sometidos a la legislaciéon de Inversion
Colectiva y del Mercado de Valores.

Asimismo, aquellas actividades que lo precisen seran realizadas por profesionales
titulados.

Art. 3. 2—La duracién de la sociedad sera indefinida y dard comienzo a sus operaciones el
dia del otorgamiento de la escritura fundacional.

Art. 4. °—E| domicilio de la sociedad se fija en Albalat dels Tarongers (Valencia) camino
de La LLoma.

Por acuerdo del érgano de administracién, podra trasladarse dentro de la misma
poblacidn donde se halle establecido, asi como crearse, trasladarse o suprimirse las sucursales,
agencias o delegaciones, tanto en territorio nacional como extranjero, que el desarrollo de la
actividad de la empresa haga necesario o conveniente.

TITULO Il. CAPITAL SOCIAL Y PARTICIPACIONES

Art. 5. 2—E| capital social es de 350.000€ euros, dividido en 700 participaciones sociales,
numeradas correlativamente a partir de la unidad, de 500€ de valor nominal cada una,
acumulables e indivisibles. El capital social esta integramente suscrito y desembolsado.

Art. 6. 2—Las participaciones sociales no tendran el cardcter de valores, no podran estar
representadas por medio de titulos o de anotaciones en cuenta, ni denominarse acciones.

Las participaciones sociales no se representan en ningln caso por titulos especiales,
nominativos o al portador, ni se expedirdn tampoco resguardos provisionales acreditativos de
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una o varias participaciones sociales. El Unico titulo de propiedad estd constituido por la
escritura fundacional y, en los demas casos de modificacién del capital social, por los demas
documentos publicos que pudieran otorgarse. En caso de adquisicién por transmisién inter
vivos o mortis causa, por el documento publico correspondiente.

Las certificaciones del libro registro de socios en ningln caso sustituirdn al titulo publico
de adquisicioén.

Art. 7. 2—La transmisidn voluntaria de participaciones sociales por actos inter vivos,
tanto a titulo oneroso como gratuito, se regira por las siguientes reglas:

a) El socio que se proponga transmitir su participaciéon o participaciones sociales o parte
de ellas a personas extrafias a la sociedad, o sea, a quienes no ostenten la condicidn de socio,
debera comunicarlo por conducto notarial a los administradores, haciendo constar el nimero
y caracteristicas de las participaciones que pretende transmitir, la identidad del adquirente y el
precio o contraprestacién y demds condiciones de la transmision.

b) La transmision quedara sometida al consentimiento de la sociedad, que se expresara
mediante acuerdo de la junta general, previa inclusion del asunto en el orden del dia,
adoptado por la mayoria ordinaria establecida en los estatutos.

c) La sociedad solo podra denegar el consentimiento si comunica al transmitente, por
conducto notarial, la identidad de uno o varios socios o terceros que adquieran la totalidad de
las participaciones que se pretendan transmitir. No serd necesaria ninguna comunicacion al
transmitente si concurrid a la junta general donde se adoptaron dichos acuerdos. Los socios
concurrentes a la junta general tendran preferencia para la adquisicién, y si fueren varios los
interesados en adquirir, se distribuiran entre todos ellos a prorrata de su participacién en el
capital social.

d) El precio de las participaciones, la forma de pago y las demas condiciones de la
operacién serdn las comunicadas a la sociedad por el socio transmitente. En caso de que
existiere aplazamiento de pago, sera requisito previo que una entidad de crédito garantice el
pago del precio aplazado.

e) Cuando el precio notificado se considerara excesivo por acuerdo ordinario de la junta
general, o cuando se tratara de transmisién gratuita u onerosa por titulo distinto de
compraventa, el precio de adquisicién sera fijado de comun acuerdo por las partes y, en su
defecto, sera el valor razonable de las participaciones, entendiéndose por tal el que determine

auditor de cuentas, distinto al auditor de la sociedad, que, a solicitud de cualquier
interesado, nombren a tal efecto los administradores de la sociedad.

Si el “valor razonable” asi fijado no fuere aceptado por quien pretenda la transmision,
podra desistir de ella, y serd de su cargo la retribucién del auditor. En los demas casos, dicha
retribucidn serd de cuenta de la sociedad.
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f) En los casos de aportacion a sociedad anénima o comanditaria por acciones, se
entendera por valor real el que resulte del informe elaborado por el experto independiente
nombrado por el Registrador Mercantil.

g) El documento publico de transmision debera otorgarse en el plazo de un mes a contar
desde la comunicacion por la sociedad del adquirente o adquirentes.

h) El socio podrd transmitir las participaciones en las condiciones comunicadas a la
sociedad, cuando hayan transcurrido tres meses desde que hubiere puesto en conocimiento
de ésta su propdsito de transmitir sin que la sociedad le hubiere comunicado la identidad del
adquirente o adquirentes de todas las participaciones ofrecidas, siempre que otorgue el
documento publico de transmisién dentro de los dos meses siguientes a la terminacion del
ultimo plazo indicado.

i) Los tramites determinados precedentemente no serdn necesarios cuando la junta
general de la entidad, celebrada con cardcter universal, apruebe por unanimidad la
transmisién pretendida por un socio.

Sera libre la transmision voluntaria de participaciones por actos inter vivos, tanto a titulo
oneroso como gratuito, entre socios, asi como la realizada en favor del cényuge, ascendientes
o descendientes del socio. Las sociedades pertenecientes al mismo grupo que la transmitente
seran consideradas como extranos y tendra lugar el derecho de adquisicién preferente.

Art. 8. 2—En el caso de embargo de participaciones sociales, en cualquier procedimiento
de apremio, los socios podran subrogarse en lugar del rematante, o en su caso, del acreedor,
siendo aplicable lo dispuesto en el articulo 31 de la Ley de Sociedades de Responsabilidad
Limitada.

Art. 9. 2—Las transmisiones de participaciones sociales que no se ajusten a lo previsto en
los articulos anteriores no produciran efecto alguno frente a la sociedad.

Art. 10. —La transmisién de participaciones sociales se formalizard en documento
publico.

La adquisicién inter vivos o mortis causa de participaciones sociales debera ser
comunicada a los administradores por escrito, indicando el nombre o denominacidn social,
nacionalidad y domicilio del nuevo socio.

El adquirente de las participaciones sociales podra ejercer los derechos de socio frente a
la sociedad, desde que ésta tenga conocimiento de la transmisién.

Art. 11. —La sociedad llevard un libro registro de socios, en el que se hara constar la
titularidad originaria y las sucesivas transmisiones, voluntarias o forzosas, de las
participaciones sociales, asi como la constitucién de derechos reales y otros gravdmenes sobre
las mismas. En cada anotacidn se indicara la identidad y domicilio del titular de la participaciéon
o del derecho o gravamen constituido sobre aquella.
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Cualquier socio podra examinar el libro registro de socios, cuya llevanza y custodia
corresponde al drgano de administracion. El socio y los titulares de derechos reales o de
gravamenes sobre las participaciones sociales tienen derecho a obtener certificacion de las
participaciones, derechos y gravamenes registrados a su nombre.

Art. 12. —En caso de copropiedad sobre una o varias participaciones sociales, los
copropietarios habran de designar una sola persona para el ejercicio de los derechos de socio,
y responderan solidariamente frente a la sociedad de cuantas obligaciones se deriven de esta
condicién. La misma regla se aplicard a los demads supuestos de cotitularidad de derechos
sobre las participaciones.

Art. 13. —En caso de usufructo de participaciones la cualidad de socio reside en el nudo
propietario, pero el usufructuario tendra derecho en todo caso a los dividendos acordados por
la sociedad durante el usufructo. Salvo disposicién contraria de los estatutos, el ejercicio de los
demas derechos del socio corresponde al nudo propietario.

En las relaciones entre el usufructuario y el nudo propietario regird lo que determine el
titulo constitutivo del usufructo y, en su defecto, lo dispuesto en la legislacion civil aplicable.

Sera de aplicacién lo dispuesto en los articulos 68 y 70 de la Ley de Sociedades Andnimas
a la liquidacién del usufructo y al ejercicio del derecho de asuncidon de nuevas participaciones.
En este ultimo caso, las cantidades que hayan de pagarse por el nudo propietario al
usufructuario se abonaran en dinero.

Art. 14. —En caso de prenda de participaciones sociales correspondera al propietario de
éstas el ejercicio de los derechos de socio.

En caso de ejecucion de la prenda, se aplicardn las reglas previstas para la transmisidn
forzosa en el articulo 31 de la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

TITULO I1l. ORGANOS DE LA SOCIEDAD
Art. 15. —Los d6rganos de la sociedad son:
A) La junta general.
B) Los administradores.
A) Junta general.

Art. 16. —Los socios, reunidos en junta general, decidiran por la mayoria de votos
establecida en estos estatutos y, en su defecto, por la Ley, en los asuntos propios de la
competencia de la junta.

Todos los socios, incluso los disidentes y los que no hayan participado en la reunidn,
guedan sometidos a los acuerdos de la junta general.

Es competencia de la junta general deliberar y acordar sobre los siguientes asuntos:
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a) La censura de la gestion social, la aprobacidn de las cuentas anuales y la aplicacién del
resultado.

b) El nombramiento y separacién de los administradores, liquidadores y, en su caso, de
los auditores de cuentas, asi como el ejercicio de la accién social de responsabilidad contra
cualquiera de ellos.

¢) La autorizacidn a los administradores para el ejercicio, por cuenta propia o ajena, del
mismo, analogo o complementario género de actividades que constituya el objeto social.

d) La modificacion de los estatutos sociales.

e) El aumento y la reduccion del capital social.

f) la transformacion, fusién y escisién de la sociedad.

g) La disolucidn de la sociedad.

h) Cualesquiera otros asuntos que determinen la Ley o los estatutos.
Art. 17. —Cada participacion da derecho a un voto.

Los acuerdos sociales se adoptaran por mayoria de los votos validamente emitidos,
siempre que representen al menos un tercio de los votos correspondientes a las
participaciones sociales en que se divide el capital social. No se computaradn los votos en
blanco.

Por excepcion a lo dispuesto en el apartado anterior:

a) El aumento o reduccidn del capital, la disoluciéon por acuerdo de la junta general y
cualquier otra modificacion de los estatutos sociales para la que no se exija mayoria
cualificada, y la opcién por cualesquiera de las formas de administracion fijada en los
estatutos, requerira el voto favorable de mas de la mitad de los votos correspondientes a las
participaciones en que se haya dividido el capital social.

b) La transformacién, fusidon o escision de la sociedad, la supresidon del derecho de
preferencia en los aumentos de capital, la exclusién de socios y la autorizacidén para que los
administradores puedan dedicarse por cuenta propia o ajena al mismo, analogo o
complementario género de actividad que constituya el objeto social, requerird el voto
favorable de al menos dos tercios de los votos correspondientes a las participaciones en que se
divida el capital social.

Todo ello sin perjuicio de los supuestos en que la Ley exija el consentimiento de todos los

socios.

Art. 18.—La junta general serd convocada por el érgano de administracién y, en su caso,
por los liquidadores de la sociedad, sin perjuicio de los supuestos especiales previstos en el
articulo 45 de la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.
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El drgano de administracién convocard necesariamente la junta, cuando lo soliciten uno o
varios socios que representen, al menos, el 5 % del capital social, expresando en la solicitud los
asuntos a tratar en la junta. En este caso, la junta general deberd ser convocada, para su
celebracion, dentro del mes siguiente a la fecha en que se hubiera requerido notarialmente a
los administradores para convocarla, debiendo incluirse necesariamente en el orden del dia los
asuntos que hubiesen sido objeto de solicitud.

La convocatoria se realizara por carta certificada o por telegrama, con acuse de recibo,
dirigidos personalmente a cada socio al domicilio designado al efecto o en el que conste en el
Libro registro de socios, expresando el nombre de la sociedad, la fecha y hora de la reunidn, el
orden del dia, en el que figuraran los asuntos a tratar, y el nombre de la persona o personas
que realizan la comunicacién.

Entre la convocatoria y la fecha prevista para la celebracién de la reunidn debera existir
un plazo de, al menos, quince dias, que se computara a partir de la fecha en que hubiera sido
remitido el anuncio al ultimo de los socios.

El 6rgano de administracién convocara la junta general, para su celebracién, dentro de
los seis primeros meses de cada ejercicio, con el fin de censurar la gestién social, aprobar, en
su caso, las cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacién del resultado.

Art. 19.—La junta general quedara validamente constituida para tratar cualquier asunto,
sin necesidad de previa convocatoria, siempre que esté presente o representado la totalidad
del capital social y los concurrentes acepten por unanimidad la celebracidn de la reunién y el
orden del dia de la misma.

Art. 20. —Las juntas generales:

a) En caso de consejo de administracidn, seran presididas por el presidente del mismo o,
en su caso, por el vicepresidente, y actuara de secretario el que lo sea del consejo de
administracion o, en su caso, el vicesecretario del mismo.

En defecto de las personas indicadas, el presidente y el secretario de la junta general
serdn los designados, al comienzo de la reunidn, por los socios concurrentes.

Las certificaciones de las actas de las juntas generales se expediran por el secretario del
consejo de administracién o, en su caso, por el vicesecretario, con el visto bueno del
presidente o del vicepresidente, en su caso.

La formalizaciéon en instrumento publico de los acuerdos sociales corresponde a las
personas que tienen facultad para certificarlos. También podra realizarse por cualquiera de los
miembros del consejo de administracidn sin necesidad de delegacidn expresa.

b) En caso de administrador Unico, las juntas generales de socios seran presididas por
dicho administrador, a quien corresponde, igualmente, la facultad de certificar y de formalizar
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en instrumento publico los acuerdos. En defecto del administrador Unico, presidira la junta la
persona que a este efecto designen los socios al comienzo de la reunion.

c) En caso de administradores solidarios, las juntas generales de socios seran presididas
por cualquier administrador y actuard de secretario cualquier otro administrador. En el
supuesto de ausencia e imposibilidad de los administradores, el presidente y el secretario de la
junta general serdn los designados al comienzo de la reunién, por los socios concurrentes.

Las certificaciones de las actas de las juntas generales se expediran por cualquiera de los
administradores, con cargo vigente e inscrito en el Registro Mercantil, a quien, igualmente,
correspondera la formalizacidon en instrumento publico de los acuerdos sociales.

d) En caso de administracion conjunta, las juntas generales de socios seran presididas por
cualquier administrador y actuara de secretario otro administrador mancomunado. En el
supuesto de ausencia e imposibilidad de los administradores, el presidente y el secretario de la
junta general seran los designados al comienzo de la reunidn por los socios concurrentes.

La facultad de certificar y de formalizar en instrumento publico los acuerdos corresponde
a los administradores mancomunados, conjuntamente.

Corresponde al presidente dirigir las sesiones, conceder la palabra a los socios y organizar
los debates, asi como comprobar la realidad de la adopcidon de los acuerdos.

Las actas de las juntas serdn aprobadas por la propia junta al final de la reunién o, en su
defecto, y dentro del plazo de quince dias, por el presidente de la junta general y dos socios
interventores, uno en representacion de la mayoria y otro por la minoria.

Art. 21. —Todo socio podra hacerse representar en las reuniones de la junta general por
medio de otro socio, su cényuge, ascendientes o descendientes, o persona que ostente poder
general conferido en documento publico con facultades para administrar todo el patrimonio
que el representado tuviera en territorio nacional.

La representacion comprenderd la totalidad de las participaciones de que sea titular el
socio representado y deberd conferirse por escrito. Si no constara en documento publico,
debera ser especial para cada junta.

B) De los administradores.
Art. 22. —La administracién podra corresponder a:

a) Un administrador uUnico, al que se le atribuye el poder de representacion de la
sociedad.

b) Varios administradores solidarios, atribuyéndose el poder de representaciéon de la
sociedad a cada uno de ellos.

¢) Varios administradores conjuntos, que ejerceran mancomunadamente el poder de
representacion de la sociedad, al menos dos de ellos.
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d) A un consejo de administracidn, al que corresponde la representacion de la sociedad
en forma colegiada.

En la escritura de constitucion de la sociedad se determinard el modo en que inicialmente
se organiza la administracion. En lo sucesivo, la junta general, con el voto favorable
representativo de mds de la mitad de los votos correspondiente a las participaciones en que se
divide el capital social, podrd optar por otro sistema o modo de administracion de los
sefialados, sin necesidad de modificar los estatutos, y en virtud de acuerdo que debera
elevarse a escritura publica e inscribirse en el Registro Mercantil.

La representacion se extiende a todos los actos comprendidos en el objeto social,
teniendo facultades lo mas ampliamente entendidas, para contratar en general, realizar toda
clase de actos y negocios, obligacionales o dispositivos, de administracién ordinaria o
extraordinaria y de riguroso dominio, respecto a toda clase de bienes, dinero, muebles,
inmuebles, valores mobiliarios y efectos de comercio sin mas excepcién que la de aquellos
asuntos que legalmente sean competencia de la junta general.

A modo simplemente enunciativo, sin que por ello se limiten las atribuciones de los
administradores en los actos y negocios que no comprenda expresamente la lista,
corresponden a los mismos estas facultades y todo cuanto con ellas esté relacionado,
ampliamente y sin limitacidn alguna:

a) Convocar las juntas generales, ordinarias y extraordinarias, y cumplir sus acuerdos.
Preparar y presentar los balances y cuentas anuales.

b) Ostentar la representacion de la sociedad en juicio y fuera de él. Llevar la firma social.

c) Dirigir, gobernar, administrar y disponer en los negocios de la sociedad. Tomar y
despedir el personal de la misma. Establecer sucursales, agencias y delegaciones de la
sociedad donde tenga por conveniente.

d) Administrar los bienes, muebles e inmuebles y derechos de todas clases; darlos y
tomarlos en arriendo; percibir rentas y productos; consentir traspasos; hacer compras y ventas
de las mercaderias, contratar servicios, suministros y seguros; asistir y votar en juntas; firmar
facturas y correspondencia de todas clases, postal y telegrafica; cobrar giros y reembolsos.

e) Constituir o abrir, retirar total o parcialmente, disponer, extinguir y cancelar cuentas
corrientes a la vista, de crédito, a plazo fijo, y de ahorro; depdsitos de metdlico, valores y
efectos publicos de todas clases, en bancos, incluso el de Espaia, cajas de ahorro y Caja
General de Depdsitos. Cobrar y pagar mediante cuenta bancaria toda clase de cantidades,
recibos y suministros; domiciliar el pago y cobro, y dar las dérdenes oportunas; cobrar
dividendos y beneficios.

f) Obtener créditos bancarios mediante letras de cambio o mediante pdlizas con garantia
personal o de valores. Avalar y afianzar a terceras personas, incluso solidariamente y renunciar
a los beneficios de excusién, orden, division, siempre que tales fianzas o avales, aunque se
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presten a titulo gratuito, redunden en provecho de la sociedad o se otorguen con la finalidad
de favorecer a sus intereses.

g) Librar, endosar, aceptar, avalar, negociar, cobrar, pagar, descontar y protestar letras
de cambio, talones, cheques, pagarés, certificaciones de obra y demds documentos
mercantiles.

h) Cobrar, pagar y consignar toda clase de créditos y cantidades. Dar recibos y finiquitos.
Cancelar hipotecas, prendas, fianzas, depdsitos y garantias de todas clases.

i) Dar y tomar dinero a préstamo y reconocer deudas con garantia personal, pignoraticia
o hipotecaria.

j) Celebrar toda clase de contratos, especialmente con el Estado, Entidades Auténomas,
Comunidades Auténomas, Provincia y Municipio. Afianzar, avalar y garantizar las obligaciones
de terceras personas, incluso con garantia pignoraticia o hipotecaria de los bienes de la
sociedad.

k) Adquirir, enajenar, disponer, gravar, hipotecar, pignorar por cualquier contrato o titulo
los bienes de la sociedad, sean muebles o inmuebles, y los derechos y obligaciones de todas
clases. Constituir, modificar y extinguir o cancelar servidumbres y otros derechos reales o
personales. Hacer transacciones y compromisos. Otorgar y modificar deslindes, agrupaciones,
segregaciones, divisiones materiales y de proindiviso, declaraciones de obra nueva,
constitucién de finca en régimen de propiedad horizontal y, en general, modificar entidades
registrales.

I) Representar a la sociedad en juicio y ante el Estado, Provincia, Municipio, Entidades
Auténomas, Iglesia y toda clase de Autoridades, Magistraturas, funcionarios y personas;
ejercitar por si o mediante Procuradores y otros apoderados que nombrara y revocard, toda
clase de reclamaciones, derechos, acciones y excepciones en todos sus tramites, incluso el acto
de conciliaciéon con o sin avenencia; absolver posiciones y confesar en juicio; y seguir la
tramitacién en todas sus incidencias y recursos, incluso contencioso-administrativos y los
recursos de revision, casacion, de inconstitucionalidad y otros extraordinarios.

LI) Constituir, modificar, fusionar, transformar y disolver sociedades mercantiles,
Agrupaciones Temporales de Empresas, Sindicatos de Obligacionistas, y en general entidades
juridicas de todas clases, con los estatutos y pactos que crea conveniente; suscribir y pagar
acciones o participaciones en dichas sociedades; aportar bienes muebles o inmuebles y
aceptar valoraciones de bienes aportados; celebrar, modificar y extinguir contratos de
sindicacion y agrupacién de acciones y obligaciones.

m) Sustituir todas o parte de las facultades expresadas en este articulo, excepto las
indelegables segun Ley; conceder los oportunos poderes; revocarlos y conceder otros nuevos.

Cualquier limitacion de las facultades representativas del drgano de administracion, tanto
si viene impuesta por los estatutos como por decisiones de la junta general, seran ineficaces
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frente a terceros, sin perjuicio de su validez y de la responsabilidad en que incurran los
administradores frente a la sociedad en caso de extralimitacion o abuso de facultades o por la
realizacién de actos no comprendidos en el objeto social que obliguen a la sociedad en virtud
de lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Responsabilidad Limitada.

Art. 23. —Para ser nombrado administrador no se requiere la condicidn de socio.

El nombramiento de los administradores surtird efecto desde el momento de su
aceptacion.

La competencia para el nombramiento y separacion de los administradores corresponde
exclusivamente a la junta general.

Los administradores podrdn ser separados de su cargo por la junta general, aun cuando la
separaciéon no conste en el orden del dia.

Art. 24. —Los administradores ejercerdn su cargo por plazo indefinido.

No podran ser nombrados administradores quienes se hallaren comprendidos en causa
de incapacidad o de incompatibilidad legal para ejercitar el cargo y especialmente las
determinadas por la Ley 12/1995, de 11 de mayo, y por la Ley de la Comunidad Autonoma del
domicilio.

Pueden ser nombrados suplentes de los administradores para el caso de que cesen por
cualquier causa uno o varios de ellos.

Art. 25. —Cuando la administracion recaiga en un consejo de administracién, se
observaran las reglas siguientes:

a) Estara integrado por un nimero minimo de tres y un maximo de nueve consejeros.

b) La convocatoria del consejo de administracion se hard por carta certificada o por
telegrama, con acuse de recibo, dirigido personalmente a cada consejero, con una antelacion
minima de siete dias y quedara validamente constituido cuando concurran a la reunidn,
presentes o representados, siempre por otro consejero, un niumero de éstos que supere la
mitad aritmética del numero de miembros que lo integran. La representacidén se conferira
mediante carta dirigida al presidente.

El presidente dirigira las sesiones, concedera la palabra a los consejeros y ordenara los
debates, fijara el orden de las intervenciones y las propuestas de resolucién.

El consejo de administracidon se reunira en los dias que el mismo acuerde y siempre que
lo disponga su presidente o lo pidan dos de sus componentes, en cuyo caso se convocara por
aquél para reunirse dentro de los quince dias siguientes a la peticion.

Sera valida la reunién del consejo sin necesidad de previa convocatoria, cuando, estando
reunidos todos sus miembros, decidan por unanimidad celebrar la sesién.
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c) Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los consejeros presentes y
representados en la sesidn. Si se produjera empate en la votacién decidird el voto personal de
quien fuera presidente.

d) El consejo nombrard de su seno un presidente y, si lo considera oportuno, uno o varios
vicepresidentes. Asimismo nombrard libremente a la persona que haya de desempefiar el
cargo de secretario y, si lo estima conveniente, otra de vicesecretario, que podran no ser
consejeros.

Las certificaciones de las actas y acuerdos del consejo serdn expedidas por el secretario o
vicesecretario del mismo, en su caso, con visto bueno de su presidente o vicepresidente.

La formalizacién de los mismos y su elevacién a escritura publica corresponderd a
cualquiera de lo miembros del consejo, asi como al secretario o vicesecretario del mismo,
aunque no sean consejeros, con cargos vigentes e inscritos en el Registro Mercantil.

En el Libro de Actas constaran los acuerdos adoptados con expresién de los datos
relativos a la convocatoria y a la constitucion del consejo, un resumen de los asuntos
debatidos, las intervenciones de los que se haya solicitado constancia y los resultados de las
votaciones.

e) La delegaciéon permanente de alguna facultad del consejo de administracién en la
comision ejecutiva o en el o los consejeros delegados y la designacion de los administradores
gue hayan de ocupar tales cargos, requerirdn para su validez el voto favorable de las dos
terceras partes de los componentes del consejo y no produciran efecto alguno hasta su
inscripcidn en el Registro Mercantil.

Art. 26.—La administracion de la sociedad se ejercerd de forma gratuita.
TITULO IV. EJERCICIO SOCIAL

Art. 27.—El ejercicio social termina el 31 de diciembre de cada afio. Los administradores
estan obligados a formar en el plazo maximo de tres meses, contados a partir del cierre de
ejercicio social, las cuentas anuales, el informe de gestidn y la propuesta de aplicacién del
resultado. Las cuentas anuales comprenderan el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias y
la memoria. Estos documentos, que forman una unidad, deberan ser redactados con claridad y
mostrar la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la
sociedad, de acuerdo con lo establecido en la Ley y en el Codigo de Comercio, y deberdn estar
firmados por todos los administradores.

A partir de la convocatoria de la junta general, cualquier socio podra obtener de la
sociedad, de forma inmediata y gratuita, los documentos que han de ser sometidos a la
aprobacién de la misma, asi como el informe de gestidn y, en su caso, el informe de los
auditores de cuentas.
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Art. 28.—La distribucién de dividendos a los socios se realizard en proporcidon a su
participacion en el capital social.

Art. 29.—De los beneficios obtenidos en cada ejercicio, una vez cubierta la dotacion para
reserva legal y demads atenciones legalmente establecidas, se podra detraer para fondo de
reserva voluntaria el porcentaje que determine la junta general.

TITULO V. DISOLUCION Y LIQUIDACION

Art. 30.—La sociedad se disolverd por causas legalmente previstas. La junta general
designara a los liquidadores, siempre en nimero impar. En defecto de tal designacion quienes
fueren administradores al tiempo de la disolucién quedaran convertidos en liquidadores.

La sociedad disuelta conservara su personalidad juridica mientras la liquidacién se realiza.
Durante ese tiempo deberad afiadir a su denominacién la expresion “en liquidacion”.

Con la apertura del periodo de liquidacidn cesardn en su cargo los administradores.

Art. 31. —La cuota de liquidacién que corresponde a cada socio sera proporcional a su
participacion en el capital social. Los liquidadores no podran satisfacer la cuota de liquidacion
sin la previa satisfaccion a los acreedores de sus créditos o sin consignarlos en una entidad de
crédito del término municipal del domicilio social.

DISPOSICION FINAL

A salvo los supuestos en que el procedimiento judicial resulte imperativo, cualquier
discrepancia que pudiera surgir entre los socios o entre éstos y la sociedad acerca de la
interpretacién y aplicacion de estos estatutos serd resuelta por arbitraje de equidad, en los
términos y con aplicacién de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre.
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Anexo 20
Gastos mensuales antes
actividad Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Constitucion empresa 600,00
Adquisicion terreno 120.000,00
Demolicion 11.500,00
Construccién 38.333,33 38.333,33 38.333,33 38.333,33 38.333,33 38.333,33
Inmovilizado material 46.686,33 46.686,33 46.686,33
Ganado 1.883,00
Tabla 26- Gastos mensuales antes de la actividad
Anexo 21
Ingresos mensuales antes
actividad Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Aportacién socios 125.000,00 100.000,00 | 37.500,00 | 37.500,00 |37.500,00 400.000,00 62.500,00
Crédito 20.453,00 85.019,67 48.569,33
Tabla 27- Ingresos mensuales antes de la actividad
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Anexo 22
Total clientes afio 542.699 .
Estudio
Granjas escuelas 29
Cada granja 18.714
Estudio
Un dia 59,00% 11.041
Fin de semana 24,00% 4.491
Varios dias 17,00% 3.181
Estudio2 | Estudio 1
Deportivas 2 horas 18,0 € 53,33 20%
Ocio-educativas 2 horas 15,0 € 46,67
Deportivas Un dia 30,0€ 40%
Ocio-educativas Un dia 25,0 € 35% 80%
Mixto Un dia 30,0 € 25%
Comida Un dia 4,0 €
Fin de semana 2 dias 45,0 €
Campamento corto 5 dias 110,0 €
Campamento largo 12 dias 350,0 €
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2 horas deportivas 1.178 21.198,72 €

2 horas ocio-educativas 1.030 15.457,40 €
Un dia deportivo 3.533 105.993,60 €

Un dia ocio-educativo 3.091 77.287,00 €
Un dia mixto 2.208 66.246,00 €
Total 11.041 286.182,72 €

Total 4.491 202.095,00 €

Cortos 2.781 305.910,00 €
Largos 400 140.000,00 €
Total 3.181 445.910,00 €
Total 6.625 26.498,40 €
| Actividades complementarias ‘ 2.500,00 € ‘
Ingresos anuales | 963.182,12

Tabla 28- Célculo ingresos anuales por actividad de la propia empresa
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Ingresos mensuales

Anexo 23

26.016,61 € 26.016,61 € 26.016,61 € 26.016,61 € 26.016,61 € 26.016,61 €

16.841,25 € 16.841,25 € 16.841,25 € 16.841,25 € 16.841,25 € 16.841,25 €

21.413,70 € 21.413,70 € 21.413,70 € 30.591,00 € 30.591,00 € 43.295,50 €

2.636,22 € 2.636,22 € 2.636,22 € 2.636,22 € 2.636,22 € 2.636,22 €

Total mes 66.907,78 € 66.907,78 € 66.907,78 € 76.085,08 € 76.085,08 € 88.789,58 €

Tabla 29- Ingresos mensuales de Enero a Junio

Ingresos mensuales

13.008,31 € 13.008,31 € 26.016,61 € 26.016,61 € 26.016,61 € 26.016,61 €

16.841,25 € 16.841,25 € 16.841,25 € 16.841,25 € 16.841,25 € 16.841,25 €

101.886,50 € 101.886,50 € 15.295,50 € 15.295,50 € 21.413,70 € 21.413,70 €

1.318,11 € 1.318,11 € 2.636,22 € 2.636,22 € 2.636,22 € 2.636,22 €

Total mes 133.054,16 € 133.054,16 € 60.789,58 € 60.789,58 € 66.907,78 € 66.907,78 €

Tabla 30- Ingresos mensuales de Julio a Diciembre
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Total clientes por mes

Anexo 24

1.004 1.004 1.004 1.004 1.004 1.004

374 374 374 374 374 374

195 195 195 278 278 219

1.573 1.573 1.573 1.656 1.656 1.597
4.630 4.630 4.630 5.715 5.715 6.627

0,07 0,07 0,07 0,1 0,1 0,05

Tabla 31- Total clientes por mes de Enero a Junio

Total personas clientes por
mes

502

374 374 374 374 374 374

577 577 139 139 195 195

1.453 1.453 1.517 1.517 1.573 1.573
12.661 12.661 3.907 3.907 4.630 4.630

0,15 0,15 0,05 0,05 0,07 0,07

Tabla 32- Total clientes por mes de Julio a Diciembre
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Anexo 25
600,00 € 650,00 € 650,00 € 650,00 € 650,00 € 750,00 €
750,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00 € 650,00 €
180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 €
3.060,00 € 712,00 € 712,00 € 712,00 € 712,00 € 712,00 €
320,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 €
148,92 € 148,92 € 148,92 € 148,92 € 148,92 € 148,92 €
800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 €
13.889,84 € 13.889,84 € 13.889,84 € 17.143,61 € 17.143,61 € 19.880,66 €
900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 €
1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 €
34.666,94 € 34.666,94 € 34.666,94 € 41.619,44 € 41.619,44 € 41.098,60 €
1.090,69 € 1.090,69 € 1.090,69 € 1.090,69 € 1.090,69 € 1.090,69 €
250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
57.756,39 € 55.188,39 € 55.188,39 € 65.394,66 € 65.394,66 € 67.610,87 €

Tabla 33-Gastos mensuales de Enero a Junio
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Gastos mensuales

750,00 € 750,00 € 650,00 € 650,00 € 650,00 € 650,00 €
650,00 € 650,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00 € 750,00 €
180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 € 180,00 €
712,00 € 712,00 € 712,00 € 712,00 € 712,00 € 712,00 €
50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 € 50,00 €
148,92 € 148,92 € 148,92 € 148,92 € 148,92 € 148,92 €
800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 €
37.983,45 € 37.983,45 € 11.720,66 € 11.720,66 € 13.889,84 € 13.889,84 €
900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 €
1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 € 1.100,00 €
75.673,93 € 75.673,93 € 30.031,94 € 30.031,94 € 34.666,94 € 39.066,94 €
1.090,69 € 1.090,69 € 1.090,69 € 1.090,69 € 1.090,69 € 1.090,69 €
250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
Total mes 120.288,99 € 120.288,99 € 48.384,21 € 48.384,21 € 55.188,39 € 59.588,39 €

Tabla 34-Gastos mensuales de Julio a Diciembre
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Anexo 26

Riesgos garantizados Capitales y limites

R.C. de |a explotacion

E0E
R.C. Ejecucidn trabajos exterior instalaciones
Limite por siniestro 1.500.000 €
Limite por victima R — =

Limite por anualidad de seguro
Franquicia fija B0 £
R.C. Patronal

Limite por siniestra

R.C. Contaminacién accidental
Limite por sinizstro PR -

Limite por victima

Anexo 27 (Opcién B contratada)

Riesgos garantizados Capitales y limites

Opcioén 1 Opcion 2 Opcion 3
En caso de muerte por accidente € 3.005,06 € 6.000,00 € 12.000,00 €
En fallecimiento de menores 14 afios, cobertura gastos sepelio 3.005,06 €
En caso de invalidez permanente ) 6.012,06 € 12.000,00 € 24.000,00 €
Gastos médico-hospitalarios € Incluida
Gastos distintos a los médico-hospitalarios € 12.000,00 €
Gastos de salvamento y rescate Incluidos
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Total al mes salario

Gastos de personal mensuales

Total al mes salario

Anexo 28
1| 1.800,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 3.600,00 €
1|  1.166,67 € 1.166,67 € 1.166,67 € 1.166,67 € 1.166,67 € 1.166,67 €
1 655,20 € 655,20 € 655,20 € 655,20 € 655,20 € 655,20 €
1| 1.050,00 € 1.050,00 € 1.050,00 € 1.050,00 € 1.050,00 € 1.050,00 €
2| 1.700,00 € 1.700,00 € 1.700,00 € 1.700,00 € 1.700,00 € 3.400,00 €
1 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 1.800,00 €
1| 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 €
2 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 €
25.495,07 € 25.495,07 € 25.495,07 € 32.447,57 € 32.447,57 € 27.526,74 €
34.666,94 € 34.666,94 € 34.666,94 € 41.619,44 € 41.619,44 € 41.098,60 €

1.800,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 3.600,00 €

2.166,67 € 2.166,67 € 1.166,67 € 1.166,67 € 1.166,67 € 1.166,67 €

1.310,40 € 1.310,40 € 655,20 € 655,20 € 655,20 € 655,20 €

1.050,00 € 1.050,00 € 1.050,00 € 1.050,00 € 1.050,00 € 1.050,00 €

1.700,00 € 1.700,00 € 1.700,00 € 1.700,00 € 1.700,00 € 3.400,00 €
900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 900,00 € 1.800,00 €

1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 €
700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 € 700,00 €

64.846,87 € 64.846,87€ | 20.860,07€ | 20.860,07€ | 25.49507 € 25.495,07 €

75.673,93 € 75.673,93€ | 30.031,94€ | 30.031,94€ | 34.666,94 € 39.066,94 €
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Anexo 29
Monitores en bolsa
107 107 107 107 107 107
50 50 50 50 50 50
65 65 65 93 93 73
40€ 40 € 40 € 40€ 40 € 40 €
100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 €
250 € 250 € 250 € 250 € 250 € 250 €
Salario final monitores mes 25.495,07 € 25.495,07 € 25.495,07 € 32.447,57 € 32.447,57 € 27.526,74 €
Tabla 36- Salario mensual monitores en bolsa de Enero a Junio
Monitores en bolsa
54 54 107 107 107 107
50 50 50 50 50 50
192 192 46 46 65 65
40 € 40 € 40 € 40 € 40 € 40 €
100 € 100 € 100 € 100 € 100 € 100 €
300 € 300 € 250 € 250 € 250 € 250 €
Salario final monitores mes 64.846,87 € 64.846,87 € 20.860,07 € 20.860,07 € 25.495,07 € 25.495,07 €
Tabla 37- Salario mensual monitores en bolsa de Julio a Diciembre
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Anexo 30

120.000,00 € 10 80.000,00 € 4.000,00 € 333,33 €
230.000,00 € 40| 120.000,00 € 2.750,00 € 229,17 €
140.059,00 € 20| 18.000,00 € 6.102,95 € 508,58 €
1.883,00 € 8 - € 235,38 € 19,61 €
Total amortizacion 13.088,33 € 1.090,69 €
Tabla 38- Amortizaciones
Anexo 31

Devolucion crédito afio 0

125.000,00 € 10.000,00 € 37.500,00 € 37.500,00 € 37.500,00 € 40.000,00 € 62.500,00 € - € = 3
120.600,00 € 11.500,00 € 38.333,33 € 38.333,33 € 38.333,33 € 38.333,33 € 85.019,67 € 85.019,67 € 48.569,33 €
146,92 € 758,70 €

4.400,00€ |- 1.500,00€ |- 833,33 € 833,33 € |- 833,33 € 1.666,67 € |- 22.519,67€ |- 85.166,59€ |- 49.328,03 €
4.400,00 € 2.900,00 € 2.066,67 € 1.233,33 € 400,00 € 2.066,67 € |- 20.453,00€ | -105.619,59 € |-154.947,62 €
20.453,00 € | 105.619,59 € | 154.947,62 €

Tabla 39- Devolucién del crédito afio 0
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Devolucién crédito afio 1
66.907,78 € 66.907,78 € 66.907,78 € 76.085,08 € 76.085,08 € 88.789,58 £
57.756,39 € 55.188,39 € 55.188,39 € 65.394,66 € 65.394,66 € 67.610,87 €
1.113,04 € 1.055,30 € 978,69 € 901,54 € 831,22 € 760,40 €
8.038,35 € 10.664,09 € 10.740,70 € 9.788,88 € 9.859,20 € 20.418,30 €
- 146.909,27 € |- 136.245,17 € |-125.504,47 € |-115.715,59 € |- 105.856,39 € 85.438,09 €
146.909,27 € | 136.245,17€ | 125.504,47 € | 115.715,59 € | 105.856,39 € 85.438,09 €

Tabla 40- Devolucién del crédito afio 1 de Enero a Junio

Devolucién crédito afio 1
133.054,16 € | 133.054,16 € 60.789,58 € 60.789,58 € 66.907,78 € 66.907,78 €
120.288,99 €| 120.288,99 € 48.384,21 € 48.384,21 € 55.188,39 € 59.588,39 €
613,73 € 526,44 € 438,53 € 352,57 € 265,99 € 183,71 €
12.151,44 € 12.238,73 € 11.966,85 € 12.052,81 € 11.453,41 € 7.135,68 €
- 73.286,65€ |- 61.047,92€ |- 49.081,07€ |- 37.028,27 € |- 25.574,86€ 18.439,18 €
73.286,65 € 61.047,92 € 49.081,07 € 37.028,27 € 25.574,86 € 18.439,18 €

Tabla 41-Devolucidn del crédito afio 1 de Julio a Diciembre
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Devolucién crédito afio 2
73.598,56 € 73.598,56 € 73.598,56 € 83.693,59 € 83.693,59 € 97.668,54 €
60.644,21 € 57.947,81 € 57.947,81 € 68.664,39 € 68.664,39 € 70.991,42 €
132,45 € 40,35 € - € - € - € - €
12.821,90 € 15.610,40 € 15.650,75€ | 15.029,20 € 15.029,20 € 26.677,12 €
- 5.617,28 € 9.993,12 € 25.643,87 € 40.673,07 € 55.702,27 € 82.379,39 €
5.617,28 €

Tabla 42- Devolucién del crédito afio 2 de Enero a Junio

Devolucion crédito aio 2

73.598,56 €

146.359,58 €| 146.359,58 € 66.868,54 € 66.868,54 € 73.598,56 €
126.303,44 €| 126.30344 € 50.803,42 € 50.803,42 € 57.947,81 € 62.567,81 €
- € - € - € - € - € - €
20.056,14 € 20.056,14 € 16.065,12 € 16.065,12 € 15.650,75 € 11.030,75 €
102.435,53 € | 122.491,66€ | 138.556,78€ | 154.621,91€ | 170.272,66 € | 181.303,41 €

Tabla 43-Devolucidn del crédito afio 2 de Julio a Diciembre




