Relacion entre Gobierno de Tecnologias de la Informacion y Resultados del sistema
sanitario en Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud

RESUMEN

El objetivo principal de esta tesis es determinar si existe relacion entre la existencia de
practicas de Gobierno de Tecnologias de Informacién y resultados de asistencia
sanitaria en hospitales de la red del Servicio Madrilefio de Salud (SERMAS).

Se trata de un estudio de naturaleza descriptiva, exploratoria y relacional. El anélisis
descriptivo tiene como resultado la caracterizacion del estado de las practicas de
Gobierno de Tecnologias de la Informacion en dichos hospitales y de los resultados de
asistencia sanitaria publicados por el Servicio Madrilefio de Salud. El analisis
exploratorio y relacional incluye los anélisis estadisticos factorial, de correlaciones, de
regresion y de caminos, asi como el analisis de cluster y discriminante.

El documento recoge el estado del arte sobre marcos metodoldgicos de Gobierno de
Tecnologias de Informacion incluyendo referencias sobre obra fundamental y sobre los
autores mas relevantes en la materia y resume los aspectos mas importantes de las
practicas de gobierno en un estudio critico comparativo.

La segunda parte desarrolla el trabajo de campo, metodoldgico y estadistico de la
investigacion. Primero se presenta el modelo de investigacion, las hipdtesis e
indicadores basados en modelos teéricos y empiricos. Seguidamente se detalla el disefio
metodoldgico de la investigacion empirica y el analisis descriptivo de la muestra, que
comprende 150 respuestas a un cuestionario de 19 preguntas basado en los catalizadores
COBIT 5 de Gobierno de Tecnologias de la Informacion dirigido a trabajadores de los
hospitales del Servicio Madrilefio de Salud y los indicadores de resultados de asistencia
sanitaria de 2013 publicados en el Observatorio de resultados acerca de los hospitales a
los que pertenecen los participantes en el cuestionario.

El presente trabajo de investigacion plantea 10 hipotesis de investigacion relativas a la
asociacion entre indicadores de buenas précticas de Gobierno de Tecnologias de la
Informacion y resultados de asistencia sanitaria relativos a Efectividad Clinica y
Seguridad del Paciente, Eficiencia, Atencion al Paciente y Docencia e Investigacion.

Como conclusiones se obtiene la asociacion entre algunas practicas de Gobierno de
Tecnologias de la Informacién (la participacion del departamento de TI en el comité de
direcciéon, la evaluacién del retorno de la inversion en TI, y el andlisis de riesgos,
principalmente) con resultados de asistencia sanitaria en los hospitales objeto de este
estudio. El analisis discriminante nos permite por ultimo identificar las principales
variables independientes que discriminan el grupo o conglomerado al que pertenece
cada hospital.
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