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Estudio exploratorio del efecto de los desajustes educativos 
sobre la satisfacción laboral de ingenieros de edificación 
españoles
An exploratory study of the influence of educational mismatches on 
Spanish building engineers’ job satisfaction.

Joaquín Fuentes-del-Burgo 
Escuela Politécnica. Universidad de Castilla-La Mancha. 
Elena Navarro-Astor 
Escuela Técnica Superior de Ingeniería de Edificación. Universitat Politècnica de València. 

Resumen
Es importante que la educación superior proporcione competencias a los estudiantes que les 
permitan mantener su empleabilidad en el entorno profesional. Además, los resultados de 
investigaciones confirman que existe una relación positiva entre la educación y la satisfacción 
laboral a través del sueldo. Las consecuencias de los desajustes educativos (sobreeducación e 
infraeducación) en empleados que trabajan como jefes de obra, y los defectos de su educación 
universitaria todavía no han sido analizadas. Este artículo presenta un estudio exploratorio 
que examina los desajustes educativos experimentados por ingenieros de edificación que 
trabajan como jefes de obra y analiza su relación con la satisfacción laboral. Para ello se 
ha utilizado una aproximación cualitativa a 34 entrevistas semi-estructuradas realizadas a 
34 ingenieros de edificación y arquitectos técnicos. Se les preguntó sobre su educación 
superior y sobre las primeras experiencias profesionales gestionando obras de construcción

Palabras clave: desajuste educativo | ingeniería de edificación | jefe de obra | investigación 
cualitativa | satisfacción laboral

Abstract
It is important that higher education provide students with competences that enable 
them to maintain their employability in the professional environment. On the other 
hand, research confirms the existence of a positive relationship between education and 
job satisfaction by means of wages. But the consequences of educational mismatches 
(overeducation and undereducation) on employees working as construction site managers 
and the defects of their higher education have not been explored yet. This paper presents 
an exploratory study which seeks to examine the educational mismatch experienced 
by building engineers working as site managers, and analyses the relationship with job 
satisfaction. Within a qualitative paradigm, semi-structured interviews were carried out 
with 34 Spanish building engineers. They were asked about their higher education and 
about their first professional experiences managing construction sites

Keywords: building engineering | educational mismatch site manager | job satisfaction | 

site manager | qualitative research.
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El análisis de las respuestas ha permitido identificar patrones comunes, inten-
tando proporcionar una información descriptiva de la perspectiva que cada 
sujeto tiene ante las cuestiones planteadas (Fellows & Liu, 2008). Estos patrones 
han conformado distintas categorías que han facilitado agrupar las citas en 
constructos de análisis concretos (Charmaz, 2006). Siguiendo las características 
de la investigación propuesta por Glaser, al iniciar la investigación no había 
teorías preconcebidas, realizándose un análisis inductivo (Hunter & Kelly, 2008).

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1 DESAJUSTES EDUCATIVOS

Pocos entrevistados afirman que la carrera universitaria les ha formado adecua-
damente para desarrollar su labor como jefe de obra. Por el contrario, la mayoría 
afirma que la formación ha sido parcial o que no les ha servido. Algunos no 
lo consideran una carencia como tal, asumiendo que la universidad no puede 
cubrir totalmente la formación del jefe de obra: “La Escuela te da una forma-
ción general y eres tú el que, si escuchas a los profesionales, son ellos los que 
te van enseñando. Sobre todo cuando tienes poca experiencia” (Nº 33; 2002).

Ante la pregunta sobre la existencia de desajustes educativos, todos los parti-
cipantes se centraron en las carencias o deficiencias educativas que percibie-
ron al comenzar a trabajar como jefe de obra, lo que Salas (2004) denomina 
“infraeducación”.

Los participantes informan de que han sufrido falta de formación en gestión 
empresarial, gestión laboral, gestión económica, gestión de la construcción, en 
el desarrollo de los procesos constructivos y en la planificación y organización de 
la obra. Witt & Lill (2012) también encontraron que los estudiantes de ingeniería 
en Estonia demandan más formación en destrezas relacionadas con la gestión.

Más de la mitad indica que tenía pocas destrezas en el conocimiento, uso y 
aplicación de herramientas informáticas: «Yo eso sí que se lo echo en falta, 
porque no hemos trabajado absolutamente nada con las herramientas que 
luego utilizamos.” (Nº 17; 2006).

En base a los planes de estudio publicados en las páginas web de las Univer-
sidades donde estudiaron los participantes, se ha realizado un estudio de la 
distribución de los créditos asignados a las materias básicas establecidas en el 
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