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Resumen

La gran aceptacidon en nuestra sociedad de la tecnologia y su rdpida evolucion
han provocado que los medios de comunicacion, no siendo el radiofénico una
excepcidn, no se mantengan al margen y sepan adaptarse al cambio una vez mas. En
este aspecto Internet ofrece grandes posibilidades a los medios con presupuestos mas
infimos, entre los que encontramos a la radio municipal, que debe ser capaz de
implementar estos avances tecnoldgicos y situarse donde se encuentra su audiencia
para gozar de mayor impacto. Hablamos del mensaje glocal en tanto que el contenido

que se genera a nivel de un municipio puede tener un alcance global.

A partir de la revision de bibliografica se realiza un anélisis del caso de
estudio de la emisora municipal Llosa FM, que destaca por haber implementado varios
tipos de innovacion tecnoldgica desde sus inicios, el texto tratard de ofrecer un nuevo
modelo de radio municipal basado en la conexién a Internet, en la emision de sus
programas a través de streaming o podcasting, asi como en la presencia y actividad en

las redes sociales.

Palabras clave: radio municipal 3.0, streaming, podcasting, transmedia,

interactividad, redes sociales, radio movil.






Resum

La gran acceptacié en la nostra societat de la tecnologia i la seua rapida
evolucié ha provocat que els mitjans de comunicacié, no sent el radiofonic una
excepcio, no es mantinguen al marge i sapiguen adaptar-se al canvi una vegada més.
En este aspecte, Internet ofereix grans possibilitats als mitjans amb pressupostos més
infims, entre els que trobem a la radio municipal, que deu ser capag¢ d’implementar
estos avangos tecnologics i situar-se alla on es troba la seua audiéncia per a gaudir d'un
major impacte. Parlem del missatge glocal en tant que el contingut que genera a nivell

municipal pot tindre un abast global.

A partir de la revisi¢ bibliografica es realitza un analisi del cas d’estudi de
I’emissora municipal Llosa FM, que destaca per haver implementat diversos tipus
d’innovacié tecnologica des dels seus inicis, el text tractara d’oferir un nou model de
radio municipal basat en la connexié a Internet, en 1'emissio dels seus programes a
través d’streaming o podcasting, aixi com en la seua preséncia i activitat a les xarxes

socials.

Paraules clau: radio municipal 3.0, streaming, podcasting, transmedia,

interactivitat, xarxes socials, radio mobil.






Abstract

The great acceptance of technology in our society and its rapid development
have caused the media, the radio not being an exception, not stand by and be able to
adapt to change once again. In this regard Internet offers great potential to the media
with minutest budgets, among which are the municipal radio. It should be able to
implement these technological advances and placed where its audience to enjoy
greater impact. We talked about the glocal message while the content that is generated

at the level of a municipality can have a global reach.

From the review of literature we make an analysis of the case study of the
local radio station, Llosa FM, notable for having implemented various types of
technological innovation since its foundation. The text will try to offer a new model of
municipal radio based on Internet access, in broadcasting its programs through

streaming or podcasting, as well as the presence and activity on social networks.

Keywords: local radio 3.0, streaming, podcasting, transmedia, interactivity,

social networks, mobile radio.
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Introduccion

Suele ocurrir que con la aparicion de nuevos medios tiendan a eclipsar a los ya
existentes. De esta manera, muchas han sido las voces escépticas que quisieron dar
muerte a la radio con el advenimiento de la television. Si bien es cierto, con la llegada
del televisor a las casas, el receptor de radio quedé relegado a un segundo plano. Llegd
la television y con ella lo que si que se pudo concebir fue la muerte de alguno de los
géneros radiofénicos que se daban hasta el momento. El radiodrama o la radio novela
quedaron relegados al olvido. La familia de los afios ochenta ya no se reunia en el salén
ante la radio, lo hacian ante el novedoso aparato del tubo de rayos catddicos. Las
telenovelas se caracterizaban por ser un producto mucho mads apetecible para la
audiencia. En este aspecto la radio no supo adaptar este género ante la amenaza que

suponia la aparicion de la television.



Radio 3.0 en el entorno local: valores, herramientas y recursos. El caso de la emisora municipal Llosa FM.

La radio se ha caracterizado, a lo largo de toda su dilatada historia, por ser un
medio que resiste. Podriamos hablar de resiliencia!, cuando nos referimos a su estoica
trayectoria y por conseguir evitar la desaparicion cuando los mas escépticos lo daban
por hecho. Este medio invisible fue capaz de aterrorizar a toda una poblaciéon como la
americana un 30 de noviembre de 1938. Asi lo hizo un jovencisimo Orson Wells, antes
de llegar a ser conocido por su “Ciudadano Kane”, teatralizando para radio la novela
de H.G. Welles “La Guerra de los Mundos” en el Teatro Mercurio del Aire (Dubber,

2013: 101).

Unos lustros antes, entre el ano 1927 y el 1932, pero en otro continente, en esta
ocasién el nuestro, el poeta y dramaturgo aleman Bertold Brecht imaginaba una radio
interactiva, cuando todavia no existia ni la mds minima tecnologia necesaria que
pudiera vislumbrar que este suefio algin dia se iba a convertir en realidad. Lo expresé
de esta manera en sus “Teorias de la radio” y lo que por entonces parecia increible se

ha convertido en una realidad palpable (Bassets, 1981: 48-61).

Ya lo expresaba Negroponte, en la década de los 90, cuando afirmaba que
camindbamos hacia un mundo en el que estariamos permanentemente conectados. Asi
es, en los ultimos afios el acceso a internet se ha incrementado de manera exponencial.
La gente, en nuestros dias, tiene la necesidad de estar siempre conectada a Internet. Es
en lo que se ha convertido la Sociedad de la Informacion, donde sus ciudadanos estan
hiperconectados y sobreinformados, en la que el consumo del acceso a la red supera
margenes insospechados y en la que la brecha digital marca una diferencia sustancial

entre las personas que pueden conectarse y las que no (Negroponte, 2000).

La tecnologia ofrece una amplia gama de oportunidades para escuchar la
radio. Es por ello que podriamos decir que la radio se adapta, tal vez en esta ocasion
mucho mejor que lo hiciera afios atras con la llegada de la television. Es por ello que va
a ser un duro competidor en una sociedad multimedidtica y global. La radio en internet
va a suponer un cambio en la percepcion tradicional del medio y del sonido. Siempre

se ha dicho que las palabras se las lleva el viento, pues esta afirmacién ya no es asi. La

1En septiembre de 2013, en Londres se celebra el congreso de la seccién Radio Research del ECREA
(European Comunication Research and Education Association), que gira en torno a la radio a la que define
como un medio resiliente (Oliveira, Stachyra, y Starkey, 2014).
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aparicion del podcast conlleva un cambio radical del medio, ya no es la radio del aqui
y ahora, con la escucha bajo demanda la radio se transforma en asincrona. Ya no es el
director o el jefe de programacion quien decide qué vas a escuchar sino que es mas
bien el oyente quien gestiona su tiempo y escucha sus programas favoritos gracias al

podcasting.

Asi mismo el streaming, o la escucha en continuo como algunos prefieren
llamarle, hace que la radio se pueda oir en cualquier parte de la aldea global. Si el
“aqui”, que en el parrafo anterior menciondbamos como una de las caracteristicas de la
radio de siempre, venia marcado por las barreras y limitaciones geograficas, la
orografia del terreno donde nos encontrabamos y el marco legal que nos amparase,
Internet acaba con todas estas restricciones que suponia emitir en el espacio
radioeléctrico. El streaming va a posibilitar el derribo de cualquier frontera y que un
contenido local pueda tener una audiencia global. De ahi el término “glocalizacion”,
del cual también hablaremos en este trabajo de investigacion (Lloret Romero et al.,

2013).

Hablamos de Radio 3.0 entendiendo la Radio 1.0 como la radio que
simplemente se limitaba a emitir su programacion a través de ondas electromagnéticas;
la Radio 2.0, aquella que sdlo usa Internet como fuente de informacién y como soporte
para difundir el mensaje. Mientras que Radio 3.0, a nuestro entender, seria una radio
cuyas caracteristicas estuvieran definidas por una ruptura espacio-temporal y la
presencia de la interactividad, a las que seria conveniente sumar las que definen al
medio tradicional tales como inmediatez, proximidad y ubicuidad. De esta manera,
movilidad, posicionamiento en Internet y cooperacién van a ser algunas de las claves
para el desarrollo de la radio en la red, como bien definiera el Profesor Mariano
Cebrian Herreros a la entrada del nuevo siglo y que cada dia cuenta con mas

seguidores (Cebridn Herreros, 2001).

Miguel Angel Ortiz Sobrino y Nereida Lépez Vidales hablan de los avances
tecnologicos que afectan al medio de comunicacion radiofénico y utilizan el término
Radio 3.0 en el titulo del libro que ellos editan, pero no hacen referencia a este concepto

sus textos. Ortiz se refiere a la nueva radio como “post-radio”, concepto que
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revisaremos en el capitulo segundo de esta investigacion. Afirma que nos encontramos
ante “una nueva cultura radiofénica marcada por la aldea global” (Ortiz Sobrino, 2012:
14), la audiencia de la radio de hoy se encuentra no solo a través de las ondas
electromagnéticas, sino que se escucha y se visualiza a través de Internet desde
cualquier parte gracias a los teléfonos mdviles de tltima generacion. Para el autor la
telefonia y el entorno digital, en el que se encuentra enmarcada la “web radio, son los
condicionantes que producen el cambio en el sector radiofénico. Se ha producido una
diversificacion de los sistemas de distribucion de los contenidos sonoros, ademas de la
apariciéon de nuevos formatos que, a su vez, llevan aparejados la concepcion de un
consumo que se dista mucho del que se daba hasta este momento. Ademas de esto,
otro de los causantes de esta transformacion es la creciente interactividad y el cambio
de rol de los oyentes, que pasan a convertirse en prescriptores (Ortiz Sobrino y Lépez

Vidales, 2011).

Interés por el tema

La pasion del autor de esta tesis doctoral por el medio radiofénico se remonta
a la década de los 90, con tan sdlo trece afios. Es en el afio 1996, en una asignatura
optativa en el ultimo curso del Colegio, donde el autor descubre su vocacién de
comunicador a través de diferentes trabajos periodisticos realizados para la asignatura,
que emulaban la edicién de un periddico escolar. Poco mas tarde, la movilizacion de
sus vecinos en contra de un vertedero ubicado en el término municipal de la localidad
en donde reside, La Llosa de Ranes (Valencia), le llevaria a realizar un trabajo de
campo con mayor profundidad de lo que habia venido haciendo hasta el momento. Es
ahi cuando el resultado de esas grabaciones y entrevistas piensa que puede serle de
provecho a la radio municipal. Aqui tenemos la primera toma de contacto del autor
con la radio, que a lo largo de estos afios ha ido reforzdndose en gran manera. En 2003,
Raul Terol es nombrado director de la emisora municipal de La Llosa de Ranes,
renovando su imagen a “Llosa FM”. Mientras realiza la licenciatura de Comunicacion
Audiovisual, en la Universidad Politécnica de Valencia, Campus de Gandia, el autor

empieza a realizar algunas investigaciones sobre el medio de comunicacién. Asi, en

28



Introduccion

diciembre de 2005, presentd en el V Congreso de Comunicaciéon Local, de la
Universidad Jaume I de Castelld, una comunicaciéon que llevaba por titulo “La
importancia de la radio municipal en el corporativismo consistorial”, donde él y su
compafiero de radio, Sergio Giménez, hablaban del verdadero papel y los beneficios
que reportaba una radio municipal para la imagen corporativa de cualquier

Ayuntamiento (Terol y Giménez, 2005).

Llosa FM iba a convertirse en un laboratorio donde poner en practica las
investigaciones que se llevaban a cabo. El proyecto final de carrera “Radiodifusion
municipal y Sociedad de la Informacion: El Caso de Llosa FM”, publicado
posteriormente por la editorial Liberlibro, es el manual de creaciéon y consolidacion de
la emisora municipal, bajo la direccién del Dr. D. Carlos Herndandez, quien a su vez
también dirigiera la tesina de fin de master “Los programas de automatizacion de

emisoras de radio: una propuesta de software libre”, en el afio 2009 (Terol, 2009).

Con el inicio de la tesis el interés sigue girando en torno a la radio, pero se
propone ir mas alld. Se decide conocer cudl es el momento por el que atraviesa el
medio radiofénico en estos momentos, resuenan con fuerza unas palabras que Bertold
Brecht apostillaba en el afio 1932 con sus Teorias de la Radio. Nos encontramos con la
aparicion del feedback gracias a las redes sociales y decidimos investigar mas sobre ello.
Serd lo que llamamos Radio 3.0, una nueva radio que rompe con la concepcion
tradicional del medio. Internet va a suponer nuevas oportunidades para relanzarla y

de saber cémo aprovecharlas tratara la presente investigacion.

El trabajo de Mariano Cebridn Herreros, Catedratico de la Universidad
Complutense, que tristemente fallecié el verano de 2013, es otro de los motivos por los
que el autor se interesa por el tema. Cebrian Herreros defini6 la relacién que radio e
Internet tenian y clarificé las variantes de radio en Internet y las explicd segun los
diferentes momentos por los que ha ido pasando la transformacién del producto
ofrecido por el medio radiofénico para la red. De su obra hablaremos en el siguiente
punto de este capitulo, pues se trata de uno de los autores mas importantes en el tema

que nos concierne.
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Estado del arte

a) Revisién Bibliogrifica

Nuestro trabajo de investigacion parte como base de la obra de Nicholas
Negroponte, “El mundo digital”, quien a mediados de la década de los 90 fue capaz de
profetizar lo que llegaria unos afios después, el momento en que todos estariamos
conectados (Negroponte, 2000). Ademas de Negroponte, otra de las bases son algunas
de las publicaciones de Manuel Castells, tales como “La Galaxia Internet: reflexiones
sobre internet, empresa y sociedad” (Castells, 2001) o “La Era de la Informacion” en

sus tres volumenes (Castells, 1997).

Algo esencial para entender el medio de comunicacion radiofénico es conocer
su historia y las teorias de la comunicacion que lo fundamentan. Dar un repaso a la
historia desde sus inicios a través del libro del Profesor Angel Faus, “La Radio en
Espafia (1896-1977)” en la que defiende que uno de los padres de la radio no fue
Guillermo Marconi, sino que se tratd de un valenciano, el comandante Julio Cervera
Baviera quien realizara tal descubrimiento (Faus Belau, 2007: 83). Como sucediera anos
después con Internet, la radio naceria al servicio del ejército, un medio de
comunicacion militar. El Profesor Faus estuvo en La Llosa de Ranes, en la celebracion
del Dia Mundial de la Radio, culminando los actos de celebracion de dicho dia
organizados por la emisora municipal Llosa FM, un 5 de noviembre de 2009. Desde ese
dia el autor ha seguido manteniendo el contacto a través del correo electrénico,
revisando algun texto que ha realizado sobre la radio, asi como la publicacion del

proyecto fin de carrera.

De gran importancia para la elaboracion de esta tesis doctoral van a ser las
Teorias de la Radio, aquellas que Bertold Brecht escribiera entre los afios 1927 y 1932, y
sobre las que vamos a detenernos en relacion a como Brecht creia que deberia de ser la

radio y el cambio en la concepcidon que encontramos en los ultimos afnos.
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b) Antecedentes de investigacion

Centrandonos en nuestro objeto de estudio, radio e Internet, podriamos decir
que en Espafia uno de los pioneros fue el Catedratico Mariano Cebrian Herreros a
través de sus diferentes publicaciones al respecto. En 2001 publica el libro “La radio
ante la convergencia multimedia”. En 2008 hace lo propio con “La radio en Internet. De

la ciberradio a las redes sociales y la radio movil”.

Empezamos con el desarrollo de la investigacion revisando la tesis doctoral de
Xavier Ribes, “Las emisoras de radio del estado espanol en internet: las bitcasters”.
Aqui Ribes, con el que el autor de la presente tesis ha tenido ocasion de intercambiar
correspondencia electréonica, asi como facilitarle informaciéon respecto de lo que se
estaba investigando, introduce el termino bitcasters para referirse a las emisoras de
radio que emiten a través de internet. Ribes, ademas, habla no s6lo de radio online sino
de podcasts, audioblogs, recomendadores musicales,... La concepcion del sonido dentro

de la web 2.0 (Ribes, 2001).

Por lo que respecta al podcast, encontramos una tesis doctoral dedicada
exclusivamente a este como objeto de estudio, del afio 2008, del autor Toni Sellas Giiell,
por la que fue elevado al grado de doctor por la Universidad Internacional de
Catalunya. La tesis, con el titulo “La voz de la Web 2.0. Analisis del contexto, retos y
oportunidades del podcasting en el marco de la comunicacion sonora”. En ella su autor
realiza un analisis en profundidad sobre qué es el podcasting, en qué tecnologia se basa
y cuales son los retos a los que se enfrentaba (Sellas, 2008). Sellas ya apunta que el
receptor se convierte en emisor, el cambio de precepcion de la que va a ser la nueva

radio.

En 2010, J. Ignacio Gallego escribe en esta misma linea “Podcasting. Nuevos
modelos de distribucién para los contenidos sonoros” (Gallego Pérez, 2010), que se
trata de la publicacion de su tesis doctoral. Ademas publica otra investigacion mas
reciente, esta vez en 2012 en la revista Telos, en la que ahonda en el tema de la
distribucion de contenidos de audio y las relaciones que existen entre el podcasting, la
radio y la movilidad, con ejemplos, herramientas informaticas para la creacion y

difusion de los mismos y posibles actuaciones en el futuro (Gallego Pérez, 2012).
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Hay dos publicaciones recientes en Espafia sobre las que empezamos nuestra
investigacidn. Se trata, por un lado, de “Radio 3.0. Una nueva radio para una nueva
era”, en el que varios autores teorizan sobre el panorama radiofénico existente en el
ano de su publicacion, 2011, las perspectivas, las oportunidades y los modelos de
negocio posibles que existian (Ortiz Sobrino y Loépez Vidales, 2011). Asi, capitulos
como “La radio se transforma: nuevas tecnologias, nuevos habitos y nuevos perfiles
para el medio mas cercano” o “Nuevas formas de participacion en radio. Radio
tradicional y redes sociales” centran nuestra atencion en relacién con lo que nos
disponemos a investigar. Este ultimo capitulo escrito por Palma Pefia Jiménez, quien,
ademads, publicaria en 2012 un articulo sobre las nuevas formas de participacion en
radio, titulado “Interactividad y redes sociales en la radio espafiola” muy apropiado

para el desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

La otra de las publicaciones de la que habldbamos con anterioridad y en la que
basamos el inicio de este trabajo fue “Sintonizando el futuro: Radio y produccion
sonora en el siglo XXI”, de 2012, y en el que se habla de politicas y mercado,
tecnologias y contenidos. Aqui capitulos como el que escribe el ya mencionado Gallego
Pérez, que nos habla de audiencias y las nuevas funciones que van a tener con este

cambio de percepcion de la radio (Gallego Pérez y Garcia Leiva, 2012).

Por lo que respecta a radio local, publicaciones como “Local radio journalism”
de Chantler y Harris (1997) o “La radio publica local” de Manuel Chaparro (1998) nos
ayudan a contextualizar nuestro objeto de estudio, acotarlo y definirlo de mejor
manera. Asi pues, ambos libros son la base, pero una publicacion mds actual del
Profesor Guy Starkey, de la Universidad de Sunderland nos ayudara a comprender
como la radio local se convierte en global. “Local radio, going global” analiza el
desarrollo de la radio local en detalle, pero siempre considerando la dimension social,

politica y econdmica del contexto en que se encuentra (Starkey, 2011).

En 2013 se publica, por investigadores de la Universidad de Malaga, “Nuevos
tiempos para la industria radiofénica” en el que se habla de la crisis que vive Espafa y
como le afecta a la radio, las audiencias, la radio por Internet, el consumo de esta frente

la tradicional, la interactividad en la radio entre otras cosas (Pérez Rufi, 2013).
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Objetivos
Esta investigacion persigue los siguientes objetivos:

Conocer el estado en que se encuentra el medio de comunicaciéon radiofénico
en la Sociedad de la Informacion y cémo ha afectado la tecnologia en su
transformacion a lo largo de los ultimos afios. Descubriremos la evolucion que la radio
ha tenido en la Red desde sus inicios hasta nuestros dias, en los que aparece una
percepcion mas amplia al considerarse el audio en Internet y no solo la radiodifusion
como elemento de estudio. Si antes el prescriptor musical era el locutor, ahora las

grandes empresas abordan el mercado musical a través del streaming.

Analizar el concepto del podcasting y la tecnologia en la que se basa, asi como
el cambio que supone para la radio el hecho de que el oyente pueda escuchar cuando
estime oportuno sus programas favoritos. Algunos de los programas de radio han sido
capaces de emanciparse de la propia emisora o cadena para sobrevivir en la Red como
un podcast gracias a la férmula del micromecenazgo, que se basa en pequefas
aportaciones por parte de los oyentes, mediante las que se adquirieren los ingresos

necesarios para la producciéon del programa.

Analizar el fendmeno de la interactividad y su relacion con la radio. Hasta este
momento era mucho mdas complicado que oyente y locutor interactuaran sobre los
contenidos que la emisora de radio estaba ofreciendo. Mediante el correo postal o las
llamadas telefénicas en los momentos puntuales en los que se solicitaba la opinién de
los oyentes eran las dos tnicas vias de poder escuchar a la audiencia. La aparicion de
las redes sociales supone un cambio sustancial en la manera de comprender la radio,

con la retroalimentacion el mensaje tiene dos direcciones.

Segun el estudio de caso, se analiza la emisora municipal Llosa FM, para
comprobar que se cumplen todas las caracteristicas previamente analizadas para, de
esta manera, considerarla como un ejemplo de la nueva Radio local 3.0 de la que
estamos hablando. Valores, herramientas y recursos van a ser los pilares sobre los que
debe sustentarse una radio local con el alcance global que le permite Internet y las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).
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Hipotesis de trabajo

Esta tesis doctoral pretende definir, describir y acotar las principales
caracteristicas de lo que vamos a llamar Radio 3.0 aplicada al entono local, cuya
percepcidon e influencia como medio de comunicacion ha adquirido una nueva
naturaleza gracias a Internet. Para el desarrollo de la investigacion partimos de la

siguiente hipdtesis:

Vivimos en una sociedad en la que estamos permanentemente conectados, en
la que somos consumidores y prosumidores de informacién, en la que los aspectos
locales cobran fuerza y tienen un mayor impacto debido a la difusién global del
mensaje: jCudl es el papel que desarrolla la radio local —publica o privada— en este
contexto? ;Qué vigencia cobra aqui el término glocal? Este concepto, derivado de la
famosa ‘aldea global’ de Mc Luhan, intenta responder a una adaptacion local de las

demandas globales (Bolivar, 2001).

Internet, en tanto que a tecnologia se refiere, supone una gran fortaleza para la
radio, y mds concretamente para la radio local. Aunque existen escépticos que ante la
aparicién de otros medios de comunicaciéon han pronosticado el fin de la radio a lo
largo de su historia, la Red no significa una amenaza para este medio de comunicacidn,
sino mas bien muchas oportunidades. La radio difundida a través de Internet es cada
dia mas escuchada gracias a las prestaciones del streaming y el podcasting, con las que
podemos apreciar una nueva manera de comprender el medio de comunicacion
radiofdnico. Desaparece el “aqui y ahora” que caracterizaba a la radio analdgica para
dar paso a una radio global sin fronteras y totalmente asincrona. Una tecnologia que se
encuentra al alcance de las emisoras de radio con los presupuestos mas infimos y que
logran que la Radio local 3.0 pueda ser escuchada desde cualquier parte del mundo y en

el momento en el que se desee.

Junto a estos cambios de indole productiva, la irrupcion de las redes sociales
ha supuesto un cambio en la manera en la que percibimos la radio, no solo es capaz de
emitir el mensaje sino que la retroalimentacion va a jugar un papel fundamental en la

nueva concepcion del medio. Todo esto llega a través de los llamados social media, que
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brindan nuevas férmulas de interactuar con el oyente y —apoyados en los smartphones—

facilitan una radio plenamente interactiva.

Para la demostracion de nuestra hipotesis analizaremos el caso de estudio de
la emisora municipal de La Llosa de Ranes, Llosa FM, un modelo de Radio local 3.0 en el
que se han ido implementando las citadas tecnologias conforme iban apareciendo.
Disponer de un presupuesto reducido no es sinénimo de dar la espalda a la realidad en
la que vivimos, en la que es inconcebible no incorporar esta serie de tecnologias para
que los oyentes de la emisora puedan escuchar como, cudndo y donde deseen los
programas que se producen también en la radio local. Un caso de andlisis, el de Llosa
FM, que podria considerarse como un nuevo paradigma para aquellas radios

municipales o locales que necesitan estar alld donde esta su audiencia.

Metodologia del estudio

Tras la finalizacion de la tesina de fin de méster empiezan las reuniones para
definir un objeto de estudio sobre el que abordar la que, afios después, iba a ser la tesis
doctoral. Reuniones con la Dra. Nuria Lloret y el Dr. Carlos Herndndez, los directores
de la presente tesis con los que el autor ha mantenido una relacion fluida a lo largo de
los afios de desarrollo de este trabajo. Con cada reunién de trabajo se iba acotando y

definiendo los aspectos sobre los que se deseaba incidir en la investigacion.

En esta tesis doctoral hemos empleado la metodologia cualitativa. Vamos a
realizar un analisis de la bibliografia anteriormente mencionada con profundidad y
comprender el que va a ser nuestro objeto de estudio para asi desarrollar la hipdtesis
principal que hemos presentado en el apartado anterior. Todo ello sera llevado al
campo de la préctica a través de la emisora municipal Llosa FM, dirigida por el autor

desde su creacidn en el afio 2003.
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Estructura de la tesis

Esta tesis doctoral se compone de dos partes, una primera, tras esta
introduccion, en la que nos disponemos a situar al objeto de estudio en su contexto. Es
importante conocer el entorno social y su evolucion histérica para poder comprender
mejor los cambios que se producen en el medio de comunicacion radiofénico. Una vez
contextualizado, y analizada la Sociedad de la Informacion, nuestro siguiente paso sera
hablar de las tecnologias de las que hara uso la radio para su expansién en Internet.
Streaming, Podcasting y la radio moévil van a ser los puntos fuertes del capitulo 2. Pero
ademas de ello, la evolucion de Internet, la elevada penetracion de los smartphones y la
gran aceptacion de las redes sociales, han hecho posible que nos encontremos ante una
radio participativa, dindmica e interactiva. El locutor de cualquier emisora, por muy
local que sea su ambito de cobertura, va a poder interactuar con sus oyentes que a su

vez pueden escucharlo desde cualquier parte del mundo conectdndose a Internet.

La segunda parte de nuestro trabajo de investigacion se centrara en el andlisis
del caso de estudio propuesto, la emisora municipal de La Llosa de Ranes, que inicia
las emisiones bajo el nombre de Llosa FM el 9 de octubre de 2003. Esta radio local es
una de las primeras de titularidad municipal de la Comunidad Valenciana en emitir a
través de Internet. Al igual que diez afios mas tarde se convertiria en la primera de las
municipales de su comunidad auténoma en disponer de una app propia para los
sistemas i0s, Android y Windows Phone. Por este hecho, por haber apostado en
adaptarse al cambio tecnoldgico ain a pesar de no disponer de un presupuesto
elevado, hemos decidido escogerla como caso de estudio sobre la que poder analizar
todos y cada uno de los pardmetros presentados en la primera parte de la
investigacion. Llosa FM bien puede ser el paradigma de la nueva radio local, una radio

con pocos haberes pero en la que se retinen tecnologia y valores con un impacto glocal.
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Hacia un nuevo modelo de radio

municipal






Capitulo 1

La radio en la aldea global

1.1. Introduccion

Situar la radio en el contexto actual de la sociedad de la informacién para por
analizar detalladamente como se ha llegado a la composicion de la sociedad en la que
nos encontramos y cudles han sido los factores que han condicionado los cambios para
que se produjera este advenimiento. Una nueva sociedad interconectada en la que la
radio, junto otros medios de comunicacién, van a jugar un papel importante en la
medida en que puede conectar a sus oyentes con una inmediatez y una flexibilidad

dificiles de predecir afios atras.
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Nos situamos histéricamente en un punto de inflexion en el que la tecnologia
de la informacion y la comunicacion irrumpe de manera abrumadora generando la
necesidad de estar siempre conectados a Internet. Una tecnologia que, como todo,
conlleva sus pros y sus contras, pero que va a contribuir en gran parte a la
solidificacion de lo que se terminado por llamar sociedad de la informacion. Un
proceso en el que han participado muchos tedricos, asi como instituciones

supranacionales, para lograr la formacion de la sociedad de la informacion.

Un mundo, el de nuestros dias, en el que existe una cierta tendencia
globalizadora, pero que a la vez y casi de manera paraddjica, trata de resaltar los
hechos locales. Una aproximacién a la aldea global, a unos medios de comunicacion
que, por fin, eliminaran las barreras geograficas y ya no estaran supeditados a un tinico
ambito de cobertura sino que su alcance va a ser global. Impacto global para los
contenidos locales, a la vez que contenidos globales van a tener cierta repercusion en
los medios de proximidad. Una sociedad en la que los ciudadanos se convierten no

solo en consumidores sino también en prosumidores de la informacién? .

Contextualizar el objeto de estudio nos puede ayudar a comprender infinidad
de cosas con respecto a sus cambios, comportamiento de sus actuantes, etc. Es por ello
que debemos empezar por la comprension de la radio, nuestro objeto de estudio, en su
contexto, y el entorno social en que nos encontramos. Por este motivo, en el presente
capitulo, vamos a fijarnos en la perspectiva de un conjunto de autores que han
abordado los conceptos clave de la sociedad de la informaciéon (Mattelart, 2002), asi

como también mas especificamente en el &mbito de la comunicacién radiofénica.

2Fue en el afo 1972 cuando Marshall McLuhan y Barrington Nevitt, en su libro Take Today (p. 4),
sugirieron que el consumidor, gracias a la tecnologia electrénica, podria llegar a ser productor al mismo
tiempo. En 1980, en el libro La tercera ola, de Alvin Toffler, se acufia por primera vez el término
“prosumidor”, cuando su autor realiza predicciones sobre los roles de los productores y los consumidores,
aunque ya viene haciendo referencia al tema desde 1970 en su libro Future shock (El “shock” del futuro).
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1.2. Descifrando la sociedad de la informacion

Una sociedad, aquella en la que nos encontramos, definida por las tecnologias
que se encargan de hacer mas llevadera las tareas de creacidn, distribuciéon y
manipulacion de la informacién. Un término que combina trazos tedricos con politicos
y que se ha ido moldeando a lo largo del tiempo, en las ultimas décadas del siglo
pasado con aportaciones de distinta indole. Vamos a descifrar el significado de la
sociedad de la informacion, en base a qué se ha trazado su ruta y las diferentes
contribuciones que se han realizado con la finalidad de definir la sociedad actual en la
que Internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacion van a jugar un papel

fundamental prestando su ayuda a los medios de comunicacién.

1.2.1. Breve historia de la Sociedad de la Informacion, una aproximacion

teorica

Es a partir de la década de los 60 cuando encontramos las primeras referencias
a la informatizacion de la sociedad, a través de unos analisis sobre los cambios que
afectaban al sistema productivo y a la estructura socio-econémica de las principales
potencias. Mantienen perspectivas y metodologias diversas pero coincidian en destacar
un modelo en el que la industria dejaba paso al sector servicios en cuanto a
protagonismo se referia. Informacién y conocimiento son factores clave en este nuevo
escenario y van a ser los nuevos motores del sistema. Para Fritz Machlup, conocido por
sus trabajos sobre la innovacidn técnica y las balanzas de pago, ambos conceptos son
inseparables y los considera como elementos distintivos de lo que él denomina la
sociedad del conocimiento o infoesfera (Machlup, 1962: 15). El autor delimita el sector
de la informacion y luego lo divide en cinco sectores a partir del analisis de los grupos
laborales o productivos: educacion, investigacion y desarrollo, medios, tecnologias de
la informacion y servicios de informacion. Su metodologia supone un precedente y se
considera como la primera aproximacion teérica y el primer analisis empirico de la

sociedad de la informacion (Mattelart, 2002: 66).

En la siguiente década, el contexto intelectual y politico es muy distinto, Marc
Uri Porat, economista franco-norteamericano, presenta un estudio en nueve

volumenes, a peticion del gobierno de los Estados Unidos, sobre la definicion y la
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medicién de la “economia de la informacion”, que desembocé en una clasificacion de
los “agentes informacionales” en seis sectores: la industria de los bienes o servicios de
la informacion, la burocracia publica o del Estado, la burocracia de las empresas o
burocracia privada, la produccién ptiblica, la produccion privada y el sector doméstico.
Los tres primeros considerados para él estrechamente vinculados al sector de la
informacion. Concluye que, ya en 1967, la informacion representaba casi la mitad del
producto nacional bruto de los Estados Unidos y més de la mitad de la masa salarial.
Lo importante es que, a partir de este momento, se dispone de una matriz contable
legitima a la que pueden acudir las instituciones responsables de la formulacion de

politicas (Porat, 1977: 33).

El canadiense Marshall McLuhan resume con la mas que conocida frase “el
medio es el mensaje” la importancia de la tecnologia de la comunicacion en la

formacion de las civilizaciones. Armand Mattelart sefiala que, para McLuhan:

“La historia de la humanidad se dividia en tres edades: la
comunicacion natural, oral y gestual, que moviliza todos los sentidos,
edad del pensamiento magico y del tribalismo; la edad de la tirania de la
vision, iniciada por la escritura alfabética y la imprenta, edad del
racionalismo abstracto y del nacionalismo, y la edad de la transmision
electronica que consagra el retorno de todo el teclado sensorial, edad de

un nuevo tribalismo, en este caso planetario” (Mattelart, 2002: 73).

McLuhan afirmé, en su obra “La galaxia Gutenberg”, que Harold Innis, colega
suyo en la Universidad de Toronto, fue la primera persona que ha tratado el proceso
de cambio implicito en las propias formas de la tecnologia, por lo que su propia obra es

algo diminuto comparado con el trabajo de Innis (McLuhan, 1962: 32)

Estos estudios recalcan la importancia de la informacién y el conocimiento
para la economia, mientras que existen otras obras con un enfoque mads tedrico en las
que se expone un paso de la sociedad industrial a una nueva, llamada postindustrial. E1

periodista y sociologo Daniel Bell, partiendo de la observaciéon de una serie de
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tendencias estructurales que se daban en los Estados Unidos, describi6 el cambio y
propuso una agenda de cuestiones que pensaba que la sociedad deberia de resolver.
Abordé el proceso de transicion a partir de cinco ejes de la sociedad postindustrial: el
sector econdémico, la distribucion de empleos, la centralidad del conocimiento tedrico,
la orientacion futura y la toma de decisiones® (Bell, 2001: 41). Bell, a lo largo de su obra
no utiliza el término sociedad de la informacion, se encarga de describir este nuevo

contexto como sociedad del conocimiento.

Otras de las referencias a la sociedad postindustrial, ademas de la de Bell, son
las que encontramos en Alain Touraine, Alvin Toffler o Zbigniew Brzezinski. El
primero de ellos advierte que nos hallamos ante la formacion de sociedades
emergentes de nuevo tipo, para las que sefiala diversas denominaciones en funcién de
la perspectiva mediante la cual sean abordadas. Asi pues, propuso sociedades post-
industriales, si su objetivo era el de remarcar la distancia con las sociedades que las
precedian; sociedades tecnocrdticas, si se pretendia designarlas segin el poder que las
dominara; y sociedades programadas, si se trataba de definir la naturaleza de su modo de
produccion y organizacidon econémica por encima de todo (Touraine, 1971: 5). A pesar
de que daba titulo a su obra, el socidlogo prefiere la expresion “sociedad programada”
(Mattelart, 2002: 92), y afirma que aquello que caracteriza la nueva sociedad es que los
conflictos sociales son de otra naturaleza distinta, la tensién deja de focalizarse entre el
capital y el trabajo para aparecer entre los érganos de decisién econdmica y politica y

aquellos que estan sometidos a una “participacion dependiente”.

Los albores de una nueva sociedad que se iba a caracterizar por la revoluciéon
de la informacién y las tecnologias ligadas a ella, supuso para Toffler el nacimiento de
una nueva civilizacion. Nos habla, en su obra, de Ia tercera ola como el tiempo historico
en el que, para €l, se desarrollaba esta sociedad. Las dos anteriores olas serian la
agricola y la industrial, de manera cronoldgica. Una vision subjetivamente optimista, la
plasmada por Toffler, quien, su principal objetivo sera llevar a las masas al futurismo

(Krantz, 1996), en su estudio sobre esta nueva civilizacién, que vaticina a partir del

3 El original The coming of Post-Industrial Society: A venture in Social Forecasting fue publicado en Nueva
York el ano 1973 por Basic Books.
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analisis de los cambios que se estaban produciendo en distintos ambitos. Una cultura
nueva que nace de las profundas transformaciones técnicas, econdémicas y sociales*

(Toffler, 1980).

Zbigniew Brzezinski comparte con Toffler esta idea de transformacion global
y se decide por el uso del neologismo de “era tecnotrénica”. Brzezinski viene a
preguntarse sobre las consecuencias que entrafian para la politica internacional la
aparicion de la “sociedad tecnotrénica” y de la “era tecnotrénica” (Mattelart, 2002: 98).
Se centra en la influencia de la revolucion cientifico-tecnoldgica sobre el hombre y su
entorno social, como principal factor de cambio (Brzezinski, 1979: 17). Coincide en
varios puntos con Bell, entre los que resalta el papel desarrollado por la ciencia y la
tecnologia como impulsores del progreso social y econémico, al igual que piensa que la
universidad es la reserva del conocimiento y las élites intelectuales que deben sostener
la innovacidén y el liderazgo politico en la nueva sociedad tecnotrdnica. Brzezinski no
cree oportuno el término “aldea global” de McLuhan, en vez de un regreso a la “aldea”
nos habla de la formacion de la “ciudad global”, presentada como una compleja
estructura en la que sobresalen las relaciones de interdependencia de sus ciudadanos
(Mattelart, 2002: 99). Cabe destacar el papel sumamente importante que juegan los
Estados Unidos, como principal propagador de la revolucién “tecnotrénica” y como
primera sociedad global de la historia. Revela un gran cambio en la importancia de la
supremacia nacional, que pierde enteros a favor de la interdependecia de los paises. La
estrategia ya no pasa precisamente por una diplomacia basada en la fuerza sino mas
bien sustentada por las redes de la informacion y la cooperacion cientifica, educacional

y tecnoldgica (Brzezinski, 1979: 33).

4+ Alain Toffler publicé la obra original con el titulo The third Wave en 1979. En esta obra se encarga de
ampliar los retos de futuro que habia planteado anteriormente en Future Shock (El “shock del futuro, 1970).
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1.2.2. La influencia politica en el advenimiento de la Sociedad de la

Informacion

Es en el afio 1971, en Japon, donde se establece como objetivo principal para el
pais adaptarse a la sociedad de la informacion para el cambio de siglo y es por ese
motivo que planifica las politicas publicas necesarias. El plan elaborado por el Japan
Computer Usage Development Institute (JACUDI) (Mattelart, 2002: 106), fue dirigido por
el socidlogo Yoneji Masuda, que en su obra “La sociedad industrializada como
sociedad post-industrial” afirma que se trata de “una sociedad que crece y se
desarrolla alrededor de la informaciéon y aporta un florecimiento general de la
creatividad humana, en lugar de un aumento del consumo material” (Masuda, 1984:

184).

En este aspecto, Masuda, considerado por algunos tedricos como defensor
utdpico de la nueva sociedad tecnologica, trata de augurar el nacimiento de la nueva
sociedad de la informacién y establecer los que van a ser los rasgos de la nueva era.
Una nueva era que estaria caracterizada por integrar la tecnologia de los ordenadores y
de las telecomunicaciones, combinacion que iba a constituir un sistema de tecnologia
social innovador. Dicha transformacion tecnoldgica social no estaba relacionada con la
produccion de bienes materiales sino con la productividad de la informaciéon. Armand

Mattelart destaca que:

“Los escritos del futurdlogo Yoneji Masuda prometen una
sociedad en la que la creatividad intelectual se anticipa al deseo de
consumo de material inculcado por la sociedad de la abundancia, en la
que la ética de la autodisciplina viene acompanada por la implicacion
social, en la que el hombre y la naturaleza viven en armonia y en la que
el poder centralizado y la jerarquizaciéon dejan paso a una sociedad

multicentrada” (Mattelart, 2002: 107).
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Por lo que respecta al continente europeo, en enero de 1978 los profesores
Simon Nora y Alain Minc entregan al presidente francés Giscard d’Estaing un informe
sobre la informatizacion de la sociedad (Mattelart, 2002: 108). Un contexto pesimista, el
de la década de los 70, en la que encontramos la crisis petrolera de 1973 y el
cuestionado modelo econdémico posterior a la II Guerra Mundial, pero a su vez
coincide con la consolidacién de la industria de la microinformatica. “Gracias a un
nuevo modelo global de regulacion de la sociedad, el sistema nervioso de las
organizaciones, (...) deberia recrear un agora informativa ampliada a las dimensiones
de la nacion moderna y dejar florecer el desarrollo de la sociedad civil” (Mattelart y
Mattelart, 1997: 87). Nora y Minc advertian que la informatizacion de la sociedad podia
agravar o contribuir a resolver la crisis, segun fuera la politica empleada para poner en

practica su funcionamiento (Nora y Minc, 1982: 14).

Las claves de esta revolucion pasaban por dos aspectos: por un lado que la
informatica dejara de ser elitista para estar a la altura de las masas; y por otro, que las
maquinas ya no estuvieran aisladas sino unidas en redes. Es por ello que ambos
autores acufian el concepto de “telematica”, con el que se refieren a la unién de la
inminente implantacion de los ordenadores y las telecomunicaciones (Mattelart y
Mattelart, 1997: 87). Una red de nueva naturaleza que va a posibilitar el flujo de
informacioén a través de ella y permitir que imagenes, sonidos y memorias interacttien
convirtiéndose en agente transformador del modelo cultural. Sostienen que la
telematica influird en todos los elementos de la crisis francesa: el econdémico, con un
incremento de la productividad; el social, puesto que se encuentra en el centro de los
juegos de poder; y el politico, dado que desplaza la soberania. Sostienen que la
telematica puede ser la encargada de crear un clima informacional favorable al
consenso que vincule a colectividades cada vez mayores y con perspectivas mas bien

alejadas.

La expresion sociedad de la informacion se va consolidando a lo largo de las
dos ultimas décadas del siglo pasado, gracias a instituciones de &mbito internacional,
como la Unién Europea, la OCDE, el G7 o la ONU, junto a gobiernos como el de los
Estados Unidos, que en los afios noventa contribuyen a su consolidaciéon. En este

sentido el profesor Martin Becerra afirma que:
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“La controversia sobre la sociedad informacional no sélo se
refiere a los diferentes registros de marcos tedricos y conceptuales, sino
también al terreno del diagndstico y de la descripciéon del contexto, asi
como de la puesta en cuestion de las agendas gubernamentales; es decir,

en el concreto y asible territorio de lo politico” (Becerra, 2003a)

En 1987, el Libro Verde sobre las telecomunicaciones es el encargado de dar el
pistoletazo de salida para la armonizacion de los paises miembros de la Unidn Europea
con la mirada puesta en la elaboracidn de los términos de una politica ptblica comun
en este ambito. Serd en el afio 1993, cuando desde los Estados Unidos se impulse la
National Information Infraestructure, y en donde se pronunciara, por primera vez, el
término “autopistas de la informacion”, el cual debe autorizar medidas como la
reinvencién de la democracia directa, el acceso universal a la sanidad, la reforma de la
educacidn o la creaciéon de puestos de trabajo cualificados. Al Gore, al afio siguiente, en
la conferencia anual de la Unién de Telecomunicaciones celebrada en Buenos Aires,
capital de un pais que habia optado por la via neoliberal, propone la construcciéon de
una Global Information Infraestructure (GII), una red global de “infopistas”, basada en el
fomento de la inversidn privada, el aumento de la competencia, una flexibilizacién de
la reglamentacion, un cierto favorecimiento del acceso abierto y una gestion bajo el
principio de servicio universal (Gore, 1993). En el GII Gore apreciaba una “nueva era

ateniense de democracia” (Gore, 1994).

El inicio de la década de los 90 va a marcar la adopcién del término sociedad
de la informacion en la Unidén Europea, a través de las directivas que se van
aprobando, con la intencién de centrar su atencién en su dimension social. El Libro
Blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo, presentado en el 1993 por Jacques
Delors, es el punto de partida en el que se plantea la manera de responder al proyecto
de los Estados Unidos, la mencionada National Information Infraestructure (Mattelart,

2002: 123-124).
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La Unién Europea publicé el Informe Bangemann sobre Europa y la sociedad de
la informacion planetaria (Comision Europea, 1994), en inglés, global society of information,
en mayo de 1994, con el fin de amoldarse a la nueva situacion. En €l van a combinarse
unas expectativas tedricas sobre lo que deben ser los beneficios que la sociedad de la
informacién reportara para la poblacion europea en aspectos fundamentales como la
calidad de vida, la cultura y el entretenimiento, los servicios, la administracién y la
economia, con una apelacion al sector de las telecomunicaciones, la informatica y la
electrénica de consumo para que sean las creadoras y dinamizadoras de esta sociedad.
Una de las diferencias principales de este Informe respecto del Libro Blanco, que
Delors habia presentado tan solo unos meses antes, es que incide mas en la necesidad
de eliminar los frenos a la libre competencia que en la importancia del Estado y de las

politicas publicas (Mattelart, 2002: 127).

En los afios 1996 y 1997 la Comision Europea difunde dos Libros Verdes, el
primero fue el Libro Verde Vivir y trabajar en la sociedad de la informacién: prioridad para
las personas (Comision Europea, 1996: 32), en el que se plantea las diferentes
posibilidades laborales que aparecen con el nuevo entorno. Al afio siguiente se hace lo
propio con el Libro Verde sobre la convergencia de los sectores de telecomunicaciones, medios
de comunicacion y tecnologias de la informacion (Comision Europea, 1997) y sobre sus
consecuencias para la reglamentacion en la perspectiva de la sociedad de la
informacioén. En €l se analizan temas referentes al proceso de convergencia y la relacion
de obstaculos que existen para su implantacion: acceso a los usuarios, el precio de los

servicios, etc.

A finales de febrero de 1995, tras la cumbre de los paises mas ricos, en el seno
del organismo G7, con los jefes de estado o de gobierno mds importantes en ese
momento, una de las conclusiones es que defienden la liberalizaciéon de los mercados
de telecomunicaciones como factor esencial para la consolidaciéon de una “sociedad
global de la informacién”, como la mencionan (Mattelart, 2002: 127). Cinco afios
después, los miembros del G8, compuesto por los mismos dirigentes a los que se
incorpora el de Rusia, firman la Carta de Okinawa sobre la Sociedad de la Informacion
Global, a través de la cual se asigna a las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC) el rol de motor del crecimiento econémico mundial.
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Asi pues, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE) pone el acento en esta fuerza transformadora. Afirman que el impacto de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién se desencadena a partir de la

capacidad para integrar diferentes funciones del proceso de produccion (OECD, 1997).

Con el cambio de siglo, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
convoca la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién, organizada por la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2003). Esta cumbre se celebré en dos
fases, una primera en Ginebra, del 10 al 12 de diciembre de 2003, que termina con la
Declaracién de Principios de Ginebra y el Plan de Accién. Y una segunda fase en Ttinez, del
16 al 18 de noviembre de 2005, en la que se ratifican los anteriores documentos a través
del Compromiso de Tunez y la Agenda de Tiinez para la Sociedad de la Informacién. Una serie
de documentos que vienen marcados por una clara tendencia positiva en relacion a la
tecnologia y a través de los cuales se manifiestan una serie de principios bésicos tales
como la necesidad de acceso universal a la Sociedad de la Informacién y la llamada a la
cooperacion internacional para poder conseguir la superacion de ciertas desigualdades

entre paises a la hora de tener acceso a ella, la tan conocida como temida brecha digital.

Un escenario que ha recibido, en definitiva, varias denominaciones, tal y como
hemos visto, desde que en los anos 60 y 70 Machlup y Porat llevaran a cabo las
primeras investigaciones y analisis empiricos sobre el valor de las actividades de la
informacién y el conocimiento. Asi pues, basandose en la centralidad de la informacion
Bell la llam¢ sociedad postindustrial, mientras que Touraine se refirié a ella como
sociedad tecnocratica, a la vez que programada. Mas all4 del término fue Toffler, que
hablé de una nueva civilizaciéon basada en tres esferas: la tecnosfera, una nueva base
tecnologica, la infoesfera, un nuevo entorno comunicativo, y la socioesfera, un nuevo
marco en las relaciones sociales. Brzezinski la etiquetd como era tecnotronica, al
entender la tecnologia y la electrénica como principales factores del cambio social. Sin
embargo, iban a ser organismos internacionales los que finalmente contribuyeran a la
consolidacién de la expresion sociedad de la informacion, a partir de aportaciones
tedricas como las de Masuda o Nora y Minc. Se trata de una sociedad constituida sobre

redes y en la que las tecnologias de la informacion son un condicionante fundamental.
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1.2.3. Las TIC como elemento dinamizador de la Sociedad de la Informacion

Tras efectuar el breve repaso a la historia de la sociedad de la informacion y la
importancia que cobran en ella la ciudadania, vamos a adentrarnos en aquello que
fundamenta tecnologicamente esta sociedad gestada a finales de siglo pasado. Al igual
que para definir la sociedad de la informaciéon nos hemos encontrado varias acepciones
desde diferentes enfoques, para la descripcion de las tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, las TIC, nos encontramos con la dificultad metodoldgica resultante de
la ausencia de una tnica definiciéon. Unas tecnologias que cobran mayor relevancia en
el ecosistema comunicativo a medida que se implanta esta nueva sociedad y las que
vendran a facilitar la comunicacién, y en el caso de nuestra investigacion la

comunicacion radiofdnica.

Destacar, en primer lugar, la investigaciéon de Cristobal Cobo, que en un
amplio estudio que fue presentado en la revista académica ZER, concluye lo siguiente

acerca de las TIC (Cobo Romani, 2009: 295-318):

“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC):
Dispositivos tecnologicos (hardware y software) que permiten editar,
producir, almacenar, intercambiar, y transmitir datos entre diferentes
sistemas de informaciéon que cuentan con protocolos comunes. Estas
aplicaciones, que integran medios de informatica, telecomunicaciones y
redes, posibilitan tanto la comunicaciéon y colaboracién interpersonal
(persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos). Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la

generacion, intercambio, difusidn, gestion y acceso al conocimiento.

La acelerada innovacion e hibridacion de estos dispositivos ha
incidido en diversos escenarios. Entre ellos destacan: las relaciones
sociales, las estructuras organizacionales, los métodos de ensefianza-
aprendizaje, los formas de expresion cultural, los modelos de negocio,
las politicas publicas nacionales e internacionales, la produccion

cientifica (I+D), entre otros.
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En el contexto de las sociedades del conocimiento, estos medios
pueden contribuir al desarrollo educativo, laboral, politico, econémico,
al bienestar social, entre otros ambitos de la vida diaria” (Cobo Romani,

2009: 312)

En su trabajo, Cobo Romani realiza un benchmarking® con la finalidad de la
recoleccion y andlisis de las definiciones existentes sobre el término tecnologias de la
informacién y la comunicacion®. Un total de ochenta y seis definiciones pronunciadas
por diversos autores o, en algunos casos, instituciones. De entre ellas, hay varias
formuladas por el catedratico de la Universidad de Sevilla Julio Cabero, de la que nos

gustaria destacar la siguiente:

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion son las que giran en torno
a tres medios bdasicos: la informatica, la microelectronica y las
telecomunicaciones; pero giran, no s6lo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que

permite conseguir nuevas realidades comunicativas” (Cabero, 1998: 198)

La puntuacion que Cobo Romani otorgo a la anterior acepcion de las TIC fue
de doce, por encima del promedio que se situé en nueve, pero lejos de los 21 que
consiguio la definicién mejor valorada. Este lugar fue para lo que Fernandez Mufioz,

profesor de la Universidad Castilla La Mancha, entendia sobre las TIC.

5 Seguin el propio autor en la descripcidon metodoldgica, Benchmarking es “una metodologia que
proporciona un enfoque comparativo y 1égico orientado a comprender y evaluar de manera objetiva las
fortalezas y debilidades de un determinado objeto de estudio” (Cobo Romani, 2009: 301).

¢ Pueden revisarse estas y mas definiciones sobre el término “tecnologias de la informacion y la
comunicacion” disponible en: https://spreadsheets.google.com/pub?key=p-
JVS_rtEnUbMCNu_jZbTJwé&gid=0 [En linea] [Consultada el 23 de febrero de 2014]
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“Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en
microelectrénica, computacion (hardware y software),
telecomunicaciones y  optoelectrénica -  microprocesadores,
semiconductores, fibra Optica - que permiten el procesamiento y
acumulacion de enormes cantidades de informaciéon, ademds de una
rapida distribucion de la informacion a través de redes de comunicacion.
La vinculacion de estos dispositivos electrénicos, permitiendo que se
comuniquen entre si, crea sistemas de informacion en red basados en un
protocolo en comun. Esto ha cambiando radicalmente el acceso a la
informacién y la estructura de la comunicacién, extendiendo el alcance
de la red a casi todo el mundo [...] Herramientas que las personas usan
para compartir, distribuir y reunir informacién, y comunicarse entre si, o
en grupos, por medio de las computadoras o las redes de computadoras
interconectadas. Se trata de medios que utilizan tanto las
telecomunicaciones como las tecnologias de la computaciéon para
transmitir informacion [...] Es esencial tener en cuenta los nuevos usos
que se da a las viejas tecnologias. Por ejemplo, el mejoramiento o el
reemplazo de la transmision televisiva puede incorporar la
interactividad" a lo que de otra manera seria un medio de una sola via
de comunicacién. Como resultado, este medio tradicional puede tener

caracteristicas de una nueva TIC” (Fernandez Munoz, 2005).

Una definicién bastante amplia y muy bien valorada es la que se detalla en el
extinto Portal de la Sociedad de la Informacion de la Fundacion Telefénica Espafia, en
donde sefialan que las TIC son el conjunto de tecnologias disponibles en el sector de la
informatica y en el sector de las telecomunicaciones que permiten a los negocios y
organizaciones gestionar, comunicar y compartir la informaciéon (Cobo Romani, 2009:

306).
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Gianfranco Bettettini y Fausto Colombo enumeran como nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacion toda una amplia lista de procesos y equipos de
entre los que cabe destacar la transformacion de la sefial analdgica a numérica, fibras
oOpticas, satélites, teletexto, television de pago, compact disc, multimedia, telemedicina
y teléfonos moviles, unas novedades técnicas que llegan para transformar la

concepcion de la comunicacidn, la diversion y el trabajo (Bettetini y Colombo, 1995).

Todo cambio acarrea que no todos los componentes de su sociedad sean
capaces de asimilarlo. Las TIC no son ninguna excepcion y pronto generan tecnofilos y
tecnofobos, personas que estan a favor y en contra de las mismas. Hay quienes se
adaptan al cambio y asimilan las nuevas tecnologias, se actualizan y se alfabetizan
digitalmente. Los mads reacios tarde o temprano sucumbiran a los encantos del nuevo
entorno. Podriamos recurrir a la metafora usada por Umberto Eco en Dos o mds modos
de usar Internet: la alcohdlica y el catador, en ella podemos ilustrar estos estados
comparando la actitud del usuario frente la tecnologia con el consumo de alcohol, de
moderado que el abstemio seria aquel que se resiste a innovar, el catador que a pesar de
no estar fascinado con ella se encuentra comodo y el alcohdlico que seria aquel que no
puede vivir sin tecnologia y tiene la necesidad de estar siempre a la tltima (Eco, 2000:

44-50).

En la actualidad las TIC se encuentran transformando la microeconomia, son
un instrumento que favorece el crecimiento econdmico y lo han sido desde sus albores.
El pasado 2013 se desarrollaban otro conjunto de posibilidades vinculadas a una
caracteristica de Internet: multiplicar el numero de agentes que participan en los
modelos econdmicos. Asi pues, aparecen tendencias como el micro-uso, el crowdfunding
o los micro-pagos (Fundacion Telefénica, 2014). La economia compartida, o micro-uso, se
trata del fendémeno con mayor desarrollo en el ultimo afio, influido de manera directa
por el contexto de la crisis econémica. Consiste en la utilizaciéon de Internet para
proporcionar un uso compartido de los bienes. Compartir coche para realizar un viaje
o el apartamento en el destino de nuestras vacaciones con la finalidad de no realizar un

desembolso de dinero desorbitado.
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Otra de las tendencias es el crowdfunding, también conocida como
microfinanciacién. Lo que busca es capitalizar la puesta en funcionamiento de una
actividad mediante la aportacion colectiva de fondos recaudados a través de Internet.
Un modelo que se encuentra totalmente asentado y al que el gobierno espafiol ha
puesto cerco mediante la regulacion del mismo?. Cuando se trata de proyectos
empresariales se denomina equity crowdfunding, a través del cual los usuarios aportan

sus donaciones y a cambio se convierten en accionistas del proyecto.

Y, por ultimo, los micropagos, y resulta que desde hace tiempo se viene
estudiando la viabilidad del desarrollo e implementacion de nuevas técnicas que
faciliten la realizacion de los mismos. El principal problema reside en que no se ha
podido simplificar el proceso y sus costes para que cuando se realice un pago de
pequenas dimensiones se produzca de manera eficiente, dado que en la mayoria de los
casos el tratamiento para realizar los micropagos es el mismo que cuando se pagan
operaciones de cantidades elevadas. Un ejemplo lo encontramos en uno de los mas
claros casos de lo que significa emprender en radio, se trata del galardonado proyecto
radiofénico “El Extrarradio”®, una radio online que da la opcion al oyente de efectuar
pagos de cantidades pequefias pero que si lo realizan todos sus oyentes pueden

alcanzar los objetivos que se proponen, como el de llegar a fin de mes.

7Es la primera vez que se establece un régimen juridico que hace referencia a las plataformas de
financiacion participativa, dando cobertura a lo que se conoce como el crowdfunding. El texto legislativo
que hace referencia a esto queda recogido en el titulo V del Anteproyecto de Ley XX/2014 de la
financiacion empresarial, aprobado por las Cortes el 28 de febrero de 2014. El texto completo se encuentra
disponible para su consulta en
http://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/prensa/ficheros/noticias/2014/140228_sleg6607.pdf  [En  linea]
[Consultado el 5 de abril de 2014]. La noticia publicada por El Pais, el 9 de mayo de 2014, senalaba que “El
Gobierno levanta los limites del crowdfunding solo a los profesionales”, por la que se expresaba, tras un

Consejo de Ministros que, finalmente, la Ley que ponia veto al crowdfunding tendria menos restricciones
que el anteproyecto. Noticia disponible en
http://economia.elpais.com/economia/2014/05/09/actualidad/1399634793 612379.html [En linea]
[Consultada el 10 de agosto de 2014]

8 E] Extrarradio es un proyecto empresarial radiofénico formado por un grupo de periodistas, creativos,

comunicadores y profesionales de distintos ambitos con la pasién compartida por hacer otro tipo de radio.
Financiacién a través de cowdfunding o el sistema de los micropagos implantado en los diferentes
reportajes que realizan son fuentes novedosas de financiacién que hacen posible emprender en radio en
tiempos econdémicamente complicados. [En linea] Disponible en: http://www.elextrarradio.com/
[Consultado el 2 de marzo de 2014]
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Muchas y muy diversas son las maneras que existen para definir las TIC, en
dependencia de si se realiza desde un enfoque determinado o porque se han utilizado
términos distintos. Asi como infinitas son las posibilidades que nos ofrecen en los
distintos sectores de nuestra sociedad. Finalizaremos con la definiciéon que el Profesor
Toni Sellas recoge en la redaccion de su tesis doctoral: “Con el término TIC nos
referimos al conjunto de servicios, tecnologias y aplicaciones de los sectores de la
informatica, las telecomunicaciones y el audiovisual que permiten procesar, gestionar y

comunicar informacién en formato digital” (Sellas, 2009: 86).

1.3. Una aproximacion morfoldgica al concepto

El catedratico de la Universidad Complutense Mariano Cebridn Herreros
senal6 en el transcurso del III Congreso de historia y periodismo (Cebrian Herreros,
2006), que el campo que viene a abarcar la sociedad de la informacion se ha erigido en
un contenido sumamente especializado que se encuentra presente directa o
indirectamente en los medios de comunicaciéon. Una realidad amplia y compleja,
dotada con multitud de perfiles por lo que puede aparecer como tal o por su relacién
con otros contenidos. Se trata, sin duda, de una doble especializacion, por el medio y
por el contenido. Esto va a suponer una armonizacién de los dos. Los contenidos de la
sociedad de la informacidn van a tener que adaptarse a los medios, que en el caso de la
radio deberdn adecuarse a la expresion radiofénica para ser recibido eficazmente por
los oyentes. Cebridn Herreros consideraba que existia una falta enorme de anélisis y
reflexién sobre la sociedad en la que nos encontramos en tanto a su dimension
comunicativa y cultural (Cebrian Herreros, 2007). Se incide demasiado en el aspecto
técnico y en la actividad mercantil, pero se deja a un lado el componente humano, que
el autor considera fundamental, como lo son la comunicaciéon interpersonal, la
dimension cultural y educativa que conlleva y su impacto en las personas o en las

pequenas comunidades sociales.

Como hemos visto, muchas han sido las denominaciones que se le ha
intentado dar a la situacién actual que vivimos, titulos que tratan de definir de manera

sencilla un funcionamiento relativamente complejo. Sociedad postindustrial, sociedad
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tecnotronica, sociedad de la tercera ola y, la mas reciente, era digital, que junto con la
Sociedad de la Informacion, aspiran a comprender una realidad con grandes e

importantes cambios.

La expresion sociedad de la informacion, compuesta por dos términos que
dan lugar a la ambigiiedad, a que sea entendido como cada uno quiera. Una expresion
que, segun Cebridn Herreros, funciona estupendamente y es empleada en ocasiones
con cierta ligereza por muchos y al final termina siendo usada por todos. Un sintagma
que guarda términos muy amplios a la par que genéricos, tanto como para comprender
los campos a los que se desea hacer referencia ya sea de manera aislada por cada una

de las palabras como de forma conjunta con la locucion entera.

Sociedad, segtin la acepcion segunda que muestra la RAE, es la “agrupacién
natural o pactada de personas, que constituyen unidad distinta de cada uno de sus
individuos, con el fin de cumplir, mediante la mutua cooperacién, todos o alguno de
los fines de la vida”?. Un término tan amplio por si solo que deberiamos saber a qué
nos referimos para poderlo acotar. Podria ser, en dependencia de su &mbito geografico,
de cardcter local, regional, nacional, internacional o global, siendo considerado como
todo si nos referimos a él de manera genérica. Cebridn Herreros considera el primer
gran error intentar globalizar la denominacion y tratar de considerar a todos los
miembros de la sociedad de la informacién como iguales teniendo en consideracion las

grandes diferencias que existen entre paises o comunidades.

Por su parte, las definiciones que presenta la palabra informacién hacen
referencia a otro campo semantico demasiado extenso. Usado en gran cantidad de
ciencias asi como de areas especificas del conocimiento y del habla comtn, el término
informacién hace referencia desde los datos encriptados en los genes sobre cudl sera el
desarrollo de las personas a los datos que barajan las entidades bancarias, pasando por
la vertiente periodistica cuando la calificamos de actualidad. La sociedad en la que nos
encontramos estd definida por la puesta en circulacién de la informacién, la realidad se

convierte en informacion, en datos que poder ser cuantificados.

% Consulta realizada a través del Diccionario de la Lengua Espafola, Real Academia de la Lengua (Ed.)
[versién electrénica]. Recuperado el 22 de febrero de 2014, de http://www.rae.es
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Una aportacion a la informatica o a la informacién automatizada que funciona
con numeros y mediante algoritmos matematicos. Pero, para Cebridn Herreros
convertir el complejo entramado que lleva consigo la realidad de cualquier sociedad en

informacion es algo insostenible.

Considerar cada término por su parte entrafia un elevado riesgo, como hemos
podido apreciar, pero si lo que deseamos plantear tiene mayor amplitud la rigurosidad
salta por los aires. Siguiendo con Cebridn Herreros, “la sociedad de la informacion
abarca todo dato, hecho, idea, opinion que circula en la sociedad de la informacién con
unos objetivos o intereses. Se refiere al proceso de circulacién, de empapado de
informacién de toda la sociedad”. Una sociedad que estd sustentada en las
infraestructuras de unas redes que difunden, distribuyen e interacttian y por las que

transita la informacidn.

Dos son los procesos en los que radica el salto a la nueva concepcién de la
sociedad de la informacion, por un lugar la extension de los medios tradicionales y, por
otro, la llegada de las llamadas redes universales que comprenden los satélites, Internet
y la telefonia movil. Dos procesos que van a impulsar sobremanera las infraestructuras
por donde circulara la informacién. Se empieza hablar de sociedad de la informacion
con la llegada de la red de redes, pero Internet no hace mas que culminar una serie de

procesos previos tal y como examina Armand Mattelart (Mattelart, 2002: 11-13).

1.4. El concepto de Sociedad Red

Como hemos podido apreciar en los parrafos anteriores, en el nacimiento de la
sociedad de la informacion existe una tendencia tecnofilica. Tedricos como Nicholas
Negroponte, autor de El Mundo Digital (Negroponte, 2000) y fundador del Media Lab
del Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT), representan esa tendencia
integradora de las tecnologias. En su obra se muestra ciertamente optimista con lo que
respecta a la capacidad que tiene la tecnologia para transformar, de manera positiva, la

vida humana. Negroponte no se cansa de repetir una y otra vez que el Estado-nacion
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es el mediador colectivo. Mattelart ha criticado que en la obra recopila muchos de sus

articulos que escribe en la revista Wired'? (Mattelart, 2002: 144).

El camino nos guia hacia una era de la postinformacién en la que nos podemos
encontrar inmeros, segun nos dice Negroponte en su trabajo. “En la era de la
postinformacién a veces la audiencia es una sola persona” (Negroponte, 2000: 241)
afirma el gura de las tecnologias. Negroponte defiende que la era de la informacion y
la era industrial muestran las mismas economias de escala, con diferencia de que en la
industrial, donde se introduce el concepto de producir en masa, las economias se
originaban en la fabricacion de métodos uniformes y repetitivos, en un espacio y
momento determinados, dependencia que se reduce en la era de la informacion

(Negroponte, 2000: 241).

La sociedad digital no solamente es una sociedad que se basa en una
innovacion tecnoldgica sino en un cambio radical en la totalidad de los dmbitos
sociales y su capacidad de estructurar los comportamientos cotidianos. Nicholas
Negroponte afirma que el elemento fundamental de la digitalizaciéon se basa en la
transmision de unidades de la informacion. Para €l los bits son unidades sin color, olor,
peso. Una sociedad basada en los bits que genera un mundo en el cual se rompen las
barreras espacio-temporales. La fabricacién de bits puede producirse en cualquier
lugar, en cualquier momento y ademds pueden moverse. Desaparecen, de esta
manera, las limitaciones geograficas y temporales, nos encontramos ante la posibilidad
de personalizar los servicios. Las emisiones en radio son a la carta y es el usuario quien

elige su hora punta (Sellas, 2008).

10 Ademas, Mattelart en la pagina 98, afirma que “No es casual que Nicholas Negroponte, profeta de la era
ciber, autor de Being Digital (1995) y accionista de Wired, la revista de los enganchados a Internet, haya
trabajado, antes de fundar el Media Lab del MIT, para la Rand y el IBM Cambridge Scientific Center, sobre
este tipo de prospectiva humana”.
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“En la era de la postinformacion a veces la audiencia es solo
una persona. Todo se hace por encargo y la informacion se personaliza
al maximo. Se asume que la individualizacion es la extrapolacion de la
transmision selectiva: se pasa de un grupo grande a uno pequefio,
después a otro mads pequenio y al final al individuo (...) somos una

unidad demografica de una persona” (Negroponte, 2000: 242).

El mundo digital lo que no va a poder hacer es solventar los problemas
personales ni va a podernos ofrecer respuestas para todo, pero si que nos ayudard a
facilitar la tarea. No pueden, los ordenadores, resolver complejos temas como lo
puedan ser el derecho a la vida o a la muerte, pero lo que si que nos proporcionara son
motivos para ser optimistas. No podemos, segin Negroponte, negar o, tan siquiera,
interrumpir el transcurso de la era digital. Esta posee cuatro caracteristicas, que van a
facilitar su triunfo, que son su caracter descentralizador, a la par que es globalizadora,

armonizadora y permisiva'! (Negroponte, 2000: 335).

Negroponte sefiala que “ser digital es ser diferente”, cada generacion serd mas
digital que la que la precede. Un futuro digital controlado por los bits, por ese cddigo
binario formado por ceros y unos, que cada vez mds estd en manos de los jovenes!?
(Negroponte, 2000: 338). A este respecto, el director del Media Lab del MIT sefialaba en
una entrevista que una de las grandes diferencias que existen entre Estados Unidos y
Europa es que en el viejo continente hasta hace unos quince afios no se escuchaba a los

jovenes mientras que en EEUU siempre se ha hecho caso a la gente joven (Abad, 2012).

1 En el epilogo de El Mundo Digital su autor nos habla de una era de optimismo, en donde el autor trata
de hacer una profetizacion de lo que sera la sociedad de la informacién en los préximos afos. El libro se
publica por primera vez en 1995 y a pesar de mantener un punto de vista a favor de la tecnologia es
consciente de los innumerables casos en que esta nos afectara negativamente: abusos de los derechos de la
propiedad intelectual, vandalismo digital, pirateria y robo de la informacién, menos puestos de trabajo
debido a la automatizacion de los sistemas, ...

12 Finaliza con “no hay nada que podria hacerme mas feliz” cuando se refiere a lo que hoy llamamos
nativos digitales, término que acufiaria, afios después, Marc Prensky, en su libro de 2001 “Inmigrantes
digitales”, editado por SM.
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El sociélogo Manuel Castells toma la revolucién de la tecnologia de la
informacién como punto de partida de su investigacion de la sociedad que surge en las
postrimerias del siglo XX a partir de una serie de procesos que se interrelacionan para
constituir, la que él viene a llamar, la era de la informacién (Castells, 1997: 23). Castells
utiliza el término sociedad informacional en detrimento de sociedad de la informacién.
Esto se debe a que, para él la informacién, como comunicacion del conocimiento, ha
sido esencial en todas las sociedades desde la edad media, mientras que la expresion
“informacional” sefiala un rasgo distintivo de una sociedad en la que la generacion,
procesamiento y transmisiéon de la informacién es fuente fundamental de Ia
productividad y del poder. De manera contigua a la sociedad informacional el
sociologo nos propone el término “informacional” para hacer referencia a lo que viene
a ser un nuevo modelo de desarrollo como resultado de la progresiva reestructuracion
del sistema capitalista de produccion de finales de siglo, donde la revolucién de la
tecnologia de la informacion es uno de los factores con mayor relevancia. En el modelo
de desarrollo informacional, la productividad estd basada en la tecnologia de generar
conocimiento y procesar la informacion. “Lo que caracteriza a la revolucion tecnoldgica
actual no es el cardcter central de conocimiento y procesamiento de la
informacion/comunicacion, en un circulo de retroalimentacién acumulativa entre la

innovacion y sus usos” (Castells, 1997: 58)

La empresa-red se convierte en simbolo del fin de la contradiccién entre
trabajo y capital que ha condicionado la era industrial. Segtin la tesis de Castells, solo
permanecen en disputa los trabajadores en red que se han erigido como clase dirigente
por ser portadores de lo que él llama el “espiritu del informacionalismo”. De esta
manera se vacia al cibermundo de sus agentes sociales y el proceso de trabajo solo se
ve a través de la relacion técnica. A pesar de ello, nos guste o no, el modo de desarrollo
informacional sigue, seguin Castells, “siendo elaborado por y puesto al servicio de, un
conjunto de relaciones de propiedad con fines de acumulacién y no a la inversa”

(Garnham, 2000: 53-91).
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1.5. La ciudadania digital

Hemos visto que la sociedad de la informacién es una estructura que se basa
en las redes y en las herramientas de caracter técnico que las sustentan, pero se debe
hacer referencia al papel que desarrollan en este escenario las personas que la integran.
Castells apela a un compromiso personal y colectivo que posibilite la reduccién de la
distancia existente entre el desarrollo tecnoldgico y el subdesarrollo social, con la
finalidad de que a través de la ciencia y la razén se puedan ir resolviendo los
problemas que tiene la humanidad. La economia, la sociedad y la cultura se asientan
sobre una serie de intereses, valores, instituciones y sistemas de representacion que,
por norma general, le ponen cerco a la creatividad colectiva, se hacen con los
resultados de la tecnologia de la informacién y desvian nuestra energia a una
confrontacién que termina por autodestruirnos, pero, en este mundo, todo puede ser
cambiado por la accion social de una manera mas o menos consciente e intencionada,
que esté provista de la informacion necesaria y asentada en la legitimidad (Castells,

1997: 412).

Las palabras de Castells dan cierta relevancia a la capacidad transformadora
de la accién, asi como a la necesidad de aprovechar oportunidades. Joel De Rosnay, en
este aspecto, afirma que se deben encontrar los medios pertinentes para poder dar
sentido a toda la serie de informaciones que fluyen a través de la sociedad
informacional (De Rosnay, 1998). La informacion serd siempre la especificacion de un
conocimiento previo. Por tanto, tiene una doble dimension, por un lado, cuantitativa,
se puede medir, y, por el otro, cualitativa, que tiene relacion con el significado de los
conceptos u objetos. La informacién es lo que da valor a la comunicacion, aquello que
le permite que entre un emisor y un receptor pueda existir un vinculo comun. De
Rosnay advierte del posible peligro de una contaminaciéon por exceso de informacién,
que los ciudadanos se vean saturados y no tengan la capacidad de organizar y asimilar
tanta informacién. Pero, no obstante, confia en el protagonismo de las personas, en su
capacidad de actuar en una sociedad que estd organizada en redes y células de manera

interdependiente.
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Los actores, en los nudos de la red informatica, se mueven de manera
simultdnea, se comunican entre si y son potencialmente creadores. Son, lo que
denomina como, las “neuronas de un cerebro planetario” que, segin De Rosnay, se
estd formando. No se trata ya de los usuarios de antes, pasivos ante servicios creados
previamente por otros, sino que, en su lugar, aparecen los “productores-
consumidores” de nuevos instrumentos interactivos, de tal manera que duplican el

poder y la eficacia de cada uno de ellos (De Rosnay, 1998: 94).

Esta interactividad de la que nos habla el autor, es la que se debe convertir en
la via que posibilitard la creacion de manera colectiva, algo que denominard como
“intercreatividad”, pues los cerebros conectados generan conocimiento. Cuando habla
de las “neuronas de un cerebro planetario” hace referencia a la accién simultdnea de

personas responsables, informadas y creativas (De Rosnay, 1998).

A raiz propiamente de esto, Cristobal Cobo Romani y Hugo Pardo Kuklinski
en su obra Planeta Web 2.0 nos hablan de la construcciéon de un “cerebro digital
planetario” (Cobo y Pardo, 2007: 143) cinco conceptos que vienen a favorecer la
creacion de una nueva filosofia del saber y del aprendizaje que parte de la idea del
conocimiento abierto y colaborativo: la intercreatividad, la inteligencia colectiva, las
multitudes inteligentes, la arquitectura de la participacion y la sabiduria de las
multitudes. (Gozalvez, 2012: 183). El primero de ellos es el de intercreatividad, del que

ya hemos hablado, pero apuntando a Tim Berners-Lee su autoria.

En 1997, Pierre Lévy hablaba de una necesaria construccion de la inteligencia
colectiva, el siguiente de los conceptos, basado en el principio de que todo el mundo
sabe algo, pero no hay nadie que lo sepa todo (Lévy, 2004: 20). Por ello, reclama una
movilizacion por la defensa del proyecto de civilizacion centrado en su inteligencia
colectiva. Un modelo a través del cual se fomentan los lazos sociales fundamentados en
los intercambios de saber, no se trata de la suma de las sapiencias individuales sino
que se trataria de un acceso de todos al conocimiento de todos; un modelo basado en
reconocimiento y en la valoracién de los aspectos singulares, asi como en una
democracia con mayor participacién, mas abierta a su gente. Para Lévy la alternativa

residia, simplemente, en que el ciberespacio pudiese reproducir lo medidtico o el
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colectivo se movilizara a favor de un proyecto que iba a girar en torno a la inteligencia

colectiva (P. Lévy, 1998).

La nocion de multitudes inteligentes fue acuiado por Rheingold, otro autor que
sigue esta linea de investigacion. En su trabajo realiza una analogia entre la comunidad
virtual y un ecosistema de subculturas y grupos constituidos de manera espontdnea.
Las redes sociales, tan extendidas en los ultimos afios y a los que el usuario puede
acceder cada vez mds con mayor facilidad, conforman una especie de ecosistema de
subculturas y grupos espontdneamente establecidos. Lo compara con el cultivo de
microorganismos, donde cada uno seria un experimento que nadie planifico pero que
se produce. Rheingold postula que las repercusiones de caracter social que tiene la
convergencia de las tecnologias en nuestros dias van a ser importantes porque las
personas usan herramientas con las que poder adoptar formatos nuevos de interaccidn,
coordinacion y cooperacion. Finaliza afirmando que, en tanto se comparten las redes
sociales, la confianza o los valores que promueven la colaboracién y cooperacion entre
las personas, se genera lo que él denomina como capital social y el intercambio de
conocimiento colectivo, favorecido por las tecnologias que lo posibilitan. (Cobo y

Pardo, 2007: 47).

Dos afnos después del trabajo de Rheingold, Surowiecki expone el concepto la
sabiduria de las multitudes. Su idea introduce nuevas aportaciones a la idea del valor que
posee el intercambio y la integracion de conocimientos individuales. El anadido de
decisiones colectivas resulta de mayor acierto que las decisiones de caracter individual.
Surowiecki propone cuatro condiciones para lograr alcanzar la suma de inteligencias:
la diversidad, la independencia, la descentralizacion y la existencia de un mecanismo
que incluya los juicios individuales en una decision colectiva. Por ello, el autor postula
que las deliberaciones tomadas en base a la sabiduria colectiva pueden ser de mayor

profundidad que las de los propios expertos (Cobo y Pardo, 2007: 48).

El ultimo de los conceptos que destacan para la construccion de ese cerebro
digital planetario es el de la arquitectura de la participacién, formulado por Tim O’Reilly,
este irlandés que desarrolld la Web 2.0, sefiala que los nuevos desarrollos de Internet

ponen el acento en facilitar la creaciéon de un entorno colaborativo entre individuos.
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Esta estructura en forma de red que sostiene la Web se potencia en la medida que es
utilizada por un numero mayor de personas. Esta arquitectura se encuentra
directamente relacionada con las personas y no tanto con las tecnologias. Una de las
caracteristicas de la Web 2.0 es que dispone de una gran cantidad de instrumentos de
cooperacion, que no solo se encargan de posibilitar la interaccién de personas que no
comparten la misma dimension espacio-temporal, sino que ademas la reticularidad de
su estructura promueve la creaciéon de espacios abiertos a la colaboraciéon y la
inteligencia colectiva fruto de que muchos interactian con otros muchos. Para O’Reilly
la Web 2.0 no es precisamente una tecnologia sino mas bien una actitud (Cobo y Pardo,

2007: 49).

Estamos ante una sociedad red en la que cobra mayor relevancia la tecnologia
de la informacién, pero esto no es suficiente. Sera necesario el protagonismo de la
ciudadania digital, nuevos actores en un escenario con caracter “archipielagico”, tal y
como lo describe Pedro Lozano Bartolucci en su obra El tsunami informativo. “Vistos
desde fuera se constituyen como islotes aislados que se vinculan por las rutas del flujo
informdtico, que estdn permanentemente conectados, emitiendo, recibiendo,
interactuando, construyendo su propio espacio y su propio tiempo” (Lozano
Bartolucci, 2006: 62). Y es que la sociedad de la informacién requiere a sus participantes
de una constante actualizaciéon pero no de cardcter generalizado sino mas bien
individual, en dependencia del islote que ocupemos en la red y segin sean nuestras
caracteristicas. Gozalvez (2012) afirma que con los procesos de individuacién o de
personalizacion que provoca la actual sociedad se produce un cambio, basado en
activar los procesos de seleccién de los usuarios de la red. La individuaciéon y la
actividad selectiva van a producir secuelas en la ética de lo que él denomina como
“ciudadania mediatica”. Por un lado, la individuacién significaria un cambio en el tipo
de socializacién, el nuevo entorno social que proporcionan las redes se encarga de
fortalecer el cardcter individual en lugar de anularlo. Internet produce una mayor
actividad en la que el usuario debe decidir, esto conllevard una mayor libertad de
accion a la par que se activa la voluntariedad. Por su parte, la activacion selectiva esta
ligada a la individuacion y representa el consolidar las preferencias individuales, el

acceso a las enrevesadas autopistas de la informacion personalizadas.

64



Capitulo 1 La radio en la aldea global

El autor se plantea si la galaxia Internet sera un lugar en el que los individuos
se mantendran al margen de lo publico y lo global, completamente aislados y
despreocupados de lo que sucede en su sociedad. Precisamente para evitar este riesgo
el autor propone la puesta en marcha de medidas educativas que refuercen la
ciudadania en el nuevo entorno hipercomunicado. La ciudadania mediatica supone
potenciar la condicion libre, activa, participativa, critica y responsable en el nuevo

espacio creado por la sociedad de la informacion (Gozalvez, 2012: 52).

1.6. Entre lo global y lo local

Alvin Toffler traté de resumir los grandes cambios sociales que se habian
producido por oleadas, de tal manera que cada una de ellas sepultaba las culturas y
civilizaciones existentes y las cambiaba por estilos de vida que hasta el momento
habian sido inconcebibles. Dos primeras olas representadas por la revolucion agricola
y la industrial y una tercera ola que empieza a finales de los afios 80, en la que aparece
una perspectiva intensamente local, a la vez que también lo es global. Hay, por todas
partes, una atencion creciente a la comunidad y al barrio, al entorno mas local, al

mismo tiempo que existe un interés por asuntos de impacto mundial.

Internet ha recibido la consideracion de ser el origen de la sociedad civil
Telépolis que Javier Echeverria nos ilustraba en su obra (Echevarria, 1999: 365-394),
concebido como una ciudad informacional, asi como (Castells, 1995), en primer lugar, y
después (Mathias, 1999), auguraban. Una ciudad a distancia que definia un nuevo
espacio para interactuar, mientras debatia sobre las formas cldsicas de la estructura
social basadas en el territorio, la presencialidad y proximidad, a la vez que derribaban
las fronteras geograficas y politicas. Para Echeverria (1999: 366) la verdadera
democracia electronica reside en un fortalecimiento maximo, gracias a las multiples
posibilidades de interactuar que ofrece la red, la expresion y elaboracién de los
problemas de las ciudades expuestos por los propios ciudadanos, una organizacion
propia de las comunidades locales, y una realidad mas participativa, en la que tomen

parte de las deliberaciones los grupos mas afectados.
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Los medios de comunicaciéon de masas juegan un papel importante en la
globalizacidn. Se encargan de transportar la expresidon de valores y la distribucion de
informacion al receptor con una inmediatez y flexibilidad como nunca antes se habia
dado. “Los medios desempenian roles contradictorios: son fuentes de resistencia contra
la globalizaciéon, pero también son protectores del capitalismo, agentes de
democratizacion y herramientas para la glocalizaciéon” (Ferndndez Parrat, 2001: 151-
153). De esta manera se establecen herramientas de un proceso que va en dos

direcciones, la globalizacion de lo local y la localizaciéon de lo global.

Nos encontramos, pues, ante el fenémeno de la glocalizacién. Un término que
aparece como la conjuncion entre globalizacién y localizacion. Empieza su desarrollo
en la década de los 80, y tiene su origen dentro de las practicas comerciales de Japon. El
concepto proviene del vocablo japonés “dochakuka”, derivado de “dochaku”, que
viene a decir “el que vive de su propia tierra”. Algunos apuntan la paternidad del
término a Ulrich Bech, pero lo cierto es que el primero en utilizarlo fue Roland

Robertson (1992).

Antonio Bolivar, Catedratico de Didéctica y Organizacion Escolar de la
Universidad de Granada sefiala, en torno a la glocalizacién, que es la suma de los
elementos locales y concretos con los mundializados. En medio de esa aldea global, en
la que hay una tendencia cada vez mayor a la eliminacion de las fronteras, tanto a nivel
politico, econémico y social, aparece una defensa de las tradiciones frente a la
globalizacion cultural. El pensamiento glocal reside en tener una estructura flexible que
nos permita adaptarnos localmente a las demandas globales evitando lo que vendria a
significar el aumento de las barreras culturales que supone defender sus costumbres

ante una cultura globalizada (Bolivar, 2001: 265-288).

Zygmunt Bauman hace referencia a la globalizacion en tanto que unos
dependen de otros en una sociedad en la que, cada vez mas, la distancia se convierte
en un aspecto poco relevante. Cualquier cosa que acontezca en una parte del globo
terrdqueo puede tener consecuencias en otro lugar del mundo. Nuestras acciones

forman parte de una red mundial de interdependencias (Bauman, 1999: 94).
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La profesora Nuria Lloret, por su parte, nos habla de una identidad global en
la sociedad conectada, definida por el proceso de globalizacion en plena efervescencia.
Un proceso que abarca las relaciones, procesos y estructuras con los que perfeccionar la

dominacion la integracion y el antagonismo (Lloret, 2011: 224).

Martin-Barbero la identifica como “localizaciéon” a la contrapartida de la
globalizacidon, mientras que Castells (1997) o Fornet-Betancourt (2000) apuestan por el
término glocalizacion. Para este ultimo, definia el término como la oportunidad tnica
con la que poder universalizar lo local a la vez que localizamos lo universal, se trata de
desarrollar un universo entorno a lo local gracias a la red, herramienta mediante la cual
nos es posible materializar esa oportunidad. Asi pues, localizaremos temas globales
como, por ejemplo, los derechos humanos, a la vez que estaremos globalizando temas
locales como lo pueden ser nuestra cultura o tradiciones locales desde el modelo de

comunicacion actual.

Una vision del proceso de glocalizacion desde el punto de vista del mercado
nos la ofrece Armand Mattelart, quien sefiala que los dmbitos local, nacional e
internacional a principios de siglo se consideraban fraccionados, mientras que el nuevo
esquema actual con el que se representa a la empresa y el mundo auna estos tres
niveles. Toda estrategia que la empresa desarrolle en el mercado mundializado, para
Mattelart, debe ser global y local al mismo tiempo. Todo ello se corresponderia con el
neologismo inglés glocalize, una expresién basado en la integraciéon de campos que
antes se encontraban separados, en la unificacion de las escalas geograficas, a la par
que las de la concepcidn, la produccion y la comercializacion (Mattelart, 1995).
Mattelart aboga por el término mundializacion frente al de globalizacién porque su
finalidad es conectarnos con otra vision del mundo en la que se crea un entorno
colaborativo, mientras que el segundo propone una mirada desde la perspectiva

econdmicals.

13 Articulo de Victoria M. Nifio: “Mattelart: La tecnologia redentora es una idea vigente y falsa desde el
telégrafo”, 24/02/2014. [En linea] Disponible en
http://www.elnortedecastilla.es/20140224/cultura/mattelart-tecnologia-redentora-idea-201402242023.html
[Consultado el 26 de marzo de 2014]
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Manuel Castells, como antes sefialdbamos, entiende por glocalizacién aquello
que articula lo global y lo local desde una perspectiva urbana, conocimiento que se
aplica a la economia como a la cultura. De tal manera que la ciudad se entiende como
un medio econdmico adecuado para la optimizacion de sinergias en el plano
econémico, asi como las identidades locales y su relacion dialéctica con el
universalismo informacional de base medidtica por lo que respecta a la vertiente
cultural. La glocalizacion significa destacar el &mbito urbano y la funcién del gestor-
coordinador-promotor de los gobiernos locales para la puesta en practica de politicas
que cogen como referencia aspectos globales y se posicionan respecto a ellos (Castells,

1997).

Ya en 1977 este mismo autor hablaba de los “movimientos sociales urbanos”
como una forma de colaboracion social (Castells, 2004). Sera en 1986 cuando defina
estos movimientos como acciones desarrolladas por una colectividad y puestas en
practica con la finalidad de cambiar los intereses y valores sociales de una ciudad
concreta (Castells, 1986). Kohler y Wissen realizan una clasificacion en base a los

movimientos sobre la “accién urbana glocalizada”:

1) Las acciones que se originan con cardcter ocasional centradas en arremeter
contra las narrativas y a las imagenes hegemonicas. Un ejemplo de este tipo podria
serlo el movimiento Anounymous, el cual actia de forma local pero organizado de
manera global. Para ello, se sirven de la red para informar de situaciones criticas que
deben ser denunciadas y enlaza a los usuarios para llevar a cabo acciones de dambito

local.

2) Son las que desarrollan un conocimiento alternativo y cuestionan los
paradigmas dominantes. En este aspecto, Wikileaks vendria a ser un ejemplo que
explicaria el uso de la red para ejecutar este tipo de protesta. Mediante la divulgacion
de todos los documentos clasificados trata de conseguir el objetivo de ofrecer una
mayor accesibilidad de los ciudadanos a la informacién, cuestionando los modelos
tradicionales de comunicacion que hasta el momento habian sido gestionados por el

poder a nivel global.
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3) Aquellas acciones con la finalidad, a largo plazo, de crear unas
infraestructuras estables y consolidadas para los movimientos. La Primavera Arabe seria
uno de sus mayores exponentes, a través de las redes sociales tratd de paliarse uno de
los principales problemas que sufrian como lo es el de la libertad de expresion y de
comunicacion con el surgimiento de un movimiento que iba a agitar las estructuras
politicas de estos paises, creando cambios que ofrecerian mayor estabilidad de cara el

futuro para todos los ambitos.

Podemos ver, a través de los tres tipos de movimientos que nos plantean
Kohler y Wissen que la base reside en la necesidad de trasladar al entorno global

problemas que nos afectan localmente (Kohler & Wissen, 2003: 942).

Los medios de comunicacién tradicionales han quedado completamente
obsoletos para las necesidades de la ciudadania actual, generdndose nuevos canales de
informacion gracias a las tecnologias que han facilitado la conectividad y el acceso a las

redes.

1.6.1. El cardcter hiperlocal de los medios de comunicacion

El periodismo hiperlocal tiene su origen en los Estados Unidos, aunque estos
medios rdpidamente emergerdn por todo el mundo. Se trata de un término cuya
paternidad se atribuye al periodista, profesor y orador americano Jeff Jarvis, quien lo
utilizé para denominar los contenidos de caracter local que eran tratados en Internet.
Anuncid, en 2009, el lanzamiento de un producto del The New York Times con caracter
hiperlocal** (Flores Vivar, 2015). El concepto de periodismo hiperlocal nos ayudard a
analizar las experiencias de participacién ciudadana ya sean de manera individual o
colectiva, basadas en temas de interés publico y comun. Por ello, sirve lo anunciado
por Castells sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, y su funcién de
hacer posible el libre acceso de los ciudadanos a todos los datos y actuaciones

administrativas que no precisaran ser confidenciales. Hiperlocal hace referencia a dos

14 En 2009, The New York Times anuncia The Local, como experiencia hiperlocal, que a partir de 2013 sera
sustituida por The Nabe, bajo la tutela de CUNY Graduate School of Journalism, segiin anuncia Jeff Jarvis en
http://buzzmachine.com/2009/02/28/the-times-cuny-and-others-go-hyperlocal/
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dimensiones principales: la geografica y la temporal. Ambas dimensiones se encargan
de medir la importancia o el valor percibido por el actante en tiempo y espacio. Hace
referencia a personas o entidades dentro de areas de proximidad fisicas, que por lo
general definidas en la escala de calle, barrio, comunidad o ciudad; o digitales, medios
electrénicos en los que prima la informacién de ambito local. A través de la
combinacion de las redes fisicas y digitales, genera espacios y modelos para que la
cultura comunitaria microlocal tome protagonismo, creando un tejido social/vecinal
solido, critico, participativo. Los problemas globales pueden tener repercusion en lo
local, engendrando un cambio en la agenda informativa, anteriormente marcada por
las grandes empresas de comunicaciéon o por los gobiernos que estaban en el poder

(Torres-Quintero, 2013: 50-54).

Sandra Crucianelli apuntaba que la tendencia la creaban los medios
hiperlocales, unos medios que disponian de unos contenidos sujetos a una zona
geografica concreta. Sus temas no coinciden con los medios de comunicacion
tradicionales, al igual que las fuentes, que pueden abarcar desde cualquier vecino a

fuentes digitales poco examinadas (Cruccianelli, 2010: 147).

Para la profesora de periodismo de la Universidad del Pais Vasco, Ainara
Larrondo, uno de los retos que afrontan los medios de comunicacion desde su
convergencia digital es aprender a ser glocales. “Situarse en un escenario mediatico que
rebasa lo local no siempre resulta facil y representa todo un logro, mas aun ante las
actuales tendencias de concentraciéon empresarial, omnipresencial y transnacional de

los grandes grupos multimedia” (Larrondo, 2006).

1.7. La sociedad y los medios de comunicacion

La radio que hoy conocemos es un medio de comunicacion social que ha sido
capaz de adaptarse a un ambiente de cambios constantes. De esta manera, cabe
entender que “la radio se hace en funcion de la sociedad a la que se dirige y con la que
se dialoga”, tal y como exponen M? Pilar Martinez Costa y José Ramén Diez-Unzueta

en su manual sobre narrativa radiofénica (Martinez-Costa y Diez Unzueta, 2005: 19).
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Asi cualquier cambio que se produzca en la sociedad, por insignificante que
pueda llegar a ser, va a tener su repercusion en la radio al igual que en los demas

medios de comunicacién.

“Sociedad y medios son los dos polos dindmicos de un proceso desarrollado
con extensién y amplitud a partir del siglo XIX, con decidida implantacion en el XXy
que se abre a la globalidad en el amanecer de este siglo XXI” (Martinez-Costa y Diez
Unzueta, 2005: 19). No deberia tener sentido cualquier medio de comunicacion llevado
a cabo ajeno a los cambios existentes en la sociedad. Los medios, y en especial la radio,
deben interactuar con el receptor y ser conscientes en todo momento qué tipo de
necesidades demanda éste para poder ofrecérselas de la mejor manera posible y tener
la capacidad de adaptarse a los cambios que puedan surgir con el transcurso del

tiempo.

La radio, a través de su historia y de su casi centenar de afios que lleva entre
nosotros, ha sabido en todo momento adaptarse a las circunstancias que la sociedad
presentaba en cada momento. Asi, podriamos destacar de ella, como una de sus
caracteristicas principales, la resiliencia'®. El Diccionario de la Real Academia Espafiola,
para la vigesimotercera edicion, la define como una “capacidad humana de asumir con
flexibilidad situaciones limite y sobreponerse a ellas”®. En definitiva la radio esta
dirigida por personas y son ellas mismas las que la dotan de esta componente de
resiliencia, esa facultad para superar las situaciones adversas en la que se ha visto
sumida y para adaptarse a un entorno de cambio en el que ha imperado la

digitalizacion y el paso a una sociedad globalizada.

Una nueva sociedad, la aldea global que ya nos trataba de mostrar Marshall
McLuhan en su obra, en la que la tecnologia va a ser la encargada de posibilitar

desarrollos que jamds antes pudiesen haber sido verosimiles en el fenémeno de la

15 E]l concepto de resiliencia en referencia al medio de comunicacién radiofénico se utilizé en el Congreso
Internacional de la seccién del ECREA (European Comunication Research and Education Asociation), en
su seccion dedicada a la investigacion sobre radio, cuyo chairman es Guy Starkey. El titulo del mismo fue
“Radio, the resilient medium”. Para mas informaciéon puede consultarse su pagina web:
http://radioresearch2013.sunderland.ac.uk/ asi como el libro de actas de este congreso presente en la

bibliografia.
16 Consulta realizada a través del Diccionario de la Lengua Espafiola, de la Real Academia de la Lengua
(Ed.) [En linea]. Recuperado el 14 de marzo de 2014, de http://www.rae.es
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comunicacion (Scolari, 2015: 22-25). Para comprender esta revoluciéon digital de los
medios de comunicacion solo va a ser posible a través de procesos histéricos mas
amplios, tales como la revolucion industrial y los procesos politicos del Occidente

europeo, desde la Revolucion francesa (McLuhan y Powers, 1995).

Para Martinez-Costa y Diez Unzueta la conexién entre la sociedad y los
medios va a manifestarse como un campo de influencias, algo similar a un ciclo
continuado de retroalimentaciones y relaciones cruzadas. A lo largo del siglo pasado,
los medios de comunicacién desempefaron un papel fundamental y dominante en la
conformaciéon de las sociedades de masas. Asi pues, el proceso de socializacion y
universalizacion de la radio, a partir de los diferentes avances cientificos y
tecnologicos, ird modificando a los nuevos medios. En 1922 aparece la radio y poco
después, en 1934, hace lo propio la television, los conocidos como auténticos medios de
la sociedad nueva, convirtiéndose en nuevas aportaciones del mundo de la
comunicacion a los ciudadanos y su potencial y su presencia van a ir incrementandose
a medida que transcurran los afios, constituyendo hoy poderosas palancas de

informacion para inmensidad de personas (Martinez-Costa y Diez Unzueta, 2005: 20).

En los ultimos tiempos existe un consumo masivo de los medios que ha
crecido de manera exponencial llegando a convertirse en una de las caracteristicas que
mejor definen a la propia sociedad. La radio y la televisién se convierten en
protagonistas de la realidad social. Sociedad y medios van a ser dos actores dinamicos
que se influyen y relacionan entre si, con una gran repercusién en su entorno. El
dominio actual de los medios de comunicacién solo puede ser explicable en el contexto
de los ultimos cien afios. Durante este tiempo en la sociedad occidental se ha
precipitado un cambio radical en el modo de acceso a la informacién. Una
transformacion mediante la cual se ha realzado el papel que juegan los medios de
comunicacion en nuestra sociedad y que va extendiéndose al resto del planeta,
generando una expectativa de transformaciones sociales, econdmicas y culturales que
han podido llegar a derrocar hasta los férreos cimientos de dictaduras bien arraigadas

a través de movimientos sociales como la primavera drabe.
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Es por ello que los medios sean explicados a través de su contexto social y
cultural. Va a ser el propio contexto quien condicione, modifique y transforme a los
medios en un ejercicio de interactividad en el tiempo histérico en que nos
encontramos. Esa constante por estar a la tltima en la integracion de la tecnologia en el
devenir diario va a exigir conductas de cambio versatil y una mayor exploracion de las
nuevas posibilidades existentes de comunicacion social. Esa potencialidad técnica hace
a los medios estar en un cambio constante, con la creacién de nuevos formatos y
contenidos adaptados a los nuevos canales y soportes mediaticos. Los medios de
comunicacion deben, pues, dejar a un lado su comodidad y la tradicional inercia para
poder hacer frente a un nuevo reto que se les presenta tal como es el de un cambio

técnico en constante evolucion (Martinez-Costa y Diez Unzueta, 2005: 21).

El fendmeno de la revolucién de los soportes técnicos, tal como la nombran
Martinez-Costa y Diez Unzueta, llega de la mano del desarrollo de la socializacion del
consumo en las sociedades capitalistas avanzadas o en transito hacia modelos
socioecondmicos de mercado. En este tipo de sociedades las posibilidades de adquirir
los productos mediaticos se ha convertido en una necesidad de primer orden ante la
descomunal oferta tecnoldgica. Los ciudadanos han integrado todo tipo de
electrodomésticos en su vida cotidiana, siendo considerados como elementos que van a
definir un estatus socioeconémico avanzado asi como sus derechos ciudadanos en el

horizonte de la sociedad de consumo.

Los medios técnicos han sido distribuidos a unos precios asequibles en el
mercado para gran parte de la poblacién. Con ello se puede explicar un consumo
masivo de ofertas multiples y variadas de radio, el incremento millonario de usuarios
conectados a Internet y la nueva oferta de medios impresos que ha dado el salto al

periodismo digital.

De esta manera los dos fendmenos sociales que hemos visto, la revolucién
tecnologica digital asi como la socializacion del consumo de los receptores
audiovisuales y digitales, han provocado una cierta agitacion de los medios. Si desean
permanecer en el panorama de la comunicacidn con eficacia y eficiencia, los medios

deben responder de la mejor manera posible.
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La proliferacion de los medios y la pluralidad de los mismos son
caracteristicas del nuevo modo de consumir la informacion en los tiempos que corren.
Asi podriamos analizar multiples comportamientos tanto profesionales como
deontoldgicos de los propios medios que nos ofrecen una amplia y variada gama de
perspectivas sobre los acontecimientos, procesos y situaciones que nos van a narrar.
Cada uno de los medios adopta unos comportamientos, interpretaciones y opiniones
sobre la actualidad, cosa que va a propiciar su identificacién, posicionamiento y
definicion. La objetividad y la profesionalidad van a dejar paso a la honestidad en
tanto que el periodista se enfrenta a las tareas profesionales en cualquiera de los
diferentes medios. El hecho de que cada medio tenga sus sefias de identidad y que
sean conocidas por sus consumidores va a reflejarse en la variedad de la oferta
comunicativa que viene a consolidar el concepto de pluralidad informativa (Martinez-

Costa y Diez Unzueta, 2005: 23).

1.8. La radio en la aldea global

La expresion que le otorga el nombre a este capitulo, “aldea global”, fue
acufiada por primera vez por Marshall McLuhan entre los afios 1964 y 1968. El término
es acertado pero ambiguo y gracias a esa ambigiiedad consigue su gran éxito, tal y
como Giovanni Sartori lo expone en su obra “Homo videns: La sociedad teledirigida”.
La idea de Sartori sobre la aldea de Mc Luhan es que los medios audiovisuales, como la
television, la radio,... fragmentan el mundo en una infinidad de aldeas reduciéndolo, a

su vez, a formato aldea.

Nos encontramos inmersos en un proceso de globalizacion en donde las
comunicaciones asi como la informacién van a posibilitar que nos enteremos de todo
aquello que sucede a nuestro alrededor ademds de estar al corriente de toda la
actualidad que se produzca en el resto de nuestro planeta. Las amplias redes de
comunicacion, la potencia de los transmisores y la velocidad con la que consumimos o
devoramos esas informaciones hacen de nuestra sociedad un espacio comun de la

dinamica comunicativa (Sartori, 2005).
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McLuhan afirma que desde la Segunda Guerra Mundial y tras los inventos de
Marconi y Edison, empezaron a escucharse ciertos rumores sobre el cardcter “auditivo-
tactil” y del poder de la palabra escrita. Existe una ruptura, celebrada por James Joyce,
por la radio, la television y la grabacion. Y ya en este momento, McLuhan habla de que
medios a los que tilda como emergentes, entre ellos los ordenadores o el satélite, van a
intensificar el poder de la palabra impresa con la funcién de contenedor de la
mentalidad del publico. “Para el siglo XXI, la mayor parte de la materia escrita habra
sido transferida a algo asi como una microficha ideografica como unica parte de un
numero de fuentes de datos disponibles en los modos visual y actstico”, segun reza en

su obra (McLuhan y Powers, 1995).

(Cudl es el papel que desempefia la radio en la sociedad global? La radio tiene
una repercusion muy importante debido a un elevado grado de penetracion y
aceptacion, con su elevado nimero de consumidores de la emision tradicional por
ondas hertzianas y su, cada vez mayor, numero de oyentes en la plataforma online. Un
medio que se caracteriza por ser préximo, creible y humano que ha conseguido que los
avances de la tecnologia sean aliados para la construccion de nuevos modelos de
transmision y comunicacidon de la actualidad (Martinez-Costa y Diez Unzueta, 2005:

24).

La radio ha sido capaz de adaptarse en gran manera al cambio del analdgico al
digital al que se ha visto sometida, dando un salto cualitativo del transistor a la radio
digital. En cada momento de su historia ha sabido aprovechar aquello que los avances
de la fisica y la tecnologia le ofrecian para llegar a su compromiso con los oyentes. Los
retos propuestos por la tecnologia no han sido nunca un obstaculo, sino que por el
contrario, han servido para impulsarse nuevamente, crecer y diversificarse en los

modos de produccion de programas y en sus contenidos.

La radio ha pasado de emitir unas horas al dia a hacerlo de manera
continuada y sin interrupcion, de tal manera que ha hecho que este tottum continuum se
convierta en un rasgo caracteristico de su narrativa frente a otros medios. En nuestros

dias la gran mayoria de estaciones de radio no cierran sus emisiones a lo largo de las
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veinticuatro horas del dia, sino que emiten sin interrupcién a diario, en un fenémeno

de continuidad comunicativa.

Algunas de las sefias de identidad que han permitido a la radio moverse en el
proceso de extrema competencia que agita a los medios tradicionales y aquellos que
han emergido fruto de la sociedad global, siguen siendo la rapidez en la respuesta
informativa, la simplificacion de los procesos de produccién y la inmediatez como

mecanismo frente a lo que acontece.

La buena salud de que goza hoy la radio, segin Martinez Costa y Diez
Unzueta, es el reflejo de los recursos de que dispone para adecuarse a las demandas de
la sociedad y las diferentes exigencias de la tecnologia. Se trata de un medio simple en
su construccion, con la voz humana como elemento basico y que como resultado final

nos proporciona una muy compleja experiencia comunicativa.

A lo largo de su casi centenar de anos la radio ha demostrado en varias
ocasiones su capacidad para adaptarse a su entorno social asi como ha sabido hacer
frente a los retos que se le han presentado en cada momento, lo que le ha permitido

llegar con vida a nuestros dias y estar presente con fuerza y diversidad.

Su futuro, evidentemente, pasa por las soluciones, propuestas y aportaciones
de las personas que estén al frente de ella en los proximos afos y de aquellos tedricos
que sigan su evolucion, estudio y dinamizacién del medio. Pero todo ello pasa
principalmente por prestar una atencion especial a las nuevas exigencias de las
audiencias, que son las que van a legitimar este medio. Es por ello que los futuros
profesionales deben conocer la importancia que tiene saber escuchar antes que saber
hablar. Para Mariano Cebridn el futuro de la radio por analizar diversas variantes

prospectivas:

1) “La evolucion de la innovacién técnica de los demas
medios de comunicacién y servicios

2) Laevolucién de la innovacidén técnica de la propia radio.

3) Las opciones ideoldgico-politicas.

4) La situacion econdmica: publicidad, presupuestos, compra

de cadenas, fusiones.
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5) Los comportamientos sociales de la audiencia.
6) La situacion de acontecimientos. La radio seguirad como el
gran medio para el seguimiento de la actualidad”. (Cebridn Herreros,

2001: 19)

1.8.1. La presencia de la radio en la Sociedad de la Informacion

La radio forma parte de la sociedad de la informacion en tanto que recibe y
genera informacion. Es por ello que tiene un papel protagonista en esta sociedad en lo
que se refiere a datos sonoros y comunicacion oral. Las TIC le ponen a su servicio todo
un mundo a la vez que puede servirse de ellas en tanto a la ampliaciéon de cobertura
(Cebrian Herreros, 2006). Asi como también puede utilizarlas para la automatizacién
de su emision y lograr una continuidad mayor con la limitacién de recursos actuales
(Terol, 2007: 196). La radio se presenta ante la sociedad de la informacién como un
medio capaz de dinamizar el trafico de la informacion en cualquier &mbito de manera

aislada o de forma global.

La radio aportara a la sociedad de la informacion el elemento especifico del
sonido en cualquiera de sus variantes fundamentales: la palabra, la musica, los efectos
sonoros o ruidos y el silencio (Balsebre, 1994: 22). El sonido es uno de los aspectos con
menor relevancia dentro de los estudios de la sociedad de la informacion, asi como,
por ejemplo, apreciamos menos aplicaciones sonoras para teléfonos moviles de los
llamados inteligentes o en la Web 2.0. Es por este motivo que nos encontramos ante la
necesidad de destacar y contextualizar la importancia del sonido en Internet, al igual
que el papel que este juega en la sociedad de la informacion. Para el propio Cebridn
Herreros, “el sonido ofrece una dimension enriquecedora con toda su capacidad de

precision, de sugerencia o de excitacion de la imaginacion” (Cebridan Herreros, 2006)

Si analizamos, brevemente, los elementos del lenguaje radiofénico que
Armand Balsebre enumeraba y que Cebrian Herreros resaltaba con mayor ahinco para
justificar el aporte necesario del medio radio a la sociedad de la informacion, nos
encontramos con que la palabra oral es un elemento indispensable en tanto que sirve
como instrumento que expresa de manera directa el pensamiento humano ademas de

ser el vehiculo de nuestra socializacion. Seria impensable tratar de conseguir el éxito
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con nuestro mensaje si prescindimos de algo que aporta tantisima informaciéon como lo
es la palabra, aunque visto desde una oOptica experimental, debemos de reconocer el
mérito por su aportacion al progreso del lenguaje radiofénico. En ocasiones, aunque de
manera no demasiado acertada, se otorga un valor singular por su manejo
experimental del sonido, mientras que no se demuestra el mismo grado de entusiasmo
cuando se recuerdan aquellas obras en las que el esfuerzo creativo recayo sobre la

palabra (Balsebre, 1994: 33).

“La radio es continuadora de la cultura oral histérica, de las narraciones
populares que iban de boca en boca de unas generaciones a otras (...) la palabra oral
incorpora las connotaciones culturales y sociales”, afirma Cebridn Herreros, afiadiendo
que nos aporta informacion relativa a las emociones, segtin los sentimientos o el estado
de 4nimo en que se encuentre el locutor asi sonaran sus palabras. La musica, por su
parte, es precisamente la que nos predispone a esos estados de dnimo y refuerza la
expresividad de nuestros sentimientos. Balsebre destaca que uno de sus aspectos clave
es que se sobrevalora su informacioén semdantica, como puede suceder con la sintonia de
un programa de radio, una informacion eminentemente semantica. La musica asume el

papel de la palabra gracias a compartir codigos previamente con el oyente.

Los efectos sonoros de la radio son aquellos que tienen la finalidad de recrear
algo en las mentes de sus receptores. Mariano Cebridn los tilda de “ruidos de
ambiente” en tanto que su finalidad es la de transmitir sonidos de la naturaleza de una
manera artificial en forma de ruido. Para Balsebre el efecto sonoro supera la funcion
descriptiva e introduce reveladoras connotaciones que han supuesto incluso una
modificacion de su estructura basica, “el efecto sonoro como algo més que un sonido
inarticulado” (Balsebre 1994:118). Y, por ultimo el silencio. Hay silencios que no dicen
nada y a la vez lo dicen todo, esto supone una carga importante en nuestro discurso
radiofénico. Nos aporta el sentido de la reflexion la tranquilidad de una buena lectura,
ante una enorme cantidad de datos y un ritmo de vida frenético que caracterizan a la
sociedad de la informacion y la necesidad de estar siempre conectados (Balsebre, 1994:

117).
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“La radio se presenta como medio especializado en contenidos”, afirma
Cebridn Herreros, ademas se especializa en variedad de contenidos tanto periodisticos
como no periodisticos. Lo hace desde una doble perspectiva, como medio y como
contenido. Como medio se sirve de aportar la dimensién sonora a la escrita o a la
visual y su conjunciéon da como resultado la dimensiéon audiovisual y la aparicion de
los multimedia. Por otra parte, como contenido, la radio se encarga de contribuir a la
sociedad de la informacién con su faceta mas creativa. No estamos hablando de la
creatividad musical, que tiene sus dimensiones y expresiones propias, sino que lo
hacemos del arte radiofdnico (Alvarez-Fernéndez, 2009), un estilo de creatividad y

experimentacion sonora dentro de la radio.

La penetracion de la sociedad de informacion en la radio la podemos apreciar
en tanto la amplitud de sectores y a su vez de contenidos que abarca este concepto,
como veiamos al principio del capitulo, asi como la estrecha relacién que mantienen
con la politica, la economia, lo social y lo cultural. Todo esto le concede a la radio la
posibilidad de plasmar en sus programas informativos todo aquello que gira en torno a
la sociedad de la informacion. Para Cebridn, la radio y sus diferentes tipologias “entran
a formar parte de una informacion y de una forma expresiva para el ocio” (Cebridn

Herreros, 2006).
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Capitulo 2

La evolucion de la radio en la red

2.1. Introduccion

A través de este capitulo vamos a relatar el recorrido que el medio de
comunicacion radiofénico ha hecho a través de Internet, desde principios de la década
de los 90, cuando empezaban a emerger las primeras emisoras de radio con carécter
online, hasta nuestros dias. Nos vamos a detener en la tecnologia utilizada, que
basicamente gira en torno al streaming o al podcasting, y explicaremos de manera

detallada en qué consiste su funcionamiento y cuales son los principales ejemplos.
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Cebridn Herreros afirmé que “frente a la fugacidad de la radio, la sindicacién
aporta a la ciberradio una permanencia de la informacién y, ademads, continuamente
reciclada y actualizada” (Cebrian Herreros, 2008: 160). Un soporte, Internet, a través
del cual cada vez mds cuenta con un mayor niumero de adeptos. Al final de este

capitulo observaremos las tendencias actuales y hacia donde se encamina la radio.

2.2. El nacimiento a nivel mundial de las bitcasters

Xavier Ribes defendié su Tesis Doctoral en septiembre de 2001, por aquel
entonces la presencia de la radio en la red era mas bien timida, como él relata fruto de
los resultados de su investigacion. Ribes utiliza en su trabajo el término bitcaster para
referirse a las emisoras de radio a través de Internet. Este neologismo proviene de la
fusion de los vocablos anglosajones bit y broadcast, con los que se concretaba que la
emisién de contenidos, bien sonoros o visuales, se realizaba a través de la Red, de
manera digital. El autor escoge este término basdndose en la publicacion de un
reportaje de la revista iWorld en donde se usaba para referirse a las estaciones de radio
que emitian a través de Internet, del mismo modo que se podia encontrar en
numerosas paginas web como en la del Massachussets Institute of Technology (MIT),
en su listado de emisoras de radio. Ribes opta por bitcasters en detrimento del término
Radio digital, puesto que este llevaria implicito la tecnologia que hace referencia a la
radiodifusion digital conocida como DAB, Digital Audio Broadcasting, y que podria
llevar a confusién. Cuando habla de bitcasters, Ribes va a englobar en su composicion
aquellas emisoras que emiten en directo y las que distribuyen contenido bajo demanda,
las conocidas como Radio a la carta (Ribes, 2001:11). Las bitcaster son, en definitiva, “un
conjunto de tecnologias que permiten la transmision de datos a través de Internet”

(Ribes, 2001: 392).

Carl Malamud fue el creador de la primera emisora de radio a través de
Internet, la llamada Internet Talk Radio, que a finales del mes de marzo de 1993 empez6
sus emisiones a través de la red. Su proyecto contaba con el respaldo de empresas
como Sun, la editorial O'Reilly & Associates o la libreria Computer Literacy situada en

Sillicon Valley (Ribes 2001: 131), y empezd con la emisidén del programa Geek of the
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week'?, donde realizaba entrevistas con una periodicidad semanal a personajes
destacados relacionados con Internet. La emision online de Internet Talk Radio alcanzé
inicialmente la cifra de 100.000 personas en treinta paises diferentes, ademds del
programa que hemos mencionado, su emisiéon se completaba con la retransmision de

programas sobre acontecimientos y temas de caracter publico (Blanchard, 2013: 280).

INTERNET TZ

Figura 1. Logotipo del programa Geek of the week de Carl Malamud en Internet Talk Radio. Fuente:
http://town.hall.org.

Algunos otros espacios radiofénicos que emergieron de la pionera Internet
Talk Radio fueron The Internet Hall of Fame, un programa en donde se ponia especial
atencion al comportamiento no lineal de las listas de distribuciéon de la Red, o Book
Byte, en donde se exponian las resefias sobre libros de informatica y sobre la
alfabetizacion digital, hechas por Dan Doernberg. Este hecho hace que observemos
claramente la implicacion en el proyecto de la editorial o la libreria, como antes
habiamos detallado, presentes en la génesis de esta primigenia radio online. A
diferencia de la radio tradicional, Internet Talk Radio nacié como una radio asincrona, el
deseo de su creador era el de convertirla en un foro de noticias con una emision diaria,
en directo y con cardcter interactivo. Malamud definia su emergente medio de
comunicaciéon como “un pregonero de la aldea global, un pionero en la radiodifusion a

través del ordenador”1s.

17 Las emisiones del pionero programa en Internet, Geek of the week, todavia se encuentran disponibles en la
pagina web http://town.hall.org/radio/Geek/ donde se puede volver a escuchar los programas que se

emitieron en los afios 1993 y 1994. [Consultado el dia 2 de agosto de 2015]

18 Traduccion realizada por el autor del original “a town crier in the global village, a pionner in desktop
broadcasting”, que aparece en el articulo “The lone ranger wears pocket protectors”, en la secciéon
Trendlines de la revista CIO Magazine, Numero 11, Volimen 6, Mayo de 1993, pagina 20.

83



Radio 3.0 en el entorno local: valores, herramientas y recursos. El caso de la emisora municipal Llosa FM.

Por lo que respecta a la parte técnica, los contenidos del programa estaban

“

almacenados en Internet como ficheros de audio con la extensiéon “.au”, un formato
propiedad de la empresa Sun Microsystems, y ocupaban alrededor de unos 15 Mb
(Ribes, 2001: 131). Malamud lo definia como el primer programa de radio para
ordenador, aunque el programa no se emitia en directo desde la web, sino que era
grabado previamente y puesto a disposicion del oyente para su descarga (Satko, 2012:
318). Es lo que entenderiamos ahora como el primer podcast o el primer programa de
radio a la carta. Segin explica Ribes, el tecndlogo Carl Malamud aventurd, con la
entrada en escena del primer navegador que disponia de una interfaz grafica, que las
emisoras de radio online iban a ofrecer la posibilidad de escuchar su produccion

sonora al oyente mientras seguia navegando en Internet buscando informacién sobre

los protagonistas del programa que estaban siendo entrevistados (Ribes, 2001: 131).

Matt Richtel, en un articulo publicado el 16 de noviembre de 1998 en el
periodico New York Times', afirmaba que habian, por aquel entonces, 1.708 péaginas
web de emisoras de radio que emitian contenidos de audio, frente a las 763 que
existian el afio anterior. Otras mas de 4.000 emisoras disponian de pagina web propia
pero no emitian audio a través de la misma (Richtel, 1998). Theodoric Young catalogd,
también en 1998, 1.612 emisoras de emision online, que se dividian en 795
estadounidenses, 80 canadienses y 737 que pertenecian a otros paises. En el listado de
Young se registraban unas 4.123 emisoras de radio que tenian presencia en Internet,
entre las que se encontraban las que emitian contenidos de audio por la Red y las que
contaban meramente con las paginas de presencia de su empresa en Internet (Ribes,
2001). Las primeras estaciones de radio en lanzarse a la emision de contenidos sonoros
a través de Internet fueron las emisoras de radio comerciales. Las emisoras tomaban su

produccion por ondas electromagnéticas y la trasladaban a la Red (Safko, 2012).

La empresa de comunicaciéon canadiense CBC, Canadian Broadcasting
Corporation, queria profundizar en la cuestion relativa a si su programacion por ondas
hertzianas distribuida a través de la red podria tener cierta demanda. Para ello se

efectué una investigacién, a cargo de los profesores Patrick, Black y Whalen, que

19 Documento recuperado de la pagina web:
http://partners.nytimes.com/library/tech/98/10/cyber/articles/16radio.html
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trataba de descifrar este aspecto y conocer hasta qué grado la empresa estaba dispuesta
a llevar a cabo el esfuerzo de poner en préctica la emision en Internet de sus contenidos
sonoros, y qué extensiones tendria este nuevo servicio. El resultado del estudio
proyect6 una elevada demanda e interés por la emision a través de la Red. Fue por ello
que la CBC decidié acogerse a las recomendaciones que emanaban del trabajo de
investigacion y comenzar su emision en Internet. Las conclusiones de la investigacion
demostraban la existencia de una gran peticion de escuchar los programas de la radio
tradicional en Internet, hecho que podria reportar valores afadidos a la radio

convencional (Patrick, Black y Whalen, 1996).

2.2.1. El caso Espaiiol de la emision a través de Internet

En Espafia el surgimiento de la radio online se produce paralelamente al del
resto del mundo. Las primeras experiencias tienen lugar en 1995, con la primera
version de la herramienta informatica RealAudio. La iniciativa pionera en Espafia de
crear una emisora de radio online la tuvo la empresa Real Time Team, quienes llamaron
a su producto como Radio Teknoland. En su caso no existia una emisora de radio previa
que emitiese por el espacio electromagnético, sino que se trataba de una bitcaster
exclusiva. Cambi6 su nombre por el de Teknoland Station y, entre sus emisiones, destaca
la retransmision del concierto que ofrecié Luz Casal en la plaza de Las Ventas de
Madrid, un 5 de octubre de ese mismo afio 1995. El 14 de mayo de 1997 naceria una
iniciativa de similares caracteristicas y que en nuestros dias sigue vigente, como es el
caso de Radiocable?, de Fernando Berlin (Bustamante, 2002: 210). El peculiar caso de
esta emisora emitia desde un domicilio de Madrid y ha llegado, incluso, a estar
galardonada con un premio Ondas o con el premio de periodismo Nuevos Lenguajes
(Saiz Olmo, 2005: 9). Por sus micréfonos han desfilado politicos y mandatarios a nivel
nacional e internacional, asi como grandes personalidades del panorama social,
cultural y econéomico. Fue la primera, junto a la Cadena SER, en emitir en castellano

para el mundo virtual Second Life (E1 Pais, 1997).

2 Pagina web de la radio creada por Fernando Berlin: http://www.radiocable.com
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La tecnologia streaming que acababa de irrumpir con fuerza, iba a convertir en
realidad la posibilidad de emitir més alld de su demarcacion geografica. Si a través de
la emisidn hertziana su d&mbito de cobertura quedaba circunscrito a la potencia que se
le asignaba en la licencia y las complicaciones geograficas que se podian presentar, la
emision a través de Internet derribaba estas fronteras y acababa con tales limitaciones.
Todo ello ha sido un verdadero impulso para la radio local, que lo vio como una

fortaleza desde el principio.

En 1995 se engendra Rambla Bit, a partir de la emisora Onda Rambla, que
emitia en Lérida en el 100.2 FM. Su mision era la de crear una fonoteca virtual a partir
de los diversos contenidos que se generaban para el programa y poder hacer, de esta
manera, que el oyente los pudiese volver a acceder a estos contenidos sonoros las veces
que deseara. La empresa que puso en marcha esta idea y la convirtié en realidad fue

Lleida Net Serveis Telematics.

Se considera que la primera radio online, o bitcaster, espanola en emitir
contenidos en tiempo real fue Catalunya Radio, que dio comienzo a sus emisiones
digitales un 26 de abril de 1996. En el mes de julio de ese mismo afno es Onda Cero la
que hace lo propio con sus emisiones y se instala en Internet. La tercera emisora de
radio espafiola en poder ser escuchada a través de la Red fue la Radio Galega, que
arrancé sus emisiones como bitcaster el 20 de agosto de 1996. Siguiendo con la radio
autonoémica de Galicia, el siguiente ano se incorporaron mejoras tecnologicas que
permitieron al usuario poder elegir entre escuchar la emision online en calidad mono o
estéreo. Ese mismo afio 1997 se incorporaron opciones de radio a la carta, para que los
oyentes pudiesen regresar a los contenidos en el momento en que desearan (Franquet y

Ribes, 2002).

Tras una primera etapa en la que se pensaba que Internet solo iba a otorgarle a
la radio un valor promocional anadido, la industria de la radio espafiola se ha
enfrentado al reto de adaptarse a la Red de manera progresiva. En los albores de la
radio en Internet las primeras radios convencionales se asomaban a este nuevo medio
con cierta cautela, hecho que contrasta con la decidida apuesta que estan realizando en

la actualidad pequenas iniciativas que llenan la Red con sus proyectos emprendedores
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a la vez que innovadores, lo que demuestra el potencial que tiene Internet para
“disefiar y distribuir nuevos formatos con diferentes lenguajes, contenidos interactivos

y mensajes personalizados” (Pedrero, L.M. y Pedrero, A., 2015: 7).

2.2.2. La tecnologia streaming como método innovador

Hablar del origen del streaming de audio significa tener que mencionar, casi
de manera obligatoria, Real Audio, conocido como la primera solucién de audio por
Internet, cuando a principios de los afios 90 empezaba a prestar estos servicios?'. Por
aquel entonces la empresa recibia el nombre de Progressive Networks, actualmente Real
Networks, y es una de las méas importantes en la tecnologia de streaming de audio y
video. El programa Real Audio se trata del primer sistema que crea esta compania y
estaba compuesto por tres herramientas informaticas: Real Audio Player 1, enfocado para
que los receptores pudiesen escuchar la emision, RealAudio Studio, para las emisoras
que habian decidido emitir sus contenidos sonoros en Internet y RealAudio Server, que

iba destinado a los proveedores de servicios (Ribes, 2001: 148).

José M? Garcia Lastra define al streaming como un “vertido continuo de una
sefnal digital (...) que es recibido en forma de sonido por el usuario final” (Garcia
Lastra, 2012: 182). Para Garcia Lastra, el streaming se convierte en el formato de uso
generalizado en los nuevos canales. Internet y la tecnologia streaming no se trata de
que sean concebidos como una amenaza, sino mas bien como una gran oportunidad
para complementar su canal principal y desarrollarse en la era digital sin perder su
esencia. El autor coincide con Ribes en que, en los albores del streaming, la tendencia
existente era la de reproducir paralelamente aquello que estaba sonando en las ondas
hertzianas. Para Garcia Lastra la verdadera importancia del streaming reside en poder
emitir en otro soporte que congrega a un target que difiere del que esta fidelizado al

canal tradicional.

2 La empresa Real Networks, a través de su pagina web, se erigen como pioneros en la transmision de
audio a través de Internet. [En linea] Disponible en http://www.realnetworks.com/our-story [Consultado
el 8 de agosto de 2015]
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El ordenador, un reproductor mp3 o los smartphones son el destinatario de la
radio del presente gracias a este tipo de tecnologia para, con ello, poder congregar a la
audiencia joven que muestra cierta animadversiéon hacia el soporte tradicional.
Asimismo el autor afirma que el nuevo oyente dispone de un perfil diferente y realiza
mayores exigencias a la hora de consumir un producto. La interactividad, de la que
hablaremos en el siguiente capitulo, y el multiformato son algunas de sus exigencias.
Para Garcia Lastra un ejemplo del desarrollo tecnoldgico estaria en la puesta en marcha
de iPlayer por parte de la BBC, una combinacion entre audio, graficos y textos que se
puede utilizar en practicamente la totalidad de plataformas y sistemas. Todo esto estd
muy bien, pero la radio no debe jugar a ser lo que no es, se trata de darle un valor
anadido a través de un nuevo canal como es Internet y ser accesible desde cualquier

dispositivo con acceso a la Red (Garcia Lastra, 2012: 183)

2.2.3. La tipologia de la radio online

Una de las primeras investigaciones que ahonda maés profundamente en el
fendmeno que centra nuestra atenciéon, como es la radio online, fue Xavier Ribes, que
en su tesis doctoral propone diferenciar entre paginas de presencia o paginas bitcaster a
las diferentes paginas web que disponian las emisoras de radio a finales de la década
de los 90. En la actualidad todo esto cambia, ya que la mayoria de emisoras que estan
presentes en Internet disponen del servicio de streaming de audio para que se puedan
escuchar sus emisiones donde quiera que se encuentre el usuario. Volviendo a la
clasificacion de Ribes, en las paginas de presencia “no es posible acceder a los
contenidos sonoros a través del ordenador”. Este tipo de paginas ofrecia al oyente e
internauta informacion al respecto de la emisora, como su parrilla de programacion, la
historia, sus locutores, las tarifas para anunciantes,... Segun Ribes, este tipo de paginas
no estaban hechas por profesionales sino por alguna persona, con ligeros
conocimientos de informaética, vinculada a la emisora. Asi como tampoco contaban con
un dominio propio, sino que se hospedaban en pdaginas que ofrecian alojamiento
gratuito. Paginas de presencia con muy poca, o mas bien ninguna, actualizacion de sus

contenidos y en donde el audio brillaba por su ausencia (Ribes, 2001: 133)
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Para Rosa Franquet (1999: 281) este tipo de paginas web buscaban la

consecucion de los siguientes objetivos:

- Ofrecer al oyente informacién precisa sobre su programacion.
Consultar en la web cualquier cambio de ultima hora.

- Presentar al personal de la emisora o la cadena, aprovechando la
popularidad de las estrellas para captar la atencién del internauta.

- Reforzar la imagen que tiene la empresa, asi como potenciar el
vinculo existente entre la emisora local y la cadena.

- Insertar publicidad en la pagina web y generar ingresos a través de
los hiperenlaces.

- Obtener informacion sobre las visitas que recibe la web y descubrir

qué es lo que prefiere escuchar el oyente.

En esta época, seguin afirma la autora, se utilizan de una manera pobre las
posibilidades que el medio ofrece, puesto que existe una elevada dificultad tecnologica,
asi como también una falta de criterios claros sobre la articulacién de una propuesta

comunicativa en Internet (Franquet, 1999: 281).

Cuando hace referencia a las pdaginas bitcaster, Ribes (2001: 134) las define
como “un segundo estadio de inmersion de la empresa radioféonica en Internet”. Es
aqui cuando la empresa radiofénica se adentra en el mundo digital y utiliza la
tecnologia para que sus programas de radio suenen a través de las paginas web. Ribes
clasificara las bitcasters atendiendo al tipo de transmision que se realiza de sus ficheros
sonoros, segin de donde procedan sus contenidos y segin el modelo empresarial al

que hagan referencia.

Asi pues, observando a la tipologia de transmisién de archivos de audio que
utiliza la emisora de radio para emitir su contenido en Internet, encontramos tres

grupos:
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Bitcaster en directo. Se trata de las emisoras de radio que ofrecen al
usuario de Internet una producciéon sonora en tiempo real. En el
caso de las emisoras por ondas hertzianas el contenido que se emite
al éter se codifica para ser enviado a su vez a Internet. Este tipo de
radio online utiliza la tecnologia streaming.

Bitcaster bajo demanda. Es aquella radio que esta en Internet y que
ofrece la posibilidad al oyente de escuchar, las veces que éste lo
desee, un contenido sonoro, incluso podérselo descargar y
escucharlo en cualquier momento y lugar. Es lo que se conocia como
radio a la carta, el predecesor del podcasting, del que hablaremos en
este capitulo.

Bitcaster integral. Esta tipologia es la que auna las caracteristicas de
las dos anteriores. Es decir, que reune la posibilidad de poder emitir
la produccién radiofénica que estd sonando en el aire, al igual que
permite que el oyente se pueda descargar fragmentos de programas,

incluso programas enteros, que sean de su interés.

Segin de donde procedan sus contenidos, Ribes propone la siguiente

clasificacion:

90

Bitcaster de difusion. Se trata de aquellas estaciones de radio que
unicamente digitalizan su emisiéon en ondas hertzianas para
enviarla a Internet. No crean nuevos contenidos especificos para el
medio sino que distribuyen en su web los mismo contenidos que se
pueden escuchar en la radio analdgica.

Bitcaster de creacion exclusiva. Este tipo de radio online es aquella
en la que el contenido de las mismas no ha sido difundido a través
de FM o AM, sino que se emite por primera vez a través de la
pagina web. Es lo que afos después Cebrian Herreros vendra a

definir como Ciberradio, con algunos matices mas.
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Por ultimo, Ribes (2001: 135) destaca la facilidad en la creacién de las bitcaster

y la versatilidad para implementar en su proceso evolutivo una o diversas de las

caracteristicas enumeradas en el &mbito tecnoldgico y en el de creacién de contenidos,

lo que provoca que las estructuras empresariales que sostienen a las bitcasters sean de

muy distinta indole. Asi, diferencia los siguientes modelos empresariales en su ultima

clasificacion:

Unipersonal: Una unica persona es la que se encarga de los
contenidos y del disefio de la emisora.

De asociaciones no lucrativas: Se trata de una manera sencilla,
rapida y, a la vez, econdmica que este tipo de colectivos tienen para
poder disponer de una emisora de radio y mantener informada a su
audiencia.

De emisoras locales: Las emisoras de radio locales que agregan las
tecnologias digitales a su produccién. Pueden transmitir el
contenido sonoro en directo o disponer de los fragmentos para que
el oyente se los descargue, pero no crean nuevos contenidos para su
emision online.

De grupos de comunicacion: Consiste en adaptar a Internet los
contenidos de una emisora que emite a través de las ondas. Ofrecen
radio en directo y a la carta. Su nombre de dominio y servidor
propios son un claro indicativo del interés de profesionalizar este

aspecto.

Por otra parte, el Profesor Jests Saiz piensa que podemos estudiar la radio en

Internet desde diferentes perspectivas, tomando en consideracién la utilizacion que la

emisora haga de la Red, asi como el creador de la iniciativa. Por ello realiza la siguiente

clasificacion (Saiz Olmo, 2005: 8):
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1%-. La radio creada exclusivamente para emitir por la red que
no necesariamente tiene que ver con la radio tradicional por ondas. Se
las denomina webcasters, si disponen de sitio propio en la red, o
bitcasters si dependen de un operador al que deben “subir” sus

contenidos sonoros en forma de documento informatico.

2°-. La radio tradicional por ondas que no emite contenidos
sonoros via web y que utiliza la Red solo como escaparate promocional
de sus programas y de los profesionales que en ella trabajan. Instala su
sitio para que se sepa de su existencia y poco mas. Como digo, no hace

uso de la Red para emitir contenidos sonoros.

3%-. La radio convencional por ondas que hace uso de las
ventajas que le proporciona la Red y que ademds emite por ella
determinados contenidos sonoros a la vez que la emisiéon por ondas
hertzianas. Suele incluir, en su sitio ciberespacial, otros contenidos

grabados en formato audio para Internet.

De esta manera Saiz diferencia el primero de los casos de los otros dos
restantes al referirse a €l como “radio desde la Red”, se concibe para Internet de
manera exclusiva, mientras que en los otros dos casos restantes estariamos ante la
radio convencional que realiza un uso, en mayor o menor medida, de las posibilidades
que ofrece Internet como plataforma comunicativa, a los que catalogaria como “radio

en la Red” (Saiz Olmo, 2005: 8).

El Profesor Mariano Cebrian Herreros nos presenta una clasificacion basada
en criterios similares a la de Saiz, pero ahondando en algunos aspectos como a
continuacion podemos apreciar. Segun su criterio plantea utilizar las siguientes
denominaciones para referirse al fendmeno del que venimos hablando en el presente

capitulo:

- Radio por Internet: Se trata de una concepcién instrumental de Internet,

que es utilizado como mero soporte de difusidon. Se basa tinicamente en
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emitir a través de Internet el mismo contenido que se lanza en su emision
hertziana.

- Radio en Internet: Tiene dos vertientes, por un lado se trata de abrir la
radio convencional para conseguir la incorporacion de componentes
propios de Internet tales como el correo electrénico, los chats, los foros y
otras modalidades de interaccion con la emisora que nos ofrece la Red. La
otra vertiente se recoge desde el arranque de Internet con la finalidad de
recoger las aportaciones tradicionales de la radio o la creaciéon de una
fonoteca.

- Ciberradio: Modifica las aportaciones de la radio tradicional para
convertirlas en productos diferentes, jugando con la interactividad, la
creacion de enlaces en la navegacion, se fragmenta la informaciéon para
que el oyente pueda acceder a ella de manera aislada. Viene a llamar la
nueva radio como ciberradio y expresa el elevado desarrollo que se
produce por parte de las emisoras tradicionales al estar presentes en la
Red como método de refuerzo de su emision radial (Cebrian Herreros,

2008: 28).

“La ciberradio congrega los modelos de la radio de difusién al
estilo tradicional con los de la radio de almacenamiento informativo en
espera de que los usuarios acudan a ella desde donde quieran y cuando
quieran. El salto es trascendental, ya que se cambia a un modelo basado
en el didlogo de los usuarios, en el protagonismo de los oyentes, para
que sean ellos los conductores del proceso comunicativo que
emprenden. (...) Los usuarios se liberan de la atadura de la emisién en
directo para poder acceder en otros momentos y, sobre todo, desarrollar
estrategias personales de uso y consumo. Con Internet se mide
claramente el nivel de comunicacion dialdgica real que cada emisora
quiere poner en funcionamiento mas alld de los anuncios y promesas

publicitarias de la participacion” (Cebrian Herreros, 2008: 31).
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Una vez hemos revisado las diferenciaciones que realizaban con la entrada en
el nuevo siglo Ribes y Franquet sobre las paginas de las bitcaster, asi como las
diferentes propuestas de los Profesores Saiz y Cebrian Herreros, vamos a observar una
clasificacion mads reciente, la que realizan Gertradix Barrio y Garcia Garcia sobre los
servicios sonoros existentes en Internet. Para su andlisis han considerado cuatro ejes
desde donde evaltian y describen a los nuevos medios. Se trata de sus prestaciones, el
tipo de servicio que ofrecen, el canal, dentro de Internet, mediante el que ponen en
marcha esos servicios, y el contenido. Para ello consideran til clasificar el panorama
actual de la comunicacioén radiofénica en Internet mediante seis grupos: Radio portales
web y webcaster, radio a la carta, radio extendida, distribucion Peer to Peer, radio
personalizada y, por ultimo, la “radio en mundos inmersivos” (Gértrudix Barrio y

Garcia Garcia, 2011: 262).

Radio

portales-web
y webcaster

Radio en
mundos
inmersivos

Radioala
carta

Radio
Red

Radio
personalizada

Radio
extendida

Distribucién
pP2p

Figura 2. Ambitos de estudio de la radio en Internet. Fuente: Gertriidix y Garcia (2011)

De entre los diferentes ambitos de estudio los autores inciden sobre los radio-
portales web y webcaster, la radio a la carta, la radio extendida o hibrida, y la “radio en

mundos inmersivos” (Gértrudix Barrio y Garcia Garcia, 2011).

- Radio-portales web y webcaster: Es un término similar al que utiliza
Ribes para referirse a la emision de contenidos sonoros a través de
Internet. A lo largo de las ultimas décadas podemos apreciar un

crecimiento exponencial del nimero de emisoras de radio que se
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encuentran en Internet y que, ademds de ofrecer la escucha en
directo desde cualquier lugar del mundo o poder acceder
nuevamente a los contenidos sonoros en el momento que se desee,
ofrecen informacion y servicios que sirven como valor afadido a la
emisora: noticias, informacion acerca de su programacion, secciones
para los contenidos de sus programas, informacion institucional,...
La tensién informativa entre lo local y lo global, a lo que se une la
progresiva fragmentacion de las audiencias, junto con la
desregulacion del sector, que ha permitido que aquellos colectivos
mas desfavorecidos e incluso iniciativas personales encuentren su
altavoz en la radio en Internet, son los principales motivos por los
que se ha producido un elevado crecimiento del numero de
emisoras de radio en este soporte.

Radio a la carta. El nuevo modelo de distribuciéon y consumo de
contenidos en Internet tiene, como wuna de las principales
caracteristicas, la ausencia del orden cldsico de la programacion
radiofénica. Lo que otrora fuese imprescindible estar a merced de la
emisora, en nuestros dias ha cambiado completamente, pues es el
propio usuario el que puede crearse su parrilla de programacion y
escuchar, gracias a las tecnologias streaming, de la que hemos
hablado, y podcasting, en la que ahondaremos en el siguiente
apartado, aquello que desee en el momento que quiera. Es el fin de
la fugacidad del mensaje.

Radio extendida. Esta tipologia de radio en Internet tiene como
objetivo fundamental ofrecer al usuario una experiencia radiofénica
que se integra y complementa con informacion visual y multimedia,
aprovechando de esta manera las multiples posibilidades que
ofrecen los soportes en nuestros dias. Su antecedente lo podemos
encontrar en la aparicion del Radio Data System (RDS), que irrumpié
en el panorama radiofénico en la década de los 80 facilitando una

mejor recepcion de la sefial, la sintonia automatica, las frecuencias
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alternativas o la informacion que se recibia en los receptores sobre el
nombre de la emisora. Otro precursor lo ha sido Visual Radio,
lanzado por Nokia en 2007 y que permitia la escucha por FM de la
emisora Los 40 en el dispositivo movil de su propia marca, mientras
el oyente podia ver en la pantalla informacion visual o interactuar
con la emisora participando en la alguna votacion que realizaban.
La conexidén a Internet desde el moévil estaba limitada a la compania
Movistar y se realizaba a través de la conexion Wap.

- “Radio en mundos inmersivos”. Cuando hablamos de mundos
inmersivos nos referimos a los escenarios desarrollados en Internet
por los que transitan los usuarios con sus avatares en un entorno de
tres dimensiones, lo que implica la sensacion de estar dentro del
relato. De las diferentes posibilidades que existen en la Red, cabe
destacar Second Life, donde muchas companias de broadcasting han
querido estar presentes para poder probar nuevas maneras de
experimentar el producto radiofénico. En Espafa, la Cadena Ser
realiz6 una experiencia pionera con la emision del programa “Hoy
por hoy” desde este mundo virtual (Gértrudix Barrio y Garcia
Garcia, 2011). El profesor Cebrian Herreros también se hace eco de
este fendmeno y destaca que “emerge un mundo que va mas alla de
la realidad y que nace en el momento de efectuar el disefio creativo
y se reproduce solo en el instante en que cada usuario pone en

funcionamiento el sistema informatico” (Cebrian Herreros, 2008).

2.2.4. Los habitos de consumo de la radio online

En el afo 2014, la consultora IAB Spain®? publicé unas estadisticas respecto al
consumo de la radio a través de Internet. Un estudio muy especifico del medio

radiofdnico a través de este soporte y que busca conocer en que manera era consumida

2 El acrénimo corresponde a Interactive Advertising Bureau, el estudio esta realizado por su delegaciéon en
Espana.
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la radio. Los datos que se arrojaban eran esperanzadores respecto al presente y futuro
de la radio online. Asi pues, el 82'7% de las personas que navegan por Internet afirman
consumir radio en este soporte. La mayoria acceden desde su ordenador, aunque las

aplicaciones para los smartphones o tabletas son utilizadas por un 41’9% de la audiencia.

Existe una elevada preferencia en la escucha de radio convencional a través de
la Red, con un 81'5% de los internautas, siendo el publico més joven el que utiliza los
programas de streaming musical que analizaremos en el siguiente apartado. La tarde
se considera uno de los momentos del dia en que se produce mayor consumo de audio
en Internet, aunque las autoras del estudio no se atreven a calificarlo como el prime time
de la radio online. Su escucha se realiza de manera indistinta tanto en los dias laborales
como en los festivos, consumiéndose de manera mayoritaria en casa mientras se
desarrollan otras tareas como puedan ser la navegacion por la Red o la inmersiéon en

las redes sociales (IAB Spain, 2014).

Una amplia mayoria de los oyentes tiene entre 25 y 54 afios de edad, hecho
que supone que se produzca una oportunidad de rejuvenecer el target y de crear el
habito de consumo entre el publico més joven, los considerados como “nativos
digitales”, quienes demuestran un elevado dominio y control de las plataformas
expresamente online. Por su parte, el sexo o la comunidad auténoma en que residen no
pueden considerarse variables discriminantes como demuestran los resultados de este
estudio, no definen al consumidor de la radio en Internet, ni siquiera logran generar

diferencias significativas entre los formatos de escucha (IAB Spain, 2014).

Tras el estudio se llega a la conclusion de que se percibe a la radio online como
medio de entretenimiento. La posibilidad que nos ofrece la radio a través de este
soporte, que es la principal caracteristica que lo diferencia de la radio convencional por
ondas hertzianas, hace que el oyente se sienta mas comodo en su escucha cuando estéd
conectado en su ordenador o cuando accede a ella desde su smartphone o tableta. La
radio online se puede escuchar en cualquier momento y alld donde quiera que el
oyente se encuentre, estos son los motivos principales a los que aluden los encuestados

como motivo de escoger la radio online (IAB Spain, 2014).
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Antonio Traugott, director general de la consultora, afirma que “un medio
histérico y tradicional como la radio estd adaptandose a la perfeccion al entorno online.
La penetracion entre los internautas es muy alta. (...) La radio en Internet es presente y

sobre todo futuro” (Valle, 2014).

Siguiendo con nuestra atenciéon puesta plenamente en la evolucién del
consumo del medio radiofénico a través de la Red en nuestro pais, la Asociacion para
la Investigacion de Medios de Comunicacion (AIMC) publicé en marzo de 2015 los
resultados del AIMC Q Panel, una nueva edicion de su estudio en el que buscan
conocer como escuchan la radio los internautas. Los profesores Luis Miguel y Alberto
Pedrero analizan detenidamente los resultados de este estudio en un trabajo
presentado en el Congreso Internacional Comunica2, en donde afirman que “los
internautas son mucho mas fieles a la radio que la audiencia tradicional”, con un
consumo de media de 133 minutos que supera en un 25% a los datos que se registraban
en el Estudio General de Medios (EGM). Una amplia mayoria, un 84%, afirma haber

escuchado la radio online en los ultimos 30 dias (Pedrero, L. M. y Pedrero, A., 2015).

Por lo que respecta al consumo diario en radio, 7 de cada 10 personas declaran
escuchar la radio mientras navegan por Internet, mientras que esta cifra representa
alrededor de un 10% menos, el 65%, segtin el EGM. Por el contrario a los datos que nos
revelaba el estudio de IAB Spain sobre la radio online, en donde la tarde era la favorita
para los internautas, en esta ocasion la franja matinal de 6:00 a 9:00 horas representa el
momento del dia en que se concentra el mayor nimero de oyentes, segun el panel
online AIMC, mientras que en el EGM se registra el siguiente bloque, de 9:00 a 14:00
horas, como el de mayor volumen de oyentes entre los internautas. Segun los datos del
EGM los usuarios de Internet escuchan un 7% mas respecto de la poblacién en general,
lo equivalente a 113 minutos frente a los 106 de media de la poblacién en general

(Pedrero, L. M. y Pedrero, A., 2015).

Estudios como los realizados por IAB Spain o el AIMC Q Panel se basan en
mediciones a través de Internet, un sistema que resulta eficaz en la realizacion de
entrevistas de manera 4gil y directa, pero que no disponen todavia de la precisiéon y

fiabilidad que avalan las encuestas del EGM, basados en una muestra muy superior.
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148% 15,4 %

13,4%13,6%

Figura 3. ;En qué momento sueles escuchar la radio de forma habitual? Fuente: IAB Spain (2014).

= Por la manana = Porla tarde = Porla noche
59,4 % 59,0 % 624%
) 58,0 % f 55,0 %557 %

Aplicaciones para  Sitioswebenpc  Aplicacionespara  Sitiosweb para MP4, Ipod o Otros (consolas,
pc smartphoney/o smartphoney/o similares coches conectados,
tablets tablets etc.)

Figura 4. ;Como y cuando consumes radio online? Y habitualmente, ;a través de qué dispositivo? Fuente:
IAB Spain (2014).

Tabla 1. Consumo de radio online por momentos del dia, comparativa EGM — AIMC Q Panel. Fuente:
AIMC Q Panel (2015).

Q EGM 2014 3* ola
AIMC Q Indice

m A!A..tv poE;);:ilén fﬁ;ﬁf‘rﬁ‘: Panel 2% ola Pane/EGM

e 2014 (altimo mes)
TOTAL 39.680 28.161 28.161
Total escuché ayer 24.148 18.325 20.341 111,0 %
De 6 a 9 de la mafiana 9.596 7.362 10.054 136,6 %
De9al4h. 13.871 10.402 8.799 84,6 %
De 14 a16h. 5.223 4.129 3.586 86,9 %
De 16 a 20 h. 7.855 66.299 5.251 83,4 %
De 20 a 00 h. 6.312 4.829 5.299 109,7 %
Después de 00 h. 3.158 2.114 2.446 115,7 %
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2.2.5. La irrupcion de los prescriptores musicales en el streaming de audio

Con la llegada de la radio online y la popularizacion del streaming, junto con
el desarrollo y la expansion de Internet de banda ancha, han hecho posible que los
usuarios accedan al contenido multimedia en linea y lo consuman sin necesidad de
tenerlo que descargar a su ordenador. El funcionamiento del streaming basa su logica
en descargar partes del fichero, pudiendo empezar a ser reproducido el mismo sin la
necesidad de tenerlo descargado por completo. Esto es lo que ha potenciado el
consumo en linea o en la nube, que es una de las grandes fortalezas del streaming de

audio.

La Web 2.0 y las redes sociales han sido de gran utilidad para crear un
acercamiento entre los artistas y sus fans, y ha cambiado por completo las relaciones
respecto a los medios de comunicacién convencionales convirtiéndose los propios
usuarios en prescriptores de su musica preferida. Con la aparicién de la Web 2.0
aparecen lo que Juan Ignacio Gallego (2009) viene a llamar como espacios de
recomendacion musical, de entre los que destacarian Pandora, Spotify, o las aplicaciones

de las grandes compafiias como Apple o Google.

Pandora se encarga de hacer una serie de recomendaciones musicales
basandose en las cualidades que unos expertos le han otorgado a las canciones, con el
fin de crear el “genoma de la cancion” (Gallego Pérez, 2009). Cabe destacar que Pandora
surgio bajo el lema “radio of the Music Genome Project” y por ese motivo el tratar de
clasificar las canciones en torno a su genoma. De esta manera, un usuario empezaria a
escuchar una cancidn y el sistema le iria generando una lista de canciones a reproducir
tras la actual que tendrian caracteristicas similares en su catalogacion. Todo ello debe
contar con el aprobado del usuario, quien debe confirmar que, efectivamente, esa
cancién es de su agrado. En caso contrario el sistema lo anotard para que, en futuras
ocasiones, no se produzca tal recomendacién. Pandora contaba con el problema de que
no podia funcionar fuera de los Estados Unidos, por una cuestion relativa a la

propiedad intelectual.
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El asunto de la licencia hace que el programa muestre diversas restricciones,
tales como el hecho de no poder reproducir una cancién a la carta, no poder saltarse
mas de diez canciones en una hora de escucha o limitar el numero de veces en que
puede ser reproducido un artista o una canciéon durante un periodo de tiempo
determinado. Con estas limitaciones lo que busca Pandora es que el oyente/usuario no
tenga el poder de elegir cual es el tema musical que sonard a continuacion, algo que
caracteriza también a la radio musical tradicional (Muela Ruiz, 2012). El usuario podra
evaluar las canciones senalando si le han gustado o no para que el sistema encuentre

canciones similares que sean de su agrado, como menciondbamos antes.

Por su parte, Spotify es un prescriptor musical de similares caracteristicas a las
de Pandora, con la salvedad de que este si que se escucha en Europa. Spotify ha
escogido la licencia mas completa, y a su vez la mas cara, lo que le permite poder
ofrecer sin ningun tipo de restriccion toda la musica de su catdlogo, mas de 16 millones
de canciones. Lutz Emmerich, Director general de la empresa en Espafa, afirma que el
suyo se trata de un modelo “freemium”, en el que hay una parte que es accesible para
todo el mundo y otra premium. Seria una especie de radio musical a la carta (Muela
Ruiz, 2012). En Europa su competidor mas directo es la compaiiia francesa Deezer, que
cuenta con 6 millones de usuarios de pago y otros 10 millones que disfrutan de la

opcion gratuita (Peirano, 2015).

La irrupcion en el mercado de Apple Music y su radio Beats 1, en este 2015,
combinando los servicios de musica bajo demanda y la prescripcién, ha hecho temblar
a empresas como las que hemos citado. En su breve andadura Apple Music ha sido
capaz de conseguir mas de 11 millones de suscriptores, frente a los 20 millones de
Spotify (Associated Press, 2015) y 55 millones que disfrutan del servicio gratuito
(Peirano, 2015). Durante su primer mes de existencia Apple ha reunido un gran equipo
de locutores y productores con una estructura similar a la de cualquier radio
tradicional. Asi pues, Zane Lowe es su fichaje estrella, procedente de BBC Radio 1, pero
junto a él nombres como el de Elton John, Dr. Dre, Chemical Brothers,... son los que

completan la programacion de su radio Beats 1.
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Emision de 24 horas, redifusion de programas e incluso la posibilidad de
regresar a estos contenidos siempre que el usuario lo desee, puesto que estan
disponibles en la web. Estos, ademas, pueden afiadirse a nuestras listas de musica

personales y combinarlas con canciones de nuestra libreria musical.

Los metadatos que aparecen en pantalla mientras se reproduce la radio Beats 1
nos permiten acceder a contenidos adicionales tales como la discografia entera del
artista o grupo que estd sonando en estos momentos, contenidos que el artista ha
compartido o contenidos anteriores del programa que estamos escuchando. Al hacer
clic en estos contenidos dejamos de escuchar la radio en directo, pero alargamos

nuestro tiempo de navegacion y estancia en Apple Music.

Al igual que sucediera con Pandora o Spotify, con Beats 1 y Apple Music
disponemos de la posibilidad de marcar aquellas canciones que consideramos como
favoritas. En esta ocasion el sistema nos presenta un icono con forma de corazén que al
hacer clic se afiadira a nuestros gustos y el sistema tratard de seleccionar para nosotros
canciones similares a estas. Se trata del servicio inteligente de recomendaciones
musicales de Apple Music. Todo el contenido que tenemos a nuestra disposicion

podemos compartirlo a través de las redes sociales.

(3 Store iPhone Watch Soporte

®MUSIC Muy pronto

Radio

No.es una nueva radio.

ES un nuevo concept@ deradio.

Figura 5. Aspecto de la pagina web de Apple horas antes de estrenar su nuevo servicio. Fuente:
www.apple.com.
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La firma de Cupertino ha optado por seguir con su apuesta con el modelo
tradicional de radio, aunque afirman que se trata de “un nuevo concepto de radio”. No
obstante, se ha comenzado a experimentar las formas para romper esa linealidad en la
programacion y ofrecer al oyente/usuario multiples interacciones mientras escucha la
radio o el entorno de Apple Music. En las primeras semanas de emisién el equipo de
Beats 1 se percaté de que la rotacion de su libreria musical no era la correcta. Los
oyentes estaban mas tiempo escuchando la emisora de lo que ellos habian planificado
en un primer momento, hecho que producia que las canciones se desgastaran mas

rapidamente (Ferraz, 2015).

Pero podriamos estar pensando que, al lanzarse esta iniciativa desde Apple, el
publico objetivo al que se estaria dirigiendo esta nueva aplicacion serian los usuarios
de teléfonos iPhone y sistema iOs, y aqui es donde nos encontramos con una irrupcion
de la compania en el sistema Android, con la intencion de ser un reclamo para pasarse
al iPhone. Se trata de un ataque directo que tiene la intenciéon de cautivar a nuevos
clientes que tendrdn que adquirir uno de los teléfonos de la compafiia si quieren

disponer de un acceso mas amplio a los contenidos de la aplicaciéon (Argudo, 2015).

Por su parte, una de las companias mas potentes de Internet como lo es Google
ha quedado en un segundo lugar por lo que se refiere al streaming de musica. Y es que,
al igual que le ha sucedido con su apuesta en las redes sociales con Google+, que
tampoco termina de arrancar, Google Play Music se esta disefiando para cautivar a mas
clientes a su servicio de suscripcion y facilitar a los artistas otra via por la que
conseguir ingresos. Este es el tercer intento de conseguir hacerse con el mercado
musical online a través del streaming de audio. El primer intento surgié en 2011
cuando lanzé Google Music para competir con iTunes, el servicio de musica que habia
creado Apple y que llevaba diez afios funcionando, se habia convertido en la alternativa
legal de Napster y ademds se combinaba de manera excelente con el revolucionario
iPod. En mayo de 2014 Google sufre su segundo traspiés, con su Google Play Music All
Access, una especie de plataforma al mdas puro estilo Spotify, con 20 millones de
canciones, pero con una App exclusiva para sistema Android, por lo que salia con cierta

desventaja frente a la plataforma sueca Spotify.
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En el verano de 2015, tras el lanzamiento de Apple Music y su radio, Google ha
decidido contraatacar ofreciendo una opcién gratis con anuncios, similar a la version
“freemium” de Spotify, que ademds pueda ser compatible con iOs, combinando
aspectos de las principales plataformas de streaming de audio que hemos resefiado.
Google quiere darle utilidad a la compra que efectu6é en 2014 de la start up llamada
Songza, un sistema de recomendacion musical basado en el estado de animo de los
usuarios, su ubicacion y sus experiencias, de tal manera que la utilizaria como su radio

aleatoria (Peirano, 2015).

Los mas agoreros podrian pensar que la entrada en escena de estas
companias, algunas de ellas todopoderosas, puede suponer la debacle de un medio de
comunicacion con una dilatada historia como es la radio. Pero como hemos dicho en
este trabajo de investigacion, se trata de un medio que muestra su capacidad de
resiliencia, que se adapta de la mejor manera posible a los entornos cambiantes. Para
Andrew Maybin el surgimiento de estas aplicaciones basadas en el streaming no puede

suponer la muerte de la radio por los siguientes motivos (Maybin, 2015):

- Serendipia. Los prescriptores musicales nos seleccionan las canciones
que realmente nos gustan, pero si no escuchamos canciones nuevas
nos serd imposible saber si estas nos gustan y poder, de esta
manera, descubrirlas. “Serendipia a veces es una cosa hermosa”?.

- Localidad. La familiaridad de las voces o el sentimiento de
pertenencia a una comunidad hacen singular a la radio local. Ni
Apple Music ni tampoco Spotify pueden llegar a imponerse a la
necesidad de conectarse con su entorno local, y mas cuando se
reside a kilometros de su hogar.

- Inmediatez. Originariamente ha sido una de las caracteristicas del
medio de comunicacion radiofénico. Algo sucede y la radio nos lo
estd contando y lo escuchamos solos 0 acompafiados por mas gente.
Los servicios de streaming de audio y prescriptores musicales no

pueden ofrecer esta funcion.

2 Traducido por el autor del original: “Serendipity is a beautiful thing sometimes”.
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- Personalidad. A través de los programas de streaming de audio
podremos escuchar musica, pero no disfrutarla de la misma manera
que se disfruta en un programa de radio en directo, en el que
puedes escuchar la musica con una entrevista con tu grupo o artista

favorito.

Al margen de lo que podria suponer una competencia directa con la radio
convencional o la ciberradio, el streaming musical viene a reforzar una industria en la
que las ventas han ido cayendo a lo largo de los ultimos afios. Esta informacion
revelaba un estudio elaborado por Nielsen Soundscan, en los Estados Unidos, en el que
se reflejaban los efectos en los cambios en la forma de consumir la musica. Las ventas
de dlbumes disminuyeron en 2014 un 11'2%, la venta de canciones obtuvo una caida
del 12'5% y cerca del 20% si la comparamos con respecto al 2012. Por su parte el
streaming a la carta registr6 un aumento del 54%, con mas de 150 millones de
reproducciones. Este incremento es el que equivaldria a un aumento en las ventas de
discos de alrededor de 60 millones de unidades, un crecimiento que se estima superior
a la caida de los discos. Se considera que, al contabilizar todos estos datos, el streaming
haya participado activamente en estabilizar las ventas, o por lo menos aproximarse.
Pero de todas formas, nos encontramos todavia en un periodo de transicion en el que
los efectos del streaming no llegan a contrarrestar del todo sus efectos sobre mercados

con un elevado consumo de ventas (Navas, 2015).

2.3. Podcasting, hacia un nuevo paradigma de la radio

Como hemos podido observar en el primer capitulo, la sociedad actual viene
marcada por la comunicacion, en el que las redes sociales y la permanente
conectividad juegan un papel dominante. El usuario final adquiere el rol de
protagonista, ya no estamos hablando de que es un mero consumidor de noticias, sino
que ademads puede crear y modificar contenidos. La Red es un vivero de medios,
algunos pasan desapercibidos y otros logran captar la atencion de la audiencia y

desempefian una gran influencia en los medios convencionales.
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convierta de demandante de informaciéon a productor de la misma. De entre los
numerosos medios surgidos gracias a la tecnologia, encontramos a los podcasts. El
podcasting es un paso mas en la individualizacion y creacidon de contenidos, en el que

los usuarios tienen la inquietud de formar parte activa del proceso comunicativo

Las tecnologias han convertido en realidad el hecho de que el receptor se

(Gallego Pérez, 2010: 107).
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2.3.1. Podcast o podcasting, definicion y caracteristicas

Maria Blanco define el concepto podcast como:

Un archivo de audio digital, normalmente en formato Mp3, que
cualquier persona puede crear para su posterior colocacion en la web,
quedando asi accesible a todo el publico. Es un formato que permite la
sindicacion de archivos de sonido, con un sistema RSS, que admite
suscripcion y descarga de forma automdtica y periddica. El término
sindicacion significa que no es necesario visitar otra pagina web
individualmente para escuchar el mensaje, ya que la descarga se realiza

directamente en el ordenador (Blanco, 2012).

Por su parte, el profesor Juan Ignacio Gallego, afirma:

“El podcasting a nivel tecnoldgico es la uniéon de dos
tecnologias ya conocidas anteriormente como son el MP3 y el RSS. Lo
que ha conseguido el RSS es permitir la suscripcidon a una fuente que
automatiza la descarga de los archivos MP3 que han sido generados
previamente, y hablamos de MP3 porque es el formato de compresion
de audio digital més generalizado en la actualidad. Bien es cierto que el
podcasting se puede realizar con cualquier tipo de archivo de audio y que

esto no cambia en absoluto su realidad”. (Gallego Pérez, 2010: 33-34)
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Existen unas diferencias conceptuales entre los términos podcast y podcasting.

Sellas lo recoge asi en su Tesis Doctoral:

Entendemos por podcasting la distribucion de contenidos
sonoros a través de Internet mediante un proceso automaético
denominado sindicacion web. La clave de este sistema es la
incorporacion del archivo de audio adjunto en un feed (con un

determinado formato de sindicacion, habitualmente RSS).

Llamamos podcast al archivo de sonido distribuido mediante
podcasting o bien a la serie de episodios sonoros distribuidos de forma
periodica en un mismo feed. El término, por lo tanto, se refiere tanto al

contenido como al continente.

Dada su ubicacién como adjunto en un feed, un podcast puede
ser descargado de forma automadtica mediante un agregador o lector de
feeds apto para podcasts, también denominado podcatcher. Para ello, solo
es necesaria la suscripcion al feed. No obstante, también puede

descargarse de la web de forma manual.

Por sus caracteristicas, el podcasting favorece la portabilidad,
dado que el proceso de descarga puede completarse con la
sincronizacion con un reproductor digital portatil, y la autonomia en la
audicion. No obstante, también puede escucharse online por streaming o
mediante un programa de reproducciéon de musica, en el ordenador

personal del oyente.

En su origen, los conceptos de podcasting y podcast hacen
referencia al audio. Por extensidn, es un proceso aplicable también otros
tipos de documentos. Si se refiere al video, se utilizan también otros
términos, principalmente videopodcasting y videopodcast (Sellas, 2009: 177-

178).
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Existe la posibilidad de poder diferenciar ambos conceptos entre nombre y

verbo, tal y como nos proponen Salmon y Edirisngha en su trabajo:

“Por un lado, vamos a tratar ‘podcast’ como nombre. Un
podcast es un archivo de medios digitales que reproduce audio (sonido)
o audio e imagen (sonido y algo que ver; con imagen, es utilizado
algunas veces el término ‘vodcast’); esta disponible desde un website;
puede ser abierto y/o descargado y reproducido en un ordenador; y/o
es descargado desde un website para ser reproducido en un pequeno
dispositivo portatil. Por otro lado trataremos el verbo podcasting como
verbo. Podcasting es la accion de crear y distribuir podcast” (Salmon et.

al., 2008: 20).

Ademas de todo ello, debemos diferenciar el podcasting de la descarga normal
de archivos de audio desde servicios de radio a la carta o a través de una red Peer to
Peer (P2P). Para Cebridn Herreros esta tltima se trata de una “organizacién transversal
que estd presente en Internet para dar servicios de todo tipo siempre que sea entre un
punto y otro. Es una red interpersonal, pero tan desarrollada y conectada entre los
usuarios que puede hablarse plenamente de una red social” (Cebrian Herreros, 2008:
163). El propio autor define el fenémeno del podcasting como “un proceso tecnolégico
que facilita la descarga automatica de programas o de contenidos fragmentados

radiofénicos” (Cebrian Herreros, 2008: 201).

“Podcasting es mds que un simple archivo de audio o video en
una web, que puede ser visionado u oido. Este tipo de tecnologia esta
disponible hace varios afios. Lo que hace diferente y mas poderoso al
podcasting y mds poderoso es que permite al creador del contenido
sindicar su mensaje, y al oyente le permite suscribirse a ese contenido y

consumirlo con tranquilidad”? (Canglialosi, 2008).

2 Traducido por el autor del original: “Podcasting is more than just an audio or video file on the web that
can be viewed or listened to. This type of technology has been around for many years. As mentioned
earlier, what makes podcasting different and more powerful is that it allows the content creator to syndicate
their message, and allows the listener to subscribe to that content and consume it at their own leisure”
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Segun Richard Berry:

“El podcasting no es simple medio convergente que vincula
audio, web y dispositivos portatiles, sino que estamos ante una
tecnologia disruptiva que ha forzado al negocio de la radio a cambiar y
reconsiderar determinadas prdcticas preconcebidas sobre las audiencias,
los modos de consumo, la produccion y la distribucién?” (Berry, 2006:

144)

El primero en utilizar el término podcast, propiamente dicho, fue Ben
Hammersley, quien en un articulo titulado “Audible Revolution”, que aparecio
publicado en la seccidn tecnoldgica del rotativo The Guardian el 12 de febrero de 2004,
analiza algunos casos de distribucion de archivos de audio con cierta periodicidad
sobre un tema determinado a través de blogs (Cebrian Herreros, 2008: 199). El primero
de los ejemplos que Hammersley propone en su articulo, es el que hace referencia al
periodista Christopher Lydon, quien a través de su blog distribuye en diferido
entrevistas sobre blogs y politica. En su texto recoge el caso de Audible, una empresa
que deja la venta de audiolibros para dedicarse a la distribucién de programas de radio
descargables bajo demanda?. A través de su web, esta compafiia, sita en los Estados
Unidos, vende grabaciones de afamados shows radiofénicos de su pais, asi como
versiones para escuchar de The New York Times y de The Wall Street Journal. Otros
ejemplos que cita Hammersley en su articulo hacen referencia a blogueros

norteamericanos populares que distribuyen sus programas a través de Internet.

% Traducido por el autor del original: “Podcasting is not only a converged medium (bringing together
audio, the web and portable media devices) but also a disruptive technology and one that has already
forced some in the radio business to reconsider some established practices and preconceptions about
audiences consumption, production and distribution”.

2% Traducido del original: downloadable radio programmes on demand.
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Finaliza su reportaje con la nociéon de que proyectos como los que habian sido
descritos en él, estaban gestando un fenémeno que todavia no habia recibido un
nombre concreto. Es por ello que el periodista britdnico apunta como posibles los
términos de audioblogging y podcasting. Las claves de esto residian, segin Hammersley,
en que la audiencia pudiese responder de forma personal al emisor del contenido de
audio y en la capacidad de poder escuchar los programas descargables donde, cuando
y como quiera, puesto que los puede llevar en su reproductor digital portatil

(Hammersley, 2004).

No obstante, en el articulo no se aprecia ninguna referencia a uno de los
aspectos trascendentales en la génesis del podcasting, como lo es el sistema de
sindicacidon de contenidos. Esto, junto con el audio pregrabado, van a hacer posible que
el receptor pueda descargarse aquellos contenidos a los que previamente se haya
suscrito sin la necesidad de tener que visitar el sitio web para descubrir las nuevas
actualizaciones. Richard Berry afirmaba por ello que “aquellos precursores de la
revolucion del podcasting no tenian ninguna nocién de como iba a evolucionar, ni
usaban el término. Sin embargo abrieron la puerta a nuevas oportunidades?”” (Berry,

2006: 144).

Para Tiziano Bonini, el podcasting es “una tecnologia para distribuir, recibir y
escuchar bajo demanda contenidos de audio producido por editores tradicionales,
como radios, editoriales, periodistas e instituciones educativas (...) o, por el contrario,
contenido creado por productores independientes de radio, artistas y amateurs de la
radio” (Bonini, 2015: 23). En su investigacion aborda el trabajo realizado por la alemana
especialista en podcasts Nele Heise, quien recoge las dimensiones técnicas y sociales en
su texto. Para Heise, apoydndose en Markman y Sawyer, cuando hablamos de
podcasting nos estamos refiriendo al método por el que transmitimos audio y video a
través del RSS para su descarga y posterior reproduccion en diferentes dispositivos

(Markman y Sawyer, 2014).

¥ Traducido del original: Neither of these forerunners of the Podcast revolution had any notion of what
was to follow, nor did they use the term. Nevertheless they opened the door to new opportunities.
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Los podcasts estan considerados como piezas comunicativas en las que
convergen audio, infraestructura web y reproductores de audio portatil (Berry, 2006).
Tal y como afirma Dubber una de las caracteristicas que hacen mas singular el

podcasting es la manera de distribuirlo y consumirlo:

“Lo que lo hace funcionar especificamente como un podcast (...)
en lugar de simplemente como una pieza de audio descargable es el
método de distribucion: un archivo adjunto dentro de un canal RSS. Los
suscriptores de podcast recibiran automaticamente las actualizaciones
en su dispositivo y lo escucharan - o no - a su propia conveniencia y

discrecion”?® (Dubber, 2013: 58).

De esta manera, Heise anade, basandose en Madsen, que algunos podcast
pueden ser clasificados segun el contenido que ha generado el usuario, a la vez que son
producidos de manera voluntaria por individuos o grupos de aficionados que con
mucho entusiasmo y un poco de experimentacion, se encuentran al margen de los
medios de comunicacion convencionales y ahora tienen la oportunidad de convertirse
en su propia radio independiente y hecha por ellos mismos (Madsen, 2009; Heise, 2014;

Bonini, 2015)

2.3.2. El surgimiento del podcasting

En octubre del afio 2000, el periodista de la MTV y bloguero, Adam Curry,
conversaba con Dave Winer, informatico y desarrollador del software Really Simple
Syndication (RSS), para proponerle que su sistema de sindicacion de contenidos no
deberia limitarse exclusivamente al texto (Wired, 2005), sino que pudiese indexar

desde el fichero RSS cualquier tipo de archivos multimedia (Gallego Pérez, 2010: 75).

2 Traducido del original: What makes it function specifically as a podcast [...] rather than simply as a
downloadable piece of audio is the method of distribution: a media enclosure within an RSS feed.
Subscribers to the podcast will receive it automatically and listen to it — or not — at their own convenience
and discretion.
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Para tal efecto, Winer dispuso de la opcién que le permitia afiadir ficheros de audio a
un archivo RSS a través de la etiqueta <enclosure> en el lenguaje de programacion
(Blanco et al.,, 2013: 56), que le ofreci6 la posibilidad de adjuntar la cancion Greatful
Dead en una de las entradas de su blog “Scripting news”, que publicd el 11 de enero de
2001 (Gallego Pérez, 2010: 75). Para ello utilizd6 un programa que €l mismo habia
creado y al que puso por nombre Radio Userland, considerada como una de las
primeras herramientas en la creacidn y sindicacion de contenidos para los blogs (Sellas,
2009: 157). A finales de ese mismo afio los medios de comunicacion convencionales
empiezan a hacerse eco de este movimiento y crece el nimero de podcasters de manera

exponencial. Se crea el primer directorio de podcasts con el nombre de Podcast Alley.

Los dos afios siguientes a esta primera incursion supusieron que los
audiobloggers empezaran con la utilizacidn de la etiqueta <enclosure>. Entre ellos aparece
una corriente interesada en el perfeccionamiento de una tecnologia que permita al
usuario disponer de la descarga de manera automatizada asi como transferir
directamente el archivo de audio hacia el reproductor de Mp3. En octubre de 2003, el
bloguero Harold Glichrist lideréd una sesién sobre audioblogging, en el Bloggercon, la
primera conferencia para bloggers que se realizo en Harvard, en donde se expusieron
los avances a través de diversas aplicaciones para la descarga de los audios asociados

gracias a la etiqueta <enclosure> (Gallego Pérez 2010: 75).

La técnica del podcasting se habia convertido en una realidad y con el tiempo
y la mejora de la herramienta iba a convertirse en un fenémeno que ganaria muchos
adeptos. Varios especialistas trabajaron en este campo para conseguir desarrollar el
podcasting (Sellas 2009: 157). El periodista Christopher Lydon, al que cit6 Hammersley
en su articulo donde se usaba por primera vez el término podcast, llevd a cabo con la
ayuda de Winer un feed que iban actualizando con las entrevistas de Lydon. Un feed,
segun Sellas, es “la direcciéon de un documento en la red, creado con lenguaje XML.
(...) Los podcasts son feeds con contenido sonoro: el documento RSS incluye una
determinada etiqueta (<enclosure>) que hace referencia a un archivo de audio” (Sellas,

2009: 181).
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En septiembre de 2004 se publica el primer agregador de podcasting, titulado
iPodder que se distribuia con licencia de software libre, para que otras personas
pudieran comenzar a desarrollarlo. Sellas, en su tesis doctoral, define también el

concepto de agregador y lo hace de la siguiente manera:

“Programa que se encarga de recibir de forma automatica los
nuevos contenidos de una web sindicada (a la que el receptor esta
subscrita). El agregador interpreta los documentos RSS y permite
visualizar su contenido. El funcionamiento es parecido al del correo
electrénico. En este caso, recibimos en la bandeja de entrada los titulares
o resimenes de un determinado mensaje. El agregador, en lugar de una
lista de mensajes, muestra un listado de direcciones de la red. Al hacer
clic sobre de alguna de las direcciones, el usuario accede al documento
correspondiente, del mismo modo que abrimos un correo electronico al
pinchar sobre él. En el caso del podcasting, la particularidad es que el
documento lleva consigo un archivo adjunto con contenidos sonoros.
Cabe sefialar que no todos los agregadores o lectores de feeds son aptos
para la descarga automética de los podcasts. Los que si realizan este
proceso automatico también reciben el nombre especifico de podcatchers.
iTunes, Miro, Doppler o Juice son algunos de los mas populares. (Sellas,

2009: 182)

Durante la segunda conferencia de blogueros, la bloggercon, celebrada un afio
mas tarde y tras el articulo de Hammersley en donde realizaba diversas propuestas
para nombrar este fendmeno que estaba irrumpiendo en el panorama de la
comunicacion, se decidid que la palabra “Podcasting” fuese la que diera nombre a esa
revolucion audible que se encontraba justo en sus albores. Esto origina diversas
discusiones sobre los origenes del vocablo, que como bien recoge Gallego Pérez (2010:

77) en su trabajo, aparecen las siguientes acepciones:
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Por un lado la suma de iPod con Broadcasting. Esto apuntaria
directamente a Apple, aunque la empresa de Cupertino no se
encuentra ligada al desarrollo de esta tecnologia, pero si en su
expansion, puesto que el hecho de que los podcast se pudiesen
descargar desde iTunes fue uno de los puntos de inflexion en la
evolucion del podcast.

Pod, como capsula, sumado con Broadcasting, que se referiria a las
capsulas de audio que se distribuyen en la Red gracias al podcast.
Personal o Public On Demand junto con Broadcasting, que haria
referencia a una de las caracteristicas del podcast de ser un audio
bajo demanda.

Personal Option Digital sumado con Casting. Esta fue la
interpretacion del término que hizo Doc Searls, editor del Linux
Journal, quien traté de redefinirlo con este nuevo acrénimo. Ponia
especial atencién en las posibilidades de eleccién personal que

ofrece el podcast sobre la emision tradicional.

El profesor Mariano Cebridn se refiere al podcasting en la primera de las

acepciones posibles que nos muestra Gallego Pérez, entendiéndolo como la unién de

“la capacidad de difusion, referida al broadcasting, con los sistemas de grabacion-

reproduccion concretados en torno al iPod o cualquier otro soporte” (Cebridan

Herreros, 2008: 200).

Volomedia anuncio, en julio de 2009, la patente sobre el Método para distribuir

medios a través de episodios, que exhibieron como “patente sobre podcasting”, con la

intencion de que a todos los medios distribuidos de esta manera les sea reconocida su

patente. Algo curioso si nos fijamos que la gestacion del movimiento podcast y su

posterior desarrollo ha estado alejado del mundo empresarial en un principio y se ha

producido gracias al esfuerzo e innovacién de un grupo de pioneros que compartian la

pasién de comunicar a través del audio y la Red (Gallego Pérez, 2010: 79).
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En Espania, el podcast llegd de la mano del periodista valenciano José Antonio
Gelado, quien lanzdé su primer podcast un 18 de octubre de 2004. Bajo el titulo
“Comunicando podcast”, su autor trataba temas relacionados con el presente y futuro
de la tecnologia (Gallego Pérez, 2010: 146). Hasta ese momento se trata de un fendmeno
completamente desconocido en nuestro pais y que estd arrancando con timidez en los
Estados Unidos, un afo después de la Bloggercon y transcurridos unos meses de la
propuesta de Hammersley. Gelado realizé un podcast piloto de unos 54 segundos de
duracion, mediante el que buscaba comprobar que la sindicaciéon de contenidos con el

audio funcionaba correctamente.

El nombre de “Comunicando podcast” esta ligado a su contenido, relacionado
con la comunicacién, Internet y las nuevas tecnologias, pero también, de manera
anecddtica y segn cuenta el autor, en aquellos tiempos en los que no se disponia de
banda ancha el teléfono estaba siempre comunicando cuando se navegaba por Internet.
El podcast aparece tras su incursion en la radio, donde realizé el programa llamado
Don Raton, entre el 1996 y el 2003, para la emisién local de la Cadena Ser en Madrid. Es
por este motivo, que la presentacion del podcast la realiza como el primer capitulo de

la octava temporada, con distinto nombre y diferente soporte.

La intencién inicial de Gelado era la de seguir realizando su programa de
radio y colgarlo en Internet, pero luego decidid ir mas alld y al descubrir el movimiento
emergente, por aquel entonces, de los podcasts tuvo claro cudl iba a ser el formato de su
nuevo producto. Asi es como se convirtié en el precursor del podcast en nuestro pais y,

a la vez, una referencia en el &mbito del podcasting de habla hispana (Sellas, 2009: 166).

José Antonio Gelado destaca que el podcasting ha generado un cambio
sustancial en la manera en la que comprendemos como se distribuyen los contenidos
audiovisuales y como los ciudadanos acceden a los medios. El podcasting, ademas, ha
obligado a que los medios de comunicacion convencionales considerasen su actitud
frente a Internet y las posibilidades que llevaba consigo y comprenderlo como un
nuevo canal en dmbitos donde hasta el momento jamds se habia hecho, como por
ejemplo la radio y la prensa, como creador de contenido expresamente pensado para

ser distribuido y consumido a través de Internet (Gelado, 2006: 182).
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A esto, el profesor Cebrian Herreros (2008: 201) anade que el podcasting
“representa una nueva cultura de usos del sonido de manera individual”. A partir de
este momento ya no es necesario escuchar la radio en directo, sino que debemos
suscribirnos a aquellos audios que sean de nuestro interés y acudir a ellos en el
momento en el que mejor nos convenga. Es por eso por lo que Cebridn Herreros decide
definirla como “una radio de uso personal”, por la personalizacién tan amplia que se

puede llegar a hacer, y a la vez diferente entre los millones de usuarios.

2.3.3. La evolucion en el consumo de podcasts

Diversos han sido los estudios que se han realizado, en los Estados Unidos y
en Europa fundamentalmente, para conocer el estado de la penetracion del fenémeno
del podcasting en la sociedad actual. Pew Internet & American Life Project desarrolla
unos estudios a través de los que trata descifrar algunas de las incognitas que supone
el grado de implantacién del podcast, por ello, en abril de 2005 publican el informe
Podcasting, donde descubren que del 11% de americanos de edad adulta que disponen
de reproductor de audio portatil, un 29% ya se habian descargado un podcast (Rainie y
Madden, 2005). El afio siguiente realizaron un nuevo estudio en donde destacaba que
un 12% de los usuarios de Internet habian descargado un podcast para poder
reproducirlo en otro momento, y que pocos lo hacian con demasiada frecuencia

(Madden, 2006).

Por lo que respecta a la situacion del continente europeo, un estudio de 2006
en el que se analizaban los paises de Espafia, Francia, Reino Unido, Italia y Alemania,
dejé patente que Espafa lideraba el uso de los nuevos servicios de informacién y
comunicacion de los que dispone Internet, al igual que sucediera con el podcasting,
dado que las cifras mostraban una mayor expansion nuevamente en nuestro pais, con
un 18,3% (NetObserver, 2006). En ese mismo ano 2006, segun una investigacion
realizada por diversos autores sobre la “Evolucion del conocimiento y consumo de
podcasts en Espana e Iberoamérica”, la empresa Bridge Ratings publica los datos acerca
del crecimiento de usuarios en el universo podcast, que estuvo basado en entrevistas

con oyentes de radio en diez mercados nacionales. En €l se recoge un namero que va
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en ascenso de usuarios de Internet que aseguraban haber descargado un podcast para
proceder en otro momento a su reproduccion, un 10%, pero solo un 1% aseguraba
haberlo descargado un dia cualquiera. Casi cinco millones de personas se habia
descargado de Internet un podcast, a lo largo del afio 2005. En el estudio que la propia
Bridge Ratings realiza en 2007, unos 9’9 millones declaraban haber escuchado alguna

vez un podcast en el tltimo medio ano en Estados Unidos (Blanco et al., 2013)

La consultora estadounidense Edison Media Research ha desarrollado, a lo largo
de los ultimos afos, diversos estudios para aproximarse al crecimiento del podcast en
nuestra sociedad. En el afio 2006 el 22% de la poblaciéon de EEUU habia oido hablar del
fendmeno del podcasting. Un afio después la cifra se incrementd en un 10%. Por su
parte, la audiencia de podcasts tan solo mostraba un leve crecimiento, en 2006 un 11%
habia escuchado un podcast de audio, siendo solo un 13% en 2007 (Webster, 2007). En
una actualizacion del estudio The Infinite Dial, en 2012, las conclusiones que sacan
acerca del podcast son bien distintas. En lo que se refiere al conocimiento del podcast, se
pasa de un 37% a un 46%, con lo que casi la mitad de los encuestados estd
familiarizado con el término. Del 11% de 2007 que habia escuchado un podcast de audio
se llega a un 29% en 2012. Aproximadamente 36 millones de estadounidenses habian

escuchado un podcast el mes anterior (Webster, 2012).

En el ano 2008, el Pew Research Centre lleva a cabo otro estudio en el que
aseguraban que la descarga de podcasts seguia en aumento, ya que se pasaba de un 12 a
un 19 en tanto por cien entre agosto de 2006 y mayo de 2008. La investigacion se
realiz6 con una muestra de 2.251 adultos de EEUU (Madden y Jones, 2008). Ese mismo
ano, Universal McCann publica la tercera ola de su estudio, en donde realiza 17.000
encuestas en Internet en 29 paises diferentes, para llegar a la conclusion de que existia
un enorme crecimiento de la audiencia potencial de podcasts, concentrandose en los
usuarios de las redes sociales, blogs o video online. De un 21'8% de los internautas que
lo utilizaban en junio de 2007, cuando se realiz6 la segunda ola, al 45"1% en marzo de
2008. En Espafia nos ofrecen datos que son realmente sorprendentes, puesto que la
mitad de los encuestados, exactamente el 51%, habian descargado algun podcast,
cuando en el 2006, tras la primera ola, el porcentaje giraba en torno al 20'8% (Universal

McCann, 2008).
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La consultora Edison Research obtuvo datos que mostraban un cierto
crecimiento del consumo de podcast, pasando el de audio del 13 al 18% y el de video
del 11 al 16%, en su tercer estudio sobre la poblaciéon de los EEUU en 2008. E1 9% de los
ciudadanos del pais habia descargado y escuchado podcast de audio en el altimo mes,
alrededor de unos 23 millones de estadounidenses, y uno de cada cinco entrevistados
habia descargado y consumia podcasts de audio y video (Webster, 2008). Por su parte,
la compafiia eMarketer en marzo de 2009 realizaban una prediccion acerca del
crecimiento de la audiencia del podcast hasta 2013, con 37’6 millones de usuarios
realizando descargas de podcasts, una cifra que sumaba mas del doble que en 2008. Un

crecimiento que subia del 9% al 17% en tan solo cinco afos (eMarketer, 2009).

La Radio Joint Audience Research Limited (RAJAR), que se establece en 1992 con
la finalidad de ser un organismo independiente de medicion de audiencias de la
industria radiofénica en el Reino Unido, publica ese mismo afio 2009, que en su pais
7’8 millones de personas habian descargado un podcast, mientras que 4’2 millones
escuchaban podcasts al menos una vez a la semana. Pero tan solo el 28% podia disfrutar
del tiempo necesario para escuchar todo aquello que se descargaban (RAJAR, 2009).
Esta entidad ha publicado, en la primavera de 2015, un estudio titulado Measurement of
Internet Delievered Audio Services (MIDAS) en el que destaca que la radio se ha
convertido en un medio al que se puede acceder en cualquier momento, lugar y de
cualquier manera, gracias al entorno de la conectividad en el que vivimos actualmente.
Dentro de ese marco, el podcasting gana enteros, siendo el dispositivo mas utilizado
para su consumo el smartphone con un 36% entre los adultos mayores de 15 afos. Los
jovenes con edades comprendidas entre 15 y 24 afios prefieren el reproductor de audio
digital con una cota del 34%. Otro dato interesante de la investigacion es que mas de la

mitad de los podcasts descargados, un 59%, fueron escuchados (RAJAR, 2015).

En Espafa la AIMC realizé un estudio en 2012 a través del cual trataba de
comparar el medio de comunicacion radiofénico tradicional con la radio online. Entre
otros resultados, se llegaba al conocimiento de que la escucha de podcast, o radio en
diferido, solo suponia un 4% del tiempo que el usuario dedica a la radio por Internet,
siendo la cantidad restante consumo de radio en directo. Se podria considerar que el

consumo de radio a través de podcast es muy bajo, tan solo 0’9 minutos se dedicaban a
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escuchar radio en diferido, mientras que el resto, 25’1 minutos iban destinados al

consumo de radio en directo (AIMC, 2012).

Una investigacion académica realizada por Maria Blanco, Alfonso Lépez
Rivero, Emma Rodero y Luis Enrique Corredera arrojaba a la luz datos referentes a los
podcasts en relacion con los paises de Espana e Iberoamérica. Tras su finalizacién, los
resultados obtenidos dejaban patente el incremento que se ha producido a lo largo de
estos ultimos afios en el conocimiento del podcast, asi como en su consumo. Cada vez es
mayor el numero de usuarios que al conocer el podcast los escuchan y se suscriben a

ellos segtin sus gustos.

El aumento también ha sido notable en el nimero de personas que dispone de
su propio podcast, 1o que hace a los autores considerar que “el uso de estos archivos se
afianza con el tiempo” (Blanco et al., 2013: 69). Se incrementa el nivel de conocimiento
y empleo del podcast, hecho que lo hace mas accesible a los usuarios y produciéndose
una consolidacion del mismo. Los paises iberoamericanos presentan realidades
sociales muy distintas, lo que repercute en el resultado del conocimiento del podcast y
su crecimiento como fuente sonora a través de la Red, pero estos datos se alejan de

nuestra investigacion en este trabajo.

Los autores terminan concluyendo sobre el futuro de esta tecnologia y mas
concretamente sobre el consumo de los podcast profesionales y de los amateurs, “si lo
que se demanda son los contenidos tradicionales en formato podcast por ofrecer éstos
movilidad y libertad de horario, o bien si lo que realmente suscita su utilizacion es el
contenido ofrecido por autores no vinculados a la radio profesional” (Blanco et al.,

2013: 70).

En el otofio de 2014 el podcasting logra un momento histérico con la aparicién
del podcast Serial, en el que se investiga el asesinato de un estudiante de secundaria de
Maryland en 1999, llegando a convertirse en el podcast que mas rapido llega a los 5
millones de descargas en iTunes. El éxito de Serial representa un nuevo pico de
popularidad en la historia del podcasting, el Pew Research Center considera que el
porcentaje de estadounidenses que han escuchado un podcast en el tltimo mes casi se

ha duplicado desde 2008, del 9% al 17% en enero de 2015.

119



Radio 3.0 en el entorno local: valores, herramientas y recursos. El caso de la emisora municipal Llosa FM.

El porcentaje de escucha, en el 2015, ha subido dos puntos por encima de los
niveles de 2014 (15%). Se produce un aumento en la linea de tendencia al alza, por lo
que se refiere al consumo de podcast, crecimiento que se ve reforzado con la aparicion
en 2014 de tres nuevas redes de podcast de la radio publica en los Estados Unidos (Pew

Research Center, 2015).

Comparacion de estadounidenses que han escuchado
un Podcast el pasado mes desde 2008 hasta 2015
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Figura 6. Comparacion del porcentaje de estadounidenses que afirman haber escuchado un podcast el

El estudio que Edison Research publica en 2015 arroja unos resultados
ciertamente optimistas, se llega a un 33% consiguiendo que aproximadamente 89
millones de estadounidenses hayan escuchado un podcast alguna vez. Como podemos
apreciar en el grafico posterior (Figura 6) el crecimiento del podcast desde su
nacimiento es sostenido, siendo 2013 el nico afio en que no aumentd conforme lo
venia haciendo los afios anteriores. Prevalece el smartphone, la tableta o el reproductor
Mp3 sobre el ordenador como dispositivo favorito para la escucha de los podcasts, con
una amplia mayoria del 55% respecto el 42% que representa la escucha desde el PC.
Crece en 10 millones, con respecto a 2012, el numero de personas que dice haber
escuchado un podcast el tltimo mes, llegando aproximadamente hasta los 46 millones.
Y un 10% afirma haber escuchado uno la semana pasada, cifra que se incrementa con

un 2% respecto del estudio realizado el afo anterior.

120



Capitulo 2 La evolucion del sonido en la Red

Diferencian entre personas con titulaciéon universitaria y aquellas que no
poseen titulo para ver cual es su consumo de podcasts, siendo las personas con
titulacidon universitaria los que mas acceden a los podcasts con un 45% frente a un 24%

de los no titulados (Webster, 2015a).
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Figura 7. Evoluciéon de oyentes de podcast entre los afios 2006 al 2015. Fuente: Edison Research.

La compafia Edison Research presentd los resultados derivados de la
investigacion anterior que se centraban en el universo podcast en una nueva

presentacion, de la que se sacaron las siguientes conclusiones (Webster, 2015b):

- El consumo del podcast sigue aumentando de manera constante.

- Se iguala la cifra de consumidores de podcasts entre hombres y
mujeres.

- Se considera que el usuario de podcasts estd en una situacion
econdmica comoda y que posee cierto nivel de estudios.

- Los consumidores de podcasts suelen ser mas propensos a utilizar
dispositivos digitales en el coche.

- Los consumidores de podcasts exhiben una fuerte actividad en las
redes sociales.

- De acuerdo con las investigaciones realizadas, los consumidores
diarios de podcasts eligen consumir esta forma de audio antes que

cualquier otra en la Red.

121



Radio 3.0 en el entorno local: valores, herramientas y recursos. El caso de la emisora municipal Llosa FM.

Por ultimo, destacar la encuesta que, con cardcter anual, realiza la Asociacién
de Podcast?, ente que tiene su sede en Granada y en cuyos estatutos fundacionales
figura que va a realizar sus funciones en territorio espafiol. Abordan su investigacion,
por primera vez hasta el momento, desde el punto de vista del podcaster. Entre los
resultados de la ultima encuesta, publicados en 2015, aparece que la gran mayoria de
usuarios realizan su podcasts con una duraciéon de entre una y dos horas, superior al
38%, mas del 30% lo realiza una vez por semana, al igual que un 35% afirman que en

sus podcasts intervienen ellos solos y casi la mitad, el 48%, participa en un solo podcast.

Uno de los datos que nos ha llamado la atencion es el elevado porcentaje de
podcasts que no se emiten en ninguna emisora de radio, ya sea de dmbito local, regional
o nacional, siendo tan solo un 18% las que si logran ser difundidas a través de la radio
convencional (Asociacion Podcast, 2015). Como veremos en el capitulo 4, en donde
analizamos el caso practico, hay podcasts que pueden ser emitidos en una
programacion radiofénica de cualquier dmbito, aunque podamos pensar que el
proceso es primero realizar el programa de radio y luego subir el podcast, en muchas
emisoras de radio local, con poco presupuesto, el proceso se puede invertir y un podcast

pasar a convertirse en programa de radio.

Un ejemplo de esto es lo que sucede con el podcast “Cita con la noche” de
Alberto Sarastia, quien se decidio a realizar un podcast al escuchar varios y darse cuenta
de que él también tenia algo que contar, la interactividad con los oyentes y la
retroalimentacién que estos le ofrecen son los causantes de que el podcast haya seguido
adelante (Sellas, 2009: 260). El siguiente paso que dio el autor fue contactar con
diversas emisoras y ofrecer su podcast para que fuese incluido en su parrilla de
programacion. Una de ellas fue Llosa FM, quien desde 2008 lo mantiene en emision

(Terol, 2009).

En referencia a esto, Elisa Escobedo, presidenta de la Asociacién Espafola de
Radio Online (AERO), afirma que las radios mdas pequenas deben aprovechar los
podcasts para competir en Internet, apostando por la especializacidon en temas que le

apasionen al podcaster para asegurarse un segmento de oyentes (Bow, 2013).

» http://www.asociacionpodcast.es/
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2.3.4. La segunda era del podcasting

El profesor Tiziano Bonini, en una investigacion acerca del podcasting, afirma
que existe un punto de inflexion en la historia del podcasting, por lo que decide
dividirla en dos etapas. La segunda arranca en Estados Unidos en 2012, cuando
algunos de los podcasts con mas éxito de la radio publica norteamericana deciden
emanciparse econdmicamente de la radio publica con el objetivo de encontrar la
financiacidn necesaria gracias a sus oyentes, a través de plataformas de
micromecenazgo, y obtener cierta independencia a la hora de abordar los contenidos
(Bonini, 2015). Los profesores Ferndndez-Sande y Gallego han investigado
recientemente sobre esta forma de financiacion por parte de los contenidos
radiofdnicos en nuestro pais y han resefiado que los antecedentes del micromecenazgo
como una herramienta de financiacion de la radio tienen sus origenes en el nacimiento

de esta como medio de comunicacion de masas.

Los primeros proyectos, segin afirman, se materializaban gracias a las
donaciones directas de los oyentes. De esta manera, la creacion de asociaciones o
radioclubs, que trataban de reunir a los aficionados al medio, quienes lograban recaudar
el dinero suficiente para arrancar las primeras emisiones, o las empresas radiofdnicas,
que buscaban complementar sus ingresos por publicidad mediante lo que se considera
como las primeras acciones de micromecenazgo, eran las iniciativas surgidas en la
década de 1920 con tres caracteristicas propias de esta forma de financiaciéon: una
comunidad con elevado interés en los beneficios del proyecto propuesto, una serie de
aportaciones econémicas hechas eminentemente por personas fisicas y la utilizacion de
diferentes canales de comunicacion con el objetivo de poder promocionar y difundir la

campafia de captaciéon (Ferndndez Sande y Gallego Pérez, 2015).

Los oyentes encontraban en su donativo una recompensa por partes de las
empresas o los clubs de radio, como pudieran serlo el envio de la revista oficial de la
emisora, invitaciones a diversos tipos de eventos, poder asistir a la emisién de un
programa en directo, o la entrega de una insignia de la radio, entre otras muchas

posibilidades.
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Una de las primeras experiencias de la busqueda de financiacién basada en
aportaciones de los oyentes para sufragar los costes de la emision la encontramos en
los Estados Unidos, alli la Fundacion Pacifica que promueve Lewis Hill en 1946 con la
primera de sus emisoras, la KPFA de Berkeley. Esta manera de financiar la radio en el
sector privado, con marcado cardcter comunitario, fue replicada por varias cadenas de
radio publicas, como la National Public Radio (NPR), que atin en nuestros dias basa una
parte importante de sus ingresos en aportaciones individuales (Fernandez Sande y

Gallego Pérez, 2015).

Uno de los casos mds conocidos que pasaron de estar emitiéndose en la radio
publica a buscar la independencia econémica y de contenidos que les ofrecia el
universo del podcast fue el caso de 99% Invisible, podcast que trata sobre disefio y
arquitectura producido por Roman Mars para la radio publica de San Francisco
KALW, que logr6 recaudar 170.000 dolares donados por 5.661 patrocinadores en
agosto de 2012 y que llegd a alcanzar la cifra de 375.000 ddlares el siguiente afio. A
través de la misma plataforma que usé6 Mars, llamada Kickstarter, Daniel Alarcon y
Carolina Guerrero consiguieron 46.000 $ para la produccion de Radio Ambulante, una
serie de reportajes en formato podcast sobre América latina (Bonini, 2015). Se trata de
proyectos que consiguen traspasar las fronteras, gracias a Internet y a la aldea global
que hemos revisado en el primer capitulo. Radio Ambulante, ganador del Premio
Gabriel Garcia Marquez de innovacion periodistica ha centrado su desarrollo en el

podcasting (Fernandez Sande y Gallego Pérez, 2015).

El propio Roman Mars lanz6 el proyecto Radiotopia, que se trataba de una red
de podcasts narrativos que consiguio reunir a 21.000 patrocinadores y lograr la cantidad
de 620.000 ddlares. Segun Bonini, en marzo de 2015 en la plataforma de
micromecenazgo Kickstarter se podian encontrar treinta y cinco proyectos de podcast,
quince de los cuales habian superado el 75 % de su objetivo gracias a estas campanas.
Pero, claro estd que Kickstarter no es la unica plataforma que se dedica al
micromecenazgo, donde poder encontrar campanas con las que financiar podcasts de
radio, ni tampoco los Estados Unidos son el tnico pais donde se desarrollan estas

campanas.
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Fernandez Sande asevera que esta practica se ha extendido a paises europeos,
como Espafia o Italia, en donde un ntimero de personas con cierta popularidad han
dejado la radio para adentrarse en el podcasting y buscar la financiacion de sus
proyectos mediante el crowdfunding, o micromecenazgo. La radio publica, en Europa y
los Estados Unidos, ha visto como toda una generaciéon de productores de formatos
radiofénicos basados en la narracion ahora se encuentran apartados del medio para

convertirse en programas independientes (Bonini, 2015).

La serie de doce capitulos conducida por Sarah Koenig, Serial, conseguia ser
descargada al principio de este 2015 mas de setenta y dos millones de veces. Se trata de
una spin-off de la serie This American Life, que también producia la propia Koenig, y que
lanzo Ira Glass en el programa para que ganara popularidad. “Si tu programa se emite
a This American Life puedes esperar un incremento enorme de oyentes, o lo que muchos
podcasters llaman la huella de Ira Glass”, segun reconocié Ann Friedmann al Columbia

Journalism Review (Friedman, 2015).

Este mismo 2015, recién iniciado, se presenta en la NPR la serie Invisibilia, que
combina la narrativa con informacién cultural y cientifica, y para la que se
promovieron preestrenos en los podcasts esenciales como This American Life y Radiolab.
Desde su estreno, el 6 de enero, sus episodios se han descargado mas de treinta y tres
millones de veces, llegando incluso a eclipsar por momentos a Serial en iTunes en el

mes de marzo (Bonini, 2015).

Serial representa el punto de inflexién de lo que Bonini llama como la segunda
era del podcasting: “es el programa que ha hecho que esta tecnologia de distribucion se
haga general y se haya transformado en un medio de masas” (Bonini, 2015). Basado en
una idea original para un podcast, aunque basado en la narrativa radiofénica clasica,
Serial ofrece una vision positiva del futuro del podcasting, gracias a que los usuarios
han migrado hacia los smartphones, de tal manera que ya no es necesario conectarse en
el ordenador para descargarse el fichero para luego sincronizarlo con el dispositivo de
audio portatil. (Berry, 2015). Es por ello que podemos considerar que la radio publica
norteamericana juega un papel fundamental en la creacion de un ecosistema en el que

finalmente podia comenzar a florecer. Chafin afirma que:
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“Hoy en dia, el podcasting ha situado la radio publica —
habitualmente uno de los medios mds perezosos a la hora de actualizarse —
al epicentro mas candente de la cultura pop. Esto es gracias, sobre todo, a
una cosa: Serial. El podcast de misterios y crimenes reales producido por
This American Life se convirtié en una obsesidn nacional el pasado afo,
acumulando veinte millones de descargas en pocos meses y aprovechando
para hacer de los podcasts una de las dreas mas interesantes de los medios

emergentes”3 (Chafin, 2015).

En Espana el surgimiento de esta nueva era del podcasting tiene su origen en el
ano 2012, donde encontramos los primeros proyectos radiofénicos y sonoros que
buscan lograr la financiacion necesaria para cubrir sus gastos por medio del sistema de
micromecenazgo. De esta manera, la iniciativa pionera fue Punt Org, perteneciente a la
red de emisoras catdlicas de Catalufia Radio Estel. En febrero de ese mismo afio su
director Joan Ortiz i Serra, decide arrancar una campana de micromecenazgo en la
plataforma Verkami, que termind por conseguir su objetivo, con la obtencion de 2.085 €
para producir su programa, aportados por un total de 48 mecenas. Segun su director el
principal motivo a la hora de escoger esta forma de financiacion era el hecho de poder
mantenerse totalmente independiente, libre de cualquier interés comercial y politico

(Ferndndez Sande y Gallego Pérez, 2015).

Otros proyectos que nacieron en ese mismo afno 2012 fueron Los sonidos del
planeta azul, un programa que buscaba la difusién de musica y culturas del mundo
con la intencion de captar recursos para el redisefio de su pagina web, pero la campafia
de micromecenazgo no logro el objetivo de recaudaciéon propuesto; y La Mandréagora,
programa que se emitia en una emisora de radio comunitaria de Malaga, que lanz6 una
campafia de crowdfunding el mes de septiembre de 2012 y que tampoco logrd su

objetivo de financiacién.

% Traducido del original: Today, podcasting has put public radio—usually one of the sleepier corners of
media—at the white-hot epicenter of pop culture. This is mostly thanks to one thing: Serial. The real-life
murder mystery podcast produced by This American Life became a national obsession last year, amassing
well above 20 million downloads in just a few months and along the way making podcasts one of the most
exciting areas of emerging media.
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Sera a finales del 2012 cuando surjan tres iniciativas que correran diferente
suerte que estos dos proyectos, entre las que destaca Cuac FM, una radio comunitaria
de A Corufia, que emite desde el afio 1996 y que acude al micromecenazgo con tal de
conseguir la financiaciéon necesaria para poder presentarse al concurso de licencias
convocado por el gobierno de la comunidad auténoma. Por ello recauda 4.632 €,
cuando el objetivo inicial habia estado fijado en 3.800 €. Otro caso es el de Arcadia
Gamers y Club Vintage, que en septiembre de 2012 consiguieron 7.541 € de financiacién
aportados por 291 mecenas, habiendo iniciado la campana con un objetivo inicial de
tan solo 500 €, yendo destinada esta cantidad a la adquisicion de los equipos técnicos

para poder seguir realizando los dos podcasts.

Estos dos podcasts representan uno de los casos que sobresalen del resto de
podcasts que analizan Ferndndez Sande y Gallego Pérez por su elevado ntimero de
donantes que lograron en su campana, una cifra superada tan solo por otros dos
proyectos procedentes de la radio comercial. En diciembre de 2012 aparece el proyecto
de periodismo sonoro El Extrarradio, quienes consiguieron ganar un Premio Ondas en
2013, y que lograron superar la cifra de los 4.000 € con unos 127 mecenas (Fernandez

Sande y Gallego Pérez, 2015).

Los profesores Fernandez Sande y Gallego Pérez, siguiendo con su
investigacion, proponen la siguiente tipologia a la hora de iniciar un proyecto a través

del micromecenazgo:

- Iniciativas con las que mejorar o adquirir nuevos equipos con los
que poder seguir adelante con la emisiéon o arrancar futuros
proyectos.

- Financiacion para las radios comunitarias o locales.

- Sostenibilidad de radios online.

- Produccion de podcasts y nuevos formatos.

- Sostenibilidad de proyectos de creacién sonora.

- Iniciativas de formacion.

- Eventos y creaciones relacionadas.
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Para estos autores existen cinco factores criticos en las campafias de
micromecenazgo, que son la comunidad de donantes, el plan de comunicacién, un
objetivo econdémico, las modalidades de micromecenazgo y los costes de la campana.
En primer lugar la capacidad para congregar el mayor nimero de donantes es uno de
los factores de mayor relevancia, independientemente de la cantidad que se solicite.
Suele suceder que aquellos proyectos existentes y con una actividad previa, que
disponen de una audiencia, tienen una ventaja inicial muy importante para el

emprendimiento de campafas de mecenazgo con éxito.

Otro aspecto esencial es planificar y ejecutar una buena accion de
comunicacion para poder llegar al mayor niimero de personas y atraer el maximo de
donantes hacia nuestro proyecto. Se debe tener mucho cuidado con todo lo relacionado
con los aspectos informativos que se incluyen en la plataforma de crowdfunding. Incluir
un video que explique nuestra campafa es, tal vez, una de las practicas mas
recomendables para logar un mayor nimero de adhesiones, definir los indicadores de
la campana, la descripcion detallada de la misma y las recompensas que se entregaran
por cada aportacion realizada. Es muy importante establecer un objetivo de
recaudacién que se encuentre bien justificado para lograr que la comunidad de
interesados en el proyecto lo considere realizable, hecho que favorece que se produzca
un aumento de la credibilidad de la campana. El financiamiento que mas se solicita es
el que oscila los 0 y los 2.000 €, objetivos realmente infimos que van dirigidos,
mayoritariamente, a casos concretos mas que a desarrollar proyectos a largo plazo. Por
lo que respecta a las modalidades de micromecenazgo, los autores de la investigacion,
destacan que la totalidad de las experiencias que se han analizado se corresponden con

el modelo de recompensa.

Las iniciativas propuestas tratan de alcanzar el objetivo ofreciendo al mecenas
una serie de recompensas que en muchos casos son materiales (envio de discos,
material promocional de la emisora,...) Por dltimo, debemos incluir todos los gastos
que se derivan de la campana de micromecenazgo realizada. Tenemos que realizar una
planificacién de los costes del proyecto mismo, asi como aquellos gastos derivados de
la produccion y envio que generan las recompensas que previamente hemos ofrecido

(Fernandez Sande y Gallego Pérez, 2015: 50-52).
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En nuestro pais existen dos proyectos de referencia en relacién con su
financiacién a través del micromecenazgo, se trata de Lalsla.FM y del popular
programa Carne Cruda. En el primero de los casos se trata de un pinchadiscos con
catorce afnos de experiencia en emisoras de musica dance en Espafia que, en el mes de
septiembre de 2012, después de seis afios en antena, vio como su programa La Isla era
suprimido de la emisidon de Loca FM. Fue en ese momento cuando decidid arrancar una

nueva emisora online, que llamaria como Lalsla.FM.

En los primeros compases del 2013 inicia una campafa de micromecenazgo
para poder convertir en realidad su proyecto y consiguid recaudar alrededor de 15.000
€, aportados por 324 personas, superando el objetivo que se habia fijado en 12.000 €,
con los que sufragar los gastos aproximados para poder mantener las emisiones a lo
largo de toda la temporada completa. Al afo siguiente alcanz una cantidad superior a
13.000 €, procedentes de 315 mecenas. Tras estos dos anos aplicando el sistema de
micromecenazgo por recompensa, el propietario del proyecto La Isla.FM decide iniciar
una nueva fase en los sistemas de financiaciéon a través de micromecenazgo con el
objetivo de reducir los costes que el modelo de recompensas le implicaba, tanto a nivel
econdmico como de esfuerzo. Por este motivo decide aplicar un sistema de suscripcion
en el que los oyentes pasan a participar econdmicamente a través de cuotas. Como
contraprestacion en este caso los oyentes reciben acceso Premium a determinados
contenidos como puedan ser la descarga de programas o acceso a sesiones de baile
exclusivas. Arranca una nueva iniciativa, en este caso solidaria, La Isla de los Suerios,
ONG a la que decide destinar el 5% de su recaudacion para la realizacién de diferentes

acciones sociales (Fernandez Sande y Gallego Pérez, 2015).

Para Fernandez Sande y Gallego (2015):

“Las plataformas se convierten en imprescindibles para el
lanzamiento de la mayoria de proyectos. Pero cuando algunos de estos
proyectos consiguen una continuidad y consolidan un niimero suficiente
de seguidores intentan mantener su financiacion por medio de
donaciones (...) buscando una comunicacién directa mediante su web”

(Fernandez Sande y Gallego Pérez, 2015).
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El otro de los casos espafioles con mayor éxito que menciondbamos en las
anteriores lineas es Carne Cruda, considerado como el principal proyecto radiofénico
de micromecenazgo. El programa que dirige y presenta Javier Gallego estuvo tres
temporadas en antena en Radio 3, durante los afios 2009 a 2012, siendo eliminado de la
parrilla de programacion de una manera polémica. En ese momento se produjo el salto
a la Cadena Ser, donde entre enero de 2013 y julio de 2014 produce su programa como
un podcast mas de la radio generalista del Grupo Prisa. Después de no llegar a un
acuerdo con la direccion de la emisora para que el programa pudiera emitirse no solo
por la red, ademas que por parte del Grupo Prisa creian que el programa ya habia
alcanzado su méaxima posicion en Internet, Gallego decide optar por un modelo de

financiacién colectivo para la produccion de su espacio radiofénico (Eldiario.es, 2015)

Figura 8. El equipo de Carne cruda desde los estudios independientes de Good it (2015). Fuente:
Carnecruda.es

Para los profesores Ferndndez Sande y Gallego Pérez (2015), en su estudio
sobre el modelo de financiacion del micromecenazgo para los contenidos radiofénicos
en Espana, afirman que el caso de Carne cruda es una experiencia excepcional dentro de
los diferentes casos analizados. Gallego no utiliza las plataformas sino que, desde un
primer momento se decanta por donaciones directas a través de su web, mediante las
que consigues recaudar gran cantidad de dinero. En tan solo cuatro dias logré superar
el objetivo fijado en 40.000 € para la produccién de su programa semanal de dos horas
durante los diez meses que dura la temporada. En marzo de 2015, con un total de 2.200

personas que habian aportado dinero, se logra alcanzar la cifra de 85.137 €.
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Los oyentes se convierten, segin aparece en la web’, en productores del
programa, hecho que consiste en establecer un determinado nimero de cuotas fijas, asi
como una cuota libre de cardcter anual. Utilizan pasarelas de pago como Paypal, a
través de la que ofrecen un sistema de suscripciéon anual renovable. Para los autores
del estudio el éxito de Carne cruda radica en la elevada repercusion en la audiencia que
tenia como programa de radio en sus etapas en Radio 3 y la Cadena Ser, logando
mantener su linea editorial a pesar de los diferentes embates. Logran movilizar a una
gran cantidad de oyentes, algo que qued6 demostrado tras su salida de la radio
publica, lo que provocd una airada protesta por parte de sus seguidores en las redes

sociales.

Existe en Carne cruda “un nexo de unién con proyectos radiofénicos
internacionales que han encontrado en la formula de la financiacién colectiva un
refugio donde poder realizar un tipo de radio que por sus caracteristicas formales o
tematicas tenian cada vez més problemas para encontrar un sitio en la radio comercial

o incluso la publica” (Fernandez Sande y Gallego Pérez, 2015)

Bonini se encarga de replantear la evolucion historica del podcasting en cuanto
a practica cultural se refiere y su paso de un entorno amateur hasta llegar al nuevo
canal a través del cual poder distribuir de manera lucrativa los contenidos de audio. El
principal factor que condiciona esta evolucion es que la publicidad que se inserta en un

podcast disfruta de un valor mas elevado que la que se emite en directo.

La actualidad viene marcada por la creacién de redes de podcasting mediante
las que se intenta financiar las diferentes producciones que se realizan en podcasts a
través de la venta, a los anunciantes, de bloques de tiempo que se insertan en sus
podcasts, asegurandose que el oyente no va a cambiar de dial como lo puede hacer en la
radio ni se va a arriesgar a adelantar la linea de tiempo por si se pierde parte del
contenido que sigue a continuacion. Estamos ante la era comercial del podcast, como la

llama Tiziano Bonini.

3T www.carnecruda.es
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Al igual que en los inicios de la radio , los amateurs de la radio y los que
producen podcasts con cardcter amateur seguirdn cohabitando con el mundo
profesional de la radio y el podcast, encamindndose este ultimo hacia el mercado
comercial buscando su venta, a través del micromecenazgo, como hemos visto, o
vendiendo sus audiencias, mediante la insercion de publicidad o vendiendo tiempo de
podcasting. “El podcasting es radiodifusidon, pero no en el sentido mas amplio y mas
democratico (...). Mas bien el podcasting se esta convirtiendo en radiodifusién” (Bonini,

2015), concluye el autor.

2.4. La radio movil

Mariano Cebridn Herreros vaticinaba que la expansion de lo que él vino a
llamar como la ciberradio iba en direcciéon a una convergencia con la telefonia moévil.
La incorporacién de Internet en los dispositivos moviles y de esta manera el acceso a la
ciberradio desde el terminal movil produce la aparicion de la radio movil. Todo lo que
estd presente en la ciberradio lo estd también desde nuestro teléfono movil (Cebrian
Herreros, 2008: 245). Por su parte, el profesor Miguel Angel Ortiz Sobrino afirma que el
consumo de la radio ha abandonado los canales tradicionales para trasladarse al
mundo digital, con Internet, la Television Digital Terrestre (TDT) o la telefonia mdvil
de ultima generacién y sus aplicaciones. Ortiz Sobrino destaca que “esta conjuncion
estd propiciando la apariciéon de un nuevo perfil de consumidor de Radio 3.0 que
descarga la aplicacion de sus radios favoritas para escucharlas en un solo clic, como

ocurria en el ordenador, a través de aplicaciones” (Ortiz Sobrino, 2012).

El profesor es un defensor del término “Radio 3.0” para referirse a la nueva
manera en la que los oyentes escuchan la radio, que no es otra que la que en este
trabajo de investigacion estamos desarrollando de manera minuciosa. Nos damos
cuenta de la rdpida y exponencial evolucion que esta teniendo la tecnologia en cuanto
al acceso a Internet desde dispositivos moviles o tabletas, lo que ha propiciado, segin
Ortiz Sobrino, que se produzca un desarrollo de soluciones multiplataforma. En
nuestros dias nos enfrentamos a un oyente de radio hiperconectado que habita en un

entorno multidispositivo en el que es capaz de estar viendo la television y consultando
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aplicaciones de su movil o tableta. Sin duda la radio se enfrenta a uno de los mayores
retos en su historia, del hecho de estar presente en la palma de la mano de su oyente
dependera su crecimiento como emisora, al igual como su capacidad para adaptarse a
un entorno en constante cambio y evolucion. Es pues, “el nacimiento de una nueva
dimension de la radio”, un escenario que ha transformado la forma de entender la
radio y que propicia cambios importantes en su idiosincrasia (Ortiz Sobrino, 2012), un
escenario que se encuentra lleno de oportunidades para la radio en cualquiera de sus
tipologias, desde la mas humilde radio local o la radio comunitaria, hasta las grandes

cadenas de radiodifusion pertenecientes a los grandes grupos de comunicacion.

Ortiz Sobrino habla nos habla también de post-radio, término que recoge de
investigadores franceses del Groupe de recherches et d’etudes sur la radio (GRER), basado
en las importantes transformaciones tecnologicas que se han producido estos ultimos
anos y que han generado una ruptura del modelo tradicional radiofénico. Cambios que
discurren por los nuevos formatos de programas de radio, la elevada participacion del
oyente por diferentes vias, modelos de negocio nuevos, un novedoso marco
tecnoldgico que dista mucho del anterior en cuanto a distribucion de contenidos se
refiere o el interés del Gobierno por tratar de legislar la radiodifusion en este nuevo
entorno. Pero, segin Ortiz, la diferencia sustancial entre radio y post-radio se basa en
“una concepcion clasica de las emisiones radiofénicas y otra definicion nueva del
medio, concebido como un sistema hibrido de distribucion de los contenidos, con

vocacion multimedia” (Ortiz Sobrino, 2012: 5).

Como hemos comentado anteriormente, el podcasting es uno de los aspectos
que suscitan mayor interés por parte de la audiencia, el hecho de poder escuchar
cuando se desee los contenidos a los que previamente podemos habernos suscrito y
hacerlo desde nuestros dispositivos mdviles hace que el acceso a los contenidos sea
mayor, permitiendo al oyente crear su propia parrilla de programacion. Otra de las
ventajas de lo que se considera post-radio es la creacion de canales de emision
paralelos mediante la tecnologia streaming, también abordada en este capitulo. Un
ejemplo de esto es Catalunya Radio, que desde su proyecto iCat fm emite hasta cinco
canales temadticos de musica a través de su web, que se diferencian de la emisién

convencional de FM.
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La radio extendida es “aquella que ofrece al receptor una experiencia
radiofénica integrada y complementada con informacion visual y multimedia,
aprovechando las caracteristicas que ofrecen los nuevos dispositivos multimedia de
recepcion” (Ortiz Sobrino, 2012: 8). Sin duda es otra de las manifestaciones de la post-
radio que menciona el autor, y que en este aspecto tiene su origen en el ano 2007, con la
experiencia Nokia Visual Radio, que trataba de aunar la recepcién de radio a través de
FM desde el teléfono moévil integrandolo con los servicios propios de la telefonia y el
acceso a Internet moévil. Este servicio trataba de sincronizar el contenido sonoro que se
recibia por FM con una serie de imdgenes y textos que hacian posible visualizar la
radio (Ortiz Sobrino, 2012). El sistema traté6 de implantarse en Espafia, aunque sin
demasiado éxito, por parte de Los 40 Principales. Para poder disfrutar de ello el usuario
debia disponer de un terminal de la marca Nokia y ser cliente de la compafiia Movistar
conectdndose a Internet desde el mdvil mediante la conexidon de datos llamada e-

mocion (Terol, 2009: 44-45).

Por su parte, José Luis Ferndndez reflexiona acerca de la movilidad en la
comunicacion radiofénica, algo que hace que nos remontemos al principio de su
invencion, ain de valvulas, cuando la radio se incorpora en el automévil y acompana
al oyente en sus viajes, y que alcanza su maximo apogeo con la reducciéon del tamano
del transistor. En los 60 la radio adoptaba el lema de seguir a la audiencia alld adonde
ella fuese. Habla, por ello, de una convivencia entre broadcasting y movilidad, y
propone que se establezcan diferencias muy claras entre los estudios sobre fendémenos

estaticos y aquellos referidos a la movilidad (Fernandez, 2014: 67).

En nuestros dias la movilidad engloba distintos niveles en cuanto a practicas
sociales y comunicacionales se refiere, desde la conversacion telefonica al teletrabajo
pasando por los mensajes escritos a través de SMS o mensajeria instantanea o las
comunicaciones en las redes sociales. Ferndndez, ademads, afirma que el usuario del
smartphone tiene a su disposiciéon cdmaras fotograficas, con las que ademas puede
grabar video de alta calidad, hecho que lo puede llegar a convertir en un “emisor

audiovisual”.
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Términos como broadcasting y networking “conviven mas o menos
conflictivamente y compiten entre si mientras se contemplan” (Fernandez, 2014: 74). El
autor acaba concretando que en la movilidad y sus influencias sobre la sociedad
podemos encontrar tres posibilidades: las centralmente productivas, con mayor o
menor grado de interactividad; las puramente interactivas y las centralmente
receptoras. La radio, apostilla, “es el medio que acompana al receptor en su vida
social” (Fernandez, 2014) y asi ha sido desde la llegada de la television que desplazé la
radio del centro del salén, donde toda la familia se sentaba en torno a ella para
escuchar los seriales radiofénicos o el boletin informativo, o desde que se logro crear
un transistor lo sumamente compacto como para que la radio saliese a la caza y

captura de un “receptor individual y mévil” (Fernandez, 2014).

Sobre la implantaciéon de la radio mévil en Espafia nos hablan los autores
Videla-Rodriguez y Pifieiro-Otero, quienes deciden ubicar a la radio en el entorno de la
mediamorfosis. Deteniéndonos un momento en este concepto, que en 1997 empled por
primera vez Roger Fidler, observamos que se refiere a la complementariedad de los
medios. La aparicion de nuevos medios y soportes no suponen, de manera obligatoria,
la extincion de los ya existentes, sino que hard necesario que se tenga que volver a
configurar los usos, sus lenguajes y sus ajustes sobre publicos objetivos. “En vez de
morir, al emerger nuevas formas, el principio de supervivencia sugiere que formas mas
antiguas se adaptardn y continuaran evolucionando en sus dominios” (Fidler, 1997).
Sobre este fendmeno, aplicado al medio de comunicacion radiofénico, volveremos en el

siguiente capitulo, cuando abordemos la transmedialidad en la radio.

Segin Cebridn Herreros, la “radio movil” llega gracias a la elevada
penetracion del smartphone y de las tabletas en nuestro mercado (Cebrian Herreros,
2008). Ademas, una de las fortalezas de la radio en Internet es que desaparece la
fugacidad del mensaje, una de las caracteristicas del medio convencional. La Red
permite volver al contenido que previamente se ha difundido una y otra vez, siempre
que se desee, de manera integra o fragmentada (Cebrian Herreros, 2009). Es interesante
recordar que, volviendo al informe de la AIMC, en 2012 eran un 18% los oyentes de
radio online que preferian utilizar el mévil para acceder a su escucha, mientras que el

12% utilizaba la tableta (AIMC, 2012).
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Castells habla de “ocio movil” y en él incluye a los receptores de radio
incluidos en los teléfonos mdviles. Sin duda, para el socidlogo se trata del nuevo

horizonte del medio de comunicacion radioféonico (Castells et. al., 2006).

La aparicion del iPhone, en el ano 2007, y la del iPad, en 2010, suponen una
auténtica revolucion en el panorama de la comunicacion mévil. El iPhone supone un
verdadero cambio, por sus prestaciones como terminal mdvil y por su novedoso
concepto de pantalla, lo que supuso el inicio de una transformacién a nivel de telefonia
movil asi como en el mercado de contenidos multimedia. Segin la investigacion
realizada por Videla y Pifieiro, el crecimiento exponencial de tabletas y smartphones ha
producido que muchos medios de comunicacion, y entre ellos emisoras de radio,
hayan creado aplicaciones para este tipo de dispositivos. Para su estudio parten de la
idea de que “las radios espafiolas estan adaptando su distribucion a nuevas formas de
recepcion en movilidad” (Videla-Rodriguez y Pifieiro-Otero, 2013). Definen uno de los
objetivos primordiales de las emisoras de radio que se aventuran en la creacién de una
aplicacion propia para mdviles y tabletas como una manera de fidelizar su audiencia
en movilidad. Existe, segun los autores, un mayor numero de aplicaciones
desarrolladas para los smartphones que para tabletas, dado que los primeros gozan de
una mayor incursion en el mercado. Y, por ultimo, otro de los hallazgos extraidos de su
estudio es que no solo de audio se componen las apps de las emisoras de radio, sino
que estas ofrecen a sus oyentes unas posibilidades méas amplias con la incorporacion de

contenidos multimedia (Videla-Rodriguez y Pifieiro-Otero, 2013).

El resultado del estudio realizado sobre la oferta de apps en la radio espafiola
fue que un 92% de las cadenas de radio mas importantes de Espafia, la totalidad de las
radios generalistas y un importante 87% de las emisoras tematicas, ofertan aplicaciones
para poder ser escuchadas desde cualquier dispositivo iOs, para los productos Apple, o
Android. De entre todas ellas cabe destacar que el iPhone es el objeto de deseo de todas
las cadenas de radio que componen la muestra del estudio, puesto que todas las
generalistas presentan alguna aplicacion desarrollada especificamente para el
smartphone de la firma de Cupertino. Para el iPad hay un menor nimero de aplicaciones
de las emisoras de radio, pues solo el 39% de la muestra pusieron a en orbita una app

para que su uso fuese optimizado para esta tableta.
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Por lo que respecta al sistema Android, el estudio de Videla y Pifieiro revela
que aparece una limitacion de la oferta de apps de radio para este sistema operativo.
Poco mas de la mitad, un 57% de la muestra de emisoras generalistas, cuentan con
presencia en Android, formando la mitad de ellas parte de una aplicacién colectiva que
se encuentra vinculada a un ente publico de radiotelevision. Por otra parte, la radio
tematica presenta una mayor oferta para Android, alcanzando un 70% de la muestra,
pero que es poco significante si tenemos en cuenta el valor del 87% que presentaban
este tipo de emisoras con aplicacién para el entorno del iPhone (Videla-Rodriguez y

Pifieiro-Otero, 2013).

El modo en que se distribuyen los contenidos y su consumo en la adaptaciéon
de la radio a los dispositivos moviles sigue los canones fijados por la radio en Internet:
en directo y bajo demanda. Una amplia mayoria de las apps de radio de las cadenas
espafiola permiten, segtin el estudio, escuchar la programacion de la emisora en directo
desde el movil. Diferente resultado es el que nos aporta la radio bajo demanda, una de
las principales caracteristicas de la radiomorfosis, pues solo en el 48% de las apps de las
cadenas espanolas es posible acceder a los contenidos de radio a la carta, ya sea
mediante acceso streaming, sin necesidad de que el usuario lo descargue en su

dispositivo, o en formato podcast.

Por lo que respecta al contenido en si mismo, cabe destacar que empieza a ser
tendencia, en las aplicaciones de las emisoras de radio espafiolas, incluir elementos no
especificamente sonoros, como texto, imagen o audiovisual, en la radio mévil. En el
momento en que se realizé el estudio, ninguna de las emisoras ofrecia contenidos de
caracter multimedia, lo que refleja que no se habian adaptado a las posibilidades que
proporcionan los terminales mdviles con altas prestaciones. Existe una escasa oferta de
contenido no sonoro que se ve reflejada en un reducido indice de implantaciéon del
formato de audio combinado con texto, imagenes y cualquier otro tipo de contenidos

(Videla-Rodriguez y Pifieiro-Otero, 2013).
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Capitulo 3

La interactividad como elemento dinamizador

de la radio municipal

3.1. Introduccion

La implantacion de la Sociedad de la Informacion de la que hablabamos en el
primer capitulo y el impacto de las TIC asi como el acceso a Internet cada vez mayor
por parte de los ciudadanos, han posibilitado que podamos renovar la concepcién de
los medios de comunicaciéon de proximidad y, concretamente, de la radio local. La
evolucion natural es hacia una nueva radio local mas préxima al oyente y al

ciudadano, pero con un alcance global.
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Una radio sin barreras geograficas y con una menor regulacion que facilite la
creacion de un mayor niumero de medios de comunicacion local. Si algo difiere entre la
radio local tradicional y la nueva radio local, entendida principalmente a través de la
red, es la ausencia de una regulacién especifica como define a la que utiliza el espacio
radioeléctrico. Pero no solo reside en la legislacion existente, sino que el futuro
inmediato de la radio pasa, ineludiblemente, por la interactividad. Si una de las
caracteristicas principales de este medio ha sido la proximidad, ahora nos encontramos
con un panorama verdaderamente favorable a este respecto. La nueva radio local va a
ser mas proxima a su oyente como nunca antes lo habia sido, gracias a la

interactividad.

3.2. La interactividad define el nuevo modelo

En nuestros dias el oyente radiofénico es una combinacién entre el productor-
consumidor, el prosumer que anuncidbamos en el capitulo anterior. A su alcance tiene
herramientas con las que poder producir sus propios ficheros sonoros, subirlos a una
pagina web y convertirse en emisor. Al igual que el prosumer, el usuario de radio online
sigue la regla de las tres A: Anywhere, anytime, anyway (Roel, 2010: 25-42), con lo que ni
el lugar donde se encuentre ni la anacronia del tiempo, ni siquiera el soporte que utilice

van a condicionar la escucha de los productos que circulan por la red.

El usuario se convierte en programador, seleccionando a su gusto los
contenidos que encuentra en las diferentes paginas (Roel, 2010). Gracias a esta
capacidad selectiva del nuevo oyente interactivo, el prosumer puede elaborar su propia
agenda setting (Pérez Rufi, 2013). Antes de la aparicion del término, Jean Cloutier
acuid la expresion emerec, un acrénimo que combinaba las palabras émetteur y récepteur
(Cloutier, 1973). Con este vocablo la finalidad de Cloutier era describir un proceso a
través del cual emisor y receptor eran productores y receptores de mensajes, lo que
Martinez Zarandona define como un intercambio mutuo entre ambos (Martinez

Zarandona, 2005).

Un modelo de comunicacion, expone Palma Pefia, que sirva para que emisor y

receptor desempefien un papel activo, que les permita establecer patrones de dialogo

140



Capitulo 3 La interactividad como elemento dinamizador de la radio municipal

para que los “emirecs”, la version castellanizada, establezcan relaciones en el plano
horizontal y de una manera mds o menos democratizada, donde poder expresar
libremente sus gustos y preferencias (Pefia Jiménez, 2012). Para Garcia Matilla, la teoria
de los emerec “transgrede las convenciones de los esquemas cldsicos de la comunicacion
en los que viene a dar una cadena de transmisién de informacion y de respuesta entre

emisor y receptor” (Garcia Matilla, 2006).

Esto mismo es lo que solicitaba Bertold Brecht a principios de los afios 1930,
cuando formulaba las Teorias de la Radio (Brecht, 1927). El poeta y dramaturgo aleman
subrayaba el cardcter comunicativo que definia al medio radiofénico y postulaba que la
radio seria el mejor medio de comunicacién si su funcién no se limitara a distribuir un
mensaje, sino que también pudiese recibir, que en lugar de aislar al oyente lograra

hacerlo entrar en relaciéon con el medio y hacerlo participe de los contenidos:

“Recuerdo como oi hablar por primera vez de la radio. (...)
Tenia la impresion de que se trataba de un asunto no solamente de
moda, sino realmente moderno. (...) Un triunfo colosal de la técnica
poder poner por fin al alcance del mundo entero un vals vienés y una
receta de cocina. (...) En mi opinidn, deberian ustedes (dirigiéndose a los
directores artisticos de la radio) intentar hacer de la Radio una cosa
democratica de verdad. (...) La radio tiene una cara donde deberia tener

dos. Es un simple aparato distribuidor, simplemente reparte.

Y para ser positivos, es decir, para descubrir lo positivo de la
radiodifusiéon, una propuesta para cambiar el funcionamiento de la
radio: hay que transformar la radio, convertirla de aparato de
distribucion en aparato de comunicacion. La radio seria el mas fabuloso
aparato de comunicacion imaginable de la vida publica, un sistema de
canalizacion fantdstico, es decir, lo seria si supiera no solamente
transmitir, sino también recibir, por tanto, no solamente oir al

radioescucha, sino también hacerle hablar, y no aislarle, sino ponerse en
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comunicacion con él. La radiodifusidon deberia en consecuencia apartarse

de quienes la abastecen y constituir a los oyentes en abastecedores.

(...) Si consideraran esto utdpico, les ruego reflexionen sobre el

por qué es utdpico”. (Brecht, 1927)

Los conceptos prosumidor y emirec conectan de manera clara y efectiva con las
propuestas que Brecht formulaba hace més de ochenta afios y por las que “la radio
deberia salir del negocio del suministro y organizar a sus oyentes como proveedores”

(Brecht, 1927).

En su tratado Didlogos, Platdn, tres siglos antes del nacimiento de Cristo,
mostraba su disconformidad con la nueva invencién del libro, pues a su parecer era
“una entidad no interlocutiva con la que no se puede discutir” (Del Rio Pereda, 1996).
Para Palma Pefa lo que el filosofo griego afioraba, aunque sin saberlo, era un medio
como la radio y, gracias a su andlisis sobre las carencias del libro, lo define y anticipa

su creacion (Pefia Jiménez y Ventero Velasco, 2011: 235).

La interactividad se encarga de establecer una diferente relacién en lo que a
participacion se refiere. En el modelo tradicional de radio la participacion es una pieza
que forma parte del espectdculo asi como de la implicacion de la audiencia en el
contenido del programa, percibiéndose como un todo y no como dos actuaciones
diferentes, segin argumenta Mariano Cebrian Herreros. La audiencia sigue el hilo
argumental trazado por la emisora, asi como también las diferentes intervenciones de
los participantes, una vincula a otra de tal manera que pueda surgir por lo que se ha

mostrado por la emisora o por lo expresado en las intervenciones.

Por otra parte, en lo que Cebridn Herreros cataloga como la “ciberradio”, la
interactividad se comprende de una manera mas bien distinta, “es un didlogo entre las
partes que no tiene que ser seguido por los demas sino que se establece de manera
individual entre lo ofrecido por la emisora y la intervenciéon de cada internauta”

(Cebrian Herreros, 2008: 46).
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Nos encontramos ante un cambio que impacta de pleno con el medio
radiofdnico. Con el teléfono la radio tradicional encontraba su mejor aliado para poder
conseguir un elevado grado de participacion de los oyentes en sus programas. Las
exitosas peticiones de canciones, llamadas para consultar a un especialista, para votar
alguna de las opciones propuestas o para pronunciar su testimonio respecto de lo que
se estaba hablando. Era, junto la tradicional carta por correo postal, una de las escasas

posibilidades de obtener la retroalimentaciéon por parte del receptor de su mensaje.

La aparicion de los mensajes de texto de los teléfonos moviles, los conocidos
por SMS, o los mensajes enriquecidos multimedia, los MMS, iban a empezar a producir
un cambio en el medio radiofénico en cuanto a interactividad se refiere. Los correos
electrénicos, aplicaciones de chat como el Windows Live Messenger o Google Talk, son
aportaciones muy valiosas en este sentido. Servicios de IPVoz, como Skype, uno de los
de mayor implantacion en nuestros dias, que posibilita llamadas a través de Internet de
manera gratuita, o de pago si lo que se desea es contactar con alguna linea telefonica.
Cebrian Herreros postulaba que el sonido concebia grandes dificultades en su
desarrollo por la red, sobre todo en lo que se referia al reconocimiento de la voz. Por
ello, afirmaba que se debia seguir atentamente el perfeccionamiento de este sistema y
observar de manera atenta aquellas aplicaciones concretas que pueden darse lugar en

la ciberradio (Cebrian Herreros, 2008: 72).

En nuestros dias, emisoras como Europa FM, en el programa de los fines de
semana donde los oyentes son los protagonistas a través de las dedicatorias musicales,
han incluido nuevas vias de participacion entre las que cabe resaltar mensajes de voz a

través de la aplicacidon para smartphones llamada Whatsapp*.

Para el Profesor Saiz Olmo (2005), la incursion de la radio en el ciberespacio ha
promovido, en gran manera, el nacimiento de la interactividad, que irrumpe en el
panorama comunicativo con una gran fuerza, posibilitando la interaccion entre los

propios receptores asi como con la propia radio. Se trata de una nueva panacea que

32 En la pagina web de la emisora Europa FM podemos ver como anuncian, ademas de la ampliacién del
programa “Me Pones” a la manana de los domingos, la utilizacién de la aplicacién WhatsApp. [En linea]
Disponible en http://www.europafm.com/me-pones/mepones-emitira-tambien-
domingos_2014021800340.html [Consultado el 20 de junio de 2014]
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buscan conseguir los medios de comunicacion convencionales y los emergentes medios

electrénicos y multimedia.

3.2.1. Concepto y caracteristicas

En el medio radiofénico, el concepto de interactividad es algo superior a la

interaccion social entre los individuos. La informatica y la teleméatica se encargan de

hacer posible la conexion persona-ordenador para poder acceder a la informaciéon que

contiene la red, o enlazar a dos o mas personas alternando las funciones de emisor y

receptor tradicionales para transformarse en usuarios interactivos a través de los

sonidos, ya sea utilizando un servicio de IPVoz o con el intercambio de ficheros de

audio.

Una de las caracteristicas principales de la interactividad radiofdénica es la

peculiaridad de todos los componentes comunicativos que participan, al igual que por

las diferencias existentes respecto de las variantes que pueden apreciarse en otros

campos. Los elementos a destacar son (Cebridan Herreros, 2008: 41):
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Un intercambio en los roles de los usuarios. El emisor deja de ser uno solo
para convertirse en diversos los participantes del proceso comunicativo de
la radio.

La mediacién técnica producida por la informatica y la telematica, a través
del vasto tejido de redes fijas, inaldmbricas o moviles.

Los contenidos se configuran de una manera abierta para que puedan ser
ampliados y modificados por otros usuarios o dispuestos para el
intercambio. Contenidos elaborados en el mismo momento o almacenados
a la espera de que alguien interacttie con ellos. Aparece una interactividad
sincrénica y otra asincronica, como sefiala Cebridn Herreros, aspecto que
marca la diferencia con la radio de difusion por ondas hertzianas, la
dialogica y participativa anterior.

Los mensajes quedan plasmados en sonidos de caracter oral, musical o
ambiental, aunque de manera secundaria también quedan registrados a

través de la escritura o de componentes visuales iconicos.
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Las componentes espaciotemporales quedan modificadas mediante el uso de
contenidos. Las barreras que limitaban el espacio y el tiempo son derribadas y ahora el
espacio se circunscribe a todo el d&mbito de cobertura de las redes, pasando de un
alcance local a otro global. La temporalidad amplia su dimensién tradicional de
emision instantdnea, aquello que conociamos por la fugacidad del mensaje, ahora se
convierte en algo atemporal. Con la caracteristica asincrona como valor afadido, se
trata de elevar los tiempos de participacion y la interactividad (Cebridn Herreros, 2008:

41).

Pero no vamos a quedarnos solo con la definicion de la interactividad, junto
con sus principales caracteristicas, que nos propone Mariano Cebridn Herreros, aunque
posteriormente volveremos a recurrir al profesor para conocer ampliamente detalles
tales como la expresividad en la interactividad o los niveles de interactividad que
cataloga. Antes de ello, daremos un repaso a las principales definiciones que diversos
autores han desarrollado sobre este concepto y los aspectos fundamentales de las que
han sido sus investigaciones y publicaciones al respecto. Empezamos con Angel
Meseguer, quien realiza una recopilacion en su obra con las definiciones mas

interesantes acerca de la interactividad, para terminar concluyendo con que es:

“El nivel de relaciéon que se establece entre un usuarios/s y otro usuario/s
(relaciones sociales), y/o entre un usuario y su maquina (computadora, videojuego,
medios tradicionales como radio, television, prensa...), con la pretension de que se
sienta parte activa del proceso comunicativo, protagonista y capaz de decidir sobre el
devenir de una serie de acontecimientos futuros, aunque esta capacidad de ejecucion se
encuentre limitada por las opciones incluidas por la maquina” (Meseguer Conesa,

2009: 140).

Para otros autores como Ifiaki Zabaleta la interactividad es “la maxima
capacidad de comunicacion e interaccion entre todos los usuarios de una red, en ambos
sentidos, por el mismo canal, incluyendo la posibilidad por parte del usuario para
modificar y crear el contenido y los servicios” (Zabaleta Urkiola, 2003: 42). David
Fernandez arguye que “la interactividad es la causa de que las comunidades virtuales

tengan tanto éxito. En éstas los usuarios se sienten participes de una sociedad en la que
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pueden participar con sus ideas y contenidos” (Fernandez, 2003). A lo que afiade que
sirven como escaparate. Asi mismo, también son buenos escaparates para la
comercializaciéon de productos o servicios dado que existe un elevado grado de
fiabilidad. Para este autor todas las paginas deberian disponer de los siguientes
elementos de interactividad: direccién de correo electronico o un formulario, foro, libro

de visitas, formularios de contenido, chat y/o listas de correo abiertas.

El aspecto que se busca principalmente con la interactividad no es una
finalidad econdémica sino mas bien un crecimiento de la notoriedad de la web y que
esta sea del agrado del usuario y que participe (Meseguer Conesa, 2009: 121). Zabaleta
clasifica los tipos de interactividad segun su direccion, el grado, el canal o la actividad

del usuario (Zabaleta Urkiola, 2003: 44):

- Interactividad segin su direccion. En este punto diferencia entre
“interactividad horizontal”, aquella que establecen entre si los usuarios de una red a
través de un unico canal y que funciona de manera auténoma del operador de la red;
de “interactividad vertical”, cuando ademads existe una comunicacidon e interaccién con

el operador del mismo canal y en ambos sentidos.

- Interactividad segun el grado. Podemos encontrar la interactividad de una
manera total o parcial, en dependencia de las limitaciones de comunicaciéon que se
encuentre. Para Zabaleta la telefonia podia ser un ejemplo de interactividad total por
su elevada capacidad de comunicaciéon, mientras que los sistemas analdgicos
representarian la interactividad parcial, dado que los operadores ejercen un gran

control sobre los contenidos que difunden los usuarios.

- Interactividad seguin el canal. Zabaleta las divide en directa o indirecta. La
interactividad directa seria una utilizacion del mismo canal para la puesta en practica
de servicios y opciones, mientras que la interactividad indirecta es cuando a través de
un mismo canal no puede transmitirse todo aquello que se desea, por lo que se

utilizarian dos canales diferentes.

- Interactividad segtn la actividad del usuario. En este parametro el autor

realiza una clasificaciéon en relacion con las opciones de que disponga el usuario para
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modificar los contenidos. Por un lado destaca la interactividad comunicativa, emisor y
receptor entran en comunicacion para conocer el programa que quiere ver, pero sin
ofrecerle la posibilidad de crear o cambiar el contenido, como, por otro lado, la
interactividad creativa, que se implanta en los ultimos afios y en donde el receptor se
convierte en protagonista del proceso comunicativo otorgandole la posibilidad de crear

y alterar el contenido que previamente ha difundido el emisor.

Geneviéve Vidal diferencia entre el concepto de interactividad, que haria
referencia a una situacidon dialogica entre el usuario y la maquina a través de un
dispositivo técnico, y el de interaccion, al que se refiere como una accién que implica
reciprocidad que puede establecerse entre el emisor y el receptor y que puede
converger en un intercambio de papeles (Vidal, 2006: 21). Laura Solanilla distingue tres
tipologias en base a las formas de interactividad en dependencia de si la relacion se
desarrolla con un dispositivo mecdnico programado o con otro ser humano, al grado
de incidencia que se establece o si el resultado de la interaccion que se produce queda
contenido en un 4rea privada o, por el contrario, alcanza una dimensién publica

(Solanilla, 2002).

El primer tipo de interactividad, cuando se refiere a la accion desarrollada con
un dispositivo o con otro ser humano, recoge la diferenciacién de Vidal de la que

hablabamos, entre interactividad e interaccién.

La segunda clase hace referencia a un criterio cuantitativo, en base al grado de
incidencia que se establece, en donde la autora expone cuatro niveles en dependencia
de la relacion del usuario con la web. Un primer nivel es aquel en que el usuario puede
contactar con el administrador de la web, mediante una direccidén de correo electronico
por ejemplo. En el segundo nivel se ofrece la opcion de participar al usuario en alguna
actividad propuesta por el emisor, como puede ser juegos en linea, encuestas,
itinerarios especializados,... todo ello en un ambito privado. El tercer nivel implica la
creacion de contenidos por parte del usuario, aunque bajo un cierto control por parte
de los responsables de la web, algo asi como los foros de opinién, los libros de
visitas,... Y, por ultimo, en el cuarto nivel el usuario pasa a ser coparticipe en la

creacion de los contenidos de la web y puede modificar con un amplio margen de
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libertad aquellas informaciones vertidas en la pagina, un claro ejemplo lo encontramos

en las wikis.

El tercer tipo de interactividad propuesto por Solanilla gira en torno a si el
resultado de la interaccién alcanza una dimensién publica o queda en el ambito

privado.

Gianfranco Bettetini y Fausto Colombo describen la interactividad en funcién
de la “pluridireccionalidad del deslizamiento de las informaciones requeridas y el
particular ritmo de la comunicaciéon”, por lo que comentan que la interactividad se
trata de “un didlogo entre el hombre y la maquina, que hace posible la produccién de
objetos textuales nuevos, no completamente previsibles a priori” (Bettetini y Colombo,

1995: 15).

Siguiendo con un enfoque técnico, encontramos a Legendre, quien alude a
aspectos relacionados con la técnica como “la direccidn, intensidad y frecuencia del
flujo de informacion entre emisor y receptor”(Legendre, 1998: 23) para realizar su
definicion de interactividad. Nicoleta Vittadini, resefiada por los autores Bettetini y
Colombo, destaca como caracteristicas de la comunicacién interactiva “la implicacion
activa, el usuario coopera activamente en la formacion de la informacion que
compondra el intercambio, su sucesion, el tiempo en que se desarrolla la interaccion y
sus resultados”. No determina la emision de mensajes pero estd en posesién de una
libertad combinatoria de seleccion y de sucesién, y por lo que respecta al tiempo, de

ritmo y de duracion (Bettetini y Colombo, 1995).

José Abel Lemos realiz6 un estudio en el que analizaba la interactividad en el
medio radiofénico, concretamente entre las radios argentinas. La finalidad de su
investigacidon era conocer si estas “aumentaban los espacios reales de participacion a
sus oyentes”(Lemos, 2006: 121-133). Lemos llegd a la conclusion de que las radios
presentes en Internet conformaban un buen ejemplo sobre cémo se pueden nutrir los
mensajes utilizando las TIC, aunque el camino que les queda por recorrer es muy largo
todavia. A través de la integracion de un mensaje local, como es el que lanzan la mayor
parte de las emisoras de radio por Internet o las ciberradios, con un mensaje global, el

generado por las inquietudes de los oyentes que escriben a la emisora desde cualquier
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parte del globo terrdqueo, logramos la comparacion de diversas realidades mediante la
que conseguimos la integracion local-global, una de las caracteristicas principales,

segun el autor.

Para Lemos “la falta de consolidacion que tienen los medios digitales” se debe
como consecuencia de una falta de estabilidad que no existe en Internet (Lemos, 2006:
127). Muchas de las radios que si se encuentran presentes en Internet mantienen su
sitio web desactualizado, “permanecen con informacion <vieja> por largos periodos de

tiempo quitandole prestigio al sitio” (Lemos, 2006: 128).

Una de las apreciaciones que Lemos encuentra tras su estudio es que las
bitcasters han pasado a convertirse en auténticos portales de informacidn,
especialmente para la comunidad o region para la que realizan su emisién y en donde
tienen sus estudios. Aunque las emisoras que se encargan de utilizar potencialmente
los recursos interactivos son las grandes cadenas, incluidas a su vez en grandes
corporaciones medidticas o multimedidticas, ya que son las que poseen mayores

posibilidades tecnolédgicas para llevarlos a la practica.

Muchas de las radios presentes en Internet utilizan sus paginas web como un
sitio estatico, mediante el que exhiben la programacion de la radio, pero sin incorporar
recursos que puedan permitirles interactuar con sus oyentes. El autor concluye que
esto puede ser debido a un desconocimiento de las potencialidades que ofrece Internet

(Lemos, 2006).

Siguiendo en el recorrido a través de las definiciones del concepto de

interactividad, es el turno, en esta ocasién, de Tanjev Schultz, quien afirmaba que:

“Podemos entender la interactividad como un elemento formal
de conversacion (mediatizada o no mediatizada). Aunque a menudo se
perciba como una caracteristica del didlogo, la interactividad no se limita
ni a dos personas ni a una comunicacion cara a cara. Puede verse como
una variable de reacciéon en la comunicacion interpersonal y social”

(Schultz, 1999: 3).
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Las profesoras Nereida Loépez Vidales y Carmen Penafiel describian un
sistema interactivo como “el procedimiento que solicita la participacion del receptor
para continuar su desarrollo y que posibilita el establecimiento de un doble sentido de
flujos de informacion” (Lopez Vidales y Penafiel, 2002: 164) diferenciando entre tres

modelos estructurales de comunicacidn interactiva:

- el flujo comunicativo de hombre a madquina, siendo la mdquina la
enunciataria;

- el fluyjo comunicativo de mdquina a hombre, siendo el hombre
enunciatario;

- el fluyjo comunicativo de méaquina a maquina (Lépez Vidales y Pefiafiel,

2002: 165).

Penafiel y Lopez Vidales destacan que la interactividad debe tener un cierto
grado de retroalimentacion que “permita al hasta ahora receptor participar en el
proceso, bien sea mediante la emision de 6rdenes, bien a través de la formulaciéon de
preguntas o emision de mensajes particulares...” (Pefafiel y Lépez Vidales, 2000: 109).
Es por ello que entendemos el concepto de retroalimentacion o feedback como un
elemento basico de la interactividad, llegando a ser una pieza clave para la

cuantificacion del grado de interactividad logrado con el medio.

Alejandro G. Bedoya sefiala que la interactividad en Internet no siempre esta
presente, un enlace nos puede llevar a una pagina sin mas documentos, por lo que “un
website es un medio de comunicacién asincrénico, y dependiendo del mensaje puede

ser lineal e interactivo” (Bedoya, 1997).

Asi, Bedoya identifica que la interactividad puede darse tnicamente en
medios de comunicacién asincréonicos y no lineales, dado que es ahi donde el receptor
dispone de la capacidad necesaria para ejercer el control de un mensaje ya facilitado
por el emisor. Considera la reciprocidad y la interactividad como elementos distintos:
“la reciprocidad en un medio de comunicacién permite al receptor convertirse en

emisor y viceversa, la interactividad no hace eso” (Bedoya: 1997).
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En una web estamos limitando la informacién al internauta, al igual que su
capacidad de decision, en el momento en que este selecciona entre unos determinados
enlaces que le ofrece el emisor. Tal y como expresa el autor en el articulo, cuando
hablamos de Internet nos referimos a un soporte que posibilita la implantaciéon de
muchos elementos y servicios interactivos que en otros medios no podrian llevarse a
cabo. Bedoya define la interactividad como “la capacidad del receptor para controlar
un mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el emisor, dentro de los limites del

medio de comunicacion asincréonico” (Bedoya, 1997).

Meritxell Estebanell, profesora de la Universitat de Girona, apuesta para que

la interactividad se convierta en:

“Una caracteristica intrinseca de los materiales multimedia
(accesibles, 0 no, a través de la red) que incrementase, cualitativa y
cuantitativamente, la capacidad de los usuarios de intervenir en el
desarrollo de las posibilidades que ofrecen los programas de manera
que se pudiesen mejorar sus posibilidades de trabajo y aprendizaje”

(Estebanell, 2000: 92-97).

Por su parte, Luis Joyanes, destaca que, ademas de la presencia en las webs de
la interactividad, aspectos fundamentales van a ser la usabilidad y la accesibilidad del
sitio. “Es importante desde un punto de vista tecnoldgico que la web permita cierto
grado de interactividad de modo que la persona visitante pueda realizar preguntas
sobre aquellas materias que no entiende”. A lo que afade: “De igual forma la pagina

web (...) debe ser de facil usabilidad y accesibilidad a cualquier usuario”.

Estos tres componentes suponen, para Joyanes, un tridente necesario que se
debe incorporar paulatinamente a la web, con la finalidad de potenciar una facilidad
de uso y el grado de relaciéon con el usuario. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion posibilitan todo esto dado que “han destruido los limites del texto para

sumergirnos en el hipertexto. Atrds quedan barreras insalvables que encorsetaban el
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acto creativo (...) para introducirnos en un universo mds rico, mas abierto, mas

participativo gracias a la interactividad” (Joyanes, 2006: 101).

Para Jaime Alonso, la interactividad “es un proceso relacional entre sujetos,
los responsables de los nuevos medios y sus usuarios, o entre los propios usuarios, que
puede ejercitarse de muy diversas formas o maneras: chat, listas de distribucidn,
grupos de noticias, etc.”. La distincion de Alonso entre modos interactivos de
comunicacion sujeto/objeto y sujeto/sujeto es su punto de partida para el analisis de la
interactividad en Internet. El autor entiende que el nivel sujeto/objeto es la capacidad

que tiene el usuario para realizar preguntas al sistema.

La comunicacién, en este nivel, no es unidireccional, puesto que espera una
respuesta del receptor. Abandonamos la concepcion de comunicacién de masas. El
hipertexto o las encuestas forman parte del modelo interactivo de comunicacion
sujeto/objeto. En cuanto a la comunicacion sujeto/sujeto, Alonso argumenta que se
trata de “procesos relacionales de cardcter inédito entre individuos, que emergen de
Internet de una manera que no encuentra parangén en los medios de masas” (Alonso,
2006: 155). Asi pues, los correos electronicos, las listas de distribucion, lo foros y el chat

ejemplificarian este modelo de comunicacion interactiva.

German Rey define la interactividad como “la actualizacién, en multiples
versiones, de los significados de un texto. Esta actualizacion la hace el lector o el
cibernauta a partir de su propia historia, sus marcos cognitivos, sus determinantes
culturales”. Por otro lado, define interacciéon como “un ejercicio de construccién a
partir de la seleccion y organizacion del material que hace el navegante, quien
reconstruye una trama de sentido (un texto cultural) estableciendo relaciones con otros
textos, sonidos e imagenes. Construir es jerarquizar, dar relevancia a determinados
elementos, asociar”. Mientras que para Rey interactuar es “conectar los textos,
construir vinculos, llevar a cabo enlaces hipertextuales” (Rey, 2007). German Rey no
solo nos aporta una definicion de interactividad, sino que lo encuadra en contextos

amplios como el social, econémico o cultural, lejos del acotado lenguaje digital.
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Laura Borras, con respecto a la interactividad, realiza una aportacion muy
significativa. En su articulo, Borrds empieza realizando una alusion a la hermenéutica,
el arte de comprender textos, y de qué manera es capaz el individuo de interpretar el
significado de un texto en base a sus vivencias personales, para llegar a conocer todo
aquello que la obra es capaz de mostrar. De esta forma, desde la teoria de la recepcion
e interpretacién de un texto lineal y sincrénico, considerandola como una accion
interactiva desde el momento en el que se participa del sentido compartido con el
emisora. Se produce “la lectura como un didlogo”, como destaca la autora, partiendo
como sustento para desembocar en la lectura hipertextual, a la interactividad en

Internet, un medio no lineal y asincroénico .

De esta manera, Laura Borras, define la interactividad como:

“La oferta de exploracidn, guiada por el principio de placer, de
los contenidos disefiados y transmitidos en un formato hipertextual por
un emisor. Sin embargo, en un segundo nivel, es necesario incorporar al
concepto la capacidad del usuario para controlar el material hipermedia
objeto de reflexion desde sus propias reglas internas, a saber, la
fragmentacion y la no-linealidad, en un medio de comunicacion

asincrénico” (Borras Castanyer, 2002: 285)

Adrian Guzman y Junior Fellow, dentro del programa de investigacion
Marshall McLuhan en Cultura y Tecnologia, se decantan por definir el término
interactuar como la accion derivada de la interactividad y sugieren la intervencion de
varias personas, a la doble direccion de la informacion y, ademads, incluye las
posibilidades que permite la informatica como soporte que ofrece una estructura

organizativa a través de la navegacion.

Para Guzman, y Fellow interactuar es bi-direccionalidad, bi-participacién, un
sesgo légico entre nuestra forma de pensar, crear y como integrar nuestros sentidos, al
menos, en nuestro contenedor terrestre llamado <mundo> donde la tecnologia
informadtica nos hace circunnavegar a través de nuestras ordenaciones (Guzman y

Fellow, 2003).
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Marshall McLuhan realizd, en su tiempo, una distincién entre los medios frios
y calientes, en dependencia de cual fuese el grado de participacion que el receptor
prestaba a los diferentes emisores segun el soporte a través del cudl han sido lanzados.
Para Martinez Albertos, en base a esta divisién, expone que para el canadiense
McLuhan cuando se refiere a la radio lo hace como un medio caliente, dado que “la
participacion del publico es baja, la definicion del mensaje es alta y exige una gran

dosis de informacion y, ademas, la reacciéon que provoca es de caracter exclusivo”.

El propio profesor Martinez Albertos habla de “la nueva radio” para hacer
referencia a la radio actual y las novedosas técnicas expositivas que utiliza que
requieren de una mayor participacion de la audiencia. Atrds queda la exposicion de
McLuhan de principios de los 60, cuando la radio atravesaba uno de sus momentos de

maximo esplendor (Martinez Albertos, 1974: 191).

Siguiendo la tipificacion realizada por McLuhan, Raul Trejo, sittia a Internet
como un medio frio por que “hay en la WWW la capacidad para ofrecer mensajes
totalizadores: audios, graficos, texto, video, se contemplan para escenarios y
situaciones casi virtuales, imitaciones de la realidad pero (a la vez) competidores con
ella” (Trejo Delarbre, 1996: 216), pero al mismo tiempo lo posiciona como un medio
calido por tener como una de las caracteristicas fundamentales a la interactividad: “la
pantalla exigente, la interactividad que ofrece elecciones, la soledad delante del mundo
con el que se que conecta (...), le dan al cibernauta un conjunto de actividades y
compromisos que permiten considerar que, entonces, se encuentra delante de un

medio calido” (Trejo Delarbre, 1996: 216-217).

La interactividad es para Trejo , junto con la multiubicacién y la accesibilidad,
una de las diferencias mayores que muestra Internet respecto a la comunicacion
tradicional. La interactividad posee dos condiciones que la convierten en vulnerable y,

en ocasiones, hacen que no cumpla con las expectativas:

- El gran volumen de mensajes e informaciones que transitan por Internet, por

lo que no todos los mensajes cobraran la relevancia que su autor quisiera.
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- La multidireccionalidad le va ganando terreno a la unidireccionalidad. Se
pasa de la comunicacion de persona a persona o grupos reducidos como los grupos de

discusion o los foros a una comunicacion mas multitudinaria (Trejo Delarbre, 1996).

Para José Luis Orihuela, la interactividad es “la capacidad de participacion del
usuario en el proceso comunicativo”. Para llegar a este punto el autor parte de
definiciones como la de Shedroff (1994), que senala que “es la capacidad del sistema
que actualiza el usuario al realizar alguna de las siguientes operaciones: control,
feedback, productividad, creatividad, adaptabilidad y comunicaciéon” (Orihuela, 2003:
12-16).

Gracias a la penetracion de la informacion en los entornos digitales, Orihuela
plantea una serie de cambios en relaciéon al disefio y la producciéon de contenidos
interactivos. Por lo que se refiere al disefio, el autor habla de la estructura hipertextual
de los contenidos, mientras que por lo que hace referencia a los contenidos destaca la
articulacion multimedia de los formatos de informacion. Termina afirmando que la
consecuencia que llevaran consigo estos cambios es la puesta en practica de un nuevo

lenguaje que va a requerir de nuevas habilidades comunicativas.

Para descubrirnos las facultades comunicativas, asi como las caracteristicas de

Internet, José Luis Orihuela facilita una tipologia funcional (Orihuela, 2003):

—_

. Interactividad: El narrador como facilitador del didlogo
2. Personalizacion: El narrador como organizador de las opciones del usuario.

3. Documentacion: El narrador como organizador de contextos.

~

. Hipertextualidad: El narrador como organizador de la red textual.
5. Disefo: El narrador como organizador del espacio.

6. Actualizacion: El narrador como organizador del tiempo.

N

. Busqueda: El narrador y los buscadores.

8. Comunidad: El narrador como moderador.
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El profesor Jon Murelaga introduce el concepto de “usuario multimediatico”,
con el que busca referirse a la audiencia de Internet, mediante el que se retne a los
medios de comunicacién de masas como la prensa, la television o la radio, generando
un mensaje multifuncional a través de la escritura, las imagenes y el sonido (Murelaga,
2004). Al recibir el mensaje la caracteristica de la multifuncionalidad, el destinatario del

mismo pasa a denominarse usuario o audiencia multimediatica.

M? Jests Lamarca alude a la interactividad en dos sentidos: “la interactividad
como proceso comunicativo entre las personas” y “la interactividad o relacién ser
humano - maquina” (Lamarca Lapuente, 2006). Destaca una de las frases de Pierre
Lévy en la que el autor afirma que “estamos pasando de la estética del mensaje a la

estética de la interactividad” (P. Lévy, 1999).

En el primer sentido de interactividad, como proceso comunicativo entre las
personas, la autora relaciona tedricos como Bertold Brecht, Walter Benjamin, Jurgen
Habermas, Hans M. Enzensberger o Neil Postman, que investigaron la comunicacion
existente de los medios tradicionales, sometida a una sola direccién. Una comunicacion

que solo tiene una tnica direccién y que crea sujetos pasivos.

La interactividad se concibe de una manera diferente a lo establecido en la
radio convencional, pasa a ser una comunicacién bidireccional que surge entre emisor
y receptor, con la generacion de sujetos activos y de mensajes enviados por el emisor y
respondidos por el receptor. Para Lamarca se trata de un proceso de interactividad
parcial, ya que para que sea completa, segin ella, no solo se deben tener en
consideracion los mensajes precedentes, sino que también el modo en que han sido

respondidos.

Lamarca hace referencia a Tanjev Schultz, del que ya habiamos hablado

anteriormente, y extrae la siguiente afirmacion:

“La utilizacion de maquinas no es, en si misma, algo
interactivo. Las maquinas autbnomamente no entienden ni responden a
mensajes, como a los investigadores en el campo de inteligencia artificial
les gustaria. Los sitios interactivos comparten contextos interpretativos

en un papel primario.
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La interactividad describe y prescribe la manera en que la
interaccidn conversacional como un proceso iterativo conduce al
significado conjuntamente producido. Las maquinas pueden no
producir ni compartir el significado en un sentido estricto pero,
indudablemente, las maquinas pueden mediar - y facilitar o impedir- la
comunicacion interactiva. (...) La comunicaciéon a menudo no logra ser
interactiva, independientemente de si esta se encuentra mediada o no
por ordenador. Las caracteristicas formales de la comunicacion
totalmente interactiva pueden implicar una mayor igualdad de los
participantes y una mayor simetria en el poder comunicativo que la
comunicacion de doble direccion y reactiva y, claramente, mas que la
comunicacién de direccion tnica. Por lo tanto, se valorara un alto nivel
de interactividad. El logro de un acuerdo democratico estd relacionado
con las opiniones que no son simplemente anunciadas, sino discutidas
abiertamente y libres de distorsiones. Como arguye K.L. Hacker <Un
sistema de comunicacién mas democratico, primard la interactividad

sobre la mera conectividad>" (Hacker, 1996: 213-232)

Entendemos que Schultz no concibe la utilizaciéon de una madaquina como
proceso interactivo. Para la existencia de interactividad, el emisor y el receptor de los
mensajes tienen que haber participado de manera activa en el resultado obtenido tras
la interaccion. El papel que desarrollan las maquinas se limita a ser o no fuente

mediante a la que se accede a la interactividad.

En el proceso interactivo resulta muy significante las aplicaciones y los
programas que las maquinas poseen junto con sus disefios. Nos referimos a su interfaz,
al hipertexto, el correo electronico, los foros de discusion, el chat, las encuestas, etc.
Pero, segin Lamarca, este tipo de interactividad no logra ser plena porque “asi no se
logra la <democracia electrénica>, pero si se puede llevar a la practica la funcionalidad
interactiva perseguida que es que los lectores/usuarios participen en una actividad o

proceso concretos, en mayor o menor medida” (Lamarca Lapuente, 2006).
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Podemos concebir la “democracia electrénica” a la que se refiere como la
accion de otorgar igualdad a todos los usuarios, ofrecerles las mismas posibilidades
para expresar en un medio sus opiniones, sugerencias, aportaciones, ideas o
pensamientos. Esta democracia electrénica conlleva el resultado de un acuerdo
democratico en el que todas esas aportaciones que realiza el usuario son discutidas de

manera abierta en un marco concreto y sin distorsiones.

Por lo que se refiere al segundo sentido de interactividad al que se refiere
Lamarca como “la relacion ser humano-maquina: cémo interacttia con el hipertexto”, la
autora resalta que no solo elementos periféricos de entrada como el teclado, el ratéon o
la pantalla son elementos interactivos, sino que hay que considerar, ademads, a la
interfaz y a la estructura del hipertexto. Cuando habla de interactividad no se refiere a
navegar por una pagina web, acceder a varios sitios a través de los enlaces o hacer clic
simplemente con el raton, sino que deja patente que navegar implica un nivel superior
al de “una lectura secuencial de los soportes tradicionales como son el papel o la
pelicula” (Lamarca Lapuente, 2006). Esto es, la libertad de poder moverse dentro de un

hipertexto, calificada con un nivel muy bajo de interactividad.

En este sentido de interactividad, Lamarca alude a la obra de Laura Regil, “La
construccion de la mirada”, en la que diferencia distintos niveles, o peldafios como ella

cita, de interactividad (Regil, 2003):

- Primer peldafio: Se trata del nivel mas bajo de interactividad. Incluye el
acceso a programas en los que solo disponemos dos opciones, avanzar o
retroceder.

- Segundo peldafo: El nivel de interactividad es medio. Un usuario puede
seleccionar aquello que desea ver sin necesidad de realizar el recorrido
entero. Se trata de una “interactividad de seleccidn, en la que el tiempo de
consulta viene determinado por el propio usuario.

- Tercer peldano: En este nivel encontramos dispositivos como el CD-ROM,
el DVD o Blu-Ray Disc, con una estructura de contenidos en potencia, se
logra la participacion del usuario mediante una ruta desigual en cada

ocasion y completa.
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- Cuarto, y ultimo peldafio: Representa el mayor grado de interactividad, el
que desarrollan ciertos hipermedia que disponen de estructuras con
multiples bifurcaciones. EI usuario tiene la posibilidad de acceder a los
contenidos desde diferentes perspectivas. Un ejemplo de este peldafio
seria el Google Street View, que mediante el ratéon podemos ir por las calles

con una vision de 360°.

Laura Regil apunta a la relevancia de la interactividad asi como del interfaz
para la intermedialidad y, refiriéndose a la interfaz, argumenta que “es el medio por el

cual el usuario puede interactuar con los contenidos de un programa” (Regil, 2003).

Volviendo a Lamarca Lapuente, en su tesis doctoral pone de manifiesto que la
interactividad y la tecnologia estan ligadas la una a la otra. Un aumento de periféricos
y dispositivos hace que se facilite la conexién usuario-maquina. Se trata de una esfera
superior de interactividad, para lo que se refiere a las aplicaciones informaticas que
facilitan ayuda al usuario de manera activa y personalizada. En este sentido la autora

nos habla de tres agentes (Lamarca Lapuente, 2006):

- Los agentes proactivos: aquellos que realizan sugerencias al usuario y/o
automatizan labores que habitualmente desarrollaria un usuario.

- Los agentes adaptables: los que conocen los gustos y predilecciones del
usuario.

- Y, por ultimo, los agentes personales, que son aquellos que aplican,

adaptan y acomodan su ayuda a lo que saben acerca del usuario.

La realidad virtual es el estado maximo de interactividad. “Los entornos
virtuales con interfaces inteligentes, permitiran al usuario experimentar un alto grado
de interactividad al ofrecerle la libertad de modificar y/o generar contenidos sean estos
elementos audiovisuales, ambientes, situaciones o personajes” (Lamarca Lapuente,
2006). La interactividad conseguida por la realidad virtual es casi completa, el usuario
puede sentirse completamente inmerso en una situaciéon concreta en la que €l es el

protagonista a la hora de gestionar los contenidos.
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Un ejemplo lo encontramos en Second Life, del que Mariano Cebrian destaca su

alto nivel de interactividad como veremos en el siguiente apartado.

A pesar de que la realidad virtual sigue en evolucion, tal y como consideran
los autores, aun dista demasiado de lo que en su concepcién deberia ser, un entorno
con el que poder interactuar que posibilitara una completa inmersion a través de una
interfaz inteligente en tres dimensiones, en la que los usuarios se pudiesen mover de

manera libre y auténoma y poder modificar los contenidos.

Ademas de los dos sentidos, en los que hemos ahondado, sobre el concepto de
interactividad segun Lamarca, por un lado como proceso comunicativo entre las
personas y, por otro, como relacién ser humano-mdaquina, encontramos a Sally J. Mc
Millan que nos ofrece una interpretacion de la interactividad que bien podriamos
incluir en el segundo sentido. Se trata de la “interactividad de usuario a documento”,
en la que el usuario interactia y hace su propia interpretacion de los documentos que
observa. Un ejemplo de este tipo serian las visitas a una pagina web. Como tipos de
interaccion/interactividad, ademads de la que acabamos de mencionar, nos presenta la
interactividad de usuario a usuario y la interactividad de usuario a sistema (McMillan,

2002).

Ana Zalcberg desarrollo una comparacion entre la interactividad y la
interaccion en un congreso sobre Estudios sobre el mensaje periodistico, en la que

apuntaba que:

“La interactividad, a diferencia de la interaccién, se logra
cuando el receptor no es un testigo pasivo de la informacion. Si no es
obligado a seguir itinerarios prefijados, si puede emitir opiniones, si
puede agregar o quitar informacion a los contenidos, en definitiva, si
cuenta con los estimulos suficientes para integrar las herramientas
informdticas y comunicarse con ellas, volcando sobre la informacion
primaria sus ideas y su creatividad, estard generando interactividad. Y
la interactividad en la red est4 asegurada, ya que en su esencia Internet
sigue manteniendo los modelos donde la percepcién asegura el

comportamiento.
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Si el receptor cuenta con el estimulo adecuado se convierte
inmediatamente en emisor. Internet es actualmente el inico medio de
comunicacion y difusiéon que permite la interactividad en tiempo real”

(Zalcberg, 2001: 167).

Lourdes Martinez centra su andlisis de la interactividad en términos
periodisticos, por lo que destaca las dos ventajas principales que supone para los
periodistas: la multiplicidad de fuentes a las que tienen acceso y el contacto directo con
los usuarios. Martinez define la interactividad como aquella “que permite al ptblico
convertirse en el verdadero duefio de la informacién”, a lo que ahade que “la
exclusividad de emision por parte del periodista desaparece: la fuente se convierte en
emisor, el usuario también tiene capacidad para hacerlo” (Martinez Rodriguez, 2005).
Algo asi como el “periodismo ciudadano”, basado en ser testigo y poder contarlo al
mundo, como por ejemplo lo que sucedid con el Tsunami, el 7-] de Londres, el Katrina,
la matanza de Virginia o el atentado en el maratén de Boston. El reto de este nuevo
tipo de periodismo estd en utilizar los medios participativos para ofrecer su mensaje y

construir un entorno de comunicacién colaborativa (Lara, 2008).

Para Jesus Canga, la interactividad que podemos apreciar en los medios de
comunicacion no solo se limita a dar respuestas a un contenido previamente publicado,
sino que va mas alld, ofreciendo las importantes opciones como lo es una participacion
mas activa en ciertas secciones convencionales de los medios presentes en Internet. De
esta manera, secciones como la de cartas al director, sugerencias o juegos podrian ser
un claro ejemplo. Al igual que poder contactar directamente con el medio y sus
periodistas a través de lo que el autor llama “conversaciones y cambio de opiniones”

mediante grupos o foros con soporte digital (Canga Larequi, 2001: 33).

El investigador Ferran Lalueza centra su trabajo en argumentar una serie de
condicionantes que deberd cumplir todo sistema comunicativo para que pueda ser
considerado como interactivo. Por un lado debe ser bidireccional, lo que significa que

el receptor de los mensajes tenga la capacidad de responder a los mismos; mientras
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que, por otro lado, debe tener capacidad de cierto control, que el receptor pueda influir

en el mensaje que recibe a través de una lectura no lineal del mismo (Lalueza, 2006: 2).

Existen autores que creen que, a pesar de considerar la relacion entre usuario e
Internet como interactividad, esta no alcanza el grado de estructura comunicacional de
manera intensa, dado que para conseguirlo es necesario un contexto comunicativo
apropiado, un consenso previo sobre los derechos y deberes de los agentes y, en
especial, sobre los contenidos y aspectos de los intercambios” (Callejo, 2000: 7). Es, en
este momento, cuando entran en juego las relaciones sociales que, efectivamente, si que
van a crear un marco comunicativo. De esta manera, Callejo habla de dos niveles de

interactividad en funcion de la competencia:

- La competencia técnica-comunicacional, la que nos viene facilitada por las
caracteristicas de los medios que Internet ofrece.
- La competencia social, que es la que posibilita o impide que se concrete la

interactividad (Callejo, 2000).

Ademas de los niveles que diferencia Javier Callejo y que acabamos de
observar, volvemos a Sally J. McMillan, quien junto a Edward Downes, de la
Universidad de Boston, aportan una definicion de la interactividad que se centra en
seis dimensiones: direccion de comunicacion, flexibilidad del tiempo, sentido del lugar,
nivel de control, sensibilidad y objetivo percibido de comunicaciéon (Downes y
McMillan, 2000: 157-179). Autores como Paul Ferber, Franz Foltz y Rudy Pugliese
proponen, por su parte, usar la interactividad en lo politico y lo social, sobre todo
cuando hablan de que la condicion interactiva de Internet podria hacer que aumentara
la participacidn en las decisiones y cuestiones politicas al igual que en los asuntos de

cardcter civico (Ferber, Foltz y Pugliese, 2005: 398).

La profesora Ainara Larrondo, afiade que la interactividad “es el grado que
los medios tienen potencialmente para dejar que el usuario influya en el contenido de
los medios de comunicacién” (Larrondo, 2005: 344). Larrondo explica que utilizar los
medios digitales provoca el establecimiento de una relaciéon comunicativa de caracter
interpersonal que deja atrds la relacion existente entre el usuario y la maquina, de la

que el medio se sirve para conocer de manera mas profunda las preferencias de sus
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usuarios y establecer nuevas estrategias comunicativas. La autora, ademds, hace una
peticién a las plataformas de comunicacidon presentes en Internet para que potencien
sus habilidades a la hora de recoger sus solicitudes y dejar que los usuarios puedan

manifestar libremente sus intereses:

“A partir de ahora, y a medida que la audiencia demande un
mayor poder de decisién, presencia y colaboracién en el proceso
comunicativo, las diversas plataformas comunicativas presentes en el
universo de Internet deberdn implementar todos sus esfuerzos por
escuchar las demandas de un publico avido de pronunciarse. Esta
deferencia por parte de las empresas de comunicacion habra de
significar también una mayor vigilancia hacia las necesidades de
comunicacion de la ciudadania, sus preferencias por la informacién
ordenada y fiable y, en general, su deseo de no permanecer al margen de
una oportunidad que se presenta inmejorable para enmendar la falta de
libertad expresiva que le conferian los entornos comunicativos

anteriores” (Larrondo, 2005: 355).

3.3. Participacion e interactividad en la comunicacion radiofdénica

Como venimos observando, uno de los medios que ha presentado una
evolucion mayor a lo largo de los ultimos afios ha sido la radio, teniendo en
consideracion la implicaciéon de sus oyentes como ningtin otro medio lo ha hecho.
Después de observar las diferentes versiones en relacion con el concepto de
interactividad que han postulado los diversos investigadores a lo largo de los ultimos
anos, vamos a conocer cuales son los niveles de interactividad existentes centrandonos

en el medio radiofdnico.
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3.3.1. Niveles de participacion, modelos de interactividad y tipos de usuarios

Cebridn Herreros habla de tres niveles basicos de participacion: el primero
giraria en torno al modelo comunicativo tradicional que no contempla participacién
alguna por parte del oyente. La emisora se encarga de emitir sus programas y el oyente
se limita a ejercer una escucha pasiva, sin mas ambiciéon que la de disfrutar de la
programacion o servirse de ella. Un segundo grado de participacion se observaria en
los programas que promueven la intervencion de sus oyentes en directo, mediante las
vias de participacion habituales como lo son el teléfono o la grabacion de su voz en un
contestador automatico. Y, un tercer nivel en el que nos situamos en el ambito de la
comunicacion interactiva, en que el receptor se implica en el proceso de creacion y se
establece una igualdad con el emisor. Es el terreno de la ciberradio, la radio en Internet,
un modelo que integra la capacidad de respuesta del receptor, la posibilidad de

intercambio, de dialogo y discusion con el emisor (Cebrian Herreros, 2008).

Con la comunicacién interactiva que se establece de manera plena empiezan a
desvanecerse los viejos roles de la comunicacion. “Los esquemas tradicionales no
resisten la prueba de la interactividad”, afirma Palma Pefia (Pefia, 2012: 108). La
ciudadania se encuentra en condiciones de contribuir al proceso de creacion, gracias a

que los modelos horizontales han habilitado medios suficientes para la participacion.

Todo ello favorece a la concepcion de lo que Cebridn Herreros sefiala como
“nuevos universos sonoros” (Cebrian Herreros, 2008: 15), el podcasting, los audioblogs y
radioblogs, el RSS (Really Simple Sindication), las redes P2P, las webs dedicadas al

sonido, las wikis sonoras o la IPVoz.

La incorporacién de la voz del oyente a la radio, en igualdad de condiciones y
con la libertad para poder expresarse y la posibilidad de que el usuario de Internet
hable sin mediador alguno que modifique su mensaje, sitta al consumidor en la
antesala de producir sus propias noticias. No obstante, las empresas de comunicacion
no apuestan por este cambio, lo que significaria una expansiéon de la ciberradio. Un
ejemplo lo encontramos en el podcasting, que se ha implantado en los tltimos afios pero
solo se ha desarrollado en uno de los dos sentidos. Muy pocas son las emisoras que

incorporan a su programacion podcasts realizados por los oyentes.
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Cebrian Herreros agrupa los modelos de interactividad en base a dos
tendencias generales: el conductismo y el construccionismo (Cebridn Herreros, 2009b:
15-24). El modelo conductista es aquel en el que no se ofrece al usuario oportunidad
para escoger. El proceso, que viene disefado de manera cerrada y el producto
elaborado marcan lo que va a ser la oferta sonora. El autor afirma que la legitimidad de
este modelo es indiscutible, a la vez que resulta de gran utilidad. En cambio, el modelo
constructivista es donde la radio ofrece a su audiencia toda una gama de herramientas
y aplicaciones interactivas de las que el usuario hara uso en dependencia de sus gustos,
su capacidad o su interés. Son esquemas interactivos, el usuario grabard su fichero de
audio y lo subira a la plataforma indicada, desde donde podra recibirlo la emisora y

escucharlo el resto de internautas.

Cebridan Herreros distingue entre usuarios pasivos, usuarios activos y usuarios

interactivos (Cebrian Herreros, 2008: 127):

- Usuarios pasivos son aquellos que carecen de iniciativa, conocimientos,
medios, tiempo u oportunidad y que muestran su conformidad con el producto. En el
caso de que su escucha sea por la voluntad de consumir un programa determinado, su
pasividad debe concebirse como utilitarista, el oyente conoce el producto y es de su

interés y, por eso, lo consume.

- Usuarios activos son los oyentes que, de manera consciente, eligen aquello
que escuchan a través de la radio y lo hacen con suma atencion, teniendo una elevada
predisposicion a participar en un momento determinado del programa y en base a las
posibilidades que les ofrezca la radio. No solo oye la radio sino que la escucha e intenta

contribuir en el resultado final.

- Usuarios interactivos, por su parte, son los consumidores de radio que tratan
de hacer uso de todas las herramientas que ofrece la red con la intencién de generar
contenidos. Son los prosumidores, o como Cloutier los llamaria, Emerec (Cloutier, 1973).
Usuarios que “quieren crear, opinar, votar, etiquetar, mezclar y distribuir”, como los
definiria Alvarez Monzoncillo en el caso de la televisién (Alvarez Monzoncillo, 2011), o

como sefiala Palma Pefia, usuarios que desean “participar activamente en la evolucion
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que, gracias a Internet, pueda experimentar el medio” (Pefia Jiménez y Ventero

Velasco, 2011).

3.4. La postulacion del nuevo modelo comunicativo de la interactividad

En este sentido, el profesor Mariano Cebridn destaca que hablar de un nuevo
modelo no supone la desaparicion de los ya existentes ni su aparicion de la nada sino
que existen antecedentes sobre los que se construye este nuevo modelo comunicativo
basado en la interactividad (Cebridn Herreros, 2008: 45). Las modificaciones que se han
venido implementando a lo largo de las tultimas décadas en la radio son las que van a
facilitarnos la comprension de la interactividad. La incorporacion de los teléfonos fijos
primero y posteriormente los mdviles modifican el modelo lineal con la finalidad de
buscar un didlogo con la audiencia. Una integracion que no se limita a lo tecnolégico

simplemente sino que viene a formar parte del contenido general.

La interactividad va a suponer una intervencion de la técnica a través de los
procedimientos automaticos mediante los que se elabora la informacion. Se produce un
desarrollo de la tecnologia electrénica tradicional hacia la informatica que, combinada
con las telecomunicaciones, evolucionara hacia la telematica. Es por este motivo que la
radio adquiere otras dimensiones, la interactividad y la comunicacién a distancia. La
primera propiciada por la informdatica y la segunda posibilitada por las
telecomunicaciones. Cebridn Herreros sefiala que “se resalta la interactividad como un
componente que a la vez integra o va vinculado a otros provenientes de Internet
dentro del desarrollo de procesos comunicativos que quieran establecerse” (Cebridn

Herreros, 2008: 43).

La interactividad no es un componente aislado sino que concebimos su
funcion en base a la relacion con una serie de elementos presentes en Internet que
hacen que su papel sea efectivo. Por su parte, Pereira expresa que “existe otro tipo de
interactividad, que podriamos llamar compleja o de participaciéon, que no busca el
mero funcionamiento de la pagina sino que su objetivo es establecer un cédigo de

comunicacion complejo con el usuario” (Pereira, 2006: 188).
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El otro tipo de interactividad al que se refiere Pereira no es otro que la
retroalimentacion que el usuario ofrece a la radio en torno a la creaciéon de ese nuevo
didlogo con el oyente o usuario de la ciberradio, sin importar la forma en que esta se
produzca (fonochat, mensaje de voz a través de la aplicacion WhatsApp, redes sociales,

correo electronico...).

La incorporacion de la interactividad a la radio va a producir una
modificacion de los procesos comunicativos de la propia radio, con una repercusion
tanto en el proceso global como en aquellos componentes mas particulares del proceso
comunicativo. La interactividad viene a aportar extensas opciones de uso, un amplio
abanico que va desde el simple didlogo de preguntas y respuestas hasta promover los
disenios por parte de los usuarios. Un modelo abierto al usuario en el que, a la vez, el
usuario tiende su mano a las incorporaciones de los contenidos asi como recoge las
opiniones de otros usuarios. Modelos que evolucionan hacia el desarrollo y la plenitud

de la interactividad (Cebrian Herreros, 2008: 44).

No debemos confundir la interactividad con un posible cambio de la emisora
sintonizada. El dial ofrece la posibilidad de cambiar de emisora, pero el oyente suele
volcarse en una emisora mas que ir navegando por otras. La interactividad no es la
posibilidad de zapear sino el didlogo entre todos los participantes del proceso
comunicativo, que a su vez es el resultado de los desarrollos de esos didlogos y sus

usos (Cebrian Herreros, 2008: 45).

Al igual que no debemos relacionar la interactividad con el zapeo, no se debe
confundir con la participacion. En el modelo tradicional la participacion se mueve
dentro de los pardmetros que el emisor desea, mientras que en la interactividad las

opciones de cada usuario se pueden prolongar hasta conseguir la deseada respuesta.
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3.5. Expresividad en la interactividad

En la ciberradio la expresividad interactiva se desarrolla en base a los

siguientes parametros (Cebrian Herreros, 2008: 78):

Interactividad entre usuarios. Emisor y receptor interactiian entre ellos,
como en una llamada a través de Skype.

Interactividad con la informacién, contenidos que se encuentran en archivos
para que el usuario proceda a su descarga o se suscriba a ellos.

Interactividad plena, a través del podcasting o los audioblogs.

Interactividad basada en intercambiar ficheros de audio o diversas
aportaciones de usuarios del mismo modo que se produce en las redes Peer
to peer o P2P.

Interactividad sonora a través del teléfono moévil. Mediante los terminales
moviles no solo se puede entablar una conversacion telefénica sino que se
puede intercambiar documentos sonoros en unos casos mediante descargas
0 suscripciones y en otros casos a través de los SMS, MMS o, mas

recientemente, las notas de audio de la aplicacion Whatsapp®.

Unos pardmetros con diversas maneras de aplicarse. La flexibilidad que les

caracteriza posibilita su organizacion en diversos niveles de uso, por lo que no

debemos concebir la ciberradio interactiva con una tnica perspectiva. Variables que

vendran a sustentar el enriquecimiento de la ciberradio, valorar el nivel de

complejidad asi como la calidad de la interactividad empleada en todos y cada uno de

los casos. Niveles que oscilan entre aquellos que apenas introducen la interactividad en

sus emisiones tradicionales y las mas ampliamente desarrolladas en las paginas web de

las emisoras, pasando por la fase experimental representada por la radio a través de

satélite, cable o digital terrestre y, alcanzando el maximo esplendor, en la ciberradio.

3 Desde 2013, la aplicaciéon de mensajeria instantanea WhatsApp facilité a los usuarios la comunicacion e

interaccion entre ellos a través de las llamadas “Notas de voz” de una manera sencilla y accesible, tal y

como

se reflja en la noticia que puede consultarse en la direccion web:

http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2013/08/07/actualidad/1375861401_632915.html [Consultado el 20

de junio de 2014]
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Mas alld de centrarnos en lo que se refiere a la capacidad técnica para la
produccion de interactividad, nuestro interés estara focalizado en la interactividad
comunicativa, dentro de la que surgen dos grandes ejes. Uno es el que orienta a los
usuarios hacia puntos concretos para que consigan, con la mayor rapidez posible, la
informacién que anden buscando, y otro que se encargara de fomentar en el usuario el

desarrollo de su propia creatividad.

Estos dos ejes registran diversos niveles que, segin Cebridn Herreros,
imprimen a la expresividad un mayor o menor enriquecimiento en torno a la libertad
dialogica de los usuarios, en dependencia de los trazos de navegabilidad expuestos por
el disefiador de la interactividad o, si por el contrario, gozan de libertad plena para la
creacion de otros productos, puedes manifestar libremente su opinion al respecto de lo

que se oferta y pueden proponer actuaciones de mejora.

Los procesos, en el eje conductista, quedan organizados de menor a mayor
seglin su expresividad interactiva y con la finalidad de guiar al usuario en su camino
hacia la informacién, trazando la ruta que mas le interese al disefiador. En la
expresividad interactiva podemos destacar los siguientes once niveles (Cebrian

Herreros, 2008: 80-84):

Aquello que define al primer nivel es la seleccion de una de las operaciones,
ya sean numeéricas, tematicas o de nombres que contribuyen en la fase de disefio y
creacion. Se debe seguir la secuencia tal y conforme ha sido concebida, no se podra
saltar ni alterar su orden. De esta manera podemos apreciarlo en algunas webs en las
que podemos acceder a la informacion o nos presentan unas propuestas con las que

interactuar pero al usuario le es imposible efectuar un didlogo con ellas.

El segundo nivel esta presente en las paginas web de aquellas emisoras en las
que solo nos reflejan las direcciones de correo electrénico para poder enviar los
comentarios o sugerencias respecto del programa correspondiente. El correo no
aparece en la web ni se refleja su seguimiento en ningtn sitio y, ademas, segin

Mariano Cebrian, en contadas ocasiones el correo es respondido.
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El tercer nivel se concibe como la base de la radio a la carta. Se trata de un
campo intermedio de expresividad interactiva en el que el disefiador va a fomentar el
libre acceso de los usuarios a las ofertas que se recogen en un mend sonoro, en un

archivo o en una recopilacion de estos.

El siguiente nivel, el cuarto, es aquel en el que el propio usuario va a poder

aportar sus propias informaciones, respuestas a consultas o votaciones.

Un quinto nivel lo establece la opcion que el disefio le da al usuario de poder
formar parte de un didlogo con la emisora o con otros usuarios. Es lo que sucede en los
chats o los foros, pero en esta ocasion sigue siendo la emisora la que escoge, a su
criterio, aquellos que puedan ser de interés para incluirlos en los programas,
normalmente mediante una lectura parcial o completa de una o maés participaciones.
Los fonochats y los fonoforos todavia no se han podido explotar en el medio radiofénico

y aprovechar todo su potencial por lo que a la expresividad oral respecta.

En el eje constructivista ofrece la posibilidad de que el usuario organice su
propio proceso comunicativo, produccion de contenidos, asi como intercambios de
informacién con la emisora o con el resto de usuarios, sin que exista control alguno. El
nivel de expresividad de la interactividad también lo encontramos de menor a mayor

nivel.

El siguiente nivel, el sexto, es aquel que estad presente en las webs en las que el
promotor de la interactividad ha incluido en su disefio las herramientas adecuadas
para que todos aquellos usuarios que lo deseen puedan descargarlas y realizar sus
producciones para enviarlas, una vez terminadas, a la emisora. En este caso existe un
didlogo entre ambas producciones, la que realiza la emisora y la que pueden realizar

los usuarios desde sus ordenadores personales.

El séptimo nivel hace referencia al podcasting y un fomento de este entre los
usuarios. Se pueden descargar aquellos que ofrece la emisora y a su vez los que se
puedan producir propios y subirlos en la web para que puedan ser escuchado por el
resto. Pasamos de disponer la interactividad entre la emisora y un usuario a otros

muchos usuarios.
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El octavo nivel se caracteriza por las opciones que facilita la publicidad para el
establecimiento de la interactividad entre el propio anuncio y el usuario a través de un
juego interactivo que en dependencia del resultado obtenido nos librara el premio
correspondiente y, en la totalidad de los casos, nos derivard a la pagina web de la
empresa anunciadora. La emisora, en esta ocasion, actia como mera correa de

transmision, el disefio de la interactividad es obra del anunciante y su disefiador.

En el noveno nivel encontramos las opciones de creatividad que la emisora
fomenta entre sus oyentes, para lo que les aporta herramientas y componentes
expresivos como voces de personajes, una libreria musical, efectos sonoros,... para que
el usuario desarrolle todo su potencial creativo. En las emisoras raramente se suele
encontrar este nivel, es mas usado por las editoriales para la produccion de relatos

orales y audiolibros.

El décimo nivel lo conforman los nuevos canales de audio instalados en la red
y desde los que cualquier usuario, emisora o productora pueden compartir sus
producciones ya sean informativas o creativas, con la finalidad de que sean
descargadas por el mayor niumero de personas. Ocurre en canales de audio y video

como MySpace o YouTube, asi como en los mas recientes Soundcloud o Vimeo.

Por ultimo, en el undécimo nivel podemos encontrar uno de los aspectos mas
novedosos de la expresividad, nos adentra en el universo de la virtualidad. Se trata de
algo que se venia desarrollando en Second Life, un nivel de la creaciéon de una “realidad

virtual sonora interactiva”.

No existen unas barreras definidas que limiten donde terminan unos niveles y
empiezan otros, por ese motivo no se debe tomar esta clasificacion, desarrollada por

Cebrian Herreros, como una disociacion de manera incompatible.

Existen algunas zonas comunes entre los distintos niveles, en las que se
comparten caracteristicas de unos y otros. Para el autor la importancia de esta
categorizacion reside en detectar la riqueza expresiva de cada una de las diferentes

modalidades expuestas, encaje en uno u otro nivel (Cebridn Herreros, 2008: 82).
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Segin Emma Rodero, una “caracteristica esencial en los habitos de consumo
de la red es el grado de interactividad que posibilita” (Rodero Antén, 2004: 17). Las
emisoras de radio estdn ante la tesitura de ofrecer contenidos especializados y hasta
incluso personalizados para una audiencia que se estd convirtiendo cada vez mas

exquisita a la hora de demandar contenidos en la red.

Los usuarios exigen una mayor calidad en los contenidos con la finalidad de
satisfacer su hambre de informaciéon. Rodero apuesta por provocar una transformacion
con caracter formal que produzca un cambio en la expresividad que oferta la radio
actual, una adquisicién que dependera de cdmo se maneje el lenguaje radiofénico y su
conocimiento. Se trata de explotar, junto a la palabra, los recursos expresivos que
caracterizan a la comunicacidon radiofonica, como lo son la musica, los efectos sonoros

y los silencios.

Emplear estos elementos de manera adecuada no solo van a reforzar la
comprension de los datos que integra el fichero sonoro resultante sino que ademas se

encargaran de potenciar su expresividad, en base a estas cuatro funciones basicas:

1. Funcidén objetiva o funcional: Se produce cuando los elementos sonoros se
utilizan para respaldar, potenciar o provocar una diferencia con la realidad o acciéon
que sucede. La musica, o los efectos sonoros, con una mayor rapidez se asociara a una

accion que se desarrolle con el mismo ritmo.

2. Funcion subjetiva: Su finalidad es reforzar aquellos estados de dnimo o la
expresion de las emociones para producir un efecto en el receptor. Una situacion triste
se preparara con una musica que produzca sensacion de nostalgia y unos efectos

sonoros melancodlicos.

3. Funcion descriptiva: El objetivo de esta funcidon es dibujar un ambiente a
través de los elementos sonoros. Un ejemplo donde se podria desarrollar esta funcion
es unas oficinas, donde al fondo suena una emisora de radio, los efectos de llamadas
telefénicas, gente tecleando en sus ordenadores y voces que connoten el estrés que
caracteriza el mundo de los negocios se entremezclaria con el sonido de la emisién de

radio al fondo.
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4. Funcion narrativa: Cuando los elementos sonoros se encargan de
estructurar narrativamente la historia. Las escenas estaran introducidas, encadenadas o

cerradas por ellos.

“La interactividad del usuario de internet junto con la posibilidad de la oferta
de contenidos previo pago aumentardn su exigencia en cuanto a la calidad del
producto radiofénico”, segin expresa la autora (Rodero Antén, 2004). Para Susana
Herrera la interactividad “favorece un acto comunicativo mas completo que redunda

en el logro de una radio mas eficaz” (Herrera Damas, 2006: 89).

3.6. De la radio interactiva a la radio transmedia

La llegada de Internet revolucion6 las comunicaciones. De la mano de la
sociedad de la informacién y del conocimiento aparecieron grandes cambios en las
costumbres de la humanidad; cambia la forma de comunicarse, de interactuar y de
informarse. El periodismo fue uno de los oficios que mayor transformacion sufrié con
la llegada de los medios digitales. La forma de presentacion de noticias e historia se
transformd. Ahora relatos cortos, acompanados de video, imagen e hipervinculos han
llenado las paginas web. Aparecieron diferentes tendencias informativas propias de la
evolucion de las técnicas digitales poniendo fin a la forma tradicional de contar
historias y evolucionando dia tras dia el concepto de emisor-receptor. La mezcla entre
video, fotografia, hipervinculos, y demds, permiten llegar, a través de diferentes
plataformas, con facilidad e impactar mas rdpido sobre el consumidor. Uno de los
conceptos que ultimamente estd cobrando mucha fuerza es el de transmedia, que

Aurora Garcia Gonzalez (2013: 253) revisa de manera amplia en su trabajo.

3.6.1. Definicion de transmedia

El concepto de narrativa transmedia fue introducido por primera vez por
Henry Jenkins, en uno de sus articulos publicado en la revista Technology review, en el
ano 2003. En él afirmaba que “hemos entrado en una nueva convergencia de medios
que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de multiples canales” (Jenkins,

2003).
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Segin el propio Jenkins, “los nifios que han crecido consumiendo y
disfrutando Pokémon a través de varios medios se esperan la misma experiencia de El
ala oeste de la Casa Blanca a medida que se hagan mayores. Pokémon se despliega a través
de juegos, programas de television, peliculas y libros, y ningun medio se privilegia
sobre el otro”. Los jovenes consumidores se han convertido, para Carlos Scolari, en
cazadores y recolectores de la informacién, se sumergen en las historias, conocer cual
ha sido el pasado de los personajes y conectarlos con otros textos del mismo universo

narrativo (Scolari, 2013: 20).

Una aproximacion al término transmedia lo encontramos en la investigacion

del profesor Ricardo Haye, para quien el transmedia:

“Procura construir una experiencia inmersiva que se ve
favorecida porque el motivo central del relato alcanza extensiones en
plataformas diferentes a la original, las cuales se ofrecen como multiples
puntos de entrada, afaden algo mads a la historia y generan un dmbito

narrativo envolvente” (Haye, 2011: 7).

A pesar de no tratarse de un concepto nuevo, es de reciente popularizacion,
gracias a la posibilidad que el cambio a lo digital ha facilitado una produccion y

traslacion sencilla y rapida entre plataformas. Para Félix Rémirez:

“Las obras textuales llevadas al teatro han existido siempre, las
peliculas basadas en novelas son algo casi consustancial con el séptimo
arte y la oOpera es, desde que se fijan sus reglas modernas con
Monteverdi, un ente transmedia claro: arte visual, danza, sonido, libreto,
programas de mano complementarios, vestuario, efectos especiales en el
escenario, etc. que envuelven al espectador en un todo global” (Rémirez,

2012).

Con la transmedialidad aparecen otros conceptos para tratar de abordar las
nuevas realidades. Para José Ignacio Galan (2012) el crossmedia, o cruce de medios, es
cuando la historia da un salto de un medio a otro, cada plataforma guarda relacion con
la historia general, pero no guardan relacion entre ellas. “El todo no tiene que ser

mayor que las partes”. Prevalece la historia al soporte en que es difundida. Intermedia,
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o entre medios, en la que la historia pasa de un medio a otro, pero la interaccion se
produce entre dos plataformas. No se trata de algo complejo aunque aparezca un cierto

nivel de transmedialidad.

Para Galdn en el transmedia “todas las plataformas —un nimero indefinido-
son autorreferenciales, tienen sentido en si mismas y, al mismo tiempo, todas son
necesarias para la construccion y comprensiéon del mundo narrativo en su totalidad. El
todo ha de ser mayor que la suma de las partes. Es un sistema complejo dindmico en el
que todos los elementos interaccionan entre si” (Galan Ugartemendia, 2012). De esta
manera, Miquel de Moragas los clasifica en interdisciplinariedad, bidisciplinariedad y

transdisciplinariedad, respectivamente (Moragas, 1981).

La irrupcion de la radio en el escenario transmedia le ha obligado a actualizar
toda su capacidad de relato (Campalans, et al., 2012). La radio se encuentra ante una
transformacion con una clara tendencia rupturista que llega auspiciada por la
implementacion de las tecnologias de la comunicacién asi como por la aparicion de

nuevos hébitos y perfiles de consumo (Ortiz Sobrino y Lopez Vidales, 2011).

Aurora Garcia afirma que el universo narrativo radiofénico se encuentra ante
un nuevo nacimiento. La reaparicion de la narraciéon y su importante crecimiento en los
nuevos soportes, como la radio por Internet o los bancos de programas, hacen posible
esta nueva concepcion. Aun asi, el concepto transmedia no se trata de algo nuevo para
el medio radiofénico, pero elementos tales como la rapidez, la variedad, el alcance o la
interactividad de la que habldbamos posibilitan que las nuevas plataformas adquieran

mayor interés entre los usuarios (Garcia Gonzalez, 2013: 254).

Henry Jenkins cree que se puede considerar transmedia a los relatos
relacionados entre si que se desarrollan en multiples plataformas, pero que a la vez
guardan independencia narrativa y sentido completo. Todo esto llega fruto de la
convergencia entre los medios tradicionales y los que empiezan a emerger en la era
digital. “La convergencia es el flujo de contenido a través de multiples industrias
medidticas y el comportamiento migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a
ir a cualquier parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento”

(Jenkins, 2008: 14).
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"La transmedia y la convergencia de los medios producen
mundos relativos que se constituyen a través de distintas plataformas:
internet movil, redes sociales, lo real, etc. Cada plataforma aporta unas
caracteristicas diferentes a la narracion, de ahi la multiplicidad de
formatos para la construccion del proyecto transmedia". (Galdn

Ugartemendia, 2012: 7)

Para Jenkins (2008) y para Galadn (2012), el transmedia y la convergencia de los
medios son dos de los actores principales en la narrativa actual. Relatos que, a pesar de
la clara relacion que guardan entre ellos mismos y de haber sido pensados para
multiples plataformas, son narrativamente independientes. La radio transmedia es la
forma natural en la que evoluciona la radio, el paso de la radio interactiva a la radio

transmedia.

Segin Pratten, el concepto transmedia suscita, de igual manera, una
imprescindible participacion de la audiencia para seguir las piezas del relato a través
de los diferentes medios, manteniendo vivo el interés por la historia. De la misma
manera, la proliferacion de nuevas pantallas ha hecho obligatoria una reflexion sobre
lo que Jenkins (2008) llama “mobile storytelling”, es decir, una parte de la “transmedia
storytelling” cuyos elementos narrativos van a ser difundidos mediante smartphones,

tabletas, smart-TV... (Pratten, 2011)

3.6.2. La radio en el escenario transmedia

A lo largo de su historia observamos como la radio es un medio resiliente, un
medio de comunicacidon que ha sabido adaptarse al momento en el que se encontraba.
Los ultimos afos, con la entrada de la tecnologia en el estudio de radio, la adaptacion
al cambio se ha elevado al maximo exponente. En nuestros dias se sittia en el contexto
transmedia, segtin Jenkins, y en pleno proceso de transformacion, o como bien decide

en llamarle Nair Prata, “radiomorphosis” (Prata, 2010).
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En esta transformaciéon “no es propiamente la tecnologia el factor
determinante (aunque sea indispensable) de este proceso, sino la experiencia simbolica
que relaciona tecnologia y significaciéon. No es propiamente la tecnologia, sino el
lenguaje, lo que permite la comprension humana de la realidad” (Moragas, 2012, citado
en Garcia Gonzalez, 2013). El argentino Carlos Scolari, citando a Jerome Brunner,
sefiala que existen dos maneras mediante las que se puede dar sentido a la realidad
que nos envuelve: la primera es una manera “légico-formal”, que se basa en los

argumentos; y la otra es la narrativa, fundamentada en los relatos (Scolari, 2013: 21).

Asi pues, podemos considerar las comunicaciones transmedia como
contenidos o relatos donde el desarrollo de la historia se transmite a través de
diferentes medios todos involucrados desde un mismo contenido, y donde los
consumidores se convierten en generadores de contenidos —prosumidores—. Los
productos transmedia aportan diversidad a la construccion de un relato, narracion del
cual se preparara mediante diferentes lenguajes: iconico, verbal, textual, audiovisual, y
a través de diferentes, medios o plataformas, como el cine, la televisidn, los comics, el

videojuego o la radio.

En su libro Narrativas Transmedia, Carlos Scolari indica que “cada medio hace
un aporte a la construccion del mundo narrativo; evidentemente, las aportaciones de
cada medio o plataforma de comunicacién difieren entre si”. En ¢él cita al
estadounidense Henry Jenkins, para afirmar que en las narrativas transmedia cada
medio “hace lo que mejor sabe hacer: una historia puede ser introducida en un
largometraje, expandirse en la television, novelas y cdmics, y este mundo puede ser

explorado y vivido a través de un videojuego” (Scolari, 2013).

Si bien cada producto debe ser independiente y facilitar el consumo de sus
usuarios sin que sea necesario que conozca el resto de productos de las otras
plataformas, estos se complementan. Por ejemplo, la serie de television puede ampliar
la linea de tiempo que presenta la pelicula, o el videojuego puede dar mas relevancia a
personajes secundarios que apenas aparecieron en el producto cinematografico, lo

mismo que en el programa de radio podriamos destacar otros aspectos de la trama. En
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este sentido, cada plataforma se convierte en una pieza o elemento que forma parte de

la historia y aporta a la construccion del relato.

Meneses, citado por Aurora Garcia (2013: 256), afirma que la radio con
predominio de la palabra, ya sea informativa o no, tiene mayores posibilidades de
supervivencia de manera inalterada que la radio musical. Para Garcia, va a ser mision
de la radio “recuperar esa capacidad narrativa, contribuyendo a una cultura del
didlogo”. Nos encontramos en el momento de mayor auge de la participacion en radio.
Un contexto, el que se ha generado, en el que cobra mayor importancia la figura del

narrador, el conductor de programas que interpreta la realidad.

El nuevo escenario va a estar definido por la economia de la atencién y el
entorno multitask, que va a posibilitar al oyente a poder escuchar mientras estd
llevando a cabo otras tareas. La escucha en segundo plano siempre ha sido una de las
caracteristicas de la radio, pero en el momento actual se encuentra con que sus oyentes
se ven obligados a dividir la atenciéon hacia diversos productos mediaticos, y al
desarrollo de actividades simultdneas al consumo de medios. Las redes sociales
contribuyen a la proximidad con la audiencia, algo que ha caracterizado siempre al
medio. Todo esto produce una escucha de radio cada vez mas individualizada a la vez

que participativa (Garcia Gonzalez, 2013).

3.6.3. Caracteristicas del relato transmedidtico

El concepto de transmedia puede aplicarse en alguna situacién en la que esté
presente un proceso narrativo. Para ello destacan cuatro caracteristicas que la autora

Aurora Garcia recoge de la 4th Futures of Entertainment:

1-. Debe tratarse de historia penetrantes. Jenkins destaca la “penetrabilidad”
como una de las principales claves de la narracion transmedia. Por este motivo es muy
importante la creacion de narrativas que puedan difundirse de manera fécil y rapida y
al mismo tiempo que calen hondo en el receptor. Su capacidad de expansién vertical,
es decir, la penetrabilidad de la que hablamos, la que va a establecer las duraciones

auténticas.
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2-. Las partes de la historia han de ser enriquecedoras por ellas mismas, pero
no esenciales para la experiencia global. A medida que la narracién vaya apartandose
de los canales tradicionales, las historias evolucionardn y se adaptaran a los nuevos
formatos. Aun asi, ninguna plataforma o manifestacion de la narracion debe
considerarse indispensable para comprender la trama principal, pero, como

sefialdbamos, cada parte contribuird al enriquecimiento global.

3-. Saber de qué manera se puede crear un grupo sélido de seguidores va a ser
uno de los retos de mayor importancia que afronten en nuestros dias los encargados de
crear contenidos en la radio. Los fans, gracias a Internet y al fenémeno de las redes
sociales, han cobrado mayor importancia. La relacion entre el creador y su audiencia se
ha convertido en un didlogo en tiempo real, posibilitando una colaboracién entre
ambos. Es por ello que conviene que los creadores empiecen a tomar en consideracion
a sus audiencias y tratarlos como co-creadores de sus narrativas en lugar de cdmo

barémetros.

4-. Se trata, por ultimo, de crear un universo narrativo alrededor de la historia
y no solo una historia. Para Jenkins, el cuarto principio de la narrativa transmedia se
focaliza en la relevancia de poder crear un mundo en el que poder ubicar nuestra

historia. (Garcia Gonzalez, 2013: 263-264)

Nos encontramos, pues, ante un entorno en el que los documentos multimedia
adquieren mayor importancia en cuanto se refiere a su investigacion, busqueda y
recuperacion, con una utilizacion desde multiples plataformas, de entre las que cabe
destacar el componente mdvil. De esta manera, la evolucion tecnoldgica que ha
caracterizado a la radio, el medio de comunicacién que siempre se ha encontrado en

permanente reinvencion, es lo que Garcia denomina como “webradio”.

Para Ricardo Haye, “la narrativa transmedia pretende poner las mejores
posibilidades de cada uno de los soportes al servicio de la historia” (Haye, 2011: 10), no
se trata de repetir los mismos contenidos en los diferentes soportes sino que se trataria
de aprovechar las caracteristicas de cada una de las plataformas para desarrollar
ciertos aspectos narrativos y, ademas, utilizar las plataformas para captar la atencion

de las distintas comunidades de fans.
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Un escenario repleto de complementariedades medidticas en el que afloran
nuevas alternativas laborales. Pero esto no es todo, Haye pone en duda este nuevo
contexto transmediatico ante el interrogante que genera saber su capacidad para
generar espacios dedicados a la educacion o a la dinamizacion social y su posibilidad
de contribuir al desarrollo humano de sus consumidores. Nos encontramos ante una
forma de conocimiento y comprension ofrecida por el discurso narrativo que es
distinta a la tedrico-discursiva. La radio tiene una amplia experiencia en el campo de la
narrativa, por lo que seria un error mantenerse al margen de estas nuevas creaciones.
Lo que si que va a ser necesario es la recuperacion de su capacidad de relato y, al
mismo tiempo, recuperar a sus guionistas, intérpretes y a los equipos de produccion y
técnico, que en nuestros dias dedican su trabajo, casi en exclusiva, al sector de la

informacién radiofénica (Haye, 2011).
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Llosa FM Emisora Municipal






Capitulo 4

Génesis e historia de Llosa FM:;

Una radio local en vanguardia con las tecnologias

4.1. Introduccion

En este capitulo vamos a relatar brevemente la historia de Llosa FM, la
emisora municipal de la localidad de La Llosa de Ranes (Valencia), cuyos estudios se
encuentran en la calle maestro Emilio Esteve, y de la que este autor ha sido director
desde sus inicios en octubre de 2003 hasta el momento de la redacciéon de este trabajo
de investigacion. Cabe destacar las limitaciones presupuestarias del consistorio de esta
pequena localidad del interior de la provincia de Valencia, que apenas supera los 4.000

habitantes.
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De esta manera, el Ayuntamiento cree en la necesidad de ofrecer a su
ciudadania este servicio publico pero carece de recursos econdémicos suficientes como
para poder profesionalizar sus emisiones. Ante esta carencia, y atravesando un largo
periodo de crisis, se ha tenido que agudizar el ingenio y completar la parrilla de
programacion con la ayuda de colaboradores y gracias, en parte, a la automatizacion
de contenidos en la radio, que ha facilitado en gran medida el trabajo desempefiado.
Ademas de esto, Llosa FM ha apostado siempre por estar en la vanguardia de las

tecnologias: emision online, podcasts, aplicacion propia para moéviles inteligentes, ...

4.2. Un recorrido por la historia de Llosa FM

En 2003, con la victoria de Evarist Aznar en las elecciones municipales y su
entrada en el Ayuntamiento de La Llosa de Ranes®, se decide renovar la imagen de la
emisora municipal existente llegdndole a cambiar incluso su nombre. Las primeras
emisiones de radio local en La Llosa de Ranes fechan del afio 1986, bajo el nombre de
Llosa Radio®, una de las emisoras “pirata” que hasta 1992 no iniciaria los tramites para
obtener la concesidon provisional de emisora de radio por FM, licencia que otorga la

Generalitat Valencianad®.

El cambio de gestion provoca que el ente que regia hasta el momento la radio
municipal, la Asociacion Cultural Amics de Llosa Radio, se lleve consigo todo tipo de
materiales y aparataje técnico de la emision, dejando los estudios completamente
vacios y con un nivel de abandono como se puede apreciar en las fotografias. A pesar
del camino andado y de los afios de radio que se habian prodigado en La Llosa de

Ranes, los inicios de Llosa FM iban a ser duros, tocaba empezar desde cero.

% Evarist Aznar gand por primera vez las elecciones en mayo de 2003, con el Partido Popular (PP), obtuvo
1.337 votos frente a los 1.172 de su oponente, el socialista Ramoén Climent.
http://www.infoelectoral.interior.es/min/busquedaAvanzadaAction.html?vuelta=1&codTipoEleccion=4&c
odPeriodo=200305&codEstad0=99&codComunidad=17&codProvincia=46&codMunicipio=157&codDistrito
=0&codSeccion=0&codMesa=0

% El testimonio directo de Claudio Terol, antiguo director en la etapa de Llosa Radio, nos relata los

comienzos de la radio municipal en 1986, fuera de la legalidad hasta que a principios de los afios 90
empiezan con los tramites legales.

% Decreto 38/1998, de 31 de Marzo, del Gobierno Valenciano, por el que se establece el régimen de
concesion de emisoras de radiodifusion sonora en ondas métricas con modulacién de frecuencia y la
inscripcion de las mismas en el Registro de concesionarios.
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El Ayuntamiento se hizo cargo de comprar el equipo emisor, la antena,
adecentar las instalaciones y prepararlas para poder empezar nuevamente las
emisiones. Para ello se contd con la inestimable colaboracion de algunos vecinos de la
localidad asi como también de algunas empresas que contribuyeron con la reapertura
del medio radiofénico a través de la donacion de muebles. De esta manera, cabria
destacar el papel desarrollado por Salvador Calatayud y Juan Bautista Vercher que,
junto con la empresa Decoraciones Artebanis XXI, se encargaron de la puesta en marcha
de Llosa FM. En el aspecto mads técnico, estuvieron asesorados por Jaume Valls,
director de la emisora municipal de Villanueva de Castellén, una localidad vecina de la
comarca de La Ribera. Valls lleg6é por mediacion de Calatayud y Vercher y asesord en
la adquisicion de los equipos tanto de alta frecuencia como de baja, asi como en el
montaje e instalacion de los mismos. Incluso llegd a acompanar al alcalde y al autor de
este trabajo, quien seria nombrado al poco tiempo director de Llosa FM, a visitar las
dependencias de una empresa de telecomunicaciones en Gandia para asesorarse del

equipamiento que se debia adquirir.
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Figura 9. Estado del Estudio de Directo en Julio de 2003.

Figura 10. Estado del Estudio de Directo en Julio de 2014.
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Figura 11. Estado de la Sala de Locucién en Julio de 2003.

Figura 12. Estado de la Sala de Locucién en Julio de 2013.

Las emisiones se retoman a finales de ese mismo verano de 2003 en periodo de
pruebas para ser inaugurada Llosa FM el 9 de octubre de ese mismo afio, coincidiendo
con la festividad de la Comunidad Valenciana. Ese dia, dentro de los actos
institucionales que el Ayuntamiento llevaba a cabo, se programd realizar una
desviacién del trayecto del pasacalle para visitar los estudios de la radio municipal y

proceder asu reapertura.
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El primero de los programas en emitirse fue A ras d’herba®, un espacio
dedicado a la informacién deportiva, especialmente al fatbol y al equipo de la
localidad. El programa, presentado el director de la emisora, se disponia en dos partes,
una de informacion y otra de opinidn, en la que se realizaba una tertulia con los temas

de actualidad deportiva.

4.2.1 Las diferentes etapas de Llosa FM segiin sus colaboradores

Podriamos sefialar que Llosa FM cuenta, hasta el momento de la redaccién de
esta tesis doctoral, con las que definiremos como dos etapas que pueden encontrarse
claramente diferenciadas. La primera de ellas la podriamos fijar como la de iniciacion,
los albores de esta nueva andadura en la radio municipal de La Llosa de Ranes. En ella
se cuenta con alguno de los colaboradores que habian coincidido con el director en
etapas anteriores, pero ademads aparecen dos personas que van a tratar de convertir la
radio en un negocio y su manera de ganarse la vida. Se trata de Claudio Alcaraz y de
Monica Lopez, antiguos compaferos de Jaume Valls en la extinta Onda 15 (Alberic,
Xativa, L’Olleria,...) Alcaraz y Lopez no veian con buenos ojos estar a merced de las
decisiones que pudiera tomar el director de la emisora, por lo que atravesamos un
momento en el que se generan fuertes tensiones. Su oferta de realizar una
programacion diaria bastante completa y no pedir mas que aquello que fueran capaces
de conseguir ingresar por ellos mismos a través de la publicidad, hace que el
Ayuntamiento viese con muy buenos 0jos su proposicién y aceptara incluso algunas de
las mejoras en los estudios que ellos creian indispensables para llevar a cabo su trabajo.
Las fuertes presiones ejercidas por esta pareja residente en Gandia llevan al alcalde a
aceptar una nueva estructura organizativa de manera horizontal®®. El director iba a
perder poder de decisiéon en detrimento de Alcaraz y Lépez. El desconocimiento del
mercado unido al nacimiento de este nuevo medio y todo lo que cuesta para su
consolidacién en el entorno y su aceptaciéon por la audiencia, provocaron el desistir de

los dos locutores en menos de medio ano.

3 Archivo sonoro de Llosa FM. En la emisora disponen de un disco duro externo, y copia de seguridad en
CDs, con todos los programas que se han ido desarrollando. La traducciéon del nombre es “A ras de
césped”.

% Acuerdo tomado en una reunién extraordinaria, en presencia del alcalde, Evarist Aznar, el viernes 28 de
noviembre de 2003, segtin se recoge en el libro de actas de la emisora municipal.
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Asi pues, el 15 de marzo de 2004, tras las elecciones nacionales en las que el
candidato socialista José Luis Rodriguez Zapatero se alzd con la victoria, aunque este

un dato meramente anecdoético, presentan al alcalde su renuncia.

Figura 13. Exterior de los estudios de Llosa FM. Junio de 2011.

Es en este momento cuando se inicia la segunda etapa, que llegara hasta
nuestros dias, en la que se trata de formar y mantener a nuevos colaboradores que se
encargaran de cumplir el primordial objetivo de consolidar Llosa FM como un medio
de comunicacién mas en la comarca de la Costera. Asi, en abril de 2004 se produce la
llegada de Toni Lépez, en diciembre de ese mismo afio llegara el que todavia hoy es el
subdirector de la emisora, Sergio Giménez, y en mayo de 2005 serd Paqui Juan la que
aparezca en la escena radiofdénica. Estos tres, de entre muchos otros, han sido los
colaboradores que han ido desfilando por la emisora municipal de La Llosa de Ranes,

hasta llegar a més de cien en 2014%.

Un reguero de colaboraciones entre locutores, técnicos, personal de practicas,
disefiadores web y comerciales. Muchas idas y venidas entre las que destacan estas tres
personas que participaron con su ayuda constante a consolidar el medio de
comunicacion local y que, aun hoy mientras se escriben estas letras siguen

desarrollando su actividad radiofonica en Llosa FM.

% Llosa FM Emisora Municipal dispone de un listado con los datos personales de todas aquellas personas
que han realizado una colaboraciéon con la misma, quedando registrada cual ha sido el tipo de
colaboracion y si en el momento actual siguen activos o no.
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Destacar a alguno de los otros colaboradores tal vez significaria restar
importancia a los tres mencionados anteriormente, pilares fundamentales en la
segunda etapa de Llosa FM, al igual que podriamos caer en el error de dejar en el
olvido algtin que otro participante. Si que es cierto que en la actualidad, el equipo que
compone Llosa FM cuenta con mas de dos tercios de la plantilla que lleva mas de
cuatro afios desempefnando su labor de manera desinteresada, como después veremos

de manera mas detallada.

4.2.2. El progreso de la marca

La imagen corporativa de la emisora ha variado, tal y como se aprecia en las
imagenes de la pagina siguiente, a lo largo de los ultimos afios, partiendo de la anterior

etapa de Llosa Radio hasta el momento actual en que nos encontramos*’:

4 Estas imagenes han sido extraidas del libro “El Papel de la radio municipal en la Sociedad de la
Informacién: El caso de Llosa FM” y del archivo de imagenes de que dispone la radio municipal Llosa FM.
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[e Llosa Radio

Figura 14. Logotipo de la extinta Llosa Radio (1986-2003)
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Figura 15. Logotipo Inicial Agosto 2003. Figura 16. Logotipo Enero 2004.
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Figura 17. Logotipo Octubre 2005.
Figura 18. Logotipo Octubre 2011.
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Figura 19. Logotipo Septiembre 2015.
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4.2.3. Modelo de gestion indirecta

En lo que respecta a la gestion del servicio de radiodifusiéon municipal cabe
destacar la creacion del Consejo de la Radio Municipal, cuyo reglamento fue aprobado
por el Pleno del Ayuntamiento en fecha de 30 de julio de 2004, y la aprobacién de su
composicidon se lleva a cabo en la sesiéon plenaria del 27 de enero de 2006. Asi, la
constitucion del Consejo de la Radio Municipal se lleva a cabo a finales de ese mismo
2006, con fecha 1 de diciembre. Formaran parte del Consejo el alcalde en calidad de
Presidente, un representante por cada partido politico con representacion en el Pleno
del Ayuntamiento, el director de la emisora municipal, un representante de los
colaboradores de la radio y dos personas pertenecientes a dos asociaciones culturales

diferentes de la localidad, tal y como se especifica en el reglamento del Consejo.

En esa primera sesion se propone a hacer oficial la figura del director de Llosa
FM mediante su nombramiento obteniendo mayoria absoluta. El nombramiento es
elevado al Pleno que ratificard, también por mayoria absoluta, en la sesién plenaria de
1 de marzo de 2007 el acuerdo tomado por el Consejo. La principal funcidon de este ente
va a ser de control de la emisora municipal a través de sus diferentes sesiones que se
puedan celebrar, tanto de manera ordinaria como extraordinaria en el caso en que

proceda.

Esta primera sesion del Consejo va a determinar otro de los aspectos
fundamentales en la gestion que caracterizardn esta nueva etapa, la cesion de la gestion
del servicio publico de radiodifusiéon municipal a la entidad cultural sin dnimo de lucro
“Grupo de Radioaficionados y Comunicadores de La Llosa de Ranes”*!, en la que se
encuentran adscritos los diferentes colaboradores de la radio municipal. El motivo
basico por el que se decide optar por un modelo de gestiéon indirecta es por no
disponer de personal propio destinado a este servicio por parte de la administracion
municipal, provocando mayor lentitud en los trdmites y generando situaciones de

estancamiento.

4 Acta de constitucion de la asociacion, inscrita en el Registro de Asociaciones de Valencia, seccién 12
ntimero CV-01-043724-V con fecha de 10/11/2008.
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Uno de los aspectos por los que viene marcada esta etapa es la austeridad,
econdmicamente en este momento se atraviesa una crisis econémica muy dura que en
la escritura de este texto atin no ha conseguido poner su punto final. Esta situacion
complicada a nivel econémico afecta a los ciudadanos, a las empresas, pero también
hace mella en las instituciones. Es por este motivo y por el que la inversion mas fuerte
ya se habia desembolsado, que el Ayuntamiento de La Llosa de Ranes toma la decision
de recortar la subvencion concedida para los gastos de la radio al 50%, pasando de
4.000 € anuales a la mitad a partir del afio 2009 y al poco tiempo de 2.000 € a s6lo 1.000
€ al afo, cantidad que se percibe actualmente para los gastos de reposicién o mejora

del aparataje técnico*.

4.2.4. La publicidad como fuente de financiacién

Ante la importante disminuciéon de la dotacidn presupuestaria que el
Ayuntamiento destina a la partida de la emisora municipal, una de las vias que cobra
mayor importancia es la de los ingresos procedentes por publicidad. Enmarcados
dentro del contexto de la crisis econdmica que se estaba atravesando, pero con un
medio consolidado a nivel comarcal, se busca contar con la confianza de las empresas y
comercios para que inserten sus mensajes publicitarios en la programacion de Llosa

FM.

Se produce un punto de inflexién alrededor del afio 2007, cuando ademas se
decide revisar las tarifas de publicidad con las que se estaban trabajando. Se empiezan
a generar mas ingresos publicitarios que se revertirdn en la mejora de los estudios
como podremos apreciar en las fotografias, una mejora del equipamiento técnico
utilizado en los estudios, micréfonos nuevos, acondicionamiento actstico del techo en
las diferentes dependencias de la emisora, mejora de la entrada a los estudios y
creacion de una sala de espera, reestructuracion de la redaccion habilitando tres

puestos de trabajo, ...

# Presupuestos econémicos y balance anual de Llosa FM Emisora Municipal, dentro de las Actas del
Consejo de la Radio Municipal.
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En el arranque de Llosa FM, tras estudiar la realidad social existente en la
zona y tener en cuenta que la programacion iba a ir asentdndose de manera progresiva,
se decidieron implantar dos tipos de tarifas: una de bajo coste y la otra de elevado
impacto. El objetivo era conseguir una buena cartera de clientes ofreciendo precios
competitivos, dando de esta manera a conocer a la radio municipal Llosa FM. Asi pues,
los precios mensuales que se propusieron fueron 30 y 50 euros, por la emision de tres o

seis pases diarios.

En el afio 2007 estas dos tarifas de publicidad incrementan levemente sus
precios debido a la buena respuesta de la audiencia que cada dia participaba mas y a
que la parrilla de programacion en este momento se encontraba bastante completa, con
programas diarios y con un elenco considerable de colaboradores. El precio pasa a ser
35y 60 euros al mes. La primera de las tarifas ofrece la emision de cuatro cufias al dia,
de lunes a viernes, durante un mes. En el segundo caso la emisiéon de cufias se

duplicaba pasando a ocho cufias diarias (Terol, 2009: 99-102).

En el afio 2010 aparece una mayor diversificacion de las tarifas publicitarias,
que aun hoy podemos ver en la pagina web de Llosa FM. El cambio viene a consolidar
la emisora municipal y la gente que en ella confia debe pagar unos precios similares a
otras emisoras municipales de la zona. Las tarifas posibles que puede ahora elegir el

cliente son las siguientes*’:

Tabla 2. Tarifas de Llosa FM a fecha de Junio 2014.

Tarifa en Pases/Dia Precio
2 50 €/mes
4 60 €/mes
5 70 €/mes
6 80 €/mes
8 100 €/mes
10 + Patrocinio 150 €/mes

4 http://www .llosafm.net/index.php/tarifes-publicitat [En linea] [Consultado el dia 9 de junio de 2014]
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Como podemos observar el precio de la cuiia radiofénica se ha incrementado,
aunque no en demasia, pues el precio unitario de la misma cufa al mes sale todavia
demasiado bajo. La mayoria de clientes suelen escoger la tarifa de 4 pases/dia por valor
de 60 €, siendo los anunciantes mas potentes aquellos que exigen un ntimero de pases

mayor y, por consiguiente, una tarifa de precio mas elevada.

A lo largo de los ultimos afos, Llosa FM ha dispuesto de varios colaboradores
dedicados a la labor comercial. Asi pues, esta figura se crea por primera vez con Paqui
Juan, que ademas de estar al frente de varios programas empezé a desarrollar la labor
comercial de la emisora. Con ella se empezaron a conseguir ciertos cambios en el drea
de publicidad, hasta ese momento los clientes solian llegar por su propio pie a la radio

y ahora Paqui Juan se encargaba de visitar a las empresas.

Ricardo Chéfer fue quien precedié en estas labores a Paqui Juan, quien
seguiria como colaboradora de la emisora municipal dirigiendo un programa musical.
Chafer llegé a la emisora procedente de otros medios de comunicacion comarcales
como lo eran Fresh Radio o Portal de Xativa. Su experiencia en la radio previamente hizo
que ademas de desempefiar funciones de comercial presentara y dirigiese un programa
despertador en Llosa FM, “Otro gallo cantaria”. Tal vez nos encontramos en uno de los
mejores momentos de la publicidad en la radio hasta que Chafer adquiere el medio de

comunicacion Portal Comarcal (www.portalcomarcal.es) y se despide de Llosa FM.

Su sitio lo ocupara José Vicente Agusti, un hombre de confianza de la casa
que, a diferencia de los dos anteriores, no realizard ningtin programa como locutor,
aunque si aparecerd en algunas ocasiones en una seccion del programa polideportivo.
Agusti se pone al frente del drea de publicidad en septiembre de 2011 y su principal
labor es tratar de consolidar la confianza que las empresas habian depositado en este
medio de comunicacién local. Hasta el momento de redacciéon de este trabajo de

investigacion, José Vicente Agusti sigue encargandose de esta tarea*:.

# E] area de publicidad de Llosa FM dispone del listado del tiempo en que cada uno ha prestado su
colaboracién a la emisora desarrollando las funciones de comercial, asi como las altas y bajas de las
empresas en concepto de contratacién publicitaria.
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4.3. Los estudios y su evolucion

Con el transcurso de estos mas de diez afios de historia de la radio municipal
Llosa FM, muchas han sido las modificaciones y mejoras que han recibido sus estudios.
Emplazados en la calle Emilio Esteve, 3, de la localidad de La Costera, las instalaciones
pertenecen al Ayuntamiento®. Junto con la que ahora es la radio, se construyeron en su
dia otras cinco, en la década de los 50, segun se puede comprobar en los documentos
que obran en poder del archivo del Ayuntamiento. Se trataba de unas viviendas que
los maestros recibian por parte del consistorio para poder hospedarse mientras durase
su periodo de docencia en el colegio publico. Algunos de ellos hicieron uso de ella
hasta practicamente su jubilacién, aunque en el momento actual el Ayuntamiento
dispone de la totalidad de las viviendas y las ha cedido a diferentes entes

socioculturales de la localidad.

387,

Figura 20. Vista exterior de los estudios de Llosa FM, en la calle Emilio Esteve, 3.

4 Esta informacion la hemos encontrado en el Archivo Municipal del Ayuntamiento de la localidad de La
Llosa de Ranes.
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Cuando en 2003 se decide iniciar el proyecto Llosa FM, la intencién era
hacerlo sobre la radio ya existente y poder de esta manera empezar con una base. Por
este motivo, el alcalde Evarist Aznar, no decide cambiar la ubicacién de la emisora de
radio y se opta por continuar en las instalaciones de la, en esos momentos extinta,
Llosa Radio. La sorpresa llegd al acceder a ellas*y poder comprobar el estado de
abandono en el que se encontraban sus inmediaciones y que en su interior no habia
absolutamente nada. Sin 4nimo de faltar a la verdad, solamente nos encontramos un

teléfono fijo modelo Domo 1y unas seis sillas de oficina.

Figura 21. Los exteriores de la radio llenos de suciedad Figura 22. Aspecto del despacho de direccién.

4 A primeros del mes de Julio, un sabado por la mafana, tratan de acceder a las dependencias de la radio
municipal el alcalde, Evarist Aznar, un asesor suyo en el Ayuntamiento, Gustavo Aznar, acompafados
por el que iba a ser el préximo director de la misma y un cerrajero. La Associacié Amics de Llosa Radio habia
hecho caso omiso a la peticion del alcalde de que les entregaran las llaves del local. Estando en su interior
aparecié un miembro de la citada asociacion para entregar las llaves, por lo que solo fue necesario forzar el
candado de la primera de las puertas que da acceso al recinto. Las condiciones en las que se encontraba el
local hizo necesario una intervencién de urgencia para poder habilitarlas y empezar con las emisiones lo
mas pronto posible.
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Sala de espera

Figura 23. Sala de espera, julio de 2014.

La vivienda cuenta con un amplio patio exterior y ademas disponia de un
porche en la entrada. En su interior las dependencias provocaron la necesidad de
utilizar esta estancia y anexionarla a los estudios. La intencién era la de crear una
recepcion y sala de espera, donde todo aquel que acudiera a la emisora pudiese esperar
a ser atendido. Una sala amplia, con mucha luz y una puerta que ofrece una mayor
seguridad que la anterior. Dos sofds, un dispensador para la revistas y mucha
amplitud para poder entrar y salir sin ningin tipo de problemas. Una sala que,
ademads, cuenta con el logotipo de Llosa FM en grande, que ha sido utilizado en
numerosas ocasiones de trasera para tomar las fotos de los locutores con los invitados

al programa.

198



Capitulo 4 Génesis e historia de Llosa FM: una radio local en vanguardia con las tecnologias

Sala de Redaccion

Figura 24. Sala de redaccién, abril de 2007.

Figura 25. Sala de redaccion, julio de 2014.
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Tal y conforme se entendia la radio en un principio la redaccién no aparecia
por ningun lado. Pronto se dispusieron los primeros cambios y lo que en un principio
fue el despacho del director pasd a convertirse en un pequefio puesto de redaccién.
Con el tiempo y el crecimiento de la radio las necesidades aumentaron y se tuvo que
realizar una pequenia reforma para poder habilitar mas puestos de redaccion y
optimizar de esta manera el espacio de que se disponia. Con las modificaciones sobre
el plano, los estudios iban a ganar una amplia redacciéon pasando de uno a tres puestos
de trabajo y un pasillo a través del cual poder cruzar las instalaciones sin necesidad de
tener que entrar por ninguna estancia. En la actualidad el primero de estos sitios es el
ocupado por el subdirector, quien dispone de un ordenador con amplias prestaciones y
una pantalla TFT de 27”, mediante el cual realiza todo tipo de trabajos audiovisuales
de la emisora. Dispone, ademads, de un equipo de musica que es el que nutre al hilo

musical de las instalaciones con lo que en esos momentos estd sonando en Llosa FM.

El segundo de los puestos de redaccion estd enfocado para el uso de los
diferentes colaboradores de Llosa FM, para la preparacion de sus programas. El
ordenador es de prestaciones mucho mads inferiores al que menciondbamos
anteriormente, porque esta dirigido a la busqueda de informacién a través de Internet
y para la edicion de textos, principalmente los guiones de los espacios radiofénicos.
Esta unido al tercer puesto, que es el que suele ocupar el area comercial, con un equipo
informatico de caracteristicas similares al anterior. Puede ser también usado por los
diferentes colaboradores. El uso de estas posiciones de trabajo esta regulado a través de
sesiones de usuario protegidas con sus contrasefnias. Ambos equipos disponen de dos
pantallas TFT de 177 Phillips y comparten dos impresoras Hewlett Packard, una

multifuncién a color y la otra laser en blanco y negro.
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Direccion

Radio 3.0

2

Figura 26. Despacho del director, enero de 2016. Foto: Rafa Aguado.

El despacho de direccion es la primera de las habitaciones que se disponen a
mano derecha cuando se intenta acceder al interior del recinto. Se trata de una
habitacion de dimensiones idénticas a las del estudio de directo y que, en este caso,
esta destinada a la direccion y administracion de la emisora municipal. Dispone de un
ordenador a través del que se realizan las labores de gestién propias de una empresa
comunicativa. Ademads, varias estanterias y armarios para clasificar el diferente
material administrativo de que se dispone y que se va generando con los afios.
Ademas, en el despacho de direccion estd ubicado el centro de impresién a través del
que se producia la revista local “El Mirador”, que en la actualidad ha quedado para el
uso en red y la impresién de determinados documentos de mayor densidad. Tiene
prestaciones que las demds impresoras no pueden igualar, como es un inferior coste
por copia o la impresidon a doble cara de manera automatica, mediante la que se trata
de consumir el menor nimero posible de hojas de papel, tomando consideracién con el

medio ambiente.
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Aqui es donde se toman las decisiones, donde tienen lugar las reuniones que
marcaran, de una manera u otra, el futuro de la radio. De este despacho han salido
grandes acuerdos al igual que se han tenido que soportar reuniones muy tensas. Un
sitio, a pesar de lo que pueda connotar todo despacho del jefe, bastante afable en el que
el morado de las paredes trata de transmitir paz y tranquilidad a las negociaciones que
alli han tenido lugar, siempre tratando de llegar a un término medio que beneficie a

ambas partes.

Estudio 1 - Directo

Se accede a través de la ultima de las puertas que se disponen a la derecha
seglin se avanza hacia el interior de los estudios. En esta estancia podemos encontrar
dos armarios y una estanteria, en los que se depositan distintos tipos de materiales
tanto bibliografico como fonogréfico, asi como documentos de los colaboradores que
utilizan en el desarrollo de su programa. Cada uno de ellos dispone de un lugar
asignado en estos armarios en donde poder dejar todo aquello que vaya a necesitar en
un futuro, empezando por las caracteristicas tazas con las que servirse agua y
acabando por los guiones o informacidon que ha obtenido el locutor antes de emitir su
programa. En las fotos que preceden estas palabras podemos observar los cambios

realizados, el antes y ahora de los estudios de Llosa FM.

Es una de las zonas mas importantes de los estudios y que, por consiguiente,
mayor actividad tiene. Dispone de dos ordenadores, con sendas pantallas TFT de 18’5
pulgadas, uno con mayores prestaciones dedicado a la emision 24 horas de la radio. En
él quedan registrados todos los programas que se van realizando desde el principio de
las emisiones. Dispone de varios discos duros: uno para el sistema operativo, la unidad
C:/, otro dedicado al archivo fonografico de la emisora, con més de 500 Gb de canciones
(F:/), otro dedicado a registrar los diferentes programas de la emisora (G:/), en el que
ademads se encuentran los materiales de la misma como las cufias comerciales, las
diferentes promociones de Llosa FM, entre otro tipo de material propio. El otro
ordenador es usado para la busqueda por Internet y para la grabacién no de directo,

cosa que nos permite el mezclador como a continuacion pasaremos a explicar.
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Figura 28. Estudio de Directo de Llosa FM, Julio de 2004.
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. LLOSATM 32
MEDBIA S

Figura 29. Estudio de Directo, julio de 2014.

Como deciamos, la mesa de mezclas profesional es una AEQ Bravo, adquirida
el 30 de diciembre de 2008, por valor de 2.459,20 €. Se trata de una mesa analdgica con
amplias prestaciones para el ejercicio de la radiodifusion. Dispone de doce canales,
cuatro para micréfonos, que a su vez se pueden duplicar por las entradas de audio de
cada canal, de tal manera que el primer botén active una u otra sefal. Lleva
incorporados dos hibridos telefénicos, lo que hizo necesario la contratacién de dos
lineas de telefonia, para realizar entrevistas. Una de las contras es que si tenemos a dos
personas una en cada linea y las estamos entrevistando, no van a poder escucharse
entre ellas. La AEQ Bravo nos posibilita monitorizar el sonido que estamos emitiendo
en directo, realizar una preescucha, asi como incorpora la opcion audition que nos

permite grabar en el segundo ordenador de este estudio atin estando en directo.

Hay, también, un reproductor de CD, marca Sony, en el caso de que los discos
compactos que vayan a utilizarse no estén todavia digitalizados. Un micréfono

dindmico Senheisser modelo €825-S y unos auriculares estéreo Phillips modelo SHP1900.
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Sala de locucion

Figura 30. Locutorio de Llosa FM, julio de 2004.

f (c) Raga Aguads

Figura 31. Locutorio de Llosa FM, enero de 2016. Foto: Rafa Aguado.
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Es el lugar donde se sittia el presentador del programa, en el caso de que no
haga él mismo autocontrol. Una mesa redonda con tres micr6fonos dinamicos, uno de
ellos modelo retro y los otros dos idénticos al del estudio de directo, marca Senheisser; y
otros tantos auriculares, donde ademas se pueden emitir entrevistas o tertulias y contar
con la presencia de uno o mas invitados al programa. Al principio esta sala era
demasiado grande, por lo que se decidi¢ dividirla en dos para dar lugar el estudio de
grabacion, y acondicionando, no solo esta, sino todas las estancias con mejoras

acusticas.

Estudio Vicent Perales — Grabacion

Figura 32. Estudio de grabacion Vicent Perales.

Con el aumento de colaboradores y de los programas en Llosa FM aparece la
necesidad de crear un estudio de grabacién para que el personal disponga de mas
facilidades a la hora de poder grabar su programa. El colaborador tiene que emitir su
programa o grabarlo en dependencia de su tiempo libre, por lo que se complicaba
mucho mas la gestion con un solo estudio. En febrero de 2006 se procede a su
construccion y, con el fallecimiento meses atras de uno de los colaboradores de Llosa

FM, Vicent Perales, se procede a darle su nombre a este nuevo espacio.
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El estudio de grabacion tiene una mesa de mezclas AEQ BC300, de
caracteristicas similares a la del estudio de directo, esta mesa tan solo tiene cuatro
canales para micréfono y otros cuatro para entradas de audio, que pueden convertirse
en ocho. La adquisicion se llevo a cabo el 22 de marzo de 2005, por valor de 1.976,64 €,
a los que hubo que afiadir 408,32 € con la adquisicion del mdédulo BC-311. La mesa de
mezclas venia con uno solo de estos modulos, lo que implicaba que solo podian
conectarse dos microéfonos, por lo que no cubria las necesidades de la emisora. Se trata,
como podemos apreciar con lo dicho, de una mesa modular, por lo que en dependencia
de lo que se requiera se pueden ampliar los canales de la misma hasta llenarla. Dispone
de un solo hibrido telefénico, en este caso lo que se hizo fue poner en el estudio de
grabacion un duplicado de una de las dos lineas, la que no suele recibir llamadas de la
audiencia, para poder realizar entrevistas desde este estudio si el teléfono no esta en

uso en esos momentos.

Dos ordenadores, uno con pantalla TFT de 185 pulgadas, en el que se
registran los programas para, posteriormente, ser llevados al ordenador principal; y
otro, con pantalla de 17”, que sirve para labores de redacciéon y busqueda de
informacién. El primero de los equipos informaticos estd preparado con la misma
informacién que el ordenador de directo, de tal manera que en caso de averia pueda
sustituirse y continuar el funcionamiento con la mayor normalidad posible. Dos
micréfonos dindmicos Senheisser y un juego de auriculares cierran el equipamiento de

esta sala.
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Archivo y Antenas.

Figura 33. Imagen de los equipos de alta frecuencia situados en el Archivo, julio de 2014.

Es una pequefa habitacion situada al final del pasillo que atraviesa los
estudios, en donde hay un ordenador, dedicado a la emisién online exclusivamente. Se
trata del equipo informdtico mds viejo de la emisora, adquirido en 2003, cuyo uso,
desde hace unos afios, es exclusivamente transmitir la sefial via streaming a través de
Internet. La parte de archivo la constituyen dos estanterias en las cuales se almacena
material fonografico de la emisora, asi como revistas, libros y material promocional
que se recibe. Los programas que se han realizado en Llosa FM a lo largo de estos afios,
ademas de estar guardados en un disco duro externo, estan disponibles en formato CD,
grabados como ficheros de datos para poder ser recuperados para la emision en

cualquier momento.

En esta estancia se encuentra también un rack con los equipos de alta
frecuencia: un emisor-excitador de la marca Link comunicaciones de 25 Wattios de
potencia y un amplificador de la marca OMB de 250 Wattios. La sefial que sale de estos
equipos va dirigida hacia las antenas, situadas en el edificio paralelo, también de

titularidad publica.
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En 2005 se realizd un estudio para conocer la huella de cobertura de la emisora
a través de un proyecto fin de carrera de un estudiante de Ingenieria de
Telecomunicaciones del Campus de Gandia. Rubio Peris, su autor, explicaba la
cobertura que Llosa FM sobre su localidad y los pueblos adyacentes, después de haber
tomado las notas pertinentes a los resultados mostrados por un medidor de campo en
referencia a la sefial recibida. Entre sus observaciones destacan, dentro de la localidad,
puntos como el gimnasio, el campo de futbol o el colegio publico, donde la valoracion
acustica esta calificada como muy buena. En relacién con las localidades vecinas, Rubio
destacaba Xativa con una valoracion actistica buena, Genovés como regular, 1’ Alctdia
de Crespins como mala y Canals inaudible, segin los parametros indicados por el

medidor de campo. El autor afirmaba:

“Llosa FM esta situada en una de las cotas mas altas de todo el
pueblo, por eso, aunque son muchos factores por los cuales la sefial
emitida se atentia, la huella de cobertura que deja la radio en su

localidad es excelente” (Rubio Peris, 2005: 51)

En 2008 se decide tratar de consolidar la sefial y después de haber adquirido el
equipo amplificador de 250 Wattios de la empresa OMB, que menciondbamos, se opto
por cambiar la antena existente y pasar atener dos de mejor calidad. Asi pues, se
contacta con Esteban Dominguez, empresa que se dedica al sector de las
telecomunicaciones, con domicilio social sito en Gandia. La propuesta de Dominguez
para ampliar la cobertura era duplicar las antenas, a la vez que se retiraba la existente.
“La antena es el elemento mas importante de toda estacion de radio. Todo lo que hacen
los equipos de una emisora es amplificar y transformar energia de corriente alterna.
(...) La antena, por ella sola, constituye més del cincuenta por cien de la calidad de una
estacion, por tanto, solo existen dos posibilidades: la antena es buena, o es mejor”

(Rubio Peris, 2005: 21).
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Tras el montaje de las nuevas antenas y la incorporacion del equipo
amplificador OMB no se ha realizado ningtn otro trabajo de medicién de campo para
conocer cual es la nueva huella de cobertura de Llosa FM, que se sigue
circunscribiendo a la comarca de la Costera, dado que al Norte esta flanqueada por una
cordillera que imposibilita que la emisién por ondas hertzianas pueda escucharse en
localidades como Manuel o Villanueva de Castellén, a escasos kildometros de La Llosa

de Ranes.

Figura 34. Posicion de la antena FM del 2003 al 2008.

Figura 35. Cambio de la antena y de su posicién, 14 de junio de 2008.
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4.4. El crecimiento de la programacion y los locutores con mayor dedicacion

Al principio se contaba con muy poca emision en directo, pocos programas de
periodicidad semanal llevados a cabo por colaboradores. Los programas de
automatizacion de radio serdn los encargados de dar una continuidad a la
programacion de esta emisora municipal, nada mas arrancar con las emisiones a través
de Raduga y mas tarde con el cambio al ZaraRadio, con el que se sigue en la actualidad.
Con el paso del tiempo llegan nuevos colaboradores y la parrilla de programacién va
adquiriendo un cuerpo considerable, situdndose en nuestros dias con una

programacion superior a las ocho horas diarias de produccion propia?.

Sergi Sola, en su estudio acerca de los trabajadores y los colaboradores de las
emisoras locales*, afirma que las personas que forman parte de este tipo de emisoras
de radio pueden hacerlo como trabajadores contratados o como colaboradores, cobren
0 no por su trabajo. En el primer caso, los trabajadores son los que conforman la
plantilla de la radio y estdan vinculados mediante un contrato laboral. Por lo que
respecta a los colaboradores, la relacion contractual no existe, por lo que la voluntad de
la persona de participar en la radio es la que lo motiva a hacerlo. En Catalufia, donde
se lleva a cabo el estudio, un 22% de las emisoras municipales estan formadas por
colaboradores tunicamente. Esto quiere decir que, en todas estas radios, los
colaboradores desempenan todas las funciones propias que se llevan a cabo en una
radio, desde su direccion hasta la gestiéon comercial, pasando por la produccién de

programas o el control técnico (Sola Safia, 2012: 230-232).

Caracteristicas similares son las que nos encontramos en la emisora municipal
de La Llosa de Ranes, Llosa FM, que centra nuestro objeto de estudio. En ella, como
podremos observar a continuacién, no existe todavia la figura del trabajador, a
excepcion de, en contadas ocasiones, en las que se perciben subvenciones de las
administraciones supramunicipales o de algunas instituciones, y se puede contratar a

alguno de los colaboradores por un tiempo determinado.

¥ http://www .llosafm.net/index.php/programacio [En linea] [Consultado el dia 9 de junio de 2014]
4 El Profesor Sergi Sola realiza la investigacion de su Tesis Doctoral acerca de la figura del trabajador y la

del colaborador en relacién con las emisoras de radio de ambito local y comarcal de Cataluna. Aunque su
estudio se circunscriba a una comunidad auténoma diferente a la nuestra, su trabajo nos ayuda a definir
cual es el papel del colaborador, que tan presente se encuentra en Llosa FM.
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4.4.1. La programacion de Llosa FM

Como sefiala Manuel Chaparro Escudero, en su libro “La radio publica local”,
la programacion de las emisoras de radio municipales “constituye uno de los aspectos
menos estudiados, posiblemente ante la falsa evidencia de nuestro conocimiento del
producto a través de la simple escucha que de manera diaria y casual podemos
realizar” (Chaparro Escudero, 1998: 215). Los dos modelos dominantes en la
programacion de las emisoras comerciales, el generalista y el especializado, suelen
reproducirse en las emisoras municipales, preferentemente el especializado con una
elevada tendencia por la formula musical (Chaparro Escudero, 1998). Las herramientas
informaticas que se encargan de la automatizacion de radios van a producir un
abaratamiento en los costes de produccién y haran que, cada vez mas, si cabe, las
emisoras municipales se decidan por las radio férmulas (Terol, 2009: 128-141). Josep M?
Marti también realiza la misma division que Chaparro en relacion con los modelos de
programacion radiofdnica, entre los que él, a su vez separa en submodelo mosaico,
submodelo de bloques o submodelo de continuidad, en el caso de la radio generalista y
en cuanto a la radio especializada la divide en dos, por un lado la radio temética y por

otro la radio formula o, como él llama, de formato cerrado (Marti, 2004: 28-36).

Por lo que respecta a las radio férmulas, Marti afirma que, en esta ocasion, el
programador se convierte en una especie de quimico, con una idea realmente clara del
producto final que quiere conseguir, conoce exactamente la cantidad de los elementos
que integran el producto y sabe como los debe mezclar para que los resultados
obtenidos sean los esperados (Marti, 2000: 66). Marti no nos habla expresamente de la
radio local o municipal, pero si que centra su investigacion en el objeto de estudio de la

programacion radiofdnica.

“(...)la férmula musical abunda en los proyectos amparados en
la municipalidad, pero desligados completamente de los compromisos
publicos al estar cedidas sus gestiones a particulares” (Chaparro

Escudero, 1998: 216)
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El caso de Llosa FM gira en torno a la férmula musical, basando parte de su
propuesta en un programa de peticiones musicales. Se trata, como hemos visto, de una
emisora con escasos recursos en una localidad en la que, segun el Libro Blanco de Ia
Radio Local Puiblica, deberian tener como minimo dos personas contratadas. Pero este no
es el caso, todavia, y se consigue acceder a algunas ayudas publicas para la
contratacion del director en periodos determinados con una jornada reducida (Ramoén
et al., 2008: 78). Ademads, recomiendan que el personal que desarrolla sus funciones en
la emisora debe tener la formacién profesional adecuada para el desarrollo de su
funcion. Las limitaciones presupuestarias, al igual que el hecho de que los recursos
publicos sean un bien escaso y limitado, contribuye a que la emisora de La Llosa de
Ranes tenga que acudir no solo a la radioférmula, si no también a sustentar su
programacion en torno a colaboradores, cuya pasion por hacer radio y su voluntad

suponen un castillo de naipes en el entramado organizativo de cualquier radio local.

Repasando las diferentes parrillas de programaciéon que dispone en su archivo
la radio municipal de la Llosa de Ranes y que podemos encontrar como las diferentes
tablas en la seccion de Apéndices de este trabajo, hallamos que la franja horaria de la
manana supone uno de los prime time de la radio local, entre las diez de la manana y la
una de la tarde. Chaparro, en su analisis, lo situa entre las nueve y las doce y media,
aunque en este aspecto se refiere a la programacion de tipo generalista en la radio local

(Chaparro, 1998: 217).

Como hemos mencionado, Llosa FM no puede optar por este modelo
programatico por las caracteristicas de los recursos humanos de que dispone. Es por
ello que, desde el principio, se traté de potenciar el programa de dedicatorias y
peticiones musicales. Se trata de un programa que ha cambiado su nombre en alguna
ocasioén, en los comienzos se llamaba “Els Matins de Llosa FM”, “En companyia” y, ya

por ultimo, “Tt Dediques”, que nacid en el afio 2009.%.

# Para el desarrollo de este apartado se han consultado las parrillas de programacion de las diferentes
temporadas que se encuentran en el archivo de Llosa FM.
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La ultima hora de la mafiana, sobre el mediodia, una vez finalizadas las
dedicatorias, tenian lugar programas de periodicidad semanal que realizaban algunos
de los colaboradores. Ejemplos de estos mismos son “Cang¢d espanyola”, “El
guateque”, “A la teua salut”, o repeticiones de los programas deportivos que se

emitian en directo la noche anterior como “La Prérroga” o “El Poliesportiu”.

El gran bloque vespertino, que iba de cuatro a siete de la tarde, traté de probar
con otra edicion de peticiones musicales cuando el programa de la mafiana mas éxito
estaba alcanzando, pero este formato no terminé de consolidarse. Lo que si lo hizo fue
la radio férmula que presentaba Sergio Giménez en ese horario “La formula 107.2”, con
la que super¢ las quinientas ediciones y con la que se mantuvo varias temporadas en
antena. Tras él, unas reposiciones del programa “Flashback”, que venia a emitirse en
directo la tarde de los sabados con la mejor musica de los afios 90, se hacia un hueco en
la parrilla y todavia hoy permanece en esa franja horaria, desde el 3 de mayo de 2008,

momento en que iniciara sus emisiones en Llosa FM.

La franja nocturna ha sido, en los tultimos afios una de las apuestas fuertes de
la direccion de la emisora. Programas como “Cita con la noche”, una produccion
externa expresamente para Llosa FM, o los programas deportivos han potenciado
mucho esta parte de la parrilla de programacion. “Noches de nedén” fue el primer
precedente, realizado por José M? Castafieda Vercher, que estuvo colaborando desde el
29 de junio de 2006 hasta el 9 de febrero de 2008. En el periodo que durd su
colaboracion, Castafieda realizé mas del centenar de programas con “Son electronicos
los amigos”, los sabados a las 10 de la mafana, y con un programa dedicado a la
actualidad deportiva de la pilota valenciana. A los pocos meses de su marcha, el 11 de
mayo, tomaria el testigo Alberto Sarasta, en la medianoche de los domingos, con el ya

mencionado “Cita con la noche”.

Asi pues, una vez presentados los programas de mayor relevancia dentro de
la programacion de la emisora municipal Llosa FM, pasamos a observar tres parrillas
escogidas de entre las que tienen en el archivo de la radio. La mas antigua que hemos
podido conseguir es de la temporada 2005/2006, se trata de la tercera temporada de

vida de la emisora de la Costera, la segunda que hemos seleccionado es de la 2009/2010
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y la tercera es la parrilla de la temporada 2013/2014, la que se ha estado llevando a cabo
durante la finalizacién de este trabajo. Entre la primera y la tltima hemos tratado de

seleccionar una a mitad camino, con lo que hay cuatro afios de diferencia entre ellas.

En la primera de las parrillas seleccionadas podemos apreciar que las
mananas ya cuentan con un programa musical, “Els matins de Llosa FM”*, en el que se
realizan las dedicatorias que los oyentes solicitan a través del teléfono fijo y del SMS a
un numero de teléfono movil. Los espacios punteados representan a listas musicales
del software ZaraRadio, que a lo largo del dia hay varias programadas para que no se
repitan las canciones. Por la tarde, nos llama la atencién el programa “El Gramoéfono”,
con musica del recuerdo. Se trata de un programa sin presentador, una lista musical
programada previamente desde los eventos del ZaraRadio y con una serie de
indicativos del programa y la emisora cada breve espacio de tiempo para recordar al

oyente qué programa escucha y en qué punto del dial se encuentra.

La programacion la cierra, de siete a ocho y media de la tarde, el programa de
musica romantica “De corazon a corazén”, presentado por Toni Lopez. Su horario, en
este caso, venia marcado mas por la disponibilidad del colaborador que por la
adecuacion de la tipologia de programa a la hora de emision. Con este programa y con
su segunda temporada “De todo corazén”, Lopez logréd consolidarse durante un
tiempo en esta franja horaria y consigui6 la interacciéon con los oyentes a través del

teléfono.

Programas como “A la teua salut”® o “A la cuina”®, de los que hablaremos
cuando abordemos el aspecto cultural y social de la radio, junto con un espacio
dedicado a la politica local “La Llosa al dia” que, regulado por el Consejo de la Radio
Municipal, trataba de dar voz a los representantes politicos del ayuntamiento de la
Llosa de Ranes. El alcalde, Evarist Aznar, ha sido uno de los asiduos al programa como
portavoz de su grupo politico en el Pleno del ayuntamiento. El anterior alcalde, Ramon
Climent, o Elies Conca, fueron los representantes del partido de la oposicion durante la

primera legislatura (2003-2007) y la segunda (2007-2011), respectivamente. En el

5 Traduccion: Las mananas de Llosa FM.
51 Traduccion: A tu salud.
52 Traduccion: A la cocina.
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periodo comprendido entre 2011-2015, correspondiente a la legislatura en la que nos
encontramos, la actual portavoz Rosa Ana Guitart, ha declinado la invitacion a

participar en el programa asi como en la composicion del CRM.

En 2009 nos encontramos con que el espacio matinal de las dedicatorias ha
adquirido mucha relevancia en la parrilla, siendo considerado como uno de los
programas estrella de la emisora y con un elevado indice de participacién diario.
Estamos en la temporada en la que este espacio va adquirir el nombre de “Tu
Dediques”, con el fin de darle un aire renovado y mayor frescura. El éxito del espacio
matutino alienta a la emisora a probar fortuna por las tardes con un espacio de
caracteristicas similares, primero con Carla Chaquet y més tarde con Sergio Giménez,
adaptando el programa finalmente a “La férmula 107.2” en enero de 2010. Programas
como “Flashback”, “Cangd espanyola” o “El guateque” empiezan su singladura y aun
en nuestros dias se mantienen en antena. Podemos apreciar la fuerte apuesta de la
emisora por los programas nocturnos, asi como el inicio de programas importantes

como lo fue “La Prérroga”.

Las ultimas temporadas la emisora de la calle Emilio Esteve, ha tratado de
potenciar la franja matinal anterior a las peticiones musicales. Primero a través del
programa “Otro gallo cantaria”, en emision entre enero de 2011 y septiembre de ese
mismo ano, cuando su presentador se desvincula de la emisora. En la siguiente
temporada el formato adoptd el nombre de “El primer café”. Ambos programas de
caracter informativo en los que se realizaban entrevistas y diversas secciones con
colaboradores semanales. Estos programas despertador, con horario de ocho a diez de
la mafiana, dieron paso a “Café 80", programa de musica de la década de los ochenta
con el que los oyentes de Llosa FM se levantan cada manana. El magazin con
entrevistas e informacion dispone, en nuestros dias, de una periodicidad musical
mediante el programa “Com qui no vol la cosa”. Este 2014, uno de los retos fue ampliar

el namero de horas que la emisora dedicaba a los deportes, creando un espacio diario®.

% Las parrillas de programacion de Llosa FM estan disponibles en el archivo que tiene la emisora junto con
todos los programas que se han emitido hasta la fecha, asi como todas las cufias, tanto comerciales como
de la propia emisora, que se han producido.
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4.4.2. El papel del colaborador en Llosa FM

En la radio local podemos apreciar la figura del trabajador y la del
colaborador, entendiendo la primera como aquella persona que participa en la emisora
y se enrola dentro del cuerpo de la misma, que forma parte de ella y que tiene una
vinculacion contractual. En cambio, entendemos por colaboradores, aquellas personas
que participan asiduamente en la radio pero que no se encuentran vinculadas

mediante un contrato laboral a la emisora.

El colaborador tiene una participacion de manera puntual en la emisora, sin
ser remunerado su trabajo, mientras que el trabajador desempena sus funciones a
tiempo completo o parcial y cobra por ello. En este caso se le requiere cierta formacion,
mientras que en el caso del colaborador puede tenerla aunque no es indispensable para

su participacion en la radio (Sola Safia, 2012: 21).

Como se ha senalado en el breve repaso a la historia de este medio de
comunicacion, los colaboradores de la radio pueden agruparse en torno a las dos
etapas que cabria destacar. Asi pues en la primera de ellas podriamos mencionar la
presencia de Jaume Escuriet, Tina Gozalvez, Josevi Marti, Jose Bonet,... A los que cabe
anadir Claudio Alcaraz y Monica Lopez, quienes forman parte de Llosa FM en la
primera parrilla de programacion que hemos observado. En la segunda etapa bien
pronto se empieza a gestionar el que sera el nucleo fuerte del nuevo grupo de

colaboradores.

La continuidad del director y las incorporaciones de Toni Lépez, en abril de
2004, la de Sergio Giménez en diciembre de ese mismo ano, o la de Paqui Juan, en
mayo de 2005, forjan la base de un equipo de colaboradores que llega aun a nuestros
dias. Un grupo completamente pluridisciplinar, que cuenta con colaboraciones de
distintos dmbitos, en el que la pasion por hacer radio les retine en torno a la emisora

municipal Llosa FM.
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Toni Lépez

Figura 36. Toni Lépez en el Estudio de directo de Llosa FM.

En enero de 2006 Toni Lépez llegaba a la edicion numero 100 en uno de sus
programas, “De corazoén a corazoén”, en una noticia aparecida en la ediciéon comarcal de
el periédico El Levante-EMV?® se hacia eco de esta noticia y destacaba a este
colaborador como uno de los pilares fundamentales del proyecto, junto al director y
subdirector. A lo largo de estos afos, Lopez ha realizado basicamente programas
musicales mas concretamente basados en la musica de la década de los ochenta o la
romantica. En un principio, se apostd por ubicarle en la franja horaria correspondiente
al anochecer, pero en los ultimos afios se mudo6 a la mafana presentando estas dos
ultimas temporadas el espacio matinal dedicado a las peticiones musicales y desde
septiembre de 2013 ademas hace lo propio con un programa despertador con musica
de los ochenta, “Café80”. Ademas, se ha hecho cargo del programa musical dedicado a

las décadas de los cincuenta, sesenta y setenta, “El guateque” (Terol, 2009: 91).

% “El programa de radio De corazén a corazén llega a 100 emisiones. Amalia Romero. Las Provincias.
10/01/2006
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Sergio Giménez, el segundo de abordo

Figura 37. Sergio Giménez. Foto: Rafa Aguado.

Sergio Giménez ha sido uno de los colaboradores mas proactivos que ha
tenido la emisora municipal Llosa FM en los ultimos afios. Giménez, aterrizd en los
estudios de la calle Emilio Esteve para presentar y dirigir un programa magazine en la
mafiana de los sdbados dedicado a cubrir la informacién local y comarcal, “El veinat”,
con el que Giménez se estrena en Llosa FM. Se convirtié6 en subdirector en el afio
2005%, cuando se disponen a lanzar un nuevo proyecto comunicativo dentro de la
entidad. A finales de ese mismo afio Llosa FM publicard una nueva revista de dmbito
local llamada “El Mirador”. Es en este momento cuando se produce un cambio en la
imagen corporativa de la emisora municipal, Llosa FM ya no sera solo radio a través de
la FM, sino que incorporara emision online, cursos de formacion y prensa local. El
nacimiento de la revista local “El Mirador” pudo conseguirse gracias al apoyo de la
Diputacion de Valencia que, a través de su entonces Presidente D. Fernando Giner?,
concedid una subvencién a la asociacion que gestionaba Llosa FM, el Grup de
Comunicadors i Radioaficionats de La Llosa de Ranes>. El cargo de subdirector lo

desempena hasta el momento presente en que se redacta este trabajo.

% Archivo sonoro de Llosa FM

% Libro de Actas de Llosa FM

5 Por el Decreto 03968 de fecha 9 de junio de 2006, el Presidente de la Excma. Diputacién Provincial
dispone conceder una subvencion al Grup de Radioaficionats y Comunicadors de La Llosa de Ranes por un
importe de 4.000 € con destino a la adquisiciéon de una fotocopiadora. Esta comunicacién esta junto con el
expediente propio de la subvencién en el dossier de subvenciones en la direccién de Llosa FM.

% “La radio Llosa FM publicara una nueva revista llamada El Mirador”. Amalia Romero. Las Provincias.
16/12/2005
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Ademas, la subdireccion de la emisora y las tareas de coordinacién de la
revista mientras esta se estuvo publicando, entre los afios 2006 y 2007, Sergio Giménez
altern6 la produccién de programas musicales y deportivos. Asi, fue la voz del
programa musical diario “La Férmula 107.2”, un programa radioférmula que
permanecié en antena hasta 2014, momento en que el subdirector dio el salto a un
programa deportivo nocturno de periodicidad diaria llamado “El Mig Temps”. Este
proyecto surge a raiz de la salida del colaborador Carles Calatayud a XTRadio y la
extincion del programa deportivo “La Prorroga”, que llevaba funcionando desde 2009,
momento en el que fue creado por Manuel Laureda. Giménez, por lo que a deportes
respecta, paso6 afos atrds por “La Prorroga”, colaborando mientras lo dirigia Laureda y
copresentando con Calatayud tras su salida, ha sido también narrador de las
retransmisiones deportivas de los partidos de fatbol del equipo de la localidad asi
como de los partidos que la seleccion espafiola ha disputado en sus citas mas
importantes, desde el mundial de Alemania 2006 hasta el tltimo de Brasil pasando por

los momentos mas dulces que ha podido vivir nuestro combinado espafiol.

Paqui Juan

Paqui Juan, por su parte, lleg6 a la radio para presentar y dirigir una tertulia
sanitaria de periodicidad semanal, “A la teua salut”, en el que tratar de acercar al
oyente la informacion de interés relativa a la salud (Terol, 2009: 93). Colaboraciones de
personal sanitario como las de Conchin del Campo o Ramén Marrades, asi como
entrevistas a médicos especialistas en diversas materias, aportaron cierta dindmica y
contenidos a este programa. En 2006 la presentadora, junto con el director de la
emisora municipal, acudieron al Congreso de Periodismo Sanitario organizado por la

Asociacion Nacional de Informacién Sanitaria (ANIS), en Toledo.

Con el tiempo, Paqui Juan encontrd su vocacion en la radio y present6 a la
direcciéon de la emisora un proyecto de programa musical dedicado a la gente de
mayor edad. Un programa en el que se iba a tratar de llegar a un sector de la poblacion
que, hasta el momento, no tenia sitio en la parrilla de Llosa FM. Musica espafiola,

coplas y las canciones mas folcldricas eran las que sonarian en su programa, llamado
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“Cangd espanyola”. El espacio radiofénico fue bien recibido por la audiencia, primero
por el sector mas mayor y luego, sorprendentemente, por un sector comprendido entre
los 45 y 65 afios, que semanalmente trataban de participar en el programa para solicitar

canciones y tratar de recordar de esta manera tiempos pasados.

El nombre de Vicent Perales esta ligado estrechamente a la historia de la radio
municipal en La Llosa de Ranes. Todo y no ser vecino de la localidad, Perales colaboré
de manera muy activa primero en Llosa Radio y, posteriormente, en Llosa FM. Un
espacio dedicado a la musica de los afios 50, 60 y 70 era el que él presentaba, bajo el
nombre de “Recordes?”. Su muerte, en julio de 2005, a los 57 afnos de edad, dejo
huérfano a este programa y la creacion del estudio de grabacién en 2006 dio lugar a
ponerle su nombre. La ausencia que dejo Perales en las ondas la cubrid, en un
principio, Paqui Juan, quien empezaria el programa “El Guateque” a modo de tributo
al locutor tristemente desaparecido. “El Guateque contaria con dos presentadores mas,

Raul Terol, que precedi6 a Paqui Juan, y, ultimamente, Toni Lopez.

Miguel Angel Matéu

Figura 38. Miguel Angel Mateu en los estudios de Llosa FM.

Otro de los colaboradores, Miguel Angel Matéu, es un disc-joquey que tiene su
propia empresa de sonorizacion y eventos, se trata de un gran especialista en la musica
de los noventa y los ochenta. Empezd en Llosa FM el mes de mayo de 2008, con el
programa “Flashback”, dedicado a la musica mas bailable de la década de los 90. Mas
tarde, Matéu decidié emprender un programa similar, pero con otro tipo de musica, la
de los 80, mucho mas tranquilo y siendo incluido en la parrilla nocturna de la emisora.

El programa se llamaria “Flashback 80”.
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Alberto Sarastia

Figura 39. Alberto Sarastia grabando el programa n® 200.

La tecnologia de Internet ha hecho posible que Alberto Sarasta, natural de
Bilbao y residente en una pequefia localidad de la provincia de Burgo, lleve a cabo su
programa semanal en la emisora Llosa FM. En 2008, Sarastuia se puso en contacto con la
direcciéon de la radio para proponerles la emision de su programa que, por aquel
entonces emitia en varias emisoras locales y que surgié como un podcast (Sellas, 2009:
260). Con la llegada de Sarasta y su “Cita con la noche” la direccion decide apostar
fuerte por la franja nocturna de la parrilla, incluyendo posteriormente programas
musicales de produccién propia. “Cita con la noche” ha superado las doscientas
ediciones en antena y su presentador se desplazd hasta la localidad de La Llosa de
Ranes para realizar en directos las ediciones especiales nimeros 100 y 200. Asi, en julio
de 2010 pisaba por primera vez los estudios de la calle Emilio Esteve, y el mes de abril
de 2013 volvia a la emisora para celebrar su segundo centenar de ediciones. El
programa, ademas, tiene su formato podcast en iVoox donde ha sido incluido en varias

ocasiones como programa destacado de la semana®.

% http://www.ivoox.com/magazine_hb.html Jvoox Magazine niimero 277, del 28 de abril al 4 de mayo de
2014.
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Ramon Giner

Figura 40. Ramon Giner preparando su programa en la redaccion. Foto: Rafa Aguado.

Ramon Giner lleg6 a la radio municipal de La Llosa de Ranes en 19 de julio de
2008, con el programa “Zona Exitos”, y desde entonces ha estado realizando varios
programas musicales de diferentes tematicas. Estuvo al frente de la ediciéon de fin de
semana del programa “Tt Dediques”, a través del cual el oyente hacia sus peticiones
musicales. En las altimas temporadas, Giner presenta y dirige un programa dedicado a
la musica heavy, con entrevistas y recomendaciones de grupos revelacién de este
genero musical. En 2016 empieza a formar parte del programa “La Coctelera 3.0”, de

Jordi Company.

Juan Pablo Sanchez Ricart

Figura 41. Juan Pablo Sanchez durante su programa “A Escena”.
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Cuando hablamos de Juan Pablo Sanchez Ricart nos referimos a una de las
colaboraciones mas veteranas de Llosa FM. Licenciado en Comunicacion Audiovisual
por la Universidad Politécnica de Valencia, Sdnchez Ricart desarrollé su proyecto final
de carrera junto con otro compariero sobre la imagen corporativa de la emisora y el
desarrollo de su pagina web. En radio su colaboracion esta ligada a un pequefio
espacio sobre cine que ya realizaba en la emisora de Canals telefénicamente. Con el
nacimiento de Llosa FM su participacién pasoé a ser de media hora semanal, en el
programa “Megacine”, mediante el que trataba de transmitir la actualidad relativa a la
gran pantalla. Durante un tiempo compagina la emision de este programa con la de
otro dedicado a la ciencia ficcion, “Zona Sci-Fi”. El final de estos programas dan paso
al inicio de una nueva colaboraciéon “La Llosa a escena”, con el que empezd en 2008, y
en el que trata de compartir con el oyente la informacién dedicada al mundo del teatro
con entrevistas a actores y actrices de reconocido prestigio que se encuentran

realizando alguna representacion en Valencia®.

La voz de la emisora

“La personalidad de una emisora de radio se particulariza en la
voz que identifica la frecuencia y el nombre, que participa junto con el
elemento musical en la continuidad general de la programacién, y que
expresa el eslogan y el mensaje o mensajes que la empresa radiofénica
desee dirigir a la audiencia. En este sentido, la voz de la emisora
refuerza la imagen de marca de la misma. De ahi que las caracteristicas
de la voz que concede personalidad a la emisora y su programacion se
adecue al modelo de programacion elegido y a las condiciones

cualitativas de su audiencia.

® La informacién de los colaboradores de Llosa FM ha sido extraida, en parte, de la pagina web y
mediante varias conversaciones orales con los mismos, preguntandoles sobre sus inicios y anécdotas en la
radio, asi como repasando el archivo histérico de programas, donde se encuentran registrados todos los
programas que se han producido y emitido en la emisora municipal.
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En este sentido, se observa un amplio abanico de voces en
sintonia con el cardcter, tono y ritmo particular de la narracion propia de
cada tipo de radio. Por lo general, la radio generalista, el formato Todo
Noticias dispone de voces mas graves y maduras que el formato
musical. En la particularidad del formato musical, los juveniles se
diferencian de los jévenes adultos y maduros por presentar voces mas
agudas y juveniles. Lo habitual es que una cadena o emisora disponga
de una voz principal en la realizacion de continuidad general que, en
ocasiones se complementa con una segunda y/o tercera de menor

protagonismo” (Moreno y Garcia, 2004: 143).

Las palabras de Elsa Moreno y Aurora Garcia (2003: 141-160), vienen a
afianzar aquello que, desde un principio se viene desarrollando en Llosa FM. Asi pues,
en la emisora hay una voz principal, la de Enrique Pacheco, que se encarga de los
indicativos (nombre de la emisora, frecuencia de la emisora o ambas), el eslogan o
esloganes de la emisora, los promocionales de la misma y de sus diferentes programas,
de las caretas y continuidades de los programas,... Pacheco, una apasionante voz de
radio, con un tono grave y bastante maduro a pesar de apenas superar los treinta anos
de edad, es la voz encargada de, tras las sefiales horarias, mencionar la hora en la que
nos encontramos. Este contrastado locutor no esta vinculado de manera directa con la
emisora pero su colaboracion, nada mas arrancar el proyecto Llosa FM en la Llosa de

Ranes, ha sido completamente fiel y desinteresada hasta llegar a nuestros dias.

La voz que lo acompana en algunos indicativos y promocionales de la emisora
es la de la locutora de la Safor, Susa Calafat. Tras realizar un curso en los estudios de
Llosa FM, la estudiante de Comunicacion Audiovisual del Campus de Gandia de la
UPV planteé a la direccion de la emisora poder grabar algunas cufias. Al realizarle una
prueba de voz se dieron cuenta de que su voz femenina era lo suficientemente grave y
madura para estar en consonancia con la de Enrique Pacheco, por lo que, desde 2007,

se convirtid en una de las voces de la emisora.
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Figura 42. Enrique Pacheco y Susa Calafat durante una sesién de grabaciéon de indicativos.

Ambas voces son unidas por los técnicos de la emisora, dado que cada uno de
ellos es de un sitio diferente y tienen la posibilidad de grabar aquello que se les precisa
con muy buena calidad, a lo que se mezcla con la musica que se ha escogido
previamente. El elemento musical es ciertamente importante dado que viene a
completar y reforzar la identidad de una emisora de radio. Es lo que se conoce como el
sonido genérico que, junto con el eslogan que disponga la radio dotard a la mismas de

unas u otras caracteristicas en relacion con el oyente (Moreno y Garcia, 2003: 144).

El altimo de los esloganes de Llosa FM es Som el teu ritme® con el que la
emisora de radio de La Llosa de Ranes trata de afianzarse como una emisora musical
en su zona de emisidon. Cuando se trataba de difundir que ademéds de radio Llosa FM
ofrecia servicios tales como la emisién de varios canales online, impartia cursos de
formacién especifica y ademads publicaba una revista local, el eslogan era molt més que

una radio®?, para dejar patente que su labor iba mas alla de la puramente radiofénica.

61 Traduccién: Somos tu ritmo.
62 Traduccién: Mucho mas que una radio.
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4.5. La radio local como eje vertebrador de la lengua, cultura y tradiciones

autoctonas

Uno de los principales valores que debe potenciar toda emisora de radio
municipal son aquellos relacionado con su entorno social mas directo. La lengua, la
cultura o las tradiciones populares son, ademas de la informacion local por aquello de
la proximidad, en lo que la radio publica local debe incidir con mayor ahinco. En Llosa
FM esto ha sido una de las premisas, tal y como se puede apreciar a través de las

diferentes actuaciones que, a lo largo de los afios, se han llevado a la practica.

4.5.1. El uso del valenciano en este medio de comunicacion local

El cierre de la radio publica ha dejado un vacio enorme por lo que se refiere a
la promocién y dinamizaciéon del valenciano. Es por este motivo que las emisoras de
radio municipal deben asumir un papel relevante frente al panorama actual de los
medios de comunicacién en la Comunidad Valenciana. La ley obliga a que, por lo
menos, la mitad de las horas de emisidn estén hechas en valenciano, exceptuandose de
este requisito a las localidades de predominio lingiiistico castellano, como queda
recogido en la clasificacion en el articulo 36 en la Ley 4/1983, de 23 de noviembre, de
Uso y Ensefianza del Valenciano®. En este aspecto, Llosa FM cumple con dicha
normativa, se enmarca en las comarcas centrales de la provincia de Valencia,
concretamente en La Costera, donde existe un amplio y bastante rico predominio del
valenciano. De esta manera, el porcentaje de programacion en lengua autdctona ronda
el 80% en los ultimos afios®, es por ello que con caracter anual solicitan unas ayudas a

la Academia Valenciana de la Lengua resultando beneficiarios de las mismas®.

63 El Decreto 38/1998, de 31 de marzo, del Gobierno Valenciano, véase Articulo 19, Apartado F.

¢ Fuente: Archivo Llosa FM Emisora Municipal.

6 La Academia Valenciana de la Llengua realiza, con cardcter anual, una convocatoria de ayudas para las
emisoras de radio, publicaciones escritas y, recientemente, también las cabeceras digitales de informacién
local, con la finalidad de promover el uso del valenciano. Llosa FM ha sido beneficiaria en, hasta el
momento, seis ocasiones consecutivas, todas ellas destinadas a personal técnico. En el afio 2010 se reciben
1.783’01 €, en 2011 la cantidad es de 1.648'38 €, en 2012 pasan a ser 1.742'02 €, el afio 2013 esta ayuda se ve
rebajada a 1.131'32 €, en 2014 la cuantia pasa a ser de 1.051’59€ y en 2015 de tan solo 881’14 €. Las
diferentes resoluciones de la Academia Valenciana de la Llengua estan archivadas en la Agencia de Desarrollo
Local del Ayuntamiento de La Llosa de Ranes.
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Los colaboradores con predominio lingiiistico valenciano son una mayoria
bastante considerable respecto de los que hablan en castellano. Las sefias de identidad
de la emisora estan en valenciano, el logotipo, las promociones de la radio, las de sus
programas,... Todo ello con el fin de cumplir con una de las premisas que se marcaron
desde la direccion de la emisora: ser un elemento potenciador y dinamizador del
valenciano, lengua vehicular de la gran mayoria de los oyentes que la sintonizan a
través de las ondas hertzianas. Cuando, a través de Internet, se derriban las barreras
espacio-temporales, el factor de la lengua es un aspecto que reduce, en gran manera, el

publico objetivo.

De todas formas, lo que se busca con la emisién via web es llegar a un publico
cercano pero que se encuentra lejos, por unas circunstancias u otras, es el llamado

efecto hiperlocal o, como lo hemos definido en mds de una ocasion, glocal.

Por lo que respecta al nivel de compromiso de la emisora municipal de La
Llosa de Ranes con la dinamizacién de la lengua valenciana cabe destacar una noticia
que aparecia en prensa el 3 de enero de 2006, por la cual se anunciaba que Llosa FM iba
a fomentar la lectura en valenciano, mediante el acuerdo que se alcanzé con una de las
editoriales en valenciano de mayor importancia en la comunidad auténoma como lo
era, y aun hoy sigue siendo, Bromera. A través de este convenio, la emisora iba a
fomentar la lectura en valenciano entre sus oyentes, dirigiéndose, prioritariamente al
sector adolescente y al de mediana edad. Una iniciativa que consistia en la emision de
cufias promocionales y microespacios radiofénicos presentados por miembros de la

emisora y personalidades de la comarca de La Costera®®.

4.5.2. La cultura propia de un pueblo

La vida cultural de que disponga una localidad, por pequefia que esta sea o
por pocas que sean las actividades que en ella se desarrollan, debe tener su espacio en
la radio municipal. De esta manera, la radio debe actuar en un pueblo como altavoz de

las diferentes entidades socioculturales que en él se hallen inscritos (Terol, 2009: 30).

6 “La emisora local fomentara la lectura en valenciano” Amalia Romero en Las Provincias del dia
3/01/2013
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Llosa FM ha tratado, desde su creacion, de cumplir con esta premisa. Ha sido
el altavoz donde han acudido las diferentes asociaciones culturales y deportivas para
anunciar aquellas actividades que se iban a poner en marcha. Es por ello que muchos la
pueden considerar como una radio social, una radio que estd préxima a su audiencia y
que intenta, en ocasiones, no solo informarla sino concienciarla cuando se trata de
temas en los que se debe ser solidario, como pueda ser la donacién de sangre, o indicar

pautas para una mejor convivencia entre ciudadanos.

Paqui Juan, en su programa “A la teua salut” entrevisté a la doctora
responsable de la donacién de sangre en la Comunidad Valenciana, quien estuvo
acompanada por el colectivo de amas de casa, que realiza una importante labor en el

desarrollo de cada dia de donacién en la localidad®’.

Figura 43. Momento del programa “A la teua salut”, presentado por Paqui Juan.

¢ La Conselleria de Sanidad de la Generalitat Valenciana, a través de su maximo representante, el
Honorable Conseller D. Luis Rosado Bretén, otorgé a Llosa FM Media un certificado mediante el cual
reconocia, y a la vez agradecia, la labor de apoyo a la sociedad valenciana en la promocién y
sensibilizaciéon de la donacién de sangre. El acto se celebrd el 27 de octubre de 2012, al que asistié Toni
Lopez en representacion de la emisora municipal de La Llosa de Ranes. El diploma se puede ver colgado
en una de las paredes de la redaccion de Llosa FM.
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La tradicional “Mostra de teatre”, que se celebra todos los otonos, del 9 de
octubre al 6 de diciembre, suscita cierto interés por parte de la radio municipal,
habiéndose realizado, a lo largo de estos afios, entrevistas a los responsables del grupo
teatral de la localidad y anunciando su programaciéon a través de los espacios
culturales. La actualidad teatral tiene su presencia en el programa “La Llosa a Escena”,

presentado y dirigido por Juan Pablo Sanchez.

La emisora municipal siempre ha mantenido una estrecha relacién con la vida
cultural de la localidad y de ahi que surgiera su compromiso social (Terol, 2009: 108).
En ocasiones no solo ha sido el altavoz sino que ha formado parte activa en la
organizacion de actos culturales y deportivos. Asi, en varias ocasiones, se organizoé el
concurso de balcones, mediante el cual se trataba de premiar a las personas que, con

mayor originalidad habian adornado su balcén con motivo de la navidad.

4.5.3. Las costumbres y tradiciones como sefias de identidad de un territorio

Uno de los actos populares con mayor arraigo en la localidad de La Llosa de
Ranes y que ha ido creciendo de manera exponencial en los ultimos afios, es la Romeria
a la Ermita de Santa Anna, situada en lo mas alto de la montafia. Una ermita, situada a
344 metros de altitud sobre el nivel del mar, edificada en tiempo de los Borja en la

primera mitad del siglo XV (Soler, 2009).

Desde la direccion de la emisora municipal se consider6é oportuno cubrir este
evento en directo y en varias ocasiones se ha montado un despliegue especial de
colaboradores y se han realizado dentro de la retransmision varias conexiones
telefénicas con ellos, que se encontraban en compafiia de la gente en la subida al
templo, realizando entrevistas a los alli presentes asi como a los responsables de la
organizacion y politicos que no querian perderse esta tradicional peregrinacion. Un
acto que ademads daba lugar a tertulias con gente mayor de la localidad explicando el
desarrollo y la evolucion del mismo, que a su vez culminé con la publicacion, por parte
del Ayuntamiento de La Llosa de Ranes, de un libro y un DVD conmemorativo de esta

fiesta que congrega anualmente a centenares de romeros el primero de mayo.
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Figura 44. Equipo de colaboradores compuesto por Toni Lépez, Ratl Terol y Sergio Giménez. 1
de mayo de 2006.

Programas diversos con entrevistas o coloquios tratando temas variados en
relacién con las costumbres y tradiciones de la localidad, como puedan ser los
relacionados con las fiestas patronales, que siempre son los dias previos al tltimo lunes
y martes del mes de agosto; las fallas, en donde se han realizado retransmisiones en
directo para entrevistar a los protagonistas y relatar a la audiencia los momentos

previos a la tradicional “crema” de las Fallas.

Ademas de esto, La Llosa de Ranes es un pueblo solidario que fue finalista del
programa “Actitud azul”, una campafia lanzada desde la empresa Endesa y a la que la
localidad optaba como mas solidaria por la multitudinaria vuelta a pie de la mujer
contra el cancer®, en la que la emisora participé mediante la difusiéon y dinamizacién
del evento no sdlo a través de la emisién por FM y online sino también a través de las
redes sociales Facebook y Twitter, a través de las cuales promovia el voto para su
localidad. La celebracion de la vuelta ha seguido organizdndose todo los afios, cada

vez con mayor participacion.

6 En el periddico digital Portal Comarcal se hacen eco de esta noticia en el siguiente enlace
http://www.portalcomarcal.es/la-costera/la-llosa-de-ranes/la-llosa-de-ranes-finalista-del-concurs-actitud-
azul-de-endesa.html [En linea] [Consultado el 13 de junio de 2014]
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Por lo que respecta a la gastronomia cabe resefiar uno de los programas con
los que empezd su particular incursion en la radio el colaborador Toni Lopez. Bajo el
nombre “A la cuina”, Lépez presentaba un programa en el que trataba de relatar
recetas de comidas y postres tipicos de la zona. Uno de los productos por excelencia
que se elaboran en la localidad es el queso fresco, que ha conseguido llevarse el
maximo galardén a nivel mundial en mds de una ocasién. Es por ello que hemos
contado con la presencia de su gerente, D* Rosa Romero, para realizarle varias
entrevistas en la que nos ha contado como se elabora el queso en una fabrica familiar,
una receta que ha ido pasando de generacion en generacion hasta conseguir el mayor

éxito como es lograr el Oro en los World Cheese Awards®.

4.6. Las acciones de Llosa FM en materia de estudio e investigacion

Una de las lineas de actuacion a llevar a cabo desde un primer momento fue
mantener una estrecha relaciéon con la universidad, este aspecto se dispuso a firmar un
convenio con la Universidad Politécnica de Valencia, a través del cual se beneficiaran
las dos partes. Por un lado Llosa FM recibiria alumnos en calidad de practicas, otros
que podrian desarrollar en torno al ente publico local su Proyecto Fin de Carrera o su
Trabajo Fin de Grado,... Y por la otra la universidad ofrecia al estudiante un contacto
directo con la realidad con la que se va a encontrar una vez que finalice sus estudios. El
convenio y la estrecha relaciéon con la UPV van a conllevar, no solo la presencia de
alumnos en los estudios de Llosa FM, sino que, ademds, se van a organizar cursos,
jornadas y workshops desde su Centro de Formacion de Posgrado, como se llamaba en

2005, ahora Centro de Formacion Permanente, en ambos casos CFP.

% En esta ocasion, la cabecera electrénica publica en su web una noticia en relacién a la distincién que la
empresa Queserias Romero Gozalbez recibié en los World Cheese Awards, complementado con dos videos
de Youtube en los que se destacan los valores de esta empresa local http://www.portalcomarcal.es/la-

costera/la-llosa-de-ranes/quesos-jamesa-ha-sido-premiada-en-el-world-cheese-awards-con-2-
galardones.html [En linea] [Consultado el 13 de junio de 2014]
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Workshop R@DIO’05, Desde Marconi hasta la Sociedad de la Informacion

De esta manera el 17 de febrero de 2005 se celebra el Workshop “R@DIO’05,
Desde Marconi hasta la Sociedad de la Informacion”, en el que se dan cita
profesionales y académicos en torno al objeto de estudio de la comunicacion
radiofénica. Dirigido por el Profesor D. Carlos Herndndez Franco, cont6 con la
participacion de los profesores de varios profesores del Campus de Gandia de la UPV
asi como también de dos directores de radios locales, como fue el caso de Radio Xativa
Cadena Ser y Canals Radio Emisora Municipal, que impartieron sendos talleres en el
estudio de radio. La tematica de las mesas redondas gird en torno a la tecnologia,
usuarios e impacto social, como fue el caso de la manana, y las perspectivas y
tendencias tecnoldgicas, en la sesion de la tarde. En esta jornada se contd con la
participacion del profesor de la asignatura de radio y locutor de Radio 3, D. Benito
Pinilla Lobato, que afios mas tarde pasaria a ocupar la subdireccion de esta emisora de
la cadena publica; también asisti6 como ponente el delegado para la Comunidad
Valenciana de la Sociedad General de Autores y Editores (SGAE), D. Juan Antonio
Martin Rodriguez. Esa misma tarde, realicé una charla bajo el titulo “;Montar tu
emisora de radio?... Pero si no es tan dificil”, a través de la que trataba de relatar a los
asistentes la creacidon y su puesta en funcionamiento de la emisora municipal de La

Llosa de Ranes.

Figura 45. Imagen del Workshop R@DIO’05, el Prof. D. Carlos Hernandez y el autor de esta investigacion,
Ratl Terol, Febrero de 2005.
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I Forum de radios locales de 1a Comunidad Valenciana

El 18 de junio de ese mismo afio se convoca, en La Llosa de Ranes, el I Forum
de radios locales de la Comunidad Valenciana. Organizado desde el Campus de
Gandia de la Universidad Politécnica de Valencia y el Ayuntamiento de La Llosa de
Ranes, el primer foro de la radio local valenciana tenia por objetivos principales
analizar el presente y el futuro de las emisoras locales de nuestro entorno, la presencia
en el sector de las consideradas emisoras alegales, la conveniencia sobre la creacion de
un observatorio de la radio en el dmbito local,... Al evento asistieron profesionales y
colaboradores de diferentes emisoras de radio local de las comarcas centrales de
Valencia, asi como estudiantes ese mismo dia en un curso del CFP de la UPV, el Curso
de Infraestructura técnica y gestion de una radio local. El evento empez6 con una
bienvenida del alcalde Evarist Aznar en el Salon de Plenos del Ayuntamiento, para dar
paso a los diferentes coloquios donde se intentaba tratar los aspectos de mayor interés

y preocupacion para los gestores de las radios locales.
Workshop R@DIO’06, La comunicacion radiofonica en la era digital

En 2006 se puso en practica la segunda edicion del Workshop, en esta ocasion
“R@DIO’06: La comunicacién radiofénica en la era digital”, el 23 de febrero. Unas
jornadas que nacen con el objetivo de analizar la radio como medio de comunicacion y
su convergencia hacia el mundo digital. Es por este motivo que se traté de reunir a
todos aquellos profesionales cercanos a este medio, un grupo de personas
interdisciplinar entre las que se encontraban dos perfiles muy bien diferenciados: por
un lado, el profesional de las telecomunicaciones y la informatica; y por el otro, el
periodista y el comunicador. Ambos confluyen en cualquiera de las empresas que se
dedique a la radiodifusiéon aun en nuestros dias. En esta ocasidn, se tuvo la suerte de
poder contar con D. Elias de los Reyes, en aquel momento director de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion (ETSIT) de la UPV, asi como de la
maxima responsable de la radiotelevision de la universidad D? M? Desamparados
Carbonell Tatay. Esta tltima ademas actué como ponente, impartiendo la conferencia

“La radio en la universidad”.
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Tras esa conferencia, me dispuse a presentar el estudio realizado sobre “La
emision de la radio municipal”, a través del cual trataba de analizar los diferentes
aspectos de la radio municipal valenciana en cuanto a contenidos, produccion
tecnologia o presencia en Internet de las mismas se referia; conocer, aunque fuese de
manera superficial, el funcionamiento de cada una de las emisoras; estudiar su labor
social como servicio publico; e incluso, tratar de promover el asociacionismo entre
emisoras de radio municipales. Observé los diferentes tipos de gestion que se llevaban
a cabo en las treinta y una emisoras municipales, la infraestructura, técnica y humana,
de la que disponian todas y cada una de ellas, los contenidos con los que completaban
su parrilla de programacion, coémo era la participacion de la audiencia y el feedback

existente, o la relacién con la tan temida SGAE.

En la sesion de la tarde tuvieron lugar dos conferencias, una la realizada por el
profesor D. Juan Ramén Diaz, sobre “Radiodifusiéon por Internet”, en la que trataba de
mostrar como se podia llevar a cabo la emision de una radio a través de la red; y otra
sobre “Aspectos legales de la radiodifusion local”, impartida por el también profesor
de la UPV, D. Pablo Amat. Una mesa redonda sobre el papel del colaborador en la
radio municipal, ubicada entre ambas conferencias, completaba el cartel de esta
segunda edicidon de un workshop dedicado a la radio. Cabe destacar la participacion, en
esta mesa, de dos de los colaboradores de Llosa FM, Toni Lépez y Paqui Juan, quienes
trataron de aportar sus diferentes experiencias en su paso por la radio, provenientes
del mundo de la restauracion y de la sanidad respectivamente. De su participacion
salio la siguiente maxima “los colaboradores son la salsa de la radio local”. Estuvieron
acompanados, como bien podemos apreciar en la siguiente imagen, por el director de

Cadena Ser Gandia, D. Francisco Sanz.
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Figura 46. Componentes de la mesa redonda “El papel del colaborador en la radio municipal. Afio 2006.

Curso de elaboracion de cuias publicitarias

Del 2 al 11 de mayo de 2006 en el Campus de Gandia de la UPV se organiza a
través del CFP el Curso de elaboracion y produccion de cufias publicitarias, impartido
por el director y subdirector de Llosa FM. Con un total de 20 horas, distribuido en
varias sesiones de tarde, este curso tenia como principal objetivo el estudio tedrico-
practico de la produccién radiofénica. Es por ello que al finalizar el mismo el alumno
deberia ser capaz de difundir una determinada informacion, promocionar un evento,
vender un producto,... Este curso tendria una segunda edicion en 2007, con una

inscripcién mas elevada que el afo anterior.

Workshop Interactiva’06 y Curso Infraestructura técnica de radios locales

El 15 de diciembre de 2006 se desarrolla un nuevo workshop, aunque en esta
ocasién no dirigido exactamente a la radio sino a la interactividad existente con los
medios de comunicacion, INTERACTIVA’06. Una jornada cuyo objetivo principal era
generar la reflexion sobre los medios de comunicacién y las posibilidades de
interacciéon que los mismos brindaban a sus audiencias. Conferencias y mesas
redondas en torno al tema central de la interactividad tales como “Interactividad y
sociedad”, en donde participaron los profesores D. Antonio Forés, D. José Pavia y D?
Lourdes Cands; o “la interactividad en los videojuegos”, con la participacion de los

docentes D. Raul Gonzalez y D. Daniel Palacio.
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Conferencias como la de D. Ramoén Molla, “Realidad virtual en los
videojuegos”; “Sistema de informacion Marjal de Gandia”, por D. Carlos Hernandez; la
“Television por Internet”, con D. Jaime Lloret; o “los “Aspectos legales de la Sociedad
de la Informacion: Internet y el comercio electrénico”, de D. Pablo Amat, completaban
el cartel de una jornada intensa en la que se trataba de deducir cudl era el papel que iba
a jugar la audiencia con respecto de los medios de comunicacién ante la llamada

interactividad.

Al dia siguiente, en los estudios de la emisora municipal de La Llosa de Ranes,
se impartia una nueva edicidén del curso ya mencionado “Infraestructura técnica y
gestion de una radio local”, a través del que se queria ofrecer al alumno unos
conocimientos basicos de lo que es una emision radiofénica, a través de una breve
sesion tedrica a modo de introduccion a la comunicacion radiofénica; y una sesién mas
practica en la que se explica al alumno el funcionamiento detallado de cada uno de los
equipos y las estaciones de trabajo, para finalizar la jornada realizando un pequefo
trabajo de produccion, redaccién, locucion y ediciéon en radio. Este curso, con tan solo
ocho horas de duracidn, se dividian cuatro en la mafiana y cuatro en la tarde,
aprovechando el descanso para comer, con el fin de hablar sobre el trabajo radiofénico
que se iba a llevar a cabo. Este curso tuvo una ediciéon online expresamente para

alumnos de Cuba.

Workshop R@DIO’09, radio local y desarrollo humano

En el afio 2009 se retoma el workshop sobre radio en su tercera edicion, en esta
ocasién en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion de la
Universidad Politécnica de Valencia. Concretamente es el dia 26 de marzo y es sobre la
radio local y el desarrollo humano, con gran intencién de ahondar en la adaptacién del
medio radiofénico a la Sociedad de la Informacién y su papel mediador de una
interculturalidad entre personas, grupos y paises. Dentro del marco de la cooperacion
al desarrollo, en el Workshop R@DIO’09 se present6 el proyecto de la radio comunitaria
para la difusion cultural en la zona rural de Koudougou, Burkina Faso, que la ONG

Ingenieria Sin Fronteras en la Comunidad Valenciana estaba llevando a cabo.

237



Radio 3.0 en el entorno local: valores, herramientas y recursos. El caso de la emisora municipal Llosa FM.

El caso préctico nos lo expusieron a través de una ponencia titulada “Radio
local en Burkina Faso”, por el Profesor D. Pablo Soto y uno de los cooperantes D.
Daniel Sendra. El Profesor Soto ademas particip6é en una mesa redonda en la sesiéon de
la mafiana en la que se hablé de radio local y desarrollo humano, titulo homoénimo al
de la jornada, y compartié mesa con el Profesor de la Universitat de Valencia, D. Vicent
Gozalvez, D. Evarist Aznar, alcalde de La Llosa de Ranes, y D? Alicia Carpio, de Radio
La Coma — Paterna. Carpio ademads explico mas detalladamente el caso practico de la
radio social y comunitaria del barrio de La Coma, en Paterna, en la sesion de la tarde.
Del mismo modo, se hablé de la radio local Llosa FM a través de la intervencion de dos
de sus colaboradores, Paqui Juan, quien ya interviniera en el anterior workshop tres
anos atrds, y Manuel Laureda, coordinador de deportes de la emisora y, a su vez,
Licenciado en Ciencias de la actividad fisica y el deporte por la Universidad de
Valencia. “La radio local puede ayudar a que hagas realidad muchos de tus suefios y,
cuando estos se cumplan, naceran en tu interior otros por los que luchar y con los que

disfrutar”, esta fue una de las frases que Laureda lanz6 en su intervencion.

Figura 47. Imagen de la visita a Llosa FM de los miembros de Ingenieros Sin Fronteras?.

7 Los alumnos cooperantes de la ONG Ingenieros Sin Fronteras, acompafados por los Profesores D. Pablo
Soto y D. Carlos Hernandez realizaron una visita, el 11 de julio de 2008, a la radio Llosa FM antes de partir
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La conferencia inaugural de este workshop estuvo a cargo del catedratico de la
UPV D. Antonio Alabau Mufoz, quien hablé sobre los nuevos paradigmas
comunicativos en la cooperacion al desarrollo. A la intervencion del Profesor Alabau le
precedié la de D? Carola Calabuig, quien realizé una ponencia que versaba sobre la
“Cooperacion al desarrollo”. Cabe destacar que al final de esta jornada se presentd de
manera oficial el boletin electrénico RadioSIC, la radio en la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, dicho acto estuvo a cargo del Profesor D. Carlos Hernandez y del director
de Llosa FM, Raul Terol, ambos auspiciadores de un proyecto del que a continuacién

pasaremos a analizar con mas profundidad.

El e-Boletin RadioSIC

radioSIC

=

Figura 48. Logotipo del e-Boletin RadioSIC, la radio en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

La revista electronica RadioSIC nacidé con el fin de dinamizar el estudio y la
investigacion del medio radiofénico. A la iniciativa de Hernandez y Terol se unid
pronto Miguel Pareja, Ingeniero Técnico en Telecomunicaciones especialidad en
Sistemas Electronicos por la UPV. La andadura de este boletin digital iba a contar con
la colaboracion de profesores e investigadores en la materia de reconocido prestigio en

nuestro pais e incluso alguna participacion internacional.

hacia su destino: Burkina Faso. En la foto podemos apreciar al teniente de alcalde, D. David Llobregat,
primero por la derecha, que estuvo en representacion de Evarist Aznar esa mafiana.
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Asi, a través de correo se contactd con los profesores espafnoles D. Mariano
Cebrian Herreros?, D? Susana Herrera Damas??,... el mexicano D. Octavio Islas? o el
italiano D. Mario Perniola’, autor del libro “Contra la comunicaciéon”, que
respondieron de manera afirmativa en cuanto a su colaboracién se referia. La revista
empezo6 a gestarse a finales de 2006, tras el workshop Interactiva’06, y sus principales
areas deberian ser radio local, radio y sociedad, infraestructura técnica y aspectos
legales, como asi lo definia el Profesor Carlos Herndndez a través de uno de sus
correos electrénicos”™. Desde el nacimiento de la idea que esta fue presentada en
sociedad transcurrieron casi dos afios y medio en los que se trabajo en la creacion de
un comité cientifico de la revista, conseguir el dominio propio en internet y el
desarrollo de su pagina web, la obtencion del ISSN” que otorga la Biblioteca Nacional

y dota de un mayor prestigio a la publicacion.

Este proyecto logré publicar cuatro niimeros y reunir articulos de prestigio
como los escritos por D. Jorge Alvarez”, Presidente de la Academia Espafiola de la
Radio. Asi mismo, profesores como D? Clara Muela’, D? Aurora Garcia’, D* M? Teresa
Pifiero®, entre muchos otros, presentaron articulos para ser revisados y aceptados por
el comité cientifico mediante una revisidon por pares, y posteriormente publicados en el

boletin electrénico RadioSIC.

7t Cebrian Herreros, M. Sobre e-Boletin RadioSIC, Universidad Politécnica de Valencia. [En linea]. 9 de
enero de 2007. [Fecha de consulta 21 de julio de 2014]. Comunicacién personal.

72 Herrera Damas, S. Sobre e-Boletin RadioSIC. [En linea] 25 de febrero de 2009. [Fecha de consulta 21 de
julio de 2014]. Comunicacién personal.

73 Islas, O. Sobre e-Boletin RadioSIC, Universidad Politécnica de Valencia. [En linea]. 3 de febrero de 2007.
[Fecha de consulta 21 de julio de 2014]. Comunicacién personal.

7 Perniola, M. Sobre invitaciéon desde Espafia. [En linea]. 17 de enero de 2007. [Fecha de consulta 21 de
julio de 2014]. Comunicacién personal.

75 Hernandez Franco, C. Sobre e-Boletin RadioSIC. [En linea]. 18 de diciembre de 2006. [Fecha de consulta
21 de julio de 2014]. Comunicacién personal.

76 JSSN nimero 1989-5704, otorgado por la Biblioteca Nacional a Llosa FM para la revista electrénica
RadioSIC, la radio en la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, este documento fue consultado en
los estudios de la emisora municipal.

77 El Presidente de la Academia de la Radio publicé varios articulos en el tiempo en que se editaba la
revista. Alvarez, J. Ntumero 2 RadioSIC. [En linea]. 15 de diciembre de 2009. [Fecha de consulta 21 de julio
de 2014]. Comunicacién personal.

78 Muela Molina, C. Sobre Boletin RadioSIC [En linea]. 20 de abril de 2007. [Fecha de consulta 21 de julio de
2014]. Comunicacion personal.

7 Garcia Gonzalez, A. Novedades RadioSIC. [En linea]. 31 de mayo de 2011. [Fecha de consulta 21 de julio
de 2014]. Comunicacién personal.

8 Pifieiro, T. Numero 3 RadioSIC. [En linea]. 27 de agosto de 2010. [Fecha de consulta 21 de julio de 2014].
Comunicacion personal.
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RadioSIC contaba con domicilio social en los estudios de la emisora Llosa FM,
donde se realizaban las operaciones de recepcion y envio de articulos de la revista asi

como las labores de hospedaje y actualizacién de la pagina web.

Estudiantes de Honduras visitan Llosa FM

En 2011 un grupo de estudiantes hondurefios de la Universidad Tecnologica
Centroamericana, Unitec, visitan los estudios de la emisora municipal. Los estudiantes
se encontraban realizando un curso en la Universidad Politécnica de Valencia y una de
las visitas fue a Llosa FM por ser, segtin se indica en la noticia aparecida en la prensa
del dia siguiente, “un ejemplo de cémo las Tecnologias de la informaciéon pueden
ayudar a poner en valor todo el potencial humano de nuestra poblacion, los recursos
econdmicos y naturales de la region, sus fiestas, tradiciones, su historia o su
gastronomia”. Los estudiantes fueron recibidos en el Ayuntamiento de la localidad por
el alcalde Evarist Aznar, quien les dio la bienvenida para, posteriormente, trasladarse a
los estudios de la calle Emilio Esteve. “La experiencia de Llosa FM podria ser aplicable
al contexto hondurefio mediante la imparticion de cursos, el desarrollo de proyectos fin
de carrera, tesis de master y doctorados aprovechando que ambas instituciones
académicas mantienen una estrecha y solida colaboracién”, estas fueron las palabras

del coordinador del curso por parte de la UPV, D. Carlos Herndndez®!

81 Noticia aparecida en Levante-EMV el 06/07/2011 “Un grupo de estudiantes hondurefios visita la emisora
de la Llosa de Ranes”
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Figura 49. Visita de los alumnos hondurefios acompafiados por Evarist Aznar, en el Ayuntamiento.

Taller de radio y ecologia sonora para alumnos del instituto

La creacion de un taller de radio para alumnos de 4° de ESO, del instituto SES
La Llosa, fue una realidad en mayo de 2005. Organizado en dos sesiones a través de las
que el alumno iba a ser capaz de registrar sonidos que se emiten a diario en su entorno
mas proximo, como es el agua que emana por las distintas fuentes de la localidad, y
ademads poderlo tratar y editar después en el ordenador, ademds de conocer las
instalaciones de la radio municipal y poder realizar un programa documental sobre las
fuentes de la poblacion. El curso contd con la participacion de los Profesores Carlos
Hernandez, de la UPV, Xavier Jornet, del SES La Llosa, ademas de Txio Silleras, Edu

Comelles y Raul Terol.®?

8 Noticia que publicaba Levante-EMV, “Llosa FM acoge a los participantes del taller sonoro” el 11 de
mayo de 2012
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Figura 50. Todos los participantes en el taller de radio.

Jornada sobre medios de comunicacion de proximidad

Por ultimo, en 2014, con el vacio que habia dejado el cierre de la
Radiotelevision publica valenciana (RTVV)® por parte del Presidente Alberto Fabra el
dia 5 de noviembre de 2013, se procede a organizar una jornada dedicada a la reflexién
y el impulso a los medios de comunicacion de proximidad, y especialmente el papel
que ante la ausencia del ente autondémico deberian jugar las emisoras de radio
municipal en nuestra comunidad auténoma. La jornada, “Tendencias y futuro de la
comunicacion local o de proximidad en la Comunitat Valenciana”, tuvo lugar el 6 de
marzo en el Campus de Gandia y contd con la presencia del Subdirector del centro en
el Grado de Comunicacién Audiovisual, D. Antonio Forés; la profesora de la
Universidad Cardenal Herrera-CEU, D? Anunciacion Ramirez Queralt; el catedratico
de la Universidad Pontificia de Salamanca, D. Luis Miguel Pedrero; y el profesor de la
Universitat de Valencia, D. Vicent Gozalvez; quienes trataron de ofrecer, desde la mesa
redonda dirigida por D. Carlos Herndndez, un punto de vista mdas académico del
estado de la cuestion, en qué situacion se encontraba la comunicacion local, y mas en

concreto la radio, en la Comunidad Valenciana.

8 Noticia que el diario El Mundo, en su version digital publicaba, en relacion al cierre de Radio televisié
Valenciana http://www.elmundo.es/comunidad-
valenciana/2013/11/05/52792b930ab740e8048b4575.html?a=d4f1963deb1c96ba09a7d533aa08aa24&t=138371
6529 [En linea] Consultado el 25/07/2014
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Tras un breve receso, se reanudd con otra mesa redonda, esta vez conformada
por profesionales que trataban de explicar sus diferentes casos de éxito. En esta
ocasién, moderada por Raul Terol, intervinieron D. Puri Naya, de Radio Gandia Cadena
Ser; Josep Camacho, de la revista Safor Guia; Oscar Pellicer, periodista afectado por el
ERE de RTVV vy auspiciador de proyectos radiofénicos online municipales en las
localidades de Paiporta y Tavernes de la Valldigna; y Evarist Aznar, alcalde de La
Llosa de Ranes que hablé sobre los mas de diez afios y las numerosas experiencias

tanto radiofénicas como formativas que se habian llevado a cabo.

WY i

Figura 51. Momento de la primera mesa redonda en el que interviene D. Luis Miguel Pedrero.

4.7. Relaciones con otras emisoras de caracter internacional

Uno de los ultimos proyectos de la emisora municipal de la Llosa de Ranes,
Llosa FM, ha sido la emision de un programa integramente en inglés destinado a todas
aquellas personas que escuchan la emisora y se encuentran cursando estudios de inglés
o que desean aprender el idioma. Para ello la direccién de Llosa FM ha llegado a un
acuerdo con la emisora inglesa The VOP para la emision de un programa despertador
los fines de semana, en el que el oyente podra escuchar al locutor hablando en inglés.
El programa elegido es “The weekend breakfast” y est4 presentado por Guy Starkey, se
emite todos los sdbados y domingos en horario de 7 a 11 de la manana, hora espafiola,

desde el 7 de febrero de 2015.

244



Capitulo 4 Génesis e historia de Llosa FM: una radio local en vanguardia con las tecnologias

ALL TIME #IT5 | @

e THE V-0-Pg

Figura 52. Logotipo de la emisora inglesa The VOP.

Los dirigentes de la emisora The VOP se mostraron muy ilusionados en la
posibilidad de que uno de sus programas pueda ser emitido por FM en las comarcas
centrales de Valencia y estdn muy satisfechos con el acuerdo alcanzado con la emisora

municipal, segiin manifesto el locutor a través de un correo electrénico.

The VOP se nutre, al igual que Llosa FM, de una plantilla de colaboradores,

como podemos ver en su pagina web (www.thevop.net), recibiendo donaciones de los
oyentes y de los internautas para poder cubrir los gastos de emisién y demds. Una
radio ubicada en la localidad de Nantwich, en el Reino Unido, y cuya programacion
gira en torno a los éxitos musicales de las ultimas décadas. Aspecto en el que también
coincide con la emisora local, que a excepcion de los programas dedicados a deportes e
informacién local y entrevistas, centra el grueso de su programacién en una

radioférmula musical y dedicatorias.
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Capitulo 5

Tecnologia e interaccion social en Llosa FM

5.1. Introduccion

En la primera parte de este trabajo de investigacion habldbamos del marco
tedrico que define la radio local 3.0, que se fundamenta esencialmente en la emision
online, a través del streaming, y de la radio a la carta, o podcasting. Estas tecnologia de
facil acceso y de reducido coste econdmico van a revolucionar completamente la
tradicional concepcidon del medio radiofénico. Una tecnologia a la que van a poder
acceder hasta las emisoras locales y municipales, y mediante la cual van a poder
derribar las barreras de caracter espacio-temporal que han marcado de manera

peculiar a la radio.



Radio 3.0 en el entorno local: valores, herramientas y recursos. El caso de la emisora municipal Llosa FM.

A través de los siguientes parrafos nuestra intencion es la de mostrar de qué
manera se han ido implementando en la emisora municipal de La Llosa de Ranes para
que pueda servir como modelo para las emisoras de caracteristicas similares. Un
desafio fuerte y decidido, el que esta emisora municipal decidié llevar a cabo a los
pocos meses de su creacion, adaptandose a los muchos y diferentes cambios que se han

producido tanto a nivel tecnolégico como social en el mundo en el que vivimos.

5.2. Apuesta por el streaming desde los albores de Llosa FM

Tal y como queda recogido en el libro “El papel de la radio municipal en la
Sociedad de la Informacién: El caso de Llosa FM” (Terol, 2009) a finales de 2003 se
empieza lanzar la emision a la red a través de la tecnologia streaming, de la que hemos
hablado en los capitulos anteriores sobre su funcionamiento. La idea surgio por parte
de un investigador, por aquel entonces, de la Universidad Politécnica de Valencia,
Gabriel Aparicio Pla. Gabriel, nacido en La Llosa de Ranes pero residente en Valencia,
echaba en falta poder escuchar la radio de su localidad. De esta manera, lo que las

ondas hertzianas le imposibilitaban lo materializaba la red de redes, Internet.

5.2.1. La primera aparicion en la web

Gabriel Aparicio cre6 una pagina web muy sencilla, como la que vemos en la
figura inferior, desde la que tinicamente era posible escuchar la radio por Internet a
través de uno de los tres reproductores que el oyente tuviese instalados en su
ordenador, Windows Media Audio, por defecto instalado en todos los sistemas operativo
Windows; iTunes, que solia venir con los ordenadores con sistema MacOs; o Winamp. La
interfaz, por lo que se refiere a disefio grafico e imagen corporativa, no estaba asociado
en absoluto con la nueva imagen marca que se estaba lanzando desde la radio publica
local de La Llosa de Ranes, pero venia a cubrir uno de los aspectos que la posicionaban
en la vanguardia de las tecnologias frente al resto de emisoras municipales de la

Comunidad Auténoma.
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La tecnologia streaming practicamente no ha cambiado a lo largo de estos afios,
aunque en Llosa FM se han ido implementando varias herramientas informaticas
asociadas con diferentes sistemas operativos para terminar en nuestros dias con el
mismo programa con el que se empezo, el pluggin Shoutcast de la empresa Radionomy,
que se instala en el mencionado reproductor de audio Winamp. La primera pagina web
se hospedd en un servidor local y para el dominio utilizamos uno gratuito

correspondiente a las Islas Toukelau, de tal manera que qued6 www.llosafm.tk

Iz
€ 5] \1\] g . / ) Blsqueda ¢ Favorios {€4) g B - 3
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Figura 53. Pagina web de Llosa FM en el afio 2003, creada por Gabri Aparicio.

5.2.2. El progreso de la web de Llosa FM.

A finales del afio siguiente, tras el estudio de la Profesora Ramirez Queralt
presentado en el IV Congreso de Comunicacion Local de la UJI®, se empieza a
desarrollar una pagina web con los contenidos de la emisora, en la que quedara

definida la historia, la parrilla de programacion, el organigrama directivo,...

#La Profesora Ramirez Queralt, Vicedecana de la Universidad Cardenal Herrera-CEU, presentaba en el IV
COMLOC de la Universitat Jaume I de Castelléon un estudio sobre la radio municipal de la Comunidad
Valenciana e Internet en el que, a través de su titulo, se preguntaba si era una relaciéon o un simple flirteo.
Este articulo se encuentra en el libro de actas del congreso en Lépez Lita et al. “La comunicacién local por
Internet”, Servei de Publicacions UJI. Castellon de la Plana 2004.
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Una de las principales novedades que se incluian en esta nueva pagina web
fue la de la radio a la carta. Por primera vez los oyentes podian escuchar uno de los
programas cuando ellos desearan, dejando de lado la fugacidad que siempre ha
caracterizado al mensaje radiofénico. Este es claramente uno de los antecedentes del
podcasting, como ya velamos en apartados anteriores, la tecnologia que auna los
programas alojados en servidores web con la sindicaciéon de contenidos para que no
sea necesario que el oyente haya de visitar la pagina web de la fuente cada vez. En esta
ocasién ya vemos la tipografia, el logotipo y el color que definen los inicios de la radio
municipal de La Llosa de Ranes, aunque en el momento que se accedia a la radio
online volvia a aparecer la primigenia pantalla con los reproductores como veiamos en
la figura anterior. En la parte de abajo podemos observar el resultado de la

remodelacion de la pagina web en el afio 2004.

La Profesora Ramirez Queralt afirmaba en su estudio que la Radio Municipal
de Manises junto con Radio Turia de L’Eliana eran las dos tinicas emisoras que emitian
con normalidad y que, junto con la emisora municipal de Riba-Roja, habian
desarrollado de una manera mas amplia que el resto de emisoras municipales su sitio
web. Durante el estudio la Ramirez Queralt observd que la web principal del
Ayuntamiento de La Llosa de Ranes lanzaba un banner en el que promocionaba el
enlace con su radio municipal, pero no pudo realizar la escucha de la misma, al parecer
por un error en el servidor de streaming. Tras su estudio, por parte de la direccién de
la emisora se decide emprender mejoras en la web, acondicionarla y potenciar el
servicio de streaming y anadir el mencionado de radio a la carta, que veremos mas
detalladamente en parrafos posteriores, servicio que hasta el momento no estaba

ofreciendo ninguna otra emisora.

Para el desarrollo de esta nueva pagina web se elabord un diagrama de flujo y
en la emisora aun se conserva el documento por el cual se justificaban los servicios que

se ofrecian y el porqué la necesidad de emitir a través de Internet (Terol, 2009: 119).
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Figura 54. Diagrama de flujo de la web de Llosa FM en el afio 2004.
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Figura 55. Diagrama de flujo de la web de Llosa FM en 2007, por Juan Pablo Sanchez.

5.2.3. Varios canales temdticos online ofrecidos por una misma radio.

La siguiente modificacion que se r

seguridad a la emision por la red.

ealiza en la pagina web de Llosa FM

Emisora Municipal fecha del afio 2006 cuando, un joven informatico, Jestis Navaldn,
estudiante de Ingenieria de Telecomunicaciones primero por la Universidad
Politécnica de Valencia y luego por la Universidad de Valencia, contacta con la

direcciéon de la emisora para mejorar el servicio que estaban ofreciendo y dotar de
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Hasta ese momento muchos son los ataques recibidos al servidor de la radio
local, llegandolo incluso a dejar fuera de servicio en varias ocasiones. En este momento
Navaldn va a implementar muchos cambios a la emision por Internet, el principal de
ellos seria el sistema operativo del servidor en el que se hospedaba la web, que pasaba
a ser Linux. Asi pues, se dotaba de una mayor seguridad frente amenazas externas.
Otro de los cambios importantes estaba en el software de emision online, pues se
empez0 a trabajar con Icecast®>. La principal diferencia con respecto de Shoutcast en ese
momento residia en que trabajaba con la codificacion de ficheros de audio OGG Vorbis,
con lo que hacia imprescindible la descarga de unos cédecs OGG para su escucha por
el oyente. Este nuevo disefio supone una ruptura con lo que se venia haciendo hasta el

momento en Internet.

Al mismo tiempo existe un cambio en la imagen de la emisora y en el color
corporativo, se trata de una nueva etapa del medio ptblico de La Llosa de Ranes que,
como menciondbamos cuando hemos hablado de la gestion del ente, constaba de dos
etapas: el inicio y la consolidacion como medio. Esta madurez también la vemos
representada graficamente en la imagen de marca y en el disefio de la pagina web. E17
de febrero de 2006°% la radio municipal, a través de la asociacion Grup de Radioaficionats

y Comunicadors de la Llosa de Ranes, adquiere el dominio www.llosafm.com (Terol, 2009:

102). Una de las caracteristicas mas innovadoras que se afiade a la web con este nuevo

interfaz es la multiplicacion de la oferta sonora en la red.

A partir de ese momento el oyente ya no solo escucha lo que se emite por FM
(Delgado Barrientos, 2008: 99) en Internet, sino que ademas se crean diferentes canales
con sus indicativos propios y sus contenidos®”. Asi, la primera en surgir fue “Onda
Joven” que era el canal online que se dedicaba a la gente mas joven con los programas

deportivos y un gran repertorio de musica comercial de los ultimos afios.

8 www.icecast.org
% En la pagina web http://who.is/whois/www.llosafm.com aparece toda la informacién relativa al dominio

[En linea] [Consultado el 7 de enero de 2015]
8 El disefiador de esta version de la pagina web de Llosa FM tuvo problemas con la justicia por un

presunto delito informatico, esta noticia generd cierto revuelo medidtico y en el articulo que aparecia en
prensa se podia leer sobre todas aquellas funciones que habia desarrollado en Llosa FM y la emisién de
varias radios online desde la propia emisora. GALLEGO y DOMINGUEZ, “El presunto pirata informético
cre6 la emision por internet de la radio municipal de La Llosa de Ranes” en Levante EMV 21 de mayo de
2008. Pagina 39.

252



Capitulo 5 El podcasting, el nuevo paradigma de la radio

A principios de 2007, antes de una pequefia remodelacion gréfica que trataba
de mejorar el aspecto visual y la lectura de los contenidos, se amplia la oferta
radiofdnica online con la aparicién de tres canales especificos mds. Se trata, en esta
ocasién de “Recordes?”, que es un canal a través del cual se puede volver a escuchar
programas que se han ido emitiendo en Llosa FM, dedicado a las reposiciones de los
diferentes programas que podian seguir o no en antena. El nombre del canal es un
pequeno guifio al locutor Vicent Perales, quien fallecié en el verano de 2005 y a quién
también se le dedico el estudio de grabaciéon como ya hemos visto. El programa que
conducia ese mismo afio llevaba por nombre “Recordes?”. Otro canal era “80FM”,
dedicado en este caso a la musica de la década de los 80 y a través del cual se
realizaban reposiciones de los programas que Llosa FM tenia de esta tipologia. Y, por
altimo, encontramos “Romantica FM”, que hacia lo propio pero su tematica era tinica y
exclusivamente canciones romdanticas y programas como “De corazon a corazén” que

emitia la radio municipal a diario a las nueve de la noche.

“...En la emisora de La Llosa de Ranes afirman que ya ofrecen
al oyente la posibilidad de acceder en diferido y descargar los
contenidos de la parrilla de programacion, lo que se conoce como ‘radio
a la carta’, con un canal especifico denominado ‘Recordes’, donde se
incluyen los programas ya realizados, aunque el servidor de la emisora
es quien direcciona al oyente a los contenidos y no al revés, por lo que la
navegabilidad y libertad del receptor para elegir el programa que quiere

escuchar o descargarse es limitada” (Delgado Barrientos, 2008:100).
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Figura 57. Pagina web de Llosa FM en 2007, redisefiada por Raul Terol.

5.2.4. La web como resultado de un Proyecto Fin de Carrera.

El convenio firmado entre la Universidad Politécnica de Valencia y la emisora
municipal Llosa FM va a facilitar, ademads de la incorporacién de alumnos en practicas,
la posibilidad de que alumnos de dicha universidad puedan desarrollar su, entonces
llamado, Proyecto Final de Carrera en el ente, mejorando aspectos y llevando a cabo
estudios que no podrian materializarse dado el infimo presupuesto y la reducida

dedicacion del personal que estd haciendo funcionar la radio.
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Asi, uno de los proyectos relacionados con la pagina web y la imagen
corporativa de Llosa FM lo materializan Vicente Valero Cerrato y Juan Pablo Sanchez
Ricart, este ultimo ademds colaborador de un programa de informacion
cinematografica, “Megacine”, “Zona Sci-Fi” y posteriormente otro dedicado al mundo
del teatro “La Llosa a escena”, con el que sigue colaborando en nuestros dias. Valero y
Sanchez Ricart mejoraron visualmente la imagen de Llosa FM pero respetando la
tipografia de la ultima modificaciéon, a través de la que se enfatizaba el término
“Media” con el que, desde Llosa FM se trataba de agrupar las emisiones por frecuencia
modulada, la emisién a través de la web de varios canales de radio, la publicacion
periddica de una revista de ambito local con el nombre de “El Mirador” y los cursos de
formacién y otras actividades que ultimamente se estaban potenciando (Valero, 2009;

Sanchez Ricart, 2007).

La nueva versién de la web, por primera vez, va a ofrecernos la posibilidad de
insertar noticias de la propia emisora o de nuestro entorno local en la pantalla

principal. Se adquiere, ademas, el 11 de febrero de 2009%, el dominio www.llosafm.net

con un plan de alojamiento con bastante capacidad para albergar los archivos de la
nueva web y con mas posibilidades en cuanto a buzones de correo propios para los
locutores y personal colaborador. Valero y Sanchez enfatizan sobre la emision en
directo, pero le ofrecen al oyente la posibilidad de sintonizar la variada oferta
radiofénica online que comentabamos antes. Llegados a este momento se observa un
incremento de visitas en la web de Llosa FM por lo que se pide a los creadores que
incorporen varias posibilidades de publicidad online: un banner de mayor tamafio en
la parte superior y otros mas pequefios en la parte lateral derecha. En esta ocasion se
destaca de manera especial a los programas que se encuentran en antena, de tal manera
que el ment de la izquierda aparece fijo y con todos los nombres de los programas de
radio, cuando el oyente pincha en €l le aparece la informacion relativa a ese programa,

horario de emision, locutor, fotografias,...

8 En esta pagina web encontramos el registro y el historial del segundo dominio adquirido por la emisora

municipal http://who.is/whois/www.llosafm.net [En linea] [Consultado el 7 de enero de 2015]
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Figura 58. Pagina web de Llosa FM en 2008, creada por Vicente Valero y Juan P. Sanchez.

Oscar Delgado menciond, en su estudio sobre “La Presencia en la red de las
emisoras municipales de la Comunidad Valenciana”, que a la web de la emisora
municipal Llosa FM “le sobran las ideas pero le faltan los recursos para ponerlos en

practica” (Delgado Barrientos, 2009: 112).

5.2.5. La adaptacion a la Web 2.0

La daltima de las modificaciones la desarrolld, mas recientemente, uno de los
colaboradores, Maurici Ferré, que disponia de conocimientos de creacion de paginas
con tecnologia web 2.0 y gran dominio de las redes sociales. Impartié para los
colaboradores de Llosa FM un curso sobre twitter cuando esta red social, basada en el
microblogging, todavia no estaba demasiado implantada. Volviendo a la web, con la
modificacion se traté de seguir con la combinacion de los colores naranja y azul
marino, pero darle en esta ocasién una mayor importancia al naranja, al igual que
aparecen unos pequenos cambios en el logotipo, “Llosa FM” ahora aparece mas
grande, por lo que “Media” no centra ya toda nuestra atencion, mientras que en la
parte inferior “Prensa, radio, internet y formacion” ceden su lugar a “Emisora
Municipal”, que es la principal funcion desarrollada. Aparece una elipse y la letra “M”
representativa de “Media”, imagen que se puede observar a la llegada a los estudios,
en la parte exterior, en un mosaico hecho con trencadis, al igual que en la recepcion se
aprecia este mismo dibujo. Con el cambio de la pagina web desaparecen las diferentes

ofertas radiofdénicas online, quedando solo la emisién de Llosa FM.
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El resto de servicios que ofrece la emisora se encuentran reflejados a través de
los ments que incorpora la web. Es un cambio necesario a la web 2.0, esta nueva
pagina incorpora sindicacion de contenidos, vincula los comentarios de la pagina de
Facebook, el visitante puede compartir la noticia a través de sus redes sociales con un

solo clig, ...

Figura 59. Pagina web de Llosa FM en 2011, creada por Maurici Ferre.

Se abandona el servidor Linux y se vuelve a trabajar con Windows como
sistema operativo, tal y como se desarrollara en sus inicios, la tnica salvedad se
encontraba en que ahora la emision de nuevo mediante Shoutcast, iria, en lugar de a los
oyentes directo, canalizada a través de un servidor streaming externo. La empresa que
ofrece estos servicios y con la que se contacto fue Iberica Host®. Un sistema
relativamente econdmico, con un coste aproximado de unos 10 euros al mes mas IVA,
que ademads permitia ofrecer un mayor ancho de banda y una mejor calidad al oyente
por Internet. El resto de ancho de banda de subida que se utiliza en los estudios de la
emisora municipal de La Llosa de Ranes iba dedicado a subir los diferentes podcast de

los programas de Llosa FM.

Javier Jiménez destaca, en su libro “Radio online: la guia definitiva”, que tanto
Shoutcast como Icecast son las dos mejores herramientas para la transmision de audio

via streaming y que no se puede decir que una sea mejor que la otra (Jiménez, 2016:77)

89 www.ibericahost.es
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5.3. El podcasting en Llosa FM

Como mencionabamos anteriormente cuando veiamos la evolucion de la web
de Llosa FM y la emisidn en streaming, el primer conato de la radio a la carta en la
emisora municipal aparecerd muy temprano, alld por el afio 2004, cuando se cred la
pagina web y se intent6 dotarla de contenidos. En ese momento se cred la secciéon de
radio a la carta, tal y como se puede apreciar en la imagen siguiente, en donde el
oyente que navegaba por la pagina web de Llosa FM tenia la posibilidad de poder
descargarse los programas de la emisora. Para que ello fuera posible, desde la emisora
se tenia que llevar a cabo un trabajo invisible. El programa que se habia emitido por
ondas hertzianas, registrado en formato mp3, se subia al servidor donde estaban
ubicados los ficheros de la web de Llosa FM mediante un programa FTP. Los
programas FTP, File Transfer Protocol o Protocolo de transferencia de archivos, permiten
a los usuarios poder acceder de manera remota a los archivos que se encuentran en el
servidor e incluso poder hospedar contenido nuevo. Cuando se completaba la subida
al servidor del fichero mp3 del programa de radio, a continuacién se debia modificar la
pagina web, desarrollada por aquel entonces en formato HTML, y actualizar los
contenidos y el vinculo al nuevo programa para que los oyentes que accedieran a la

web pudieran descargar el nuevo contenido.
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Figura 60. Pagina web de Llosa FM en 2004, disenada por Raul Terol.

Nos encontramos, en ese mismo afo, ante la apariciéon del podcast, como
hemos apreciado en el segundo capitulo de este trabajo de investigacion. Pero la buena
aceptacion que en nuestros dias goza esta tecnologia no llegd de manera inmediata
sino que tuvieron que pasar algunos afnos para alcanzarla. La expansion de los
smartphones en nuestro pais en los ultimos afios han posibilitado el crecimiento del
podcast. De esta manera, la penetracion de los llamados moviles inteligentes se ha visto
duplicada en dos afios, pasando del 41% en el que se encontraba en el 2011, al 84% de
2013, segun el estudio “Somos Digitales” realizado por Ametic y Accenture sobre los
habitos y las expectativas del nuevo consumidor digital publicado en 2014°°. Con el
aumento exponencial de estos dispositivos llega la verdadera popularidad de los
archivos descargables de audio, que frente a los de video, cuentan con el atractivo de

que no se necesita el mismo nivel de atencién.

% El estudio al que se hace referencia esta disponible en Internet para su descarga en la siguiente direccion:
http://www.ametic.es/DescargarDocumento.aspx?idd=5331 [En linea] [Consultado el 7 de enero de 2015]
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En la emisora municipal Llosa FM se ha flirteado con diversas plataformas de
podcasting, de entre las que cabe destacar Mixcloud o iVoox, pero el funcionamiento de
esta ultima y su elevado impacto entre la sociedad espafiola, han hecho declinarse
definitivamente por ella. Con el nombre de usuario “Llosa FM Oficial”®!, la emisora
cuenta con varios canales de podcast, organizados en torno a los programas de radio
que completan la parrilla, y con mds de un centenar de archivos compartidos. La
herramienta iVoox, disponible en web asi como en aplicaciéon para mdvil, cuenta con
diferentes opciones para compartir el audio que se sube a su servidor. Entre ellas
destaca el reproductor que se puede integrar en nuestra pagina web, donde se pueden
escuchar los diferentes podcasts que tenga ese canal, de una manera tan sencilla como
copiando el cddigo HTML que el propio iVoox nos proporciona, para luego pegarlo en
nuestra web. Es lo que se conoce como embed, gracias a Youtube y muchos otros sitios
web, una abreviacion del término inglés embedded, que viene a significar en nuestro
idioma que esta incrustado, encajado, acoplado... un elemento integrado dentro de

otro de mayores dimensiones (Jiménez, 2016: 86).
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Figura 61. Podcast de uno de los programas en iVoox.

91 http://www.ivoox.com/perfil-llosa-fm-oficial_aj 1341393 1.html
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De esta manera, desde la propia pagina web de la emisora, accediendo a la
seccion de programas, se pueden reproducir las ultimas ediciones de los mismos
gracias a este reproductor que integra iVoox. El oyente simplemente tiene que entrar en
el espacio que cada programa tiene en la web para poder escucharlo en el momento en
que desee. Otras opciones para proceder a la escucha son desde la web o la aplicacion

de iVoox buscando el podcast o suscribiéndose a él.

La aplicacion web Mixcloud®? ofrece el mismo servicio que iVoox, aunque el
disefio es diferente y el idioma en inglés hace que los oyentes de la emisora municipal
de La Llosa de Ranes navegaran con mayor dificultad, por lo que se decidié volver a
trabajar con iVoox, que se autodenomina como el audio kiosco. Esta herramienta es
utilizada por un amplio nimero de usuarios en nuestro pais, asi como por emisoras de
cardcter local y presupuestos pequefios. Pero no hace falta mas, esta aplicacién nos
generard los feeds necesarios para poder enlazar nuestro podcast a iTunes y que pueda

ser visible en el entorno de Apple.

0 8 ®enoao
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Figura 62. Imagen de la web de Llosa FM, con el reproductor de iVoox.

%2 Mixcloud esta disponible en http://www.mixcloud.com [En linea] [Consultado el 13 de junio de 2014]
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Desde la primera tentativa de la radio a la carta, pasando por un canal
streaming dedicado a la repeticion de los programas previamente emitidos por la
emisora, desde la direcciéon de Llosa FM existe una firme apuesta por el trabajo
desempefiado y piensan que se puede llegar a un publico mayor con la utilizaciéon de
las nuevas tecnologias. Asi pues, los mismos contenidos que sonaban a través de las
ondas hertzianas, al cabo de unas horas, estan disponibles en la web gracias al podcast,

propiciando de esta manera una escucha bajo demanda.

5.4. Una aplicacion mdvil propia

La emisora municipal de La Llosa de Ranes podia ser escuchada, al comienzo
de la implantacion de los smartphones, a través de la aplicacion Tuneln®. Esta
aplicacion, también con sitio web, no es mas que un directorio de emisoras online a las
que el usuario puede acceder, clasificadas segin los siguientes epigrafes: local, musica,
deportes, noticias, hablada o por ubicacién. Una aplicaciéon bastante completa que
reune a la gran mayoria de las radios que se encuentran en la red, de tal manera que el
oyente no tenga que ir saltando de sitio web en el momento que uno de los programas
no sea de su agrado. En el teléfono mavil el usuario no suele acceder al sitio web para
escuchar la radio y, por el momento, muy pocas son las emisoras que disponen de
aplicacion propia. En este sentido, Llosa FM, con la intenciéon de estar lo maximo
posible a la vanguardia en las tecnologias decidid fijarse como objetivo disponer de

este servicio.

Abalit Technologies es una empresa catalana que se dedica al desarrollo de
aplicaciones para movil iPhone, Android, iPad y tableta. Una consultora de ingenieria de
software con mds de sesenta clientes en Espafia, Alemania, Francia, Finlandia, Reino
Unido y Chile que cuenta con equipos profesionales de desarrollo y marketing, asi
como todo el sistema informéatico que hay detrds como bases de datos, conexiones

entre movil y servidor,... con el fin de hacer llegar los beneficios del uso de las nuevas

% La pagina web a través de la que se puede escuchar Llosa FM, dentro del sitio de Tuneln es
http://tunein.com/radio/Llosa-FM-1072-s111038/ [En linea] [Consultado el 15 de junio de 2014]
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tecnologias de movilidad a la gestion empresarial®. El 13 de agosto de 2013, un
comercial de esta empresa, el sefior Arnau Roca, se puso en contacto con la direccién
de Llosa FM para ofrecerles sus servicios®. Una comunicacion a través de la que la
empresa Abalit Technologies y la emisora municipal de La Llosa de Ranes llegaron a un
acuerdo para poder disponer de la aplicacion movil propia a cambio de publicidad en
la emisora. Esta aplicacion funcionaria en los diferentes dispositivos méviles asi como
en tabletas. Asi pues, a en septiembre de 2013, aprovechando que se acercaba el décimo
aniversario de la radio municipal, se inauguraba este nuevo servicio, primero para
Google Play®, el 5 de septiembre, y dias mas tarde para iOs”. Llosa FM fue, junto con
Radio Bocairent, la primera de las emisoras municipales en la Comunidad Valenciana

en disponer de aplicacion propia para iOs, Android y tabletas.

La aplicacion consta de dos pantallas, la primera en la que el usuario-oyente
puede escuchar la radio y otra con la informacién de la misma: pagina web, correo
electronico y las principales redes sociales, como lo son Facebook y Twitter. Asi como
también la informaciéon del desarrollador. A principios de 2014, Abalit Technologies
ofreciéd la posibilidad de incluir nuevas pantallas en la aplicacién, entre las que
destacaban el canal de videos de Youtube de la radio, el muro de Facebook de Llosa FM,
un visor de noticias con varias pantallas segin la teméatica, un visor de eventos, un
reproductor secundario para el caso en que se disponga de mas de un canal, la parrilla
de programacion de la emisora, ... Otro de los servicios era el de las notificaciones Push,
sin limite de mensajes, a todos aquellos que tuvieran descargada la aplicacion en su

movil.

% Este es un breve resumen extraido de su pagina web http://www.abalit.org/aplicaciones/movil/# [En
linea] [Consultado el 15 de junio de 2014]

% Roca, A. Aplicacién mévil de radio gratis para su emisora. [En linea]. 13 de agosto de 2013. [Fecha de
consulta 15 de junio de 2014]. Comunicacién personal.

% https://play.google.com/store/apps/details?id=com.abalittechnologies.llosafm [En linea] [Fecha de
consulta 15 de junio de 2014]

%7 https://itunes.apple.com/cl/app/llosa-fm/id699937381?mt=8 [En linea] [Fecha de consulta 15 de junio de
2014]
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A fecha de 20 de febrero de 2014, a través de otra comunicacion personal por
correo electronico, Arnau Roca informa a la direccion de Llosa FM sobre el niimero de
descargas de la aplicacidn que, segun él, estaba cifrada en 248 descargas para Android y
344 descargas para iPhone®.

. m

LLOSA FM

ACDIA
MEDIA Smissom movac
EMISSORA MUNICIPAL m

Desarrollado por:

T
° 1§ http/mwww.abalit.org
- |
Figura 63. Pantalla principal App Llosa FM. Figura 64. Pantalla secundaria.

Mientras esta aplicacion se ponia en funcionamiento, la alumna de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacién de la Universidad Politécnica de
Valencia, desarrollaba su Proyecto Final de Carrera sobre la radio 3.0 centrandose en el
caso practico de Llosa FM y tratando de implementar una aplicacion mévil que estaria
disponible para Android. En su trabajo, Jorda desarrolla ampliamente todo el trabajo
previo de programacion que se debe realizar para que podamos visualizarla tal cual
nosotros la vemos en nuestros dispositivos moéviles. Pero antes de llegar a este punto,
contextualiza su objeto de estudio yendo de lo general a lo particular, del estado actual
de la radio municipal ante fendmenos como la interactividad, emision online, ... hasta
llegar a su caso de estudio, la emisora Llosa FM. Realiza uno de los mas exhaustivos
inventarios de hardware y software de la radio municipal, ademdas de analizar la

presencia de esta en las redes sociales (Jorda Sempere, 2014).

% Roca, A. Sobre descargas APP Llosa FM. [En linea]. 20 de febrero de 2014. [Fecha de consulta 15 de junio
de 2014]. Comunicacién personal.
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La aplicacion que desarrolla permitird al usuario el acceso a la emisién en
directo de Llosa FM mediante un dispositivo movil. La aplicaciéon funciona en modo
multitarea, es decir, que mientras el usuario escuche la emisora pueda estar utilizando
otras aplicaciones sin necesidad de que se detenga la emision. Incorpora un menu de
preferencias con funciones de configuracion, informacion,... Y la funcién de salir de la
aplicacion finalizando la escucha. Otro de los aspectos que caracterizan esta aplicacion
es el acceso a las redes sociales de la emisora, pues enlaza con Twitter y se pueden ver

los altimos tweets que se han hecho desde el usuario @llosafm.

La autora de este trabajo explica detalladamente todos los pasos que ha
seguido hasta llegar a la creacion de la aplicacion movil para sistema Android. Primero
expone de forma gréfica las posibles acciones que el usuario puede llevar a cabo para
luego profundizar en todas y cada una de ellas. A lo que sigue una excelente
explicacion del lenguaje de programacion utilizado. En el caso de Llosa FM coincide
que en el desarrollo del PFC surgi6 la oferta de la empresa Abalit Tecnologies, pero la
aplicacion resultante del trabajo de la alumna Estela Jorda bien puede ser ofrecido a
cualquier emisora municipal, no solo valenciana, porque el resultado es un producto

muy digno, con la tinica limitacion de que no est4 disponible para iOs.

IR Liosa FM @ Liosa v

00:00 - Cita con la Noche
01:00 - Entre Nosotros
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08:00 - Otro gallo cantaria

http://www.llosafm.net
10:00 - Tu Dediques!
13:00 - Salseamos
¢Quiénes somos? 16:00 - La Formula 107.2
20:00 - Flashback
0 21:00 - El Guateque
vartes

01:00 - Entre Nosotros

Figura 65. Pantalla principal App Android. Figura 66. Detalle de la programacion.
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Figura 67. Icono de la aplicaciéon mévil desarrollada por Abalit Tecnologies.

Figura 68. Icono de la aplicacién moévil desarrollada por Estela Jorda Sempere.
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5.5. La presencia de Llosa FM en las redes sociales

La emisora municipal de La Llosa de Ranes ha dejado de manifiesto su
posicionamiento a favor de la innovacion radiofénica por lo que a tecnologia se refiere.
Su presencia en la web al poco tiempo de arrancar la nueva etapa con el nombre de
Llosa FM y la decidida apuesta por emitir por Internet han facilitado la adaptacién a
cualquier cambio que se pudiese producir. Con la puesta en funcionamiento de la
emisora municipal, se dota al estudio de radio con una linea de telefonia fija y una
conexion ADSL con la que poder acceder a Internet. Mientras no se disponia de
dominio web propio se decidid crear una direcciéon de correo electréonico en Hotmail
para, de esta manera, poder usar el primigenio y ya desaparecido, Windows
Messenger”. A través de este programa informatico que se instalaba en el ordenador,
Llosa FM podia contactar con aquellos oyentes que también lo utilizaran. Y asi se hizo,
y esta herramienta era utilizada como retroalimentacion, pero el problema residia que
parte de la audiencia que estaba presente en €l eran, en su mayoria, gente joven y

adolescentes.

La conocida como web 2.0 y el fenémeno de las redes sociales es la evolucion
del programa anteriormente mencionada y la eclosion de estas ha sido lo que ha
precipitado su cierre. En Llosa FM, atentos a los avances de la tecnologia y los
diferentes fendémenos que iban apareciendo, procedieron a darse de alta en algunas de
las redes sociales como Facebook, Twitter, Tuenti, Flickr, Youtube,... Una oportunidad
que no se podia dejar escapar con el objetivo de obtener un mayor impacto en la

sociedad glocal.

% La empresa Microsoft tomd la decision de cerrar de manera definitiva el software Windows Live
Messenger, la evolucién del MSN Messenger, a principios del afio 2013. El precursor designado del servicio
de mensajeria de la compania presidida por Bill Gates fue Skype, que fue comprada meses atrds por unos
2.000 millones de dolares [En linea]
http://cincodias.com/cincodias/2013/04/10/tecnologia/1365613440_669867.html [Consultado el 18 de junio
de 2014]
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Una de las fechas clave, por lo que se refiere a las redes sociales, para este
medio de comunicacion es septiembre del afio 2009. Es en este momento cuando se
decide, desde la direccion de la emisora, que el futuro pasaba por estar presentes en las
redes sociales. Se dieron de alta en redes como Facebook, Twitter o Tuenti, red en la que

se contaba con gran parte del publico joven que venia de usar Messenger!'®.

5.5.1. Llosa FM en Tuenti

€ 5 C i [) wwwtuentic

Figura 69. Imagen del perfil de Llosa FM en la extinta red social Tuenti.

La primera de la redes sociales en las que aparecié con un perfil la emisora
municipal de La Llosa de Ranes fue Tuenti, que actualmente ha desaparecido. A través
de ella los oyentes realizaban peticiones musicales y se recibia el feedback por parte de
la audiencia. En un principio se utilizaba esta mucho mas que las otras, pero pronto
Facebook le gano¢ la partida. Cada vez mas radioescuchas estaban presentes en la red
social creada por Marck Zuckerberg y esto hizo a la direcciéon plantearse, no una
migracion total, pero si dejar de lado el perfil creado en Tuenti, con el que se llegaba
basicamente al publico adolescente, para apostar por Facebook, en donde cada vez

habia un mayor numero de usuarios y de, practicamente, todas las edades.

100 En 2013 la Organizacion de Consumidores y Usuarios realizé un estudio en el que Tuenti se posicionaba
como la red social en la que mayor presencia tenian los adolescentes, con un 60%, seguida de cerca por
Facebook 'y ~a mayor distancia Twitter. El estudio se encuentra disponible en
http://www.ocu.org/tecnologia/internet-telefonia/noticias/redes-sociales-encuesta [Consultado el 18 de
junio de 2014]
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5.5.2. Llosa FM en Facebook

El perfil en la red social Facebook se cred el 11 de septiembre de 2009, justo un
dia después de haberse dado de alta en Tuenti. Al mismo tiempo se procedié en
registrar a la emisora en Twitter y también en Flickr. Pero no fue hasta tiempo después,
con la ultima renovacion de la pagina web en la que se implementaba la tecnologia de
la web 2.0, cuando se decidié crear una Fan Page de la propia emisora en Facebook.
Durante la redaccidon de este trabajo de investigacion esta pagina cuenta con mas de
2.300 seguidores y es posible seguir, desde la web de la emisora, las publicaciones que

en ella se realizan.

,
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Figura 70. Aspecto de la Fan Page de que dispone Llosa FM en Facebook.
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5.5.3. Llosa FM en Twitter

Apostar por la red social de microblogging, Twitter, en septiembre de 2009 fue
algo arriesgado por la complejidad que, en un principio, entrafiaba y por el gran
desconocimiento de la misma por parte de gran parte de los colaboradores de la
emisora. Afios después, no solo sigue en funcionamiento el perfil de Llosa FM
(@llosafm) en Twitter, sino que cuenta con mas de un millar de seguidores y mas de tres
mil tuits publicados. Pero ademas de esto, la mayor parte de los colaboradores de la
emisora municipal y locutores de la misma, se han creado un perfil y lo usan de
manera frecuente. Asi, de los expuestos en el apartado anterior, locutores como Sergio
Giménez (@Sergi21gimenez), Ramén Giner (@RamonGA1), Alberto Sarastia (@albersarpas)
o el comercial José Vicente Agusti (@josevei22), entre otros, disponen de cuenta en
Twitter y estan presentes de una manera mas o menos activa. Pero, no solo las
personas, sino que también algunos de los programas han apostado por la creacion de
un perfil en esta red social para llegar al oyente de una manera mas directa y poder,
incluso, interactuar con él. La Coctelera 3.0 (@coctelerallosa), Fmetal (@Fmetal107) o A Ras

d’Herba (@ARasdHerba) son algunos de los ejemplos.

TWEETS  SIGUENDS FAVORITOS .
2214 1.006 824 491 2 Seguir

0 Tweets  Tweelsyrespuestas  Fotos y videos
Llosa FM Media

LiosaFM
dela L

armtore | e s
B Dos estudiants UPV, Javier Juanes i Joaquin Costa, creen @casfid_es i
@ LaLlosa de Ranes reben quatre premis d'emprenedoria i innovacié i-upv.info/1KsOjee

G183 fotos

Tendencias: Global - Gambiar

Figura 71. Asi luce el perfil de Llosa FM en Twitter.
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5.5.4. Llosa FM en otras redes sociales de video y fotografia

La radio, un medio que siempre se ha caracterizado por transmitir sonido, iba
a compartir imagenes a través de esta red social propiedad de Yahoo! La presencia en
Flickr iba a hacer que se subieran imagenes de los locutores, de los estudios, momentos
de celebracion con los compafieros, temas deportivos o algun dibujo realizado por el
subdirector Sergio Giménez serian algunas de las iméagenes que, desde el perfil de
Llosa FM, gestionado directamente por la direccion, se han compartido a lo largo de

estos anos.
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Figura 72. Pagina de Flickr de la emisora Llosa FM.

Por lo que respecta al video, se trataba de uno de los aspectos de mayor
complejidad para la emisora Llosa FM dadas sus caracteristicas concretas. Llosa Fm ha
preparado algunos videos promocionales de su empresa para los eventos sociales
destacados como lo pudieran ser los aniversarios o la presentacion de algunos de sus
programas, siempre que las posibilidades de los colaboradores para realizar los
trabajos de video asi lo permitieran. Pero, ;donde poder compartir con la audiencia
esos videos promocionales?, ;como, con el paso de los afos, poder utilizarlos para
recordar cuales eran los inicios o qué actos se han llevado a cabo? Pues,
indudablemente, la primera herramienta para compartir videos que nos viene a la

cabeza es Youtube.
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Alli se posiciond, por los inicios de 2009, Llosa FM, desde el perfil creado por
su director y que recientemente ha sido modificado con la creacién de un canal. No
obstante, ademas del perfil, muchos son los resultados que nos aparecen cuando
realizamos una btsqueda con el nombre de la emisora, pudiendo ver entrevistas
realizadas en los estudios o grupos musicales interpretando sus canciones tras las

entrevistas.
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Figura 73. Imagen del canal que dispone Llosa FM en Youtube.

Pero su experiencia con los videos no se queda con un simple flirteo con
Youtube sino que, con la intenciéon de llegar a un publico mas amplio, se escogio la
plataforma Vimeo para la creaciéon de un nuevo perfil en donde poder subir algunos
videos mas. Asi, por ejemplo, uno de los videos con mayor numero de reproducciones
es el reportaje de la noticia de la visita del Profesor D. Angel Faus a La Llosa de Ranes

con motivo de la celebracion del Dia Mundial de 1la Radio, en 2009.
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Figura 74. Aspecto que presenta el perfil de Llosa FM en Vimeo.

5.5.5. Llosa FM en Google+

Uno de los ultimos perfiles en crearse la emisora municipal ha sido el de
Google Plus, la red social de Google de la que muchos afirman que es la red del futuro.
Manuel Moreno afirmaba en el programa Hora 25 de la Cadena Ser!®, que esta red
social comportaba los siguientes beneficios: fomenta el posicionamiento web, lo que
hace que en las busquedas de Google nuestra empresa salga en los primeros lugares;
algo que también nos va ayudar a este fin es el hecho de compartir imagenes y videos
dentro de esta red social. Ademas de estar presente en la red social de Google, Llosa FM
desarroll6 el perfil de la aplicacion My Business, mediante el cual poder describir
ampliamente donde se encontraba ubicado el negocio, las horas de apertura, imagenes,

videos, google maps,...

101 Manuel Moreno es autor de “El gran libro del community manager”, de la Editorial Gestion 2000. Se
puede escuchar la intervencién completa de Manuel Moreno en
http://www .trecebits.com/2014/08/08/como-aprovechar-google-por-trecebits-en-hora25-de-la_ser/ [En
linea] [Consultado el 20 de junio de 2014]
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Figura 75. Imagen del perfil en Google+.

5.5.6. El uso de WhatsApp en Llosa FM

La interaccion con el oyente ha cobrado unas dimensiones insospechadas
gracias a la aparicion de la aplicacion, para teléfonos moviles, de mensajeria
instantdnea llamada WhatsApp. Esta aplicacion ha desbancado por completo a los
mensajes de texto, o SMS, con los que la emisora recibia las diferentes peticiones en el
programa matinal de las dedicatorias!®>. Como hemos dicho, se trata de un servicio de
mensajeria, mas que poder considerarlo como una red social en si misma, pero es
digna de resenarla en este trabajo por ser una de los canales de interaccién entre
locutor y oyente. Asi pues, las empresas tienen decidido que su presencia en WhatsApp
debe ser una realidad. La primera en utilizar esta aplicacion como una herramienta
mas de marketing fue la marca de patatas fritas Pringles. Entre las diversas pruebas del
concurso, una consistia en tratar de enviar un WhatsApp, al teléfono de la compania,
con un mensaje creativo en el que se utilizaran emoticonos de que dispone la

aplicacion!®,

102 La emisora municipal Llosa FM cuenta con un registro del volumen total de peticiones, en el que se ha
podido descubrir como desde octubre de 2013, cuando se implanta esta nueva via de participacion con la
audiencia, hasta nuestros dias, se ha convertido en la via de mayor utilizaciéon de la audiencia para
contactar con la radio.

105 “Pringles es la primera marca espafiola en utilizar WhatsApp para una accién de marketing”. [En linea]
Disponible en http://www.marketingdirecto.com/especiales/mobile-marketing-blog/pringles-es-la-
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Otro ejemplo lo encontramos en la compania jienense I Love Aceite, quienes
han incorporado el servicio de mensajeria instantdnea para que el cliente pueda
realizar los pedidos y abastecerse asi del producto o hacer consultas al respecto. Con el

simple uso del teléfono mdvil, de una manera mucho mas rdpida, agil y directa!®.

Adaptar el negocio o, en nuestro caso, el medio de comunicacion a los
dispositivos moviles se presenta como el camino a seguir con el fin de encontrar las
diferentes posibilidades que este servicio nos ofrece. La adaptacién al cambio, la
capacidad de resiliencia que mostremos va a ser aquello que nos mantenga vivos en

plena voragine de los social media.

5.6. La Coctelera 3.0, innovar en la radio local es posible

Durante el final del proceso de elaboracion de la presente tesis doctoral, Jordi
Company, quien otrora hubiese colaborado en diversos programas de humor a pesar
de su juventud, plantea a la direccion de Llosa FM un proyecto innovador de
programa de radio en el que confluirdn algunos de los aspectos tratados en este trabajo
de investigacion sobre lo que deberia ser la Radio 3.0 en el entorno local. El programa,
que llevaria por titulo “La Coctelera 3.0”, seria un magazine en el que se mezclaria
humor, diversion, informacion, politica, musica, redes sociales y cine, sin duda una
combinacion fantastica en la que, ademads, gozarian de la colaboracion del reconocido
cantaor Pep Gimeno “Botifarra”!®. Un programa en el que se apuesta claramente por la
promocion de los aspecto mas caracteristicos de dmbito local, en el que se entrevistan a
protagonistas de la musica, del cine o de la literatura en lengua valenciana. De esta
manera, ademads del propio “Botifarra”, al que tuvieron como invitado en el primer
programa, han entrevistado a Adria Espi, ganador de un Premio Ondas, asi como a

diversos grupos musicales de la zona.

primera-marca-en-utilizar-whatsapp-para-una-accion-de-marketing/print/ [Consultado el 20 de junio de
2014]
14 “Los nuevos canales de comercializacién del aceite de oliva”. [En linea] Disponible en

http://www.esenciadeolivo.es/actualidad/tecnica-los-nuevos-canales-de-comunicacion-de-aceite-de-oliva/
[Consultado el 20 de junio de 2014]
105 “Botifarra tendra un espacio sobre tradiciones todos los sabados en un programa de Llosa FM”, noticia

aparecida en el periédico Levante-EMYV, el dia 18 de febrero de 2015.
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Figura 76. Momento en el que Jordi Company entrevista a “Botifarra” en La Coctelera 3.0

Pero lo mas atractivo del programa no se iba a limitar a los contenidos, pues la
tecnologia y el uso que de ella se realiza para la producciéon del programa de radio,
generaria una gran atencion por parte de los oyentes. En la linea por la que apostaba la
direccion para la temporada 2015/2016, en la que se trataba de generar contenido para
las redes sociales y para el canal de video de Youtube como valor afiadido a la
programacion de radio convencional, los chicos de “La Coctelera 3.0”, bien liderados
por Company, empiezan a realizar “La Coctelera 3.0” no solo pensando en la radio.
Distribuyen por el locutorio un par de cdmaras con las que grabar al presentador y a

los colaboradores del programa, asi como a los invitados de cada semana.

La interactividad, tal y como hemos visto en este trabajo de investigacion, es
una de las caracteristicas principales de la Radio local 3.0 y esto se trabaja de manera
muy positiva por parte del equipo de “La Coctelera 3.0”. Desde el primer momento
estan presentes en las redes sociales de mayor relevancia tales como Facebook, Twitter,
Instagram,... con una gran actividad promocionando el programa y todos sus
contenidos. Pero ademds de esto, se han atrevido a lanzar el programa en directo a
través de Periscope, la herramienta web mediante la que poder retransmitir video a
través de la ya conocida tecnologia streaming. Incluso se han planteado la necesidad de
estar presentes en Snapchat, la red social de moda en 2016 entre los mas jovenes que se

caracteriza porque su contenido es perecedero.
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Un programa en directo desde el Campus de Gandia de la Universitat
Politecnica de Valencia, donde algunos de ellos estudian el Grado de Comunicacion
Audiovisual, o el directo que plantearon desde el Salén de Actos del Centro Civico de
La Llosa de Ranes, han sido algunas de las salidas de un grupo de apasionados por la
radio que apuestan por un medio de comunicacion que no esté encerrado entre las
cuatro paredes del estudio. En este sentido, una de las curiosidades més clamorosas
fue la grabacién de una de las secciones para el programa de radio, la de las redes
sociales, durante un paseo en coche. El conductor del programa, al volante, y la
presentadora de la seccidn, a su lado, conversando ante la mirada fija de la cdmara

situada en el salpicadero como si estuviesen en el mismisimo estudio de radio'®.

106 Puede consultarse el podcast del programa de “La Coctelera 3.0”, seccién “Connectats”, del sabado 16 de
abril de 2016. http://www.ivoox.com/connectats-sobre-rodes-01x08-audios-mp3_rf 11189772 _1.html
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Conclusiones

Tras haber realizado el estudio de caso y analizar previamente la bibliografia
que abordaba los temas estrechamente relacionados con nuestro objeto de estudio es
momento de relatar las conclusiones que de la investigacion se desprenden, que vienen
a confirmar o refutar la hipdtesis inicial de la que partiamos. A lo largo del presente
trabajo hemos definido el concepto de Radio 3.0 en el entorno local y cudles iban a ser
las herramientas tecnoldgicas necesarias para poner en practica este nuevo modelo de
radio municipal basado en el acceso a Internet. Citaremos textualmente diferentes
partes de la hipdtesis para poderlas confirmar o refutar en dependencia del resultado
de nuestra investigacién. Asi pues, las conclusiones que emanan con respecto a la

hipotesis inicial que plantedbamos son las siguientes:



Radio 3.0 en el entorno local: valores, herramientas y recursos. El caso de la emisora municipal Llosa FM.

Vivimos en una sociedad en la que estamos permanentemente conectados, en la que
somos consumidores y prosumidores de informacion, en la que los aspectos locales cobran fuerza

y tienen un mayor impacto debido a la difusion global del mensaje.

La Sociedad de la Informacidén, tal y como hemos analizado en el primer
capitulo, es una sociedad definida por las tecnologias y un entorno completamente
digital. Reflexiones tedricas y decisiones politicas se han combinado para dar como
fruto la sociedad en la que nos encontramos, en la que Internet y las TIC desarrollan un
rol hegemonico en el que debemos destacar la estrecha relacion de ellos con los medios

de comunicacion, y especialmente la radio, que ha sido el medio que hemos analizado.

De esta manera, observamos como las primeras afirmaciones de la hipodtesis
quedan confirmadas tras haber realizado la revision bibliografica. Nicolds Negroponte
realizaba una afirmacion similar en su ya mencionado “Mundo Digital” y la realidad
es que mas de veinte afos después sus palabras han cobrado un verdadero significado.
Como hemos mencionado en la tesis, la elevada penetracién del smartphone hace
posible que los ciudadanos se encuentren en una situaciéon de permanente conexion a
Internet. El acceso a las redes sociales, visitar paginas web, comunicarse a través de
mensajeria instantdnea o el uso de algunas aplicaciones forman parte de la vida
cotidiana de gran parte de la poblacion espafiola, en donde este tipo de terminal movil

estd teniendo una gran aceptacion en los tltimos afios.

Pero el usuario de un smartphone no se limita a consumir esa informacion, sino
que participa activamente, en muchos de los casos, a través de las redes sociales con la
publicacion de fotos o noticias que hace unos afos solo llegariamos a ellas mediante los
medios de comunicacién. Como bien afirma Cloutier el receptor, el oyente en el caso de
la radio, se convierte en prosumidor. Ya no solo consume sino que ademas es capaz de

generar informacion con la que abastecer a los propios medios de comunicacién.

Asi pues, descubrimos que, efectivamente, nos enfrentamos a un nuevo reto
por parte del periodismo, también a nivel local, el de abrirse a la ciudadania y
aprovechar ese cambio de un consumidor con cardcter pasivo al prosumidor altamente
activo y aprovechar la corriente del periodismo ciudadano para convertir un mensaje

global gracias, ademas, a la viralizacion que promueven las redes sociales.
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Internet, en tanto que a tecnologia se refiere, supone una gran fortaleza para la radio,
y mds concretamente para la radio local. Aunque existen escépticos que ante la aparicion de
otros medios de comunicacion han pronosticado el fin de la radio a lo largo de su historia, la Red
no significa una amenaza para este medio de comunicacion, sino mds bien muchas

oportunidades.

En 2013, en la conferencia de la seccién Radio Research, de la asociacién
ECREA, celebrada en Londres, presentamos una comunicacién en la que aborddbamos
esta premisa. Con el titulo “Radio and Internet: threats and opportunities”
reflexiondbamos sobre el creciente nimero de conexiones a Internet y su efecto en el
medio de comunicacién radiofénico. Nuestra pregunta era si Internet suponia una
amenaza para la radio o se convertia, por el contrario, en una fortaleza. En efecto, tal y
como hemos podido observar a lo largo del presente trabajo de investigacién, Internet
lejos de suponer una amenaza para el medio de comunicacién radiofénico, genera
aspectos novedosos, de facil implantacion por las emisoras de radio y que cambian

completamente la manera de percibir la radio.

Uno de los aspectos cldsicos era que la emisiéon a través del espacio
radioeléctrico suponia asumir la legislacion vigente y tramitar la correspondiente
licencia de emisién. Internet es propensa a la creacion de nuevos medios, también
radiofénicos, tal y como hemos observado. Gente de la radio que abandona las
emisoras a causa de los ERE, consecuencia de la crisis econdmica que lleva azotando
nuestro pais desde 2008, o profesionales que no estan en sintonia con la linea editorial
de la emisora deciden apostar por la emision a través de la Red a través de alguno de
los dos formatos: streaming, con una emisién continuada pero solo con cardcter online,
0 a través de un podcast, con periodicidad diaria o semanal. Existen ya varios casos de

éxito como hemos analizado en el capitulo 2, por lo que se confirma nuestra hipotesis.

Hemos analizado, a través del estudio de caso, que Internet es capaz de
favorecer en gran medida a la radio local. La tendencia a escuchar la radio online va en
alza en los ultimos afios, mds atn en el sector de los jévenes, por lo que Llosa FM ha
apostado desde los inicios por una emision online como hemos podido apreciar a

través de la evolucion de su pagina web. Los contenidos musicales de Llosa FM se
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dirigen al publico joven, en la mayoria de los casos, y como apreciamos en los perfiles
de sus locutores y colaboradores, muchos de ellos son gente joven, por lo tanto es un
acierto posicionarse en Internet a través de una pagina web con la que se da a conocer
el producto que se ofrece, asi como en las diferentes redes sociales de mayor

confluencia con sus oyentes.

Por tanto, Internet si es una fortaleza para la radio y lo es mas atin para la
radio local. La proximidad ha sido una de las caracteristicas del medio desde sus
origenes, por lo que si se desea estar cerca de los oyentes en los tiempos que corren la
radio debe adaptarse al cambio y aprovechar todas las posibilidades que le brinda
Internet para seguir creciendo. Asi, queda confirmada esta afirmacion de la hipdtesis

que plantedbamos al arrancar nuestro trabajo de investigacion.

La radio difundida a través de Internet es cada dia mds escuchada gracias a las
prestaciones del streaming y del podcasting, con las que podemos apreciar una nueva manera de
comprender el medio de comunicacion radiofonico. Desaparece el “aqui y ahora” que
caracterizaba a la radio analégica para dar paso a una radio global, sin fronteras y totalmente

asincrona.

Como deciamos al revisar la premisa anterior de la hipotesis inicial, la radio
online cada vez cuenta con mas adeptos. Asi ha quedado demostrado con el analisis de
los resultados de estudios previos que han realizado varias instituciones a nivel
nacional e internacional. Estudios que prestan atencion tanto a la conexion de los
usuarios a la radio via streaming como a los datos que emanan del consumo y

produccidn de podcasts en nuestro pais.

Serial ha revolucionado el panorama del podcasting, generando la llegada de lo
que algunos tedricos como Berry o Bonini se han dispuesto a bautizar como su
segunda edad de oro. El podcast de Sarah Koenig, que va por su segunda temporada,
logra rescatar uno de los géneros clasicos, como lo es la ficcion radiofénica.
Recordamos con nostalgia las radionovelas y los radioteatros que nacieron con el
medio radiofénico y que dejaron paso a otros géneros. La ficcidn también tiene espacio

en la radio y, lo més importante, ha logrado potenciar el fendmeno del podcasting.

284



Conclusiones

En la emisora Llosa FM apreciamos que si la apuesta por el streaming se
remonta a poco después de sus inicios, en la segunda version de su pagina web, un afo
después de comenzar a emitir en FM, aparece la posibilidad de escuchar los programas
de nuevo con la “radio a la carta”. Es, sin duda, el precedente mas claro del Podcasting,
casualmente produciéndose en el mismo momento en que este estaba naciendo en los
Estados Unidos. Los programas se tenian que descargar para ser escuchados y el
oyente tenia que volver una y otra vez a la pagina para ver si el contenido habia sido
actualizado. Todo esto cambia con la llegada del podcasting que permite reproducir
mientras se descarga y, gracias a la tecnologia RSS , nos llega el ultimo capitulo a

nuestro dispositivo mévil para que lo podamos escuchar.

Ambos ejemplos dejan patente el compromiso que esta pequena emisora
municipal ha manifestado tener con la adaptacion al cambio y la implementacion de
las nuevas tecnologias. Efectivamente la nueva radio municipal, y Llosa FM como
paradigma de ello, no quiere circunscribirse tinica y exclusivamente a su demarcacion
geografica, sino que desea ser una radio global, sin ninguna limitacién geografica que
impida poder ser escuchada y, a la vez, que sus contenidos sean reproducidos en el
momento que considere oportuno el oyente, para que pueda disfrutarlos

completamente.

En este aspecto confirmamos esta aseveracion que manifestdbamos en nuestra
hipotesis inicial. Es cierto que la forma de consumir radio ha cambiado y que, el uso de
la tecnologia enunciada en la hipdtesis, cambia completamente la manera en la que se
concibe la radio. La radio, por pequena que esta sea, puede convertir su alcance en
global por una cantidad de dinero irrisoria, lo que hace que aparezcan nuevos medios
radiofdnicos concebidos solo para ser escuchados a través de Internet. De la misma
manera que existen programas de radio, como hemos podido observar, pensados para
su emision en formato podcast. Streaming y podcasting son los pilares fundamentales a
nivel tecnoldgico sobre los que se sustenta la Radio 3.0, también en su vertiente local.
Una radio que abandona el cardcter fugaz de su mensaje para propiciar que el oyente

pueda recurrir a él siempre que este lo desee.
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La irrupcion de las redes sociales, junto a los cambios de indole productiva, ha
supuesto un cambio en la manera en la que percibimos la radio, no solo es capaz de emitir el
mensaje sino que la retroalimentacion va a jugar un papel fundamental en la nueva concepcion
del medio. Los social media brindan nuevas formulas de interactuar con el oyente y facilitan una

radio plenamente interactiva gracias al smartphone.

Este parrafo bien podria justificarse por las palabras que Bertold Brecht
proclamaba en su Teoria de la Radio, de no ser por el momento en que fueron estas
articuladas. Se trata del periodo comprendido entre los anos 1927 y 1932, durante este
lustro el poeta y dramaturgo aleman escribe sus reflexiones sobre el medio radiofénico.
En ellas Brecht, como hemos visto en el capitulo 3 dedicado a la interactividad, expone
que la radio seria un fabuloso medio de comunicacion si ademads de transmitir fuese
capaz de escuchar al oyente, que no solo se dedicase a emitir sino que se convirtiese en
receptor a su vez. El visionario mensaje de Brecht habla claramente de la necesidad
trascendental que tiene la radio en ser interactiva y de la importancia que cobra en su
esencia la retroalimentacion, que en nuestros dias adquiere mayor vigencia gracias a

las redes sociales.

Durante nuestra investigacion hemos analizado la importancia de los Social
Media para el medio de comunicacién radiofénico, observando que obtiene dos
vertientes: la de difundir un mensaje de promocioén de los contenidos de la radio y, por
otro lado, la de poder escuchar a su audiencia en tiempo real. Cuando surge la
radiodifusion la tinica manera que tenia el oyente de comunicarse con la emisora o con
el locutor al que escuchaba era a través del correo postal o, en pocos casos, el teléfono.
Luego lleg6 la comunicacion a través del email en los afios noventa, pero lo que
realmente revoluciond la comunicacion bidireccional con la audiencia en los dltimos

anos han sido las redes sociales y los programas de mensajeria instantdnea.

Tras revisar plenamente el concepto de interactividad lo aplicamos al medio
de comunicacion para luego observar si efectivamente mostraba tales connotaciones en
nuestro caso de estudio y, efectivamente, en la emisora municipal aceptaron el desafio
de enrolarse en las redes sociales, algunas de ellas desaparecidas como es el caso de

Tuenti, pero siguen manteniendo activos sus perfiles en otras redes de gran
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repercusion. La linea de teléfono mdvil, mediante la que se recibian mensajes de texto
para dedicar canciones en el programa de peticiones musicales, dio paso a la aplicacion
lider de mensajeria instantanea, WhatsApp, que ha permitido que algunos oyentes
graben incluso su peticidn como nota de voz y esta sea reproducida en la radio gracias

a la herramienta web, para acceder desde el ordenador, de que dispone esta app.

Una vez realizado nuestra investigacion podemos confirmar esta premisa de
la hipdtesis inicial puesto que, como hemos dicho, cambia la forma en la que emisora y
oyente interacttian, aunque esta interaccion ya fuese promulgada, a la vez que

reclamada, por Bertold Brecht en su teoria en los afos 20.

Una tecnologia que se encuentra al alcance de las emisoras de radio con los
presupuestos mds infimos y que logran que la Radio local 3.0 pueda ser escuchada desde

cualquier parte del mundo en el momento en que se desee.

Tal y como hemos sefialado ya en las conclusiones, la tecnologia que hemos
analizado en esta tesis doctoral que es la que fundamenta la Radio 3.0, es asequible a los
presupuestos mas bajos, por lo que fomenta que podamos acotar el concepto al &mbito
local. Por este motivo, afirmamos que se puede hablar de Radio local 3.0 para referirse a
toda aquella radio, con esencia municipal, que hace propias las tecnologias para poder
emitir a través de Internet, adaptandose de esta manera a la constante evolucion a la

que se encuentra sometida en esta sociedad liquida en la que vivimos.

Asignamos el valor 3.0, tanto a la radio como a la radio local, partiendo del
concepto de la Web 3.0, la evolucion de la Web 2.0 en la que la interaccion es una de sus
principales caracteristicas. La Web 3.0 busca un facil acceso a la informacién, con
independencia del dispositivo que se utilice, orientada a que jueguen el rol
protagonista los motores informaticos y los procesadores de informacion, de tal
manera que las méaquinas, basandose en nuestros perfiles, estaran preparadas para
suministrarnos informacién que sea de interés para nosotros sin la necesidad de ir a
buscarla. Es, segin afirman los expertos, hacia donde evolucionara la web que ya ha
pasado por dos estadios anteriores: la Web 1.0, en la que solo se podia consumir

informacion, y la Web 2.0, en la que se podia interactuar y compartir la informacion.
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Cuando nos referimos a la radio, entendemos los estadios previos 1.0 como la
radio en la que inicamente se producia la emisiéon convencional; la Radio 2.0 en la que
la utilizacion de Internet se circunscribia a la fuente de informacién y como soporte
web en la que se realizaba una promocion estética; y Radio 3.0 que se caracterizaria por
la movilidad, por su posicionamiento en Internet y por la interactividad, que hasta el

momento era inexistente.

Tras la revision del concepto Radio local 3.0, que nos ha interesado en esta tesis
doctoral, pasamos a sefialar que se confirma otra premisa de nuestra hipotesis, la que
precedia en cursiva estos parrafos, en tanto que en la emisora Llosa FM, de la que
realizamos una amplia revisiéon en diversos aspectos, se cumple la implementacion de
las tecnologias del streaming y del podcasting, asi como la puesta en funcionamiento de

una aplicacion propia para poder escuchar la radio desde el smartphone.

El caso de estudio de la emisora municipal de La Llosa de Ranes, Llosa FM, es un
modelo de ‘Radio local 3.0" en el que se han ido implementando las citadas tecnologias conforme

iban apareciendo.

Partiamos de la premisa que la emisora municipal de La Llosa de Ranes, Llosa
FM, era una emisora que se caracterizaba por adaptarse al entorno cambiante en el que
nos encontramos, como venimos sefialando en los parrafos anteriores. De esta manera,
hemos podido comprobar cémo se han puesto en funcionamiento las diferentes
tecnologias que clasifican a Llosa FM como una Radio local 3.0. En algunos casos
consultando archivos, ficheros y documentaciéon propia de la emisora o del Consistorio
de su localidad, y en otros acudiendo a investigaciones que se realizan sobre la radio
municipal valenciana, como lo son las de Ramirez Queralt o la de Delgado Barrientos,
por ejemplo, dos estudios que se acercan a la vertiente localista de la radio en nuestra
comunidad auténoma. Podemos confirmar esta proposicion de nuestra hipotesis
inicial, asi como concluir que Llosa FM ha destacado por adoptar la tecnologia como
uno de los objetivos principales desde su formacién como emisora municipal en 2003.
A lo largo de su trayectoria, desde los inicios hasta el momento actual, ha demostrado

capacidad para incluir grandes novedades tecnoldgicas en su dia a dia.
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Conclusiones

Llosa FM podria considerarse como un nuevo paradigma para aquellas radios

municipales o locales que necesitan estar alld donde estd su audiencia.

De esta manera, y tras el estudio realizado en la presente tesis doctoral,
podemos considerar a la emisora municipal de La Llosa de Ranes, Llosa FM, como un
nuevo modelo de la que sera la nueva radio municipal, la que hemos llamado como
Radio local 3.0, posicionandose cerca de su audiencia y no dando la espalda al entorno

social al que se dirige.

Destacamos que la hipdtesis que formuldbamos inicialmente queda
completamente confirmada, tal y como hemos podido comprobar punto por punto,
analizando todas y cada una de las premisas de mayor importancia que

fundamentaban dicha hipdtesis.

Lineas futuras

Una vez expuestas las conclusiones a las que se ha llegado tras esta
investigacién, es momento para plantearse cudles pueden ser las cuestiones hacia
donde pueda derivar un proximo estudio que se encuentre relacionado con nuestro

objeto de estudio.

Plantear una “Guia para la radio municipal 3.0”. Existen muchas radios de
ambito municipal, con presupuestos no demasiado elevados precisamente, por lo que
estimamos conveniente poder ampliar nuestra investigacion con una propuesta que
pueda servir de ayuda a las emisoras mas pequefias a la hora de poder implementar
aquellos aspectos tecnoldgicos a los que nos hemos referido. Es muy importante que la
radio, como medio de comunicacién, no de la espalda a la sociedad y sepa posicionarse
alla donde esta se encuentre, como veniamos diciendo. Redes sociales, emision a través
de streaming, subir los podcasts para que los oyentes puedan acceder siempre que lo
deseen a los contenidos que han sonado previamente a través de la emision
convencional. Mediante esta guia de buenas précticas para la radio local/municipal se
trataria ayudar a las emisoras a estar presentes en la Web 2.0 y captar la atencion de su

audiencia, potenciando los aspectos locales pudiendo alcanzar un impacto global.
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Investigar cudl es la presencia de las emisoras municipales en las redes
sociales y el uso que hacen de ellas. La retroalimentacién para un medio de
comunicacion debe ser algo necesario para saber si aquello que se estd haciendo va por
el camino adecuado. Que la audiencia pueda manifestar su opinion respecto del
producto emitido, en medios como la television o la radio, es algo que cobra gran
importancia con la aparicion de las redes sociales. La radio municipal no debe desoir
esta tendencia y el interés por tener informacion sobre si a su audiencia le gusta o no
aquello que se estd emitiendo es un aspecto que nos llama la atencion. Por ello,
tenemos especial interés por conocer exactamente cudl es la presencia de las radios de
titularidad municipal que estan presentes y activas en las redes sociales de mayor
importancia como Facebook o Twitter, cudles son sus publicaciones mds recientes, asi
como el numero de seguidores que tienen. Tal y como hemos analizado en el caso de
estudio de Llosa FM, pero de manera cuantitativa estableciendo una comparacion entre

las emisoras y su demarcacion geografica.

Analizar la utilizacion del podcast por parte de la radio municipal. Una de
las nuevas caracteristicas es que el mensaje deja de ser fugaz y el oyente puede recurrir
a €l siempre que lo desee gracias a la tecnologia podcast, que hemos detallado en
nuestra investigacion. Nos interesa conocer cuantas emisoras utilizan el podcasting con
sus programas, cuantas han convertido podcasts en programas de radio y cudntas de
ellas suben sus programas como podcasts, emitidos previamente a través de la FM y

convertidos luego en ficheros de audio.

Investigar sobre cdmo el fendmeno transmedia afecta a la comunicacion
radiofdnica y la creciente tendencia que existe a la radio visual. En esta investigacion
hemos analizado detenidamente los fundamentos del transmedia y su vinculaciéon con
la radio como medio de comunicacién. El siguiente paso debe ser realizar una
investigacion sobre los diferentes programas de radio que utilizan la narrativa
transmedia como complemento de la emision convencional, enriqueciendo de esta
manera su contenido. Las propuestas de radio visual aumentan en los ultimos tiempos,
ya no solo con la instalacion de una webcam en el estudio, sino con una realizacion

incluso mas propia del medio televisivo que de una emisora de radio.
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Conclusiones

Los tiempos cambian y los medios deben saber adaptarse a un entorno
tecnologico que se encuentra en un proceso de evolucién constante. No es posible
centrarnos en esta ocasion exclusivamente en el ambito local, puesto que las
caracteristicas de las emisoras que pueden incorporar la emision transmedia suelen
disponer de presupuestos mas importantes y cobertura nacional. Atn asi, serd de
interés conocer en el futuro las experiencias transmedia y de radio visual que realicen

las emisoras municipales.

Promover el Observatorio de la radio local. De esta manera retomariamos un
proyecto que se quedd en su fase embrionaria en el afio 2005, sobre el que hemos
hablado en el capitulo 4 cuando hemos analizado la aportacion de Llosa FM al estudio
e investigacion sobre la comunicacion radiofénica. Para conseguir su reactivacion sera
necesario reunir a los profesionales de la comunicacién de proximidad, aquellos que
trabajan y gestionan emisoras de radio municipales con los académicos universitarios,
para que los estudios e investigaciones que se realicen en materia de radio local
puedan tener su efecto y convertirse en una realidad. Ademas, se debera contar con el
apoyo de la asociaciéon que atine a todas las emisoras municipales en la Comunidad
Valenciana. Asi como también debe contar con el respaldo de la universidad, que
ejercerd el papel de moderador en el debate que se genere a raiz de las diferentes

propuestas presentadas.
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Apéndice Parrillas de Programacion Llosa FM

Tabla 3. Parrilla de programacion de la temporada 2003/2004. Fuente: Archivo Llosa FM.

Dilluns

Dimarts

Dimecres

Dijous

Divendres

Dissabte

Diumenge

09'30

Agenda

Agenda

10'00

1030

11'00

1130

12'00

1230

Peticions

Musicals

Megacine

Peticions

Musicals

Flashback

13'00

1330

LLFM
Informatius

Agenda

Peticions

Musicals

A la Cuina
Amb Tont 1 Tina

Agenda

Peticions

Musicals

Flashback

Agenda

Peticions

Musicals

14'00

1430

15'00

1530

16'00

16'30

17'00

17'30

18'00

1830

19'00

Un Estiu de
Cangons

Linea Oberta

Un Estiu de
Cangons

Linea Oberta

Un Estiu de
Cangons

Linea Oberta

Un Estiu de
Cangons

Linea Oberta

1930

20'00

20'30

21'00

Megacine

Un Estiu de
Cangons

Linea Oberta

A Ras
D’Herba

21'30




Radio 3.0 en el entorno local: valores, herramientas y recursos. El caso de la emisora municipal Llosa FM.

Tabla 4. Parrilla de programacion de la temporada 2005/2006. Fuente: Archivo Llosa FM.

LLOSA FM £

TEMPORADA 2005/2006

(PRIMAVERA)

DILLUNS

DIMARTS

DIMECRES

DIJOUS

DIVENDRES

DISSABTE

DIUMENGE

8:00-8:30

8:30-9:00

9:00-9:30
9:30-10:00
10:00-10:30
10:30-11:00
11:00-11:30
11:30-12:00
12:00-12:30
12:30-13:00
13:00-13:30

13:30-14:00

14:00-14:30

ELS MATINS DE LLFM

Espai Musical

HIRERRR Vusica de

MATINS

A Ras
d'Herba

Cine

14:30-15:00

15:00-15:30

15:30-16:00

16:00-16:30

16:30-17:00

17:00-17:30

17:30-18:00

EL GRAMOFON
Musica del record

18:00-18.30

18:30-19:00
19:00-19:30
19:30-20:00
20:00-20:30
20:30-21:00

DE CORAZON A CORAZON

21:00-21:30

EL
MICROSCOPI

21:30-22:00

22:00-22:30

Espai Musical |*:*

HIPHOPFM

22:30-23:00

23:00-23:30

23:30-24:00

00:00-00:30

00:30-1:00

HIPHOPFM ® |:

1:00-1:30
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Tabla 5. Parrilla de programacion de la temporada 2007/2008. Fuente: Archivo Llosa FM.

DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DlJoUS |DIVENDRES| DISSABTE | DIUMENGE
9:00-9:30

9:30-10:00
10:00-10:30 DEDICATORIES. . -

: - . Un Estiu de
10:30-11:00 Sergio Giménez Cancons
11:00-11:30
11:30-12:00

12:00-12:30
(IS ENOR Salseamos?
[EXOEEET] Toni Lopez
13:30-14:00 RN R e
14:00-14:30
14:30-15:00 Va de Pilotes
15:00-15:30 | Megacine LaVozde la -
— a Misica Zona Sci-Fi
16:00-16:30
16:30-17:00
17:00-17:30
17:30-18:00
18:00-18.30
18:30-19:00
19:00-19:30
19:30-20:00

El Guateque El Guateque

Un Estiu de -
Cangons Salseamos? - 1achback

Toni Lopez
[ [
20:30-21:00 Potencia
21:00-21:30 Dance
21:30-22:00
22:00-22:30
22:30-23:00
23:00-23:30
23:30-24:00 Nachn's de
J90:00-00:30 Nedn
J00:30-1:00
1:00-1:30 H

130

24 de Juny de 2008
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Tabla 6. Parrilla de programacion de la temporada 2009/2010. Fuente: Archivo Llosa FM.

LLOSA FM

MLEDIA

107.2
TEMPORADA 2009/2010

DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES DIJOUS DIVENDRES | DISSABTE [ DIUMENGE

8:00-8:30
8:30-9:00
9:00-9:30
9:30-10:00
10:00-10:30
10:30-11:00 DEDICATORIES
11:00-11:30 RAUL TEROL
11:30-12:00
12:00-12:30
12:30-13:00 JSTNESTAV(® SAVNOILE

13:00-13:30 Un Estiu de
13:30-14:00 | MEGACINE [:::::i0irii: ATEQ Cangons | w
14:00-14:30 |::: : : S
14:30-15:00

15:00-15:30

15:30-16:00 f::crcrorsrinfrerirriniirnarraniin ittt ran it
16:00-16:30 MEGACINE
16:30-17:00 ZONA Sci-Fi
17:00-17:30 DEDICATORIES i S
17:30-18:00 CARLA CHAQUET
18:00-18.30
18:30-19:00
19:00-19:30
19:30-20:00
20:00-20:30
20:30-21:00
21:00-21:30 :
21:30-22:00 ATEQ ALSEAMOS? ® B
22:00-22:30 onido i
22:30-23:00 0 shriiiiiiniiifit
23:00-23:30 ASHBA CITACON LA 5
23:30-24:00 80 NOCHE ®

00:00-00:30 Entre Nosotros [ La Luna y
00:30-1:00 : i

1:00-1:30

[ ZONASGi-Fi |-

CITACON
LANOCHE

Entre Nosotros
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Tabla 7. Parrilla de programacion de la temporada 2011/2012. Fuente: Archivo Llosa FM.

TEMPORADA 20

11/2012

11:00-11:30

11:30-12:00
12:00-12:30
12:30-13:00
13:00-13:30
13:30-14:00

SALSEAMOS?

MEGACINE

14:00-14:30

CANCO

ESPANYOLA

EL
GUATEQUE

Poliesportiu [{#{eliele/ e

14:30-15:00

ZONA Sci-Fi

DILLUNS DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES | DISSABTE
8:00-8:30 s B sALseavos?
8:30-9:00 ®
9:00-9:30
9:30-10:00
10:00-10:30 DEDICATORIES
10:30-11:00 RAUL TEROL

15:00-15:30

15:30-16:00

16:00-16:30

16:30-17:00

17:00-17:30

17:30-18:00

18:00-18.30

18:30-19:00
19:00-19:30
19:30-20:00
20:00-20:30
20:30-21:00
21:00-21:30
21:30-22:00
22:00-22:30
22:30-23:00
23:00-23:30
23:30-24:00
100:00-00:30

00:30-1:00

EL
GUATEQUE

Sonido Vinilo

FLAIXBAC 80

FORMULA 107.2

SERGIO GIMENEZ

FLAIXBAC 80

POTENCIA DANCE

NOCHE ®

CITACON LA

FLAIXBAC 80

El
Poliesportiu

Succei una

1:00-1:30

SALSEAMOS? ® BB

LA
PRORROGA
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Tabla 8. Parrilla de programacion de la temporada 2013/2014. Fuente: Archivo Llosa FM.

LLOSAFM

MLEDIA =

DILLUNS

DIMARTS DIMECRES DIJOUS DIVENDRES

DISSABTE | DIUMENGE

8:00-8:30

8:30-9:00

9:00-9:30

9:30-10:00
10:00-10:30 :
10:30-11:00 TU DEDIQUES! El Guateque

11:00-11:30 TONI LOPEZ
FEEEEEEE R

11:30-12:00
CANGCO CANGO

12:00-12:30 n
12:30-13:00 ESPANYOLA = ESPANYOLA

13:00-13:30 |:: COM QUI NO VoL
13:30-14:00 |:: Bl El Guateque LACOSA  H

14:00-14:30

14:30-15:00 |:
15:00-15:30 [Iele]YNeU[N o]

15:30-16:00 [Nl ELMIG TEMPS : ]
16:00-16:30 AESCENA
16:30-17:00 FMETAL B :
RAMON GINER =
17:00-17:30 4 COM QUI NO VOL
17301600 LA MILLOR MUSICA BEEEEEE oo

18:00-18.30

18:30-19:00
19:00-19:30
19:30-20:00

20:00-20:30

—— El FMETAL
LUSUARI G ateque o e
21:00-21:30

FLASHBACK 8
21:3022:00 |:i:iiiiiiiifriiiiiiiii
22:00-22:30
EL MIG TEMPS
22:30-23:00
PXROPRIEON FLASHBACK ]
23:30-24:00 80 L : Tlinirinininig

00:00-00:30 CITA C.OI.\I LA : .C.IT.A.C.O.NI

FLASHBACK 80

00:30-1:00 3 7| NocHE® LA NOCHE
1:00-1:30
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Tabla 9. Parrilla de programacion de la temporada 2015/2016. Fuente: Archivo Llosa FM.

LLOSAH FHT

2015/2016

DILLUNS

DIMARTS | DIMECRES

DIJOUS

DIVENDRES| DISSABTE | DIUMENGE

7:00-8:30

8:30-9:00

WEEKEND BREAKFAST

9:00-9:30

GUY STARKEY

9:30-10:00

The VOP All Time Hits

10:00-10:30

10:30-11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

12:00-12:30

12:30-13:00

TU DEDIQUES!
ALMA AGUSTI

13:00-13:30

13:30-14:00

14:00-14:30

14:30-15:00

LA LLOSA AL DiA
INFORMATIU

CRUZAMOS
AL 2.0

El Guateque

Motor a Punt

Motor a Punt

15:00-15:30

A ESCENA

15:30-16:00

16:00-16:30

16:30-17:00

17:00-17:30

17:30-18:00

18:00-18.30

18:30-19:00

19:00-19:30

19:30-20:00
20:00-20:30
20:30-21:00
21:00-21:30

FLASHBACK
80

21:30-22:00
22:00-22:30
22:30-23:00
23:00-23:30

SRR .20

23:30-24:00

00:00-00:30

HEHHHER cruzavos

EL RESET

CITACON LA

.| NOCHE®

CITACON LA

00:30-1:00

NOCHE ®

1:00-1:30
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