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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Resumen

El Grado en Gestion y Administracion Publica nace en 2010, como
consecuencia de la adaptacion de la Diplomatura en GAP al Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES) para lograr la equiparaciéon de los sistemas
universitarios europeos Yy facilitar el reconocimiento de los titulos

universitarios por toda Europa.

Con la realizacion del presente trabajo fin de grado (TFG), se pretende crear
un instrumento de medicion del nivel de satisfaccion del alumnado
matriculado en el Grado en Gestion y Administracion Publica con el fin de
identificar las debilidades y fortalezas de la titulacion para, de esta manera
paliar las deficiencias detectadas. Mediante un estudio previo de la situacion
del grado en GAP ha sido posible crear la herramienta de medicién, eligiendo

una técnica perteneciente a la metodologia cuantitativa, la encuesta.

Una vez aplicada la encuesta se ha procedido a analizar los resultados
obtenidos mediante los cuales se han identificado las deficiencias que poseia
el instrumento creado y se han propuesto modificaciones con tal de mejorar
la herramienta creada y presentar el cuestionario mejorado para que en
futuras evaluaciones sea de mayor utilidad. A través del testeo del
cuestionario se han detectado debilidades y fortalezas que posee la titulacion
y realizado una seccidn de propuestas de mejora donde se presentan
propuestas que palien las deficiencias detectadas con el fin de mejorar el
nivel de satisfaccion de la titulacion de GAP.

1.2 Presentacion del Trabajo Fin de Grado

La realizacién del Trabajo Final de Grado (en adelante TFG) muestran los
conocimientos y habilidades que se han ido adquiriendo a lo largo de la
titulacion. Es por ello, que es un trabajo de caracter obligatorio para la

obtencion del titulo de graduado en Gestion y Administracion Publica.

Durante la realizacion del presente trabajo, he sido consciente de los
contenidos adquiridos en estos afios, aunque cabe destacar que algunas de

ellas han sido imprescindibles o de gran utilidad en la realizacién del TFG:
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Técnicas de Investigacion Social . Esta asignatura ensefia métodos
para llevar a cabo estudios sociolégicos, es decir, estudios donde se
guiere obtener informacién sobre la sociedad y las interacciones que
en ella se dan a través de los discursos y opiniones de la ciudadania.
Gracias a lo aprendido en esta asignatura, se ha podido seleccionar la
técnica de estudio idénea para este trabajo asi como el procedimiento
para llevar a cabo el disefio y aplicacion del estudio exploratorio

realizado.

Las asignaturas del departamento de estadistica . Estas
asignaturas ensefan a tratar y analizar datos estadisticos obtenidos de
los estudios realizados. Gracias a lo aprendido se ha podido tratar y
analizar correctamente los datos cuantitativos obtenidos a partir de la

técnica de la encuesta.

Gestion de la informacion. Esta asignatura ensefia los métodos,
normas, técnicas para tratar y gestionar la informacioén. Ha sido de
gran utilidad, puesto que ha capacitado al estudiante a gestionar

eficientemente la informacién obtenida.

Informacién y Documentacién Administrativa. Gracias a los
conocimientos adquiridos de esta asignatura, se ha podido tratar
correctamente la documentacion administrativa de la que se disponia.
También se ha podido gestionar correctamente la informacion de las

leyes administrativas que se han mencionado en este trabajo.

El presente estudio se compone por cinco capitulos, los cuales son:

Capitulo 1: Introduccion. En este bloque se realiza una introduccion
presentando el resumen del trabajo, el objeto de estudio, los objetivos

gue se persiguen y la estructura del presente informe.

Capitulo 2: Situacion actual. Este capitulo muestra el contexto del
objeto de estudio, y se construye el concepto de calidad como marco

del estudio del nivel de satisfaccion con la titulacion.

Capitulo 3: Metodologia. En este capitulo se presenta el procedimiento

seguido para el disefio del estudio y las fases de aplicacion de las
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técnicas utilizadas para extraer la informacion necesaria para construir

el cuestionatrio.

e Capitulo 4: Resultados. En este capitulo se presentan los resultados
obtenidos al aplicar la encuesta y se exponen las debilidades y

fortalezas del instrumento creado.

e Capitulo 5. Conclusiones: Capitulo que se compone de las
conclusiones del trabajo y las propuestas de mejora del cuestionario

propuesto para medir el nivel de satisfaccion con la titulacion.

1.3 Objeto y objetivos

El objeto de este trabajo fin de grado consiste en llevar a cabo un estudio
sobre el nivel de satisfaccion con el Grado en Gestion y Administracion
Puablica (GGAP) desde Ila percepcion de los/as alumnos/as/as
matriculados/as en 3° y 4° curso de dicha titulacion, perteneciente a la
Facultad de Administracion y Direccion de Empresas (FADE) de la Universitat

Politecnica de Valencia (UPV)

El propésito del TFG es crear un instrumento de medicion sobre la
satisfaccion del alumnado matriculado en el grado de GAP con la titulacion.
De este modo, el/la alumno/a deja de ser sujeto para convertirse en objeto de
la investigacibn que sustenta este TFG. Por ello, a continuacion se
sistematizan los objetivos, tanto generales como especificos, que persigue

este trabajo.

El objetivo general es conocer el nivel de satisfaccion del alumnado
matriculado en 3°y 4° con la titulacion de GGAP, perteneciente a la FADE de
la UPV.

A partir del mismo nacen los siguientes objetivos especificos:

1. Crear un instrumento de medicion de la satisfacciéon de los/as
alumnos/as/as matriculados/as en 3° y 4° curso de la titulacion
GGAP, perteneciente a la FADE de la UPV.

2. Conocer el nivel de satisfaccion de los/as alumnos/as/as

matriculados/as en 3° y 4° curso de la titulacibn GAP,



perteneciente a la FADE de la UPV, en cuanto a las
asignaturas, profesorado, materiales didacticos y métodos de

evaluacion.

3. Establecer las debilidades y fortalezas de la titulacion GGAP, de
la FADE, de la UPV desde la percepcibn de los/as

alumnos/as/as matriculados/as en 3°y 4° curso en la misma.

CAPITULO 2. SITUACION ACTUAL

2.1 La Universitat Politecnica de Valéncia.

La Universitat Poltécnica de Valéncia (UPV) es una Universidad Publica
Espafiola compuesta por el Campus de Vera, ubicado en Valencia, el
Campus de Gandia y el Campus de Alcoy. Su sede de Valencia esta formado
por 9 escuelas técnicas superiores y 2 facultades, y las sedes de Gandia y
Alcoy estan formadas por una escuela politécnica superior cada una.

La creacion de la UPV se remonta al aflo 1968, en base al Articulo 2 del
Decreto-Ley 5/1968 de 6 de junio, con el que se cred el Instituto Politécnico
Superior de Valencia. En aquel momento solamente disponia de cuatro
escuelas. Sin embargo, con el transcurso de los afos, se fueron incorporando
escuelas y facultades al bloque que ya formaba parte la Universidad. En la
actualidad, es una de las universidades mas prestigiosas de Espafa,
ocupando el segundo lugar en el ranking de universidades espafiolas del afio
2016, solamente siendo superado por la Universitat Pompeu Fabra de
Barcelona, segun el U-Ranking, que disefié dicho ranking basandose en el
rendimiento docente, de investigacion y de innovacion y desarrollo

tecnoldgico.

En cuanto a su presencia internacional, cuenta con amplias relaciones
internacionales, firmando convenios de colaboracion con Universidades de
todo el mundo. En cuanto al programa Erasmus, el programa de movilidad
entre universidades europeas mas conocido, en el ultimo curso, un total de
2.437 alumnos/as/as, contando alumnos/as enviados y recibidos, disfrutaron

de la movilidad.



2.2 La Facultad de Administracion y Direccion de Empresas

La Facultad de Administracion y Direccion de Empresas se encuentra

ubicado en el Campus de Vera de la Universitat Politecnica de Valéncia.

En el mes de Abril del afio 2000 se aprueba la creacién de la que hoy en dia
se conoce como la Facultad de Administracion y Direccion de Empresas en
base al Decreto 56/2000 de 25 de Abril del Gobierno Valenciano.

Durante sus primeros afos, ofertaba exclusivamente la Licenciatura en
Administracion y Direccién de Empresas que se cre0 en el curso 1998/99. Y
en el curso 2002/03 se inicié la Diplomatura en Gestion y Administracion
Publica (GAP) en la UPV. La diplomatura de GAP nace con el objetivo de
paliar las necesidades que indicaba la Ley 30/1984, de 2 de agosto, de
medidas para la reforma de la Funcion Pudblica, donde se prevé la existencia
de un cuerpo encargado de la gestion administrativa y financiera de las

Administraciones Publicas Espariolas.

Mas adelante, en el afio 2010, con la implantacion del Plan Bolonia se
modifican las titulaciones, dejando de llamarse “licenciatura” o “diplomatura” y
pasando a denominarse “Grados”. Con la implantacion de los grados todos
los estudios pasaron a estar compuestos por 240 créditos ETCS (European
Credit Transfer and Accumulation System), a excepcion de las titulaciones de
doble grado. Consecuentemente, la duracion de las licenciaturas se reducen
y la de las diplomaturas en amplian, en un afilo para ambas. Otra de las
novedades fue la obligatoriedad de presentar un Trabajo Final de Grado para
la obtencion del titulo de graduado. Cabe destacar que para la UPV este
punto no fue una novedad, puesto que ya exigia a sus alumnos/as/as la

presentacion de un Trabajo Final de Carrera.

Actualmente, ademas de las titulaciones previamente mencionadas se
imparten titulaciones de doble grado combinando el grado en Administracion
y Direccién de Empresas con ingenierias, como es el caso del doble grado en
Administracion y Direccion de Empresas e Ingenieria de Tecnologias y
Servicios de Telecomunicacion o el doble grado en Administracion y

Direccion de Empresas e Ingenieria Informatica. También se imparten
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estudios de Posgrado como el Master Universitario en Direccion Financiera y
Fiscal y Master Universitario en Gestion de Empresas, Productos y Servicios;
titulos propios de la FADE como lo son el Titulo Propio Especialista
Profesional en Contabilidad y Finanzas, el Titulo Propio Especialista
Profesional en Gestion Internacional entre otros. Cabe la posibilidad de
estudiar un Doctorado en Administracion y Direccion de Empresas tras la
realizacion de los postgrados oficiales de Master Universitario en Direccion
Financiera y Fiscal y Master Universitario en Gestion de Empresas,

Productos y Servicios.
2.2.1 Vias de acceso a los estudios universitarios oficiales de grado

Las vias de acceso a los estudios universitarios oficiales de Grado se
establecen en el Articulo 3 del “Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el
gue se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las
ensefanzas universitarias oficiales de Grado”. Las mencionadas vias son las

siguientes:

a) Estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo

Espafiol o de otro declarado equivalente.

b) Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato Europeo o del diploma

de Bachillerato internacional.

c) Estudiantes en posesién de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o
Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la
Union Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos

internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

d) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologados al
titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Union Europea
con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el

reconocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad.



de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefilo o de Técnico Deportivo
Superior perteneciente al Sistema Educativo Espafiol, o de titulos, diplomas o

estudios declarados equivalentes u homologados a dichos titulos.

f) Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios, diferentes de los
equivalentes a los titulos de Bachiller, Técnico Superior de Formacion
Profesional, Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o de Técnico
Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en
un Estado miembro de la Uni6n Europea o en otros Estados con los que se
hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en
régimen de reciprocidad, cuando dichos estudiantes cumplan los requisitos
académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus
Universidades.

g) Personas mayores de veinticinco afios que superen la prueba de acceso

establecida en este real decreto.

h) Personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional

en relacién con una ensefanza.

i) Personas mayores de cuarenta y cinco aflos que superen la prueba de

acceso establecida en este real decreto.

j) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Grado, Master o

titulo equivalente.

k) Estudiantes en posesion de un titulo universitario oficial de Diplomado
universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto,
Ingeniero, correspondientes a la anterior ordenaciéon de las ensefianzas

universitarias o titulo equivalente.

[) Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros
0 espafoles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios extranjeros
no hayan obtenido su homologacién en Espafia y deseen continuar estudios
en una universidad espafiola. En este supuesto, sera requisito indispensable

gue la universidad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos.
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m) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad
segun ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley
Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre

Tal y como se ha sefalado anteriormente, en el afio 2010 se implanta el
Grado en GAP, como fruto de la adaptacion de la antigua diplomatura a las
modificaciones asumidas por el sistema de formacion superior espafola tras

el Plan Bolonia.

2.3.1 El Plan de Estudios en GGAP (2010)

La MEMORIA PARA LA SOLICITUD DE VERIFICACION DEL TiTULO del
Grado en Gestion y Administracion Publica por la Universidad Politécnica de
Valencia, ha propuesto una serie de objetivos generales que ha de adquirir

el alumnado de la titulacion. Dichos objetivos son los siguientes:

Inculcar a los estudiantes un interés por el aprendizaje de la Gestidn
Publica.

« Conocer la naturaleza y los métodos aplicables al objeto de estudio

junto con una perspectiva historica de su desarrollo.

« Proporcionar a los estudiantes una base sélida de conocimientos

fundamentales en Administracién Publica y en Gestion Publica.

« Desarrollar en los estudiantes las habilidades exigidas para aplicar

los conocimientos adquiridos en la practica profesional.

+ Generar en el estudiante un espiritu critico de analisis que les
permita valorar la importancia de sus conocimientos en contextos

politicos, sociales y econdmicos nacionales e internacionales.

« Promover el interés en el objeto de estudio y preparar al estudiante
para continuar estudios de especializacion en un segundo ciclo de

educacion superior.
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« Proporcionar al estudiante instrumentos de aprendizaje e

investigacion para dotarle de mayor autonomia.

2.3.1.1. Competencias del grado de GAP en la UPV
“La competencia se interpreta como un sistema mas o menos especializado
de capacidades, competencias y destrezas que son necesarias o suficientes

para alcanzar un objetivo especifico”. (OCDE, 2001).

En cuanto al tipo de competencias, se distingue entre competencias

transversales, competencias genéricas y competencias especificas.

En primer lugar, las competencias transversales son las competencias que
adquieren todos los/as egresados/as de todas las titulaciones de la UPV.
Habilitan en capacidades personales necesarias para funcionar en un entorno
organizativo y laboral. La UPV ha determinado las siguientes competencias

como transversales:

Tabla 1: Competencias transversales UPV

Competencia Tipo

1. Comprension e integracion. Transversales

2. Aplicacion y pensamiento practico. Transversales

. Andlisis y resolucién de problemas. Transversales

AW

. Innovacion, creatividad y emprendimiento. Transversales

5. Disefio y proyecto. Transversales

6. Trabajo en equipo y liderazgo Transversales

7. Responsabilidad ética, medioambiental y profesional. Transversales

8. Comunicacion efectiva. Transversales

9. Pensamiento critico. Transversales

10. Conocimiento de problemas contemporaneos. Transversales

11. Aprendizaje permanente. Transversales
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12. Planificacion y gestion del tiempo.

Transversales

13. Instrumental especifica.

Transversales

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos del Proyecto

institucional Incorporacion de las competencias transversales en el curriculo

de los egresados de la UPV

En segundo lugar, las competencias genéricas son las competencias que

debe de dominar todo el alumnado de una titulacién, puesto que le habilitan y

capacitan para desenvolverse en cualquier puesto que requiera de un

graduado de GAP. En este caso las competencias genéricas, segun la

memoria para la solicitud de verificacion del titulo de Grado en Gestion y

Administracion Publica, son las siguientes:

Tabla 2: Competencias genéricas GGAP, UPV.

Competencia Tipo

Ser capaz de gestionar la informacion General
Ser capaz de planificar eficientemente el trabajo General
Comunicarse de forma oral y escrita en su lengua nativa General

referencia de Lenguas Extranjeras

Comunicarse de forma oral y escrita en una lengua extranjera,

de acuerdo con el nivel B2 del Marco Comun Europeo de |General

Aportar soluciones creativas en la resolucion de problemas General
Resolver con acierto problemas multidisciplinares General
Trabajar en equipos multidisciplinares General
Ser capaz de adaptarse a nuevas situaciones General
Trabajar en entornos diversos. General
Aprender autbnomamente. General
Trabajar aplicando criterios de calidad. General
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Compromiso ético en el trabajo.

General

Ser capaz de aplicar los conocimientos a la practica

General

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en la pagina

web del grado de GAP de la UPV.

Por dltimo, las competencias especificas son las competencias que

adquiere el alumno cursando materias 0 modulos en concreto. Dado su

caracter especifico, estas competencias permiten al alumnado adquirir las

habilidades y conocimientos muy necesarios, tanto como para abastecer las

necesidades de puestos en concreto que demanden dichas competencias.

Segun la memoria para la solicitud de verificacion del titulo de Grado en

Gestion y Administracién Publica, son las siguientes:

Tabla 3: Competencias especificas GGAP, UPV.

de la Union Europea

Competencia Tipo
Conocer los distintos regimenes de empleo publico Especifica
Conocer los sistemas de organizacion, planificacion y gestion »
o ' o Especifica
de los recursos humanos en las Administraciones Publicas
Conocer la organizacion de las Administraciones Publicas en i
} Especifica
el Estado Espafiol
Conocer el régimen juridico, competencial y financiero de los »
o _ o . Especifica
distintos niveles de Administracion
Saber aplicar las bases del régimen juridico de las
Administraciones Publicas y el procedimiento administrativo | Especifica
comun
Comprender la organizacion y funcionamiento de las
Administraciones Publicas y su dinamica en la nueva gestion | Especifica
publica
Comprender la intervencion del sector publico en la economia, .
o o Especifica
sus caracteristicas y efectos economicos
Comprender la organizacion y el régimen juridico y financiero »
Especifica
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Conocer el marco constitucional espafiol y los fundamentos

_ o Especifica
del sistema juridico
Conocer los derechos y garantias de los ciudadanos Especifica
Conocer los fundamentos de la economia Especifica
Conocer los fundamentos de las Ciencias Politicas y de la .
- ., Especifica
Administracion
Conocer los fundamentos de la Sociologia y las estrategias de »
. L o Especifica
investigacion sociolégica
Conocer las principales herramientas de la estadistica -
_ L Especifica
aplicables a la gestion publica
Saber gestionar la informacion y documentacion administrativa | Especifica
Saber utilizar las aplicaciones informaticas para la gestidon -
o _ ) _ Especifica
administrativa y financiera
Conocer el entorno de trabajo con Internet Especifica
Conocer las técnicas de planificacion y control de la gestion Especifica
Conocer los indicadores basicos de la gestion publica Especifica
Conocer los elementos que configuran la gestion econdmico- »
_ . _ ' ' Especifica
financiera y las interrelaciones existentes entre ellos
Conocer el régimen juridico y los aspectos econémicos de un i
o ) Especifica
presupuesto publico y saber gestionarlo
Saber analizar y gestionar las operaciones de tesoreria y las
operaciones financieras que lleven a cabo las|Especifica
Administraciones Publicas
Saber aplicar los principios econdmicos y el régimen juridico »
. o . o Especifica
de los ingresos de las Administraciones Publicas
Saber realizar las operaciones de la contabilidad publica Especifica
Saber analizar los indicadores contables y financieros Especifica
Conocer los sistemas y técnicas basicas de control interno y »
o o _ o Especifica
externo (auditoria) de las administraciones publicas
Conocer los principios que orientan la produccion de servicios -
o o . Especifica
publicos en la Administracion
Conocer y saber aplicar las técnicas de organizacion, gestion .
Especifica

y evaluacion de los servicios
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Conocer la metodologia del andlisis de las politicas publicas y

las fases del proceso de elaboracion de las politicas publicas

Especifica

Interpretar el analisis de las politicas publicas en estudios de

casos

Especifica

Saber aplicar el régimen juridico de la contratacion y la gestion

patrimonial de las Administraciones Publicas

Especifica

Saber aplicar el régimen juridico del procedimiento en materia
de patrimonio, responsabilidad patrimonial y expropiacion

forzosa

Especifica

Saber aplicar el régimen juridico de la policia administrativa de

las Administraciones Publicas

Especifica

Comprender los posibles modos de organizar la gestion de los

servicios publicos

Especifica

Saber aplicar el régimen juridico de la actividad de prestacion

en régimen de servicio publico

Especifica

Saber aplicar el régimen juridico de la actividad de fomento

Especifica

Conocer las herramientas basicas de naturaleza cuantitativa

para el diagndstico y analisis de la gestion publica

Especifica

Saber aplicar los modelos matematicos, estadisticos y de
optimizacién para el andlisis de la situacién y la toma de

decisiones

Especifica

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida en la pagina

web del GGAP de la UPV

El punto 2 del articulo 12 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales,
establece que los planes de estudios tendran entre 180 y 240 créditos, que

contendran toda la formacion tedrica y practica que el estudiante deba

adquirir: Aspectos béasicos de la rama de conocimiento,

obligatorias u optativas, seminarios, practicas ext ernas,

materi

trabajos

dirigidos, trabajo de fin de Grado u otras activida  des formativas.
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1. En primer lugar, en el modulo 1 se incluyen las materias basicas que se
componen de un total de 60 créditos ETCS y tienen caracter de formacion

basica.

» Los diferentes bloques que componen las materias basicas
son: Derecho, Economia, Ciencia Politica, Empresa,
Estadistica, Sociologia e Informatica

2. En segundo lugar, en el modulo 2 se incluyen las materias obligatorias
gue se componen de un total de 108 créditos ETCS vy tienen caracter

obligatorio como su propio nombre indica.

» Los diferentes bloques que componen las materias
obligatorias son: Administraciones Publicas, Instrumentos de
Gestion, Gestion Juridico-Administrativo, Gestion Econdémico-
Financiera, Gestion de Recursos Humanos y Derecho

Constitucional y Politico.

3. En tercer lugar, en el modulo 3 se incluyen las materias optativas que se

componen de un total de 63 créditos y tienen caracter optativo.

» Los diferentes bloques que componen las materias optativas
son: Optativas Intensificacidon que pueden ser en Economia y
Gestibn o en Derecho y Administracion Publica (cabe
destacar que el alumno tiene la posibilidad de elegir el area en
el que quiere intensificar sus estudios.), Optativas
Transversales y Practicas (En esta materia se pueden realizar
hasta un maximo de 18 créditos en practicas externas de
caracter curricular. (El plan de estudios contempla un maximo

de 18 créditos para practicas externas de caracter curricular).

4. Y por ultimo, en el médulo 4 se incluye el Trabajo Fin de Grado que se

compone de 9 créditos.

Finalmente quedaria resumido con la siguiente estructura:
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Tabla 4: Créditos establecidos para obtener la titulacion;

Formacion _ _ _ Practica
o Obligatorios  Optativos T.F.G. Total
basica externa
60.00 108.00 63.00 0.00 9.00 240.00

Fuente: A través de la web de GAP

El grado de GAP tiene una multitud de asignaturas disponibles, un total de
100 asignaturas, que pueden tener el estado de activadas o de no activadas,
dependiendo de la eleccion de los alumnos/as. Las asignaturas de materia de
formacion basica y obligatorias siempre estan activadas, puesto que son
todas las ofertadas y en cuanto a las asignaturas de materia optativa, ya sea
en el blogue de intensificacibn en economia, intensificacion en derecho,
trasversales o practicas de empresa podran adquirir el estado de no
activadas, siempre dependiendo de la preferencia del alumnado. Durante el

curso 2015/2016 las asignaturas activadas por curso son las siguientes:

Tabla 5: Asignaturas primero grado GAP

Créditos Créditos
Semestre A Semestre B
ECTS ECTS
Economia Politica 6 Introduccion a la 6
Contabilidad
o Derecho
Derecho Constitucional |6 . ) 6
Administrativo
1°Curso _
Pdderes,
5 Organos e
Introduccion a las o
6 Instituciones 6

Ciencia Politica
gubernamentale

S
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. _ Economia  del
Informatica aplicada 6 . 6
sector public
Técnicas de
Sociologia 6 Investigacion 6

Social

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos

de GAP, UPV.

Tabla 6: Asignaturas segundo grado GAP

obtenidos en la pagina web

Organizaciones

Union Europea

Créditos Créditos
Semestre A Semestre B
ECTS ECTS
Estructuras 6 Contabilidad 6
Administrativas Publica
Informacion y )
. Regimenes de
Documentacion 6 o 6
o _ Empleo Publico
Administrativa
Estadistica
Introduccion a la 5 aplicada a las 6
2° Curso | Estadistica Administraciones
Publicas
Técnicas y
Gestion Financiera 6 metodos de|6
Gestion Publica
Teoria de las 5 Economia de la 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la pagina web
de GAP, UPV.

Tabla 7: Asignaturas tercero grado GAP

Semestre A

Créditos
ECTS

Semestre B

Créditos
ECTS
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3° Curso

Derecho del Trabajo y de

la Seguridad Social

Gestion Juridico

Administrativa Il

Direccion Estratégica de
Organizaciones Publicas

Gestion tributaria

Gestion de recursos

humanos

Optativas
transversales
(A cursar 2)

Gestion de
Calidad

4,5

Persona y
ciudadano:
Derechos,
deberes y

garantias

4,5

Idioma

4,5

Gestion Juridico

Administrativa |

Optativas
intensificacion
Economia y
Gestion

Marketing en el

Sector Publico

4,5

Sistema
Econdmico y

Financiero

4,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la pagina web
de GAP, UPV.

Tabla 8: Asignaturas cuarto grado GAP

Semestre A

Créditos
ECTS

Semestre B

Créditos
ECTS
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4° Curso

Gestion de la

Informacion

Optativas de

Practicas

Optativas
intensificacion
Derecho y

Administracion PuUblica

Derecho Parlamentario

4,5

Gobierno 'y  Politicas

Publicas

4,5

Aspectos Practicos
de la Contratacion

Publica

4,5

Organizaciones
internacionales y
Derecho Comunitario

Europeo

4,5

Seguridad Ciudadana

4,5

Optativas
intensificacion

Economia y Gestion

Plan estratégico de
Marketing

Institucional

4,5

Control de costes en los
sistemas de salud vy
servicios sociales

publicos

4,5

Auditoria de los
Sistemas de Informaciéon
en Organizaciones

Publicas

4,5

Gestion Estratégica de

Instituciones Educativas

4,5

Evaluacién de
Politicas Publicas:

analisis de casos

4,5

Gestion de la Politica

Industrial y Tecnologica

4,5

Optativas
transversales (A cursar
2)

Gestion de
proyectos en el
Sector Publico

4,5
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Inmigrantes y emigrantes (4,5

Politica economica 4,5

Etica en las A5 Trabajo Fin de o
Organizaciones Publicas Grado

ldioma 4,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la pagina web
de GAP, UPV.

Las tablas muestran las asignaturas activadas durante el presente curso
académico 2015/2016. Las asignaturas estan distribuidas entre los diferentes
cursos de la titulacion. Cabe destacar que las asignaturas de 6 créditos son
las asignaturas de materia obligatoria y de formacion béasica y las de 4.5
creéditos son las asignaturas de caracter optativo. Tanto en el primer curso
como en el segundo, la estructura es la misma, compuesta por un total de 10
asignaturas de 6 créditos cada una, divididos en 30 créditos en cada uno de
los semestres del curso. En el tercer curso, la diferencia respecto a los
cursos anteriores es la imparticion de asignaturas de caracter optativo en el
gue la estructura se divide en 5 asignaturas de 6 créditos en el primer
semestre y en 2 asignaturas de 6 créditos en el segundo, complementandose
con dos asignaturas optativas de intensificacion y 2 asignaturas de optativas
transversales. El cuarto y ultimo curso de la titulacion se divide de 1
asignatura de 6 créditos, 4 asignaturas de intensificacion de 4,5 créditos y 2
optativas transversales en el primer semestre y el Ultimo semestre se
compone de 4 asignaturas optativas de practica de empresas, que pueden
ser convalidadas por practicas de empresa como se ha comentado
previamente y el Trabajo Final de Grado, requisito indispensable para la

obtencién del titulo en los estudios de grado.

2.3.2 Indicadores de calidad del Grado en GAP de la UPV

En este subapartado se muestran los indicadores usados para la medicion de
la calidad del Grado en Gestion y Administracion Publica. Estos indicadores
se refieren a tasas calculadas en términos relativos, concretamente tasas de
rendimiento, abandono, graduacion, oferta-demanda, matriculacion y PDI

doctor. Los datos accesibles estan comprendidos entre los cursos, 2011-
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2015. Cabe destacar que dichos indicadores son indicadores de seguimiento
de la Agencia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva (AVAP). Segun el AVAP,
la definicion de los indicadores con los que se ha trabajado son los

siguientes:

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO: Para un curso académico X,
relacion porcentual entre el nUmero de créditos ordinarios superados en el
titulo T en la Universidad U y el namero total de créditos ordinarios
matriculados en el titulo T en la Universidad U. Este indicador se puede
interpretar, curso a curso, como la foto fija en la que se muestra la
dificultad/facilidad con la que los estudiantes superan las materias en las que
se matriculan. Cuanto mas alejados estén los valores del 100%, indicaran

una mayor dificultad del plan de estudios.

TASA DE ABANDONO DEL TITULO : Relacién porcentual entre los
estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados en el titulo T en la
Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho
titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el numero total de estudiantes de tal
cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso
académico X. Este indicador aporta informacion anual sobre la proporcion de
estudiantes que abandonan el titulo con respecto a los estudiantes

inicialmente matriculados.

TASA DE GRADUACION DEL TIiTULO: Relacién porcentual entre los
estudiantes de una cohorte de entrada C que superan, en el tiempo previsto
mas un afo, los créditos conducentes a un titulo T en una Universidad U y el
total de los estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho
titulo T en la Universidad U. Este indicador aporta informacion anual sobre la
proporcién de estudiantes que consiguen finalizar en el tiempo previsto mas

un afio un titulo con respecto a los estudiantes matriculados inicialmente.

TASA DE OFERTA-DEMANDA: Para un curso académico X, relaciéon

porcentual entre el nimero de estudiantes que solicitan cursar estudios
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mediante prescripcion en 12 y 22 opcion, en el titulo T en la Universidad U y
las plazas que la Universidad U oferta en este titulo T. Este indicador aporta
la proporcion entre los estudiantes que solicitan el acceso a una titulacion y
las plazas ofertadas. Valores proximos a 100, indican que el nimero de
preinscritos es acorde con las plazas ofertadas; valores superiores a 100

denotan que es mayor la demanda que la oferta.

TASA DE MATRICULACION : Para un curso académico X, relacion
porcentual entre el nUmero de estudiantes que se matriculan en una titulacion
en el titulo T en la Universidad U en relacibn con las plazas que la
Universidad U oferta en este titulo T. Este indicador refleja la proporcion de
estudiantes que se matriculan en una titulacion en relacion con las plazas
ofertadas. Los valores préoximos a 100 indican que la titulacién cubre casi

todas las plazas que oferta.

TASA DE PDI DOCTOR: Para un curso académico X, relacion porcentual
entre el numero de PDI doctor, que imparten docencia, en el titulo T en la
Universidad U y el numero total de PDI que imparte docencia en el mismo
titulo T. Este indicador refleja la proporcion de PDI doctor, cuando este dato
se aproxime mas al 100 % significa que imparten docencia un mayor namero

de doctores.

Se procede a reflejar los resultados obtenidos a partir de la utilizacion y el

estudio de los indicadores previamente mencionados.

Tabla 9: Indicadores de calidad de Grado en Gestion y Administracion

Publica.

Curso académico 2011/2012 |2012/2013 2013/2014 |2014/2015
Tasa de

rendimiento  del |78,43% 85,35% 84,71% 81,84%
titulo

Tasa de abandono

del titulo - 18,38% 17,17% 12%

Tasa de |- - - 39,71%
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graduacion del

titulo

Tasa de relaciéon

entre la oferta y la |107,50% 78% 80% 78,75%
demanda
Tasa de

82,50% 81% 107,50% 96,25%

matriculacién

Tasa de PDI con el
43,90% 60% 61,97% 60,56%
titulo de doctor

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la pagina web
de GAP, UPV.

A partir de los datos extraidos de la Tabla 6: “Indicadores de calidad de
Grado en Gestion y Administracion Publica”, se procede a realizar una

pequefia valoracion acerca de la evolucion de las estadisticas.

* En cuanto a la tasa de rendimiento al titulo , se observa
como oscila entre el 78% y el 85% aproximadamente, por
tanto una media del 80% aproximado de las materias en las
gue se matriculan los/as alumnos/as/as son superadas con

éxito.

* Sobre la tasa de abandono del titulo , Se observa un
decremento porcentual, que podria reflejar la mejora del
proceso de imparticion de las asignaturas y un aumento de la
conformidad de los/as alumnos/as/as con la titulacion.

* Acerca de la tasa de graduacion del titulo solamente se
dispone de un Unico dato, puesto que el afio académico
2014/2015 fue el primero en el que se pudo obtener esta
estadistica. Indica que solamente el 39.71 % de la primera
promocion de grado de GAP, consiguieron superar todos los

creditos de la titulacion en un periodo de tiempo de afios.

* Sobre la tasa de relacién entre la oferta y la demanda  se

observa un decremento con respecto al afio 2011/2012 en el
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gue hubo mas demanda que oferta, no obstante, en cuanto a
la tasa de matriculacion el numero de estudiantes
matriculados ha ido incrementado de un curso para otro,

llegando a sobrepasar el 100% de las plazas ofertadas.

» Por ultimo, respecto a la tasa de PDI con el titulo de doctor,
ha tenido lugar un aumento notable con respecto al afio
2011/2012, lo que indica un mayor numero de docentes con
titulo de doctor. Este aumento dota de un mayor prestigio a la
titulacion, puesto que los docentes con el titulo de doctor,
transmiten una mayor calidad de la ensefianza y mejor
formacion, y por consiguiente mayor nivel de satisfaccion con

la titulacion.

El grado en Gestion y Administracion Publica se imparte en diferentes
Universidades de toda Espafa, pero este TFG se centra en una universidad
perteneciente a la Comunidad Valenciana, concretamente la Universitat
Politecnica de Valencia. Aunque cabe destacar que en esta Comunidad
Autonoma, el GGAP es impartido en sus tres provincias, por la Universidad
de Alicante (UA), la Universitat de Jaume | de Castellén (UJI) y la Universitat

Politecnica de Valéencia (UPV).

En la siguiente tabla se muestra la carga de ETCS que otorga cada
universidad a los diferentes médulos comentados en el punto 2.3.1.2 de este

documento.

Tabla 10: Comparativa de los créditos ETCS establecidos por cada

Universidad en los diferentes tipos de materia

_ ) ) ) Universitat de |Universitat
Tipo de materia/ |Universidad de .
_ . . Jaume I de | Politecnica de

Universidad Alicante _
Castellon Valéncia

Formacioén basica |60 60 60

Obligatorias 150 144 108

Optativas 24 18 63
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Préactica externa

12

(Posibilidad
realizar hasta
ECTS
modalidad
practicas
curriculares

empresa)

en

Trabajo fin de

grado

9

Créditos totales

240

240

240

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de las webs de las diferentes

Universidades

En lo referente a la materia de formacion basica, el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas
universitarias oficiales, establece en su articulo 12 “Directrices para el disefio
de titulos de Graduado”, que todos los estudios de grado deberan realizar al
menos un 25% de los créditos totales al apartado de formacion basica, es
decir, un minimo de 60 créditos ETCS. Como se observa en la tabla 10, las
tres universidades de la Comunidad Valenciana han decidido acogerse a ese

minimo de 60 créditos ETCS para el modulo de formacion basica.

En cuanto al bloque de asignaturas obligatorias y optativas, tanto la UA como
la UJIl apuestan por una mayor carga de ellas y la UPV prefiere otorgar mayor
libertad al alumnado, concediéndoles la posibilidad de cursar mas
asignaturas optativas y elegir una rama de intensificacién, bien sea en

economia o bien en derecho.

Con respecto al bloque de las practicas, en el punto 6 del articulo 12 del Real
Decreto 1393/2007, especifica que en el caso de incluir practicas externas en
el plan de estudios, estos no deberan de superar el 25 % de créditos totales
del grado. En la UJI es de cardcter obligatorio cursar 12 créditos en materia
de practicas externas mientras que en la UA y en la UPV no es de caracter

obligatorio, pero en la UPV cabe destacar la posibilidad de realizar practicas
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externas, que se pueden convalidar por un maximo de 18 créditos del bloque
de optativas, una vez se tenga superado el 50% de los créditos de la

titulacion, es decir, un minimo de 120 créditos.

Por ultimo, el bloque del TFG, el RD 1393/2007, determina que el trabajo final
de grado tendra que comprender entre un minimo de 6 créditos ETCS y un
maximo 12.5 y estard orientado a la evaluacion de competencias asociadas
al titulo. En la UPV, el trabajo final de grado tiene un peso de 9 créditos

ETCS, mientras que tanto en la UA como en la UJI tiene un peso de 6.

En definitiva, la formacibn completa e integral que reciben los/as
alumnos/as/as de GAP es muy practica para sobreponerse a los objetivos y
requisitos demandados a los profesionales universitarios de esta rama de

conocimiento.

2.4 Calidad

La calidad es un concepto complejo y abstracto, es una variable general, es
decir, una variable construida a partir de diferentes variables intermedias y
empiricas. Por ello, cabe decir que no es observable a simple vista sino que

se precisa de otros indicadores para la aproximacion a su medicion.

Juran y Gryna, 1993 (p. 3), definen como “adecuacién al uso”, lo que implica,
la “adecuacion del disefio del producto o servicio (calidad de disefio) y la
medicion del grado en que el producto es conforme con dicho disefio (calidad

de fabricacion o conformidad)”.

Siguiendo a otros autores que han tratado esta cuestion, como el caso de
Reeves y Bednar (1994), una de las perspectivas que contempla el concepto
de calidad es la satisfaccion de lo que espera el usuario o cliente, dentro de

lo que se denomina la “nueva gestion publica”.

Por otra parte, la norma ISO (International Standarization Organization), es la
entidad internacional que se ocupa de favorecer y promover la normalizacion
y estandarizacion en todo lo referente a productos y servicios. En Espafia, el
organismo encargado de la normalizacion es Asociacion Espafola de

Normalizacién y Certificacion (AENOR).
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El sistema de gestion de la calidad 1SO 9001, indica que es necesaria la
determinaciéon de métodos para controlar la eficacia de los procesos, asi
como llevar a cabo un seguimiento y un andlisis de dichos procesos. Los
métodos utilizados deben perseguir la finalidad de que los procesos
determinados alcancen los resultados planificados. Mediante los resultados
obtenidos, se crea la posibilidad de revisar los aspectos que se buscaba

analizar y corregir los errores que se han detectado.

Es importante que cualquier producto tenga las caracteristicas necesarias
para satisfacer las necesidades de sus clientes. Asi, la medicion de la
satisfaccion es uno de los indicadores intermedios que forma parte de la
medicion que la complejidad de la calidad encierra, en este caso desde la

percepcion del usuario.

Al objeto y los objetivos que definen este trabajo de fin de grado, el
procedimiento de medicidn que se propone esta dirigido a la estimacion del
nivel de satisfaccion con la titulacién de los estudiantes matriculados en 3°y
4° curso de GAP, es decir sélo se aborda una de las diversas perspectivas de
la calidad, la percibida o sentida por el alumnado.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En el presente capitulo se va definir la metodologia utilizada para la
obtencion de la informacion sobre el nivel de satisfaccion de los estudiantes
matriculados en 3° y 4° del Grado en GAP. Para ello, se ha realizado una
revision bibliografica sobre estudios similares en los que se ha realizado la
medicion de la satisfaccion del alumnado como en el caso de Rodriguez
Barea, Ciraolo Ortega y Nacher Chirivella sobre la Casa del Alumno y la
Biblioteca Central de la UPV.

La técnica empleada para la recogida de informacién ha sido una encuesta,
técnica perteneciente a la metodologia cuantitativa. La encuesta se divide en

cuatro blogues:
1. Valoracién del Grado en Gestion y Administracion Publica.
2. Valoracion del nivel de satisfaccion con las asignaturas.
3. Expectativas de futuro una vez finalizado el Grado.
4. Intencion de recomendar el grado a otras personas.

La encuesta se compone de 34 preguntas, de las cuales la mayoria son de
respuesta cerrada y estad diseflada especificamente para cumplir con los

objetivos de este TFG
El cuestionario utilizado figura en el Anexo Il de este trabajo.

3.1 Disefio de la Encuesta

La definicibn de encuesta es “la aplicacibn de un procedimiento
estandarizado para recabar informacion (oral o escrita) de una muestra
amplia de sujetos. La muestra ha de ser representativa de la poblacion de
interés y la informacién se limita a la delineada por las preguntas que
componen el cuestionario precodificado, disefiado al efecto.” (Cea D’Ancona,
MP.A, 1998, p. 240).

Para el disefio de la encuesta, se ha utilizado una herramienta para crear

encuestas online editables, a través de la pagina web www.e-encuesta.com.

Una vez disefiada la encuesta, la misma web facilita un enlace con el que se

puede difundir la encuesta, lo cual ha sido de gran utilidad. El disefio de la
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encuesta se ha basado en los objetivos que persigue este trabajo. Dichos
objetivos vienen definidos en el Capitulo 1, concretamente en el apartado de

objeto y objetivos.

Por lo tanto, con el disefio de la encuesta, su posterior aplicacion y finalmente
con el andlisis de los datos obtenidos, se cumpliran los objetivos
determinados para la consecucion de este TFG.

La poblacién de este estudio son los alumnos/as matriculados en tercer y
cuarto curso del Grado en GAP. Segun datos oficiales facilitados por la
Secretaria de la Facultad de Administracién y Direccion de Empresas, que
pueden apreciarse en el Anexo |, los alumnos/as de 3° y 4° curso son un total
de 172, es decir, que la poblacion de este estudio es de 172 personas.
Mediante la difusion del cuestionario, toda la poblacién ha tenido acceso a la
encuesta, pero solamente el 58,13% de la poblacién ha respondido a la
encuesta. Se agradece a la Secretaria de la FADE y a la Decana de la
Facultad por su disposicion a colaborar a la hora de difundir el mensaje a los
alumnos/as de tercer y cuarto curso para que realizasen la encuesta. La
solicitud para que aprobasen la difusiébn de la encuesta y el correo que se
envio a traves de la Secretaria esta adjunto en el Anexo Il de este trabajo.
Gracias a la colaboracion de la Facultad, el correo se difundié al marco
muestral al completo, sin embargo solamente se han obtenido un total de 100
respuestas.

Para el célculo del error muestral, se ha utlizado la pagina web

http://www.mdk.es/esp/errores.html, donde hay disponible una calculadora

para calcular el error muestral. Se ha introducido el nimero de la poblacion,
el numero de la muestra, el nivel de confianza y la heterogeneidad de la
poblacién al no conocer la varianza poblacional se utiliza P=Q=50. En la

siguiente ilustracion se reflejan los datos estadisticos:
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llustraciéon 1- Datos de la muestra

CALCULO DE ERROR MUESTRAL

Intervalo de confianza ® 059 e b

Tamarfo de la muestra | |100

Universo 172
% Obtenido 50
Calculate Clear Values
RESULTADOS

MARGEN DE ERROR: | |6.36

Fuente: A través de la web http://www.mdk.es/esp/errores.html

Como se puede observar, el margen de error es del 6.36%, por lo tanto la
muestra no es representativa de la poblacion, sin embargo se acerca a los
datos deseados. Lo deseado seria un margen de error del 2%, es decir, se
necesitaria una muestra de 161, lo cual ha sido imposible de conseguir, ya
gue se han agotado los medios de difusién y solamente 123 alumnos/as han

accedido a la encuesta.

Tras utilizar la herramienta online de disefio de encuestas, se han exportado
los resultados a Microsoft Excel, mediante los cuales se han formado tablas y

graficos para mostrar de manera grafica los resultados obtenidos.

Por lo tanto, en el capitulo 4, se analizaran los resultados de los 100
cuestionarios obtenidos, con un doble objetivo, por una parte, conocer el nivel
de satisfaccion de los encuestados/as/as con respecto a las asignaturas,
profesorado, materiales didacticos y métodos de evalucacion e indicar las
debilidades y fortalezas que se detecte una vez analizada las respuestas. Y
por otra parte, analizar la idoneidad del cuestionario a partir del testeo

realizado.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Una vez analizados los resultados de la encuesta, se han creado gréaficos a
partir de los mismos. Para realizar el analisis de los graficos generados, se ha
optado por seguir el orden del cuestionario realizado.

4.1 Analisis de los resultados
En primer lugar, se presentan los datos sociodemograficos de la encuesta

donde se muestra el sexo de los encuestados/as, su curso y su horario.

Tabla 11 Datos Sociodemograficas de la encuesta.

Estudiantes
Caracteristicas Absoluto Porcentajes
N N° 100 100%
Sexo Varén 40 40,00%
Mujer 60 60,00%
Curso Tercer 42 42,00%
Cuarto 44 44,00%
Ambos 14 14,00%
Horario Mafiana 31 31,00%
Tardes 22 22,00%
Ambas 47 47,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Como se puede observar en la tabla 11, la encuesta ha sido respondida por
100 estudiantes de los cuales 60 son mujeres y 40 hombres. El 42% esta
cursando el tercer curso mientras que el 44 % el cuarto curso. El restante
14% se encuentra matriculado en ambos cursos.

En cuanto al horario, 31 estudiantes asisten en horario de mafianas, 22 en
horario de tardes y 47 estudiantes tanto en horario de mafianas como de

tardes.
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La siguiente cuestion trata de las preferencias de los alumnos/as/as en

cuanto al horario de asistencia.

Grdfico 1-Preferencia de Horario

= Mafianas = Tardes = Mafianasy tardes

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Como se puede apreciar, la gran mayoria es decir el 74% preferiria asistir a
clase en horario de mafanas, un 22% tendria su preferencia en horario de
tardes, mientras que un remanente reducido del 4% prefiere asistir en horario

combinado de mafanas y tardes.

Los siguientes dos graficos muestran la forma en la que los alumnos/as/as
conocieron el Grado en GAP y el motivo que tuvieron para elegir la titulacion
de GAP.
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Grdfico 2-Como conocieron el Grado en GAP

45,0%

m Internet = Prensa = Amigos o conocidos Por la Universitat Politécnica de Valéncia = Otros

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Como se puede comprobar casi la mitad de los encuestados/as conocieron el
grado a través de la UPV, lo cual visibiliza el éxito del plan de difusion y
promocion de la titulacion por parte de la Universidad. Otro 32 % de los
encuestados/as conocid el grado a través de amigos o conocidos, lo que
significa que los alumnos/as de GAP han recomendado el grado a sus
amigos o conocidos. Por otro lado un 18% de los encuestados/as ha sabido
acerca del grado mediante internet mientras que el 5% restante mediante
otros medios. Ningun encuestado ha conocido el grado a través de la prensa.
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Grdfico 3.Motivo para elegir el Grado en GAP

® Vocacién
® La posibilidad de promocidn puesto de mayor nivel
m Curso de adaptacién al Grado
Buenas expectativas profesionales
® La nota de acceso a la universidad no permitia que cursara otra carrera

m Otros

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En cuanto al Grafico 3, que muestra el motivo para elegir el grado en GAP,
un 39% ha elegido el grado porque la nota de las Pruebas de Acceso a la
Universidad (PAU) no les permitia el acceso a otra carrera, lo cual significa
qgue la mayoria de los estudiantes de GAP no pretendian estudiar GAP. El
18% ha seleccionado el grado por vocacion, es decir, que tienen el objetivo
de interactuar con las Administraciones Publicas, bien internamente o bien
desde el exterior. Por otro lado, el 17% de los encuestados/as ha
seleccionado GAP por buenas expectativas profesionales y un 14% por la
posibilidad de promocién a un puesto de mayor nivel en la Administracion

Publica.
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Con los proximos dos graficos, se muestra la via de acceso de los
estudiantes al grado en GAP y si fue su primera opcion. Con ambos gréaficos
se finaliza el primer blogue de preguntas, que son preguntas sobre el Grado

en Gestion y Administracion Publica en general.

Grdfico 4-Via de acceso al grado en GAP

® Bachillerato ® Ciclo formativo grado superior
= Mayores 25 afios Desde la Diplomatura en GAP

m Desde otros estudios universitarios m Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Aproximadamente tres cuartos, es decir, un 73% de los encuestados/as
accedieron al grado via Bachillerato, un 14% a través de un ciclo formativo de
grado superior, un 8% desde la Diplomatura en GAP, el 2% mediante la
prueba a mayores de 25 afios y un 1 % a través de otros estudios

universitarios.
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Grdfico 5-Eleccion del GGAP como primera opcion

mSi mNo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Tal y como indica el Grafico 5, para el 64% de los encuestados/as, el grado
en GAP no fue su primera opcion, lo que concuerda con el 39% del grafico 3
que eligi6 GAP debido a que la nota de las PAU no le permitia cursar otra
carrera. Para el 36 % restante, el grado en Gestion y Administracion Publica

fue su primera opcion.

El grafico 6 se muestra la satisfaccion con los conocimientos adquiridos. Los
encuestados/as han de valorar del 1 al 10, siendo 1 completamente

insatisfecho y 10 completamente satisfecho.
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Grdfico 6- Satisfaccion con los conocimientos adquiridos

35,0%
30,6%
30,0%

25,0% 22,4%

0,
20,0% 17,3%

0,
15,0% 12,2%
10,0% 8,2%
5,1%
5,0%
2,0%
o, 0, ’
1,0%  1,0% = I 0,0%  0,0%
0,0% - -
5 6 7 8 9 0

1 2 3 4 1 NS/NC

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Como se puede observar, mas del 50 % de los encuestados/as esta entre el
7y el 8, lo cual significa que estan satisfechos con los conocimientos que han
percibido a lo largo de la carrera. Menos del 10 % de los encuestados/as que
han dado una valoracibn menor de 5 puntos, lo cual significa que los

encuestados/as no estan satisfechos con los conocimientos.

Las siguientes dos preguntas estan conectadas, pues con la primera
pregunta se requiere la valoracion en una escala del 1 al 10 de los atributos
como la docencia, contenido de las asignaturas ofertadas, material didactico
disponible, dificultad de las asignaturas disponibles y distribucién del horario,
mientras que con la segunda pregunta se requiere que se valore la
importancia de los atributos mencionados anteriormente. Por tanto, se va a

analizar la valoracién de los atributos y su importancia.
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 La docencia

Grdfico 7Valoracion de la docencia

35,0%
29,6%
30,0%
25,0% 24,5%
e 22,4%
20,0%
15,0%
10,0% 8,2% o,
6,1% 7,1%
5,0%
0, 0,
0,0% 0,0% 1,0% 1,0% 0,0%
0,0% — e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.
Grdfico 8Importancia de la docencia
Importancia de la docencia
60,0%
49,0%
50,0%
40,0%
30,0%
22,4%
20,0% 17,3%
10,0% os o 51%  41%
00% 00% 00% 10%  10% 0,0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

En la valoracion de la docencia, cabe destacar que la mayoria de los
encuestados/as, mas de un 80% de los encuestados/as ha valorado
positivamente la docencia en GAP, otorgando una puntuacién entre 6 y 9, es
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decir, que segun los datos de la encuesta el grado de satisfaccién con la
docencia es adecuado. En cuanto a su importancia, los datos reflejan un

mensaje muy claro: “La docencia es muy importante”.
* Contenido de las asignaturas ofertadas

Grdfico 9-Valoracion del contenido de las asignaturas ofertadas

3U,U%

25,5%

25,0%
22,4%

0,
20,0% 19,4%
15,0%
12,2%
10,0%
6,1%
5,1%
5,0% 4,1% 4,1%
1,0%
0,0% 0,0%
0,0%
5

10 NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Grdfico 10-Importancia del contenido de las asignaturas ofertadas

Ty,0 /v

40,0%
35.0% 33,7%
30,0%
25,0%
20,0%
0,
15,0% %
10,0% 7,1%
oo 41%
0% 2,0%
L0%  00% 00% 0,0% 0,0%
0,0% = 0

1 2 3 4 5 6 9 10 NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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En cuanto al contenido de las asignaturas, se ve claramente que la
importancia es muy alta, pero en la valoracibn la mayoria de los
encuestados/as ha otorgado entre 5y 7 puntos. Por tanto el contenido de las

asignaturas de GAP ha de mejorar puesto que es un factor muy importante.

e Material didactico disponible

Grdfico 11-Valoracidon del material diddctico disponible

25,0%
22,4%  22,4%

20,0% 18,4%
15,3%
15,0%
10,2%
10,0%
6,1%
0,

>,0% 3,1%

0,0% L.0% L0% 0,0%

,J70 ,U%
0,0% - -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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Grdfico 12-Importancia material diddctico disponible

30,0%

25,5%

25,0% 22 4% 23,5%
,4%
20,0%
0,

15,0% 14,3%
10,0% 8,2%

5,0% 4,1%

2,0%
0,0% . 0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Los encuestados/as han valorado favorablemente el material didactico
disponible. Casi el 90% de los encuestados/as ha seleccionado entre el 5 y el
9. En cuanto a la importancia, casi el 75% de los encuestados/as ha

seleccionado entre el 8 y 10, lo cual significa que la importancia es muy alta.
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» Dificultad de las asignaturas

Grdfico 13Valoracion dificultad de las asignaturas

34,7%
35,0%
30,0%
24,5%
25,0%
20,0%
15,3%
15,0% 12,2%
10,0%
5,1%
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0, 0,
00% LO% . l L% 0%
0,0% - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
Grdfico 14- Importancia de la dificultad de las asignaturas
29,6%
30,0%
25,0%
20,0% 17,3%
0,
15,0% o 14,3%
e 11,2%
1 0,
0,0% 1%
>0% . 2,0%
1,0%  1,0% T 5
. 0,0%
0,0% - -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Segun los encuestados/as, su valoracion respecto a la dificultad de las
asignaturas es que el grado de dificultad est4 en un término medio, ni muy
alto ni muy bajo, ocupando el rango comprendido entre 5 y 8 puntos en su
gran mayoria. La importancia de la dificultad de las asignaturas esta

igualmente valorado positivamente.
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» Distribucion del horario

Grdfico 15-Valoracion de la distribucidn del horario

25,0%
21,4%
20,0%
15,3%
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11,2% 12.2%
(]
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7,1%
5.0% 4,1%
1,0% V%o 0%
()
00%
1 2 7 8 NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Grdfico 16-Importancia de la distribucion del horario

30,0%
27,6%

25,0%
22,4%
20,4%
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16,3%
15,0%
10,0%
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1 2 3 4 5 9 NS/NC

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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Los encuestados/as han determinado que la importancia de la distribucion del
horario es muy importante, puesto que su seleccion se ve reflejado en la
parte alta del gréfico, mientras que la valoracion de la distribucion del horario,
gue tiene actualmente el grado en GAP, es muy dispar, posiblemente debido
a las distintas situaciones laborales y personales de los encuestados/as.
Aproximadamente, un 50% de los encuestados/as esta conforme con la
distribucién actual, un 25% se muestra indiferente y el otro 25% se muestra

insatisfecho.

En el siguiente grafico los alumnos/as han determinado su grado de

satisfaccion en general, realizando una valoracion global del grado.

Grdfico 17- Grado de satisfaccion general con el grado en GAP

30,0%
27,6%

25,0%

20,4%
20,0%

15,0%

9,2%

I L0% 0,0%
- R
9 10

NS/NC

10,0%

7,1%
6,1%

5,0% 4,1%
2,0%
1,0%
0,0% . [ |
2 3 4 5

21,4%
1 7 8

6

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Se extrae del grafico que cerca del 10% de los encuestados/as estd muy
satisfechos con GGAP, casi un 76 % esta satisfecho y el 10% restante se
muestran insatisfechos. En términos globales, aproximadamente un 80 % se
mostraria satisfecho y un 10% menos satisfechos, lo cual habla a favor del

grado.
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Con la siguiente cuestion, comienzan las preguntas del segundo bloque
sobre el nivel de satisfaccion con las asignaturas y todo lo referente a ellas.

En el grado en GAP, una vez llegados al tercer curso, el estudiante ha de
elegir una rama de conocimiento en la que especializarse. Elegira por tanto
entre la rama de intensificacion en Economia y Gestion o Derecho y

Administracion Publica.

El grafico 18 muestra la eleccion de los estudiantes con respecto a la rama

de intensificacion

Grdfico 18-Eleccion rama de intensificacion

B Economia y Gestién

B Derecho y Administracion
Publica

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

Tal y como muestra el grafico, exactamente el 50% de los encuestados/as
eligio la rama de intensificacion en Economia y Gestion y el otro 50% eligi6 la
rama en Derecho y Administracion Publica.

A la pregunta de “¢Se ha presentado a segunda convocatoria en alguna
asignatura?” se observa en el grafico 19 que el 72,8% si se ha presentado a
segunda convocatoria y por tanto solamente el 27,2% de los encuestados/as
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han aprobado en la primera convocatoria todas las asignaturas en las que se

han matriculado.

Grdfico 19- (Se ha presentado a sequnda convocatoria en alguna asignatura?

= Nunca =S|

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

De los encuestados/as que se presentaron a segunda convocatoria, han
contestado que asignaturas son las que han suspendido, con los datos
generados se ha creado una tabla con las 10 asignaturas mas suspendidas.
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Grdfico 20-Asignaturas mds suspendidas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Se observa en el grafico 20 que las asignaturas mas suspendidas son, en
primer lugar, Introduccion a la contabilidad de primer curso con el 77,42% de
los encuestados/as que han suspendido alguna asignatura durante el grado.
En segundo lugar, se encuentra Economia politica con el 67,74%. En tercer
lugar, Introduccién a la estadistica con el 45,16%. En cuarto lugar, Estadistica
aplicada a las Administraciones Publicas con el 43,55%; en quinto lugar,
Técnicas y métodos de gestion publica con el 38,71%; en sexto lugar,
Gestion Juridico Administrativo | con el 35,48%; en séptimo lugar, Gestion
Juridico Administrativo Il con el 30,65%; en octavo lugar, Gestion de los
Recursos Humanos y Gestion de la Informacion con el 29,03% y en ultimo
lugar, Gestion tributaria. Se detecta que las asignaturas de primer curso son
las que mas estudiantes han suspendido, lo cual puede ser debido a la poca
experiencia en el ambito universitario y la poca adaptacion por parte del
alumnado de primer afio a la Universidad. Se observa que las asignaturas de
cursos superiores los suspenden menos estudiantes aunque esto no es
debido a que son asignaturas mas faciles sino que los estudiantes estan mas
adentrados en los estudios universitarios y los alumnos/as que no se
adaptaron al grado abandonaron, pues se recuerda que la tasa de abandono

ronda el 20%.
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Cabe destacar que la Unica asignatura de cuarto curso (Gestion de la
informacion) no ha podido ser seleccionada por todos debido a que hay

estudiantes de tercer curso entre los encuestados/as.
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Las siguientes cuestiones, tratan de afirmaciones en las que el encuestado
ha de responder el grado de acuerdo que tiene con la afirmacién.

Grdfico 21- El grado de GAP estd cumpliendo con las expectativas
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acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

A la afirmaciéon de que el Grado en GAP estd cumpliendo con las
expectativas, el 37% ha respondido estar deacuerdo, el 25% ha afirmado
estar en desacuerdo y otro 25% se ha mostrado indiferente. Solamente el
6,5% ha afirmado estar totalmente acuerdo y 6,5% totalmente desacuerdo. Si
se comparan los encuestados/as que estan acuerdo con la afirmacion frende
a los que no lo estan, se deduce que mayor cantidad de alumnos/as esta
acuedo con que el grado en GAP esta cumpliendo con las expectativas.

Grdfico 22-El numero de horas por asignatura es suficiente

60,0%

50,0% 47,8%

40,0% 34,8%
30,0%
20,0%
10,9%
10,0% 5
4136 . 2’2%
0.0% /= —
Totalmente Acuerdo Indiferente Desacuerdo Totalemente
acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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A la afirmacion de que el nimero de horas por asignatura es suficiente, ha
habido mas respuestas favorables que en contra a la afirmacién, con un
balance del 47,8% acuerdo 4,3% totalmente acuerdo, un 34,8% desacuerdo y
2,2% totalmente desacuerdo.

Grdfico 23 El numero de temas por asianatura es suficiente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

A la afirmacion de que el numero de temas por asignatura es suficiente, el
43,5% de los encuestados/as se ha mostrado acuerdo mientras que el 37%
han determinado estar desacuerdo. Los extremos, tanto el negativo como el
positivo solo han sido seleccionados por el 2,2% de los encuestados/as.
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Grdfico 24 El personal docente domina la materia que imparte
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En cuanto a si el personal docente domina la materia que imparte, solamente
el 14,1% de los encuestados/as ha respondido estar en desacuerdo, lo cual
es un gran dato puesto que solamente un remanente se ha mostrado en
desacuerdo. El 20,7 % ha resultado indiferente y el 65,2 % restante se ha
mostrado acuerdo, por lo que la mayoria absoluta de los estudiantes cree que
el profesorado domina su materia. Es importante que la calidad del personal
docente sea elevada puesto que dota de prestigio a la titulacion y a la

universidad.

Grdfico 25 El personal docente favorece a la participacion en el aula
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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El grafico 25 muestra los resultados a la afirmacion de que el personal
docente favorece a la participacion en clase. La mayoria, 35,9%, se ha
mostrado indiferente a la afirmacion. El 31,5% esta acuerdo mientras que el
27,2% desacuerdo. Solamente el 1,1% esta totalmente acuerdo mientras que

el 4,3 % totalmente desacuerdo.

Grdfico 26- La comunicacidn via email con el personal docente es buena
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Una buena comunicacion con el profesorado es muy importante, puesto que
pueden resultar claves a la hora de solucionar cualquier incidencia que pueda
surgir con su materia. Como se observa en el grafico 26, casi la mitad de los
encuestados/as, mas exactamente el 48,9% est4 en acuerdo con que la
comunicacion es buena, mientras que el 25% esta en desacuerdo. El 7,6%
esta totalmente acuerdo mientras que solamente el 1,1% esta totalmente

desacuerdo.

54



Grdfico 27 El material informdtico de las aulas es suficiente
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Hoy en dia resultaria muy complicado la imparticion de las lecciones o las
practicas que se realizan sin el material informatico. Por esta razén se ha
creido conveniente realizar la afirmacion de que el material informatico de las
aulas es suficiente con el objetivo de conocer la opinion de los alumnos/as.
Bien, el 50 % de los alumnos/as se muestra de acuerdo con la afirmacion, en
contra del 19,6 % que esta en desacuerdo. El 9,8 % esta totalmente de
acuerdo mientras que solamente el 5,4% muestra estar totalmente

desacuerdo.
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Grdfico 28La cohesion grupal contribuye a la motivacion de los alumnos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

La cohesién grupal es un factor muy importante para medir la satisfacciéon
con la titulacién. A la afirmaciéon de que la cohesion grupal contribuye a la
motivacion de los alumnos/as y las alumnas, el 41,3% ha respondido estar de
acuerdo contra el 18,5% que esta desacuerdo. En cuanto a los extremos, el
10,9 % esta totalmente de acuerdo mientras que el 4,3% esta totalmente
desacuerdo.
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Las siguientes dos afirmaciones son referentes a las asignaturas ofertadas en
cada rama de especificacion.

Grdfico 29 Las asignaturas ofertadas de la rama econdomico-financiera son suficientes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En cuanto a las asignaturas ofertadas en la rama econémico-financiera, el 30
% no esta de acuerdo a que sean suficientes mientras que el 22,2 % si esta
de acuerdo. El 41,1 %, la gran mayoria, se muestra indiferente al respecto.

Grdfico 30 Las asignaturas ofertadas de la rama de derecho y administracion publica son
suficientes
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En lo referente a las asignaturas ofertadas en la rama de derecho y
administracion publica, de nuevo la mayoria se muestra indiferente, pero en
este caso hay mas encuestados/as que estan de acuerdo con un 38,9 %
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frente a los que no lo estan con un 22,2 %. Estos datos muestran que hay

mas alumnos/as que estan conformes con las asignaturas ofertadas.

Grdfico 31Utilidad asignaturas del Grado en GAP respecto a su futuro profesional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El grafico 31 muestra el grado que han otorgado los encuestados/as a la

utilidad de las asignaturas de GAP respecto al futuro profesional. Han de

seleccionar del 1 al 10 donde 10 es muy util y 1 nada util. El 29,3 % ha

valorado con un 7. Cabe destacar que 62,1 % de los alumnos/as han

seleccionado 7 o mas, es decir, que la mayoria absoluta cree que las

asignaturas cursadas en GAP le serviran para su futuro profesional.

En cuanto a las asignaturas de mayor utilidad, el grafico 32 muestra las 10

asignaturas mas utiles del grado en GAP.
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Grdfico 32 Asignatura de mayor utilidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

La asignatura de mayor utilidad seleccionada por los encuestados/as es
Introduccion a la Contabilidad Financiera de primer curso con el 24,72% de
los votos. Es curioso que esa misma asignatura es la mas suspendida. En
segundo lugar se encuentra Derecho Administrativo de primer curso con el
16,85 %, en tercer lugar se encuentra otra asignatura del departamentode
derecho administrativo. Dicha asignatura es Gestion Juridico Administrativo |
con el 13,48 %. En cuarto lugar, Gestion Tributaria con el 8,99%, en sexto
lugar empatan Gestion de los Recursos Humanos y Economia Politica con el
7,87 %, en penultimo lugar empatan Gestidén Financiera e Introduccion a la
Estadistica con el 5,62 % y en ultimo lugar, como asignaturas de mayor
utilidad, empatan Derecho laboral y Derecho del Trabajo y la Seguridad

Social con el 4,49%.

El grafico 33 muestra las 10 asignaturas de menor utilidad elegidas por los

encuestados/as.
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Grdfico 33Asignaturas menos utiles
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Como asignatura de menor utilidad, el 20,22 % de los encuestados/as han
seleccionado Gestion de la Informacion; en segundo lugar, con el 19,10 % se
encuentra Informacion y Documentacion Administrativa; en tercer lugar, con
el 12,36 % Técnicas y Métodos de Gestion Publica; en cuarto lugar, con el
8,99%, se encuentran empatando Sociologia; en quinto lugar, empatan,
Técnicas de Investigacibn Social y Estadistica Aplicada a las
Administraciones Publicas con el 7,87 %; con el 6,74 % los encuestados/as
han elegido Economia Politica. Cabe destacar que el 7,87 % la habian
seleccionado como la asignatura mas util. En penultimo lugar, con el 4,49 %
se encuentra Gestion de los Recursos Humanos, asignatura que recibié 7,87
% de los votos como asignatura mas uatil y en dltimo lugar, Inmigrantes y

Emigrantes, una optativa de cuarto curso.
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En la siguiente cuestion se valora la importancia de los diferentes sistemas
de evaluacién que pueden darse en cualquier asignatura del grado. Los
sistemas elegidos son: Prueba objetiva (Tipo test), prueba escrita de

respuesta abierta, trabajo académico y resolucién de un caso.

Grdfico 34 Valoracion importancia prueba objetiva (tipo test)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Segun la UPV, encuesta objetiva es un “Examen escrito estructurado con
diversas preguntas o items en los que el alumno no elabora la respuesta;

so6lo ha de sefialarla o completarla con elementos muy precisos.”

Los encuestados/as han valorado positivamente la importancia de la prueba
objetiva tipo test. El 63,7 % de los encuestados/as ha seleccionado 7 0 mas,
lo cual significa que los estudiantes creen que el examen tipo test es un
método muy importante. Solamente el 9,9% ha seleccionado 4 0 menos, por

tanto el 90,1 % ha aprobado la importancia de la prueba objetiva.
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Grafico 35Valoracion imnortancia nrueha escrita resnuesta ahierta
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

La descripcién que da la UPV a la prueba escrita de respuesta abierta es
“Prueba cronometrada, efectuada bajo control, en la que el alumno construye
su respuesta. Se le puede conceder o no el derecho a consultar material de

apoyo.”

Como se observa en el gréfico 35 el 71,5% ha valorado con un 7 o mas la
importancia de la prueba de respuesta abierta. Solamente un 4,4 % ha
valorado con un 3 0 menos, un 7,7 % cree que la importancia es un 4 sobre
10 y el 16,5% restante ha seleccionado 5y 6. Por tanto, la mayoria absoluta
de los encuestados/as otorga una importancia alta a este método de

evaluacion.
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Grdfico 36 Valoracion importancia trabajo académico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Segun la UPV, el trabajo académico es “Desarrollo de un proyecto que puede
ir desde trabajos breves y sencillos hasta trabajos amplios y complejos

propios de ultimos cursos y de tesis doctorales”.

El 69,3 % de los encuestados/as ha otorgado entre el siete y el diez, es decir,
gue creen que el trabajo académico tiene una importancia alta dentro de los
sistemas de evaluacion existentes. Tal y como se observa en el grafico 36, la
mayor parte de la seleccion de los encuestados/as se concentra en la parte
alta, con solamente un 4,4% que ha seleccionado 3 o0 menos y un 5,5% que
ha seleccionado un 4.Los trabajos académicos no son habituales en todas las
asignaturas, pero segun el gréafico, los encuestados/as valoran positivamente

este método.
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Grdfico 37Valoracion importancia resolucion de un caso prdctico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

La UPV ha determinado la resolucion de un caso como “el analisis y la
resolucién de una situacion planteada que presenta problemas de solucion
multiple, a través de la reflexion y el dialogo para un aprendizaje grupal,

integrado y significativo.”

Este método es el mas valorado entre los encuestados/as puesto que se
puede observar que el 79,3% ha seleccionado un 7 0 mas mientras que solo
un 5,5% ha seleccionado 4 o menos, por tanto si se comparan los resultados
de este sistema con los resultados de los otros, aunque todos los sistemas en
cuestion han recibido una valoracibn muy positiva por parte de los
encuestados/as, la resolucion de un caso es el que mejores resultados ha
obtenido. Las resoluciones de caso ayudan a mejorar la capacidad de los

estudiantes para sobreponerse a los problemas planteados a resolver.

En la siguiente pregunta, se pregunta a los estudiantes su opinion sobre
realizar dos exadmenes parciales, practica habitual en muchas de las

asignaturas del grado.
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Grdfico 38Valoracion de tener dos exdmenes parciales.

70,0% 65,9%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 24,2%
20,0%
10,0% 5,5%
2,2% 2,2%
0,0% - — —
Muy bien Bien Regular Mal Muy Mal

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

Como se observa en el gréafico 38, el 90,1 % de los encuestados/as valoran
bien el tener dos examenes parciales. De ese 90,1% el 65,9% lo valora muy
bien. Solamente un 4,4% cree que no es bueno el disponer de dos examenes
parciales. Claramente se puede afirmar que los encuestados/as no desean

eliminar esté practica.

En cuanto al siguiente grafico, se muestran los resultados a la pregunta
donde se preguntaba la opiniébn de los encuestados/as con respecto a

realizar todos los examenes en un periodo de una semana.

Grdfico 39 Valoracion de realizar todos los exdmenes en una semana

35,0%
30,8%

30,0%

25,0% 23,1%
20,0% 18,7%
’ 16,5%
15,0%
11,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Muy bien Bien Regular Mal Muy Mal

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta
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Solamente el 27,5 % ha valorado bien esta practica, un poco mas de un
cuarto de los encuestados/as/. El 30,8 % ha seleccionado regular, un 18,7 %
mal y un 23,1% ha valorado como muy mal el realizar los examenes en un

periodo comprendido por una semana.

La siguiente pregunta pertenece al tercer bloque sobre las expectativas de
futuro una vez finalizado el Grado. La pregunta consiste en conocer que

opcion elegiran los estudiantes una vez hayan finalizado el grado.

Grdfico 40 Después de obtener el grado en GAP, é¢qué hard?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

Se observa que el 37,1 % de los encuestados/as tiene la intencion de realizar
oposiciones, el 24,7 % realizara un postgrado, el 20,2 % buscara empleo en
el sector privado y el 7,9% ha marcado la opcion de otros. Cabe destacar que
el grado en GAP capacita al alumno tanto como para presentarse a
oposiciones como para obtener un puesto de trabajo en el sector publico y

privado.
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Las siguientes dos cuestiones componen el cuarto bloque de preguntas sobre
la intencion de recomendar el grado. La primera cuestidn, pregunta si el
estudiante volveria a cursar el grado si tuviese la oportunidad de elegir un
grado y la segunda cuestion pregunta si recomendarian el grado en GAP a

otras personas.

Grdfico 41 ¢ Volveria a cursar el Grado de GAP?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta

El 53,9% no volveria a elegir el grado en GAP si tuviese de nuevo la
oportunidad de escoger un grado mientras que el 46,1 % si elegiria de nuevo

GAP como la titulacién en la que formarse.

67



Grdfico 42 Recomendaria usted el Grado en GAP a otras personas?

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta

En cuanto a la intencion de recomendar el grado en GAP a otras personas, el

57,3 % si lo recomendaria en contra del 42,7 % que no recomendaria

estudiar el grado en GAP.

4.2 Analisis de Debilidades y Fortalezas

A continuacion se presentan las Debilidades y Fortalezas detectadas del

grado en GAP a partir de la realizacion de este Trabajo Fin de Grado.

Debilidades:

1.

Las asignaturas en las ramas de intensificacion no son suficientes, ya
gue segun datos de la encuesta en referencia a las afirmaciones de
gue las asignaturas en las ramas de intensificacion son suficientes, los

encuestados/as no han estado de acuerdo.

La eleccion de estudiar el Grado en Gestion y Administracién Publica
como consecuencia de no alcanzar los requisitos para acceder a otros

estudios de grado.
El Grado en GAP no es la primera opcion de la mayoria.
Alta tasa de abandono del grado.

Promocion deficiente del grado via internet y prensa.

68



6. Material didactico disponible mejorable.
Fortalezas:
1. Excelente difusion la Titulacion de GGAP por parte de la UPV.
2. Excelente dominio de la materia impartida por parte del personal
docente.
3. Excelente comunicacion en la relacion alumnado-profesorado.
4. Titulacidn que otorga un perfil multidisciplinar a sus estudiantes.
5. Material informatico excelente.
6. Calidad del Campus y sus instalaciones.
7. Posibilidad de escoger entre una gran variedad de asignaturas

optativas.

4.3 Andlisis del cuestionario disefiado.

Tras la aplicacion del cuestionario se han detectado una serie de deficiencias

en el instrumento creado. Con el objetivo de perfeccionar la encuesta para

futuros estudios, se van a proponer algunos cambios en las preguntas,

eliminando preguntas que no han tenido utilidad a la hora de analizar los

resultados e incluyendo otras que pudiesen reportar informacion util.

Se van nombrar una serie de modificaciones que posteriormente se

aplicaran con el fin de presentar una propuesta del cuestionario mejorado en

el apartado 5.3 del presente trabajo. Dichas modificaciones son:

Eliminar la afirmacion “El personal docente favorece la participacion en
el aula”, puesto que en los resultados se ha mostrado un alto
porcentaje de indiferencia y no ha sido posible determinar

conclusiones.

Eliminar las afirmaciones “Las asignaturas ofertadas de la rama
econdmico-financiera son suficientes y las asignaturas ofertadas de la
rama de derecho y administracion publica son suficientes”. Se propone
sustituir estas dos preguntas, puesto que con este formato no se han

obtenido los resultados esperados. Se propone preguntas acerca de
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las asignaturas mas y menos utiles de cada rama de especificacion.
De este modo se obtendra un listado con las asignaturas mas utiles y

menos Utiles de cada rama.

Anadir una pregunta acerca de la edad con la que accedieron al grado.
De este modo se podra obtener informacion con la edad media de

acceso al grado en GAP.

Afadir una cuestion, preguntando la nota media de los encuestados/as
y de este modo calcular la nota media general que tiene el alumnado
en el grado y determinar el porcentaje qué estd por encima de la
media.

Incluir alguna pregunta con respecto a las instalaciones de la
Universidad, ya que el estado y calidad de las instalaciones afecta al

nivel de satisfaccion.

Afadir una pregunta referente al personal administrativo de la facultad,
valorando de forma general su trabajo desde la percepcion del

alumnado.

Afadir un apartado de observaciones en el que el alumnado pudiese
sugerir otras posibles preguntas con la finalidad de incluir las
sugerencias adecuadas en posteriores estudios y poder recabar

informacion de mayor calidad.

Crear un espacio abierto para la exposicion de opiniones relacionadas

con el objeto de estudio.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

El presente capitulo esta dividido en tres apartados: Las conclusiones
obtenidas con la realizacion de este Trabajo Fin de Grado, las propuestas de
mejora, las cuales surgen con el proposito de paliar las debilidades
detectadas, y la propuesta de la encuesta mejorada, para que en estudios

posteriores la herramienta creada sea mas Uutil.

5.1 Conclusiones del estudio

Este trabajo nace con el objetivo de crear un instrumento de medicién del
nivel de satisfaccion de los estudiantes, que pueda facilitar el conocer con
mayor profundidad el Grado en GAP. El disefio de la encuesta se ha ajustado
estrictamente a los objetivos del trabajo, con la finalidad de proponer mejoras
del instrumento disefiado para que pueda ser utilizado en estudios
posteriores y de este modo llegar al conocimiento del nivel de satisfaccion del

educando.

Gracias a la aplicacion de la encuesta, ha sido posible detectar las
deficiencias en su disefio y su posterior correcciéon, asi como también obtener
los primeros resultados en relacion al nivel de satisfaccion de los/as
alumnos/as/as. Sin la ejecucién de la encuesta nada habria sido posible,

puesto que si no se conoce el problema es dificil aportar una solucion.

En cuanto a los datos obtenidos, los resultados han sido mejores de los
esperados, puesto que a priori se creia que el nivel de satisfaccion general
fuese inferior, debido a la percepcion que se tenia del grado a travées de la
opinibn de los/as alumnos/as/as recogida de manera informal. Pero
sorprendentemente, los resultados han mostrado que el alumnado no est4,
de manera general, descontento con el grado, es mas, hay secciones en la
gue los estudiantes han indicado un grado de satisfaccion muy elevado,
como es el caso de la valoracién sobre el personal docente recogia, o el
contenido de las asignaturas. Para la mayoria de los encuestados/as/as, el
grado en GAP esta cumpliendo con sus expectativas, lo que significa que la

titulacion va por el buen camino, manteniendo su demanda afio a afio.

En conclusion, los estudios de GGAP gozan de un proceso de mejora

continuada y de reconocimiento del alumnado, que se espera pueda seguir
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reflejandose en los proximos afios sobre los indicadores medidos en este
TFG.

5.2 Propuestas de mejora sobre las debilidades detectadas.

En cuanto a las propuestas de mejora, estas se van a proponer en base a las
debilidades detectadas, gracias al estudio realizado. Las propuestas que se
van a presentar podrian repercutir positivamente en el nivel de satisfaccion

en caso de aplicarse.
1. Propuesta por parte del alumnado de asignaturas optativas.

Seria interesante que la Facultad crease un foro especialmente dedicado a
gue los/as alumnos/as/as propusiesen asignaturas o tematicas de interés. A
largo plazo estas asignaturas podrian consolidarse y reportar beneficios
académicos a los estudiantes y de este modo aumentar su nivel de

satisfaccion

2. Plan de accion de promociéon del grado a las Admi  nistraciones

Publicas y empresas privadas.

Muchos de los estudiantes eligen GGAP como consecuencia de no haber
conseguido entrar en otros estudios de caracteristicas similares. Se propone
realizar un plan de accion promocionando el grado por parte de la universidad
hacia el exterior, de modo que las Administraciones Publicas y empresas
privadas incluyesen a los/as egresados/as dentro de sus procesos de
seleccion y que los/as interesados/as pudiesen observar y valorar los
beneficios que les reportara estudiar el Grado en GAP, con la seguridad que
una vez hayan terminado la titulacion, sus competencias seran demandadas

por el mercado laboral.

3. Plan de accion promocionando el grado via intern ety prensa.

Realizar un plan de accién promocionando el grado en internet y por prensa

con el objetivo de darlo a conocer y captar alumnos/as potenciales.
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Comprobar en estudios posteriores si ha aumentado el conocimiento del

Grado en GAP a partir de la puesta en marcha de este plan.

4. Realizar una encuesta donde los alumnos/as propo ngan qué
material didactico disponible para la ensefianza es mejorable.

Con esta accion, se conseguira que el nivel de satisfaccion aumente respecto
al material did4ctico disponible, se conseguiria aumentar la motivacion de los

estudiantes y mejorar la calidad de la ensefianza.

5. Crear una seccion donde se proporcione contenido s pedagogicos

e informacién extra sobre las asignaturas.

Con el objetivo de paliar la tasa de abandono del grado, se propone crear una
seccion en la que se pudiese ayudar a los/as alumnos/as/as con dificultades
en las asignaturas, ya que una de las causas del abandono es que a veces
sienten que no encajan, ante la dificultad de enfrentar los contenidos
docentes. Esta seccidén de ayuda consistiria en proporcionar al alumnado que
lo requieran las orientaciones para conocer y comprender el porqué de la
imparticion de cada una de las materias, su importancia y su repercusion en

el mercado laboral.

5.3 Propuesta de mejora del cuestionario

Tras las propuestas del apartado “4.3 Andlisis del cuestionario disefiado”, se
ha procedido a aplicar las modificaciones dictadas en el cuestionario original
con el propésito de presentar una encuesta renovada y eficaz, con el
propésito de que en estudios posteriores se cree la posibilidad de recabar
mas informacién y de mayor calidad y de este modo aproximarse al nivel de
satisfaccion real del estudiante matriculado en tercer y cuarto curso del
GGAP.

El siguiente cuestionario que se presenta, contiene las modificaciones
propuestas. No es de caracter definitivo, sino que se propone con la finalidad
de aplicarlo en el préximo estudio para evaluar su idoneidad y proponer
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posibles mejoras. De este modo el cuestionario gozara de un proceso de

mejora continua.

El cuestionario propuesto para el proximo estudio consta de 38 preguntas,
como se observa se han introducido algunas modificaciones marcadas en
verde. Se exponen Unicamente las preguntas que componen el cuestionario,
es decir, no se incluye la presentaciéon del cuestionario, los logos

institucionales ni el formato tipo plantilla del cuestionario.
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1 - Por favor, indique su sexo.
Hombre

Mujer

2 ¢En qué curso del Grado en GAP se encuentra actua

3° curso
4° curso

Ambos

3 - ¢En qué horario asiste a clase?

Mafanas
Tardes

Mafianas y tardes

4 - ¢ En qué horario le gustaria asistir a clase?

Mafanas
Tardes

Mafianas y tardes

6 - ¢ Como conoci6 el Grado en Gestion Administraci

Internet

Prensa

Amigos o conocidos

Por la Universitat Politécnica de Valéncia
Otros

7 - ¢, Qué le motivo a elegir el Grado en GAP?

Vocacion

La posibilidad de promocién puesto de mayor nivel
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Curso de adaptacion al Grado

Buenas expectativas profesionales

La nota de acceso a la universidad no permitia que cursara otra carrera
Otros

8 - ¢ Por qué via accedi6 al Grado en GAP?

Bachillerato

Ciclo formativo grado superior
Mayores 25 afios

Desde la Diplomatura en GAP
Desde otros estudios universitarios
Otros

9 - ¢Fue su primera opcion estudiar el Grado en Ges tion y Administracion

Publica?

Si
No

10 - Por favor, indique su grado de satisfaccion co n los conocimientos
adquiridos en el Grado en GAP en una escala de 1 a 10, donde 10 es

completamente satisfecho y 1 es completamente insat  isfecho.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC

11 - Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es bajo y 10 es sobresaliente) los
siguientes atributos del Grado en Gestion y Adminis tracién Publica

* La docencia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC

NS/NC

* Contenido de las asignaturas ofertadas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC

* El material didactico disponible
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC
* Dificultad de las asignaturas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC

12 - Y ahora valore del 1 al 10 la importancia que

atributos:

* La docencia

tienen para usted esos mismos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC
* Contenido de las asignaturas ofertadas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC
* El material didactico disponible

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC
* Dificultad de las asignaturas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC
* Distribucién del horario

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC

13 -Por favor, indique su grado de satisfaccion gen

eral con el Grado en GAP en

una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente sat

completamente insatisfecho.

isfecho y 1 es

10

NS

NC

14 - ¢ Qué rama de intensificacion eligio?

Economia y Gestion

Derecho y Administracién Pablica
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15 - ¢ En cuantas asignaturas te has presentado a se

Nunca

16 - Si se ha presentado a segunda convocatoria, ¢C

asignaturas?

gunda convocatoria?

ual o cuales han sido las

Totalmente | De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en | NS NC
de acuerdo | acuerdo desacuerdo

18 - El Grado en GAP esta cumpliendo con sus expect  ativas
Totalmente | De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en | NS NC
de acuerdo | acuerdo desacuerdo

19 - El nimero de horas por asignatura es suficient  e.
Totalmente | De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en | NS NC
de acuerdo | acuerdo desacuerdo

20 - El nimero de temas por asignatura es suficient  e.
Totalmente | De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en | NS NC
de acuerdo | acuerdo desacuerdo

21 - El personal docente domina la materia que impa  rte
Totalmente | De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en | NS NC
de acuerdo | acuerdo desacuerdo
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22 - La comunicacion via email con el personal doc  ente es buena

Totalmente | De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en | NS NC

de acuerdo | acuerdo desacuerdo

23 - El trabajo del personal administrativo de la F  acultad de Administracion y

Direccién de Empresas, desde la percepcion del alum  nado, es suficiente

Totalmente | De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en | NS NC

de acuerdo | acuerdo desacuerdo

24 - El material informéatico de las aulas es sufici ente

Totalmente | De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en | NS NC
de acuerdo | acuerdo desacuerdo

25 - La cohesion grupal contribuye a la motivacion de los alumnos.

Totalmente | De Indiferente | Desacuerdo | Totalmente en | NS NC

de acuerdo | acuerdo desacuerdo

26 - ¢ Qué asignatura le ha sido de mayor utilidad e n la rama de especificacion?

27 - ¢ Qué asignatura le ha sido de menor utilidad e  n la rama de especificacion?
28 - Por favor, indique el grado de utilidad de las asignaturas del Grado en GAP
con respecto a su futuro profesional en una escala de 1 a 10, donde 10 es muy

atil y 1 es poco dutil.

29 - ¢Que asignatura le ha sido de mayor utilidad?

30 - ¢ Y qué asignatura le ha sido de menor utilidad ~ ?
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31 - ¢(Cuél es su nota media en el grado? * Puede ob tener la nota con la

descarga del expediente académico desde intranet.

32 - Valore del 1 al 10 la importancia que tienen p ara usted los siguientes

sistemas de evaluacion:

* Prueba objetiva (Tipo test)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC

* Prueba escrita de respuesta abierta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC

* Realizacion de un proyecto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC

* Resolucién de un caso practico

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC

* Preguntas del minuto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 NS NC

33 - ¢ Como valora tener 2 exdmenes parciales en lug ar de un Unico examen?

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal NS | NC

34 - ;Como valora que todos los examenes se realice  n en una semana?

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal NS | NC
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35 - Al obtener el titulo de graduado en GAP, ¢qué  hara?

Postgrado

Otra titulacion de grado
Oposiciones

Buscar trabajo en el sector privado
Otros

36 - Si tuviera que volver a elegir un grado ¢ Volve ria a cursar el Grado en GAP?

Si
No

37 -¢, Recomendaria usted el Grado en GAP a otras per sonas?
Si

No

38 - Por favor, indique desde su percepcion posible s mejoras que implantaria en
este cuestionario o sugiera preguntas complementari as con la finalidad de

mejorar el disefio de la encuesta.
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ANEXO I: Estudiantes matriculados en GGAP 2015/2016

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN GGAP

G Universitat

%W} Poltecnicade =y oy T 'ADMINISTRACIO | DIRECCIO DEMPRES cisnani
Vs, Valencia RECIEBSG
\Alumnes del Centre per Titulacions Curs Academic:2015/2016

Parametres: Tit UPV: 146: Tit MEC: 2501486; Classe Mat.: Totes

146 Grau en Gestio i Administracio Pablica

Classe Matricula Tipologia Dones  Homes  Total
Visitant Curs 1° 1 0 1
Programes Mobilitat Curs 3° 0 1 1
Optatives i LE 2 0 2
Ordinéria Curs 1° 4 43 87
Curs 2° 3 40 15
Curs 3° 40 4 84
Curs 4° 47 41 88

85



ANEXO II: Solicitud a secretaria y difusién de la encueta
SOLICITUD A SECRETARIA DE PERMISO PARA ENVIAR UN EMAIL

GENERAL

s UNIVERSITAT
POLITECNICA SOL-LICITUD GENERAL
DE VALENCIA SOLICITUD GENERAL Sk ]
DEMPRESES, UPY
Nom i cognoms:  ARGISHTI ZAKHARYAN .
Nombre y apellidos: ONI: x5012161-R
Adrega / Domicilio: CI VALL D'ALBAIDA 20-7
Poblacl: MISLATA CP: 46920 Provincia: VALENCIA
Poblacion: i
Adrega electronica: ARZAK@ADE UPV.ES Telefon: oo uc6142
Correo electronico: T Teléfono:

Matricula actual en estudis de / Matricula actual en estudios de:
O Llicenciatura / Lic. ADE () Grau / Grado ADE | Altres (especifiqueu) / Otros (especificar):
() Diplomatura GAP ¥l Grau / Grado GAP

Estoy realizando el Trabajo Final de Grado sobre la La medicién del nivel de  satisfacclén
del estudiante de GAP, de la UPV, con la titulacién. Propuesta metodologica.

La poblacién del estudio son los alumnus y alumnas de 3° y 4°* del Grado en GAP

EXPOSE:
EXPONGO:

Permiso para enviar un email general a todos los alumnos y alumnas matriculados en 3°y 4°
del grado en GAP a través de la secretaria. Agradeceria que aprobasen mi solicitud, puesto

que de oste modo tendria acceso a una muestra mas realista y por lo tanto el resultado del

SOL-LICITE: |estudio seria mas coherente. Por favor, es muy urgente. Muchas gracias.

SOLICITO:

{I e P
-~ Al ’ ~Signatura de I'alumne/a
Valéncia \L de/d’ M Al :. de201( Firma del alumno / de la alumna

\
IL'LM. SR. DEGA DE LA FACULTAT D’ADMINISTRACIO | DIRECCIO D’EMPRESES DE LA UPV
ILMO SR. DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS DE LA UPV
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CORREO DE SECRETARIA PARA DIFUNDIR LA ENCUESTA ENTRE
LOS/AS ALUMNOS/AS/AS

Alumno 4° TFG Rechidos &

no-responda@upv.es @ Amay. .
para Comunidad |+

Buenos dias, soy un alumno de 4°curso del Grado en Gestion y Administracion Pdblica de la Universitat Politécnica de Valéncia y estoy
realizando mi Trabajo Final de Grado sobre El nivel de satisfaccion del estudiante de GAP, de la UPV, con la titulacion.

Por favor necesito su ayuda para completar esta pequefia encuesta. La encuesta se realiza de forma andnima y su tratamiento sera
estadistico.

Sus respuestas serdn tratadas de forma confidencial y seran utilizadas exclusivamente para el estudio de mi TFG.

Es muy importante su participacion para poder obtener unos resultados realistas y asi reflejar la realidad de la satisfaccion del alumnado de
GAP con la titulacion. Les agradezco de antemano su inestimable colaboracion.

A la encuesta se accede a través de este enlace: http://www.e-encuesta com/answertestld=m7TU+bMYLGA=

Para cualquier pregunta , no dude en comunicarlo al siguiente e-mail: arzak@ade.upv.es. "

Para garantizar su integridad y autenticidad, este correo se ha firmado digitalmente y puede comprobarse su envio, si usted es miembro de la
UPV, desde la Intranet.

Per a garantir la integritat i ['autenticitat daquest correu, sha signat digitalment i s pot comprovar l'enviament, si vosté és membre de la
UPV, des de la Intranet.
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ANEXO lllI; Plantilla de la encuesta

El mevel de satisfacoion del estudiante de GAP, de la UPY, con la titulacion.

1. Sobre el Grado en Gestion v Admimstracion Publica

Buenos dios! buenas tardes, soy un alumno de 4°curso del Grado en Gestion v Administracion
Publica de la Universitat Politécnica de Valéncia, Por favor, dedique no mas de 5 minutos a

completar esta pequedia encuesta, La encuesta se realizn de forma andnima y su tratamiento ser
estadistico.
Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial v seran utilizadas exclusivamente para el

estudio de mu Trabajo Final de Grado,
Le agradezco de antemano su inestimable colaboracian,

|. Por favor, indique su sexo.(*)
] Hombre

U Mugjer

2. ; En que curso del Grado en GAP se encuentra actualmente(*)

013 curso
C14® curso

O Ambos

3.  En que horanio asiste & clase(*)
U Mafanas

O Tardes

U] Marianas v tardes

4. En qué horano le gustaria asistir a clase™{*)
C] Mafianas

O Tardes

U Mafianas v tardes
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£, {Coma conocio o Grado en Gestion y Admmistraciin Pablica®(®)
] Imemet
O Prensa
1 Amiges o conocidos
O or la Universiizt Polsecnica de Valencia

] Citras | |

. | (i e motrve o elegir el Grado en GAPH*)
[ ¥ncacin
[ Laposibilidad de prosocin poesio de mavar nivel
7] Cursos te achaptacion al Grad
[ Boemes expectatives profesionales
O Lo meca de acoeso o la universdad no permitis que curssm oin carrers

OOws[ ]

7. i Por qué via acoedio o Cirado en GAFY®)
[l Bachillemio

O (il formatve grado saperion

T Mayares 25 afios

[ Desde [ Diplomaturs en GAP

[l Deside nims estudios smiverssanios

7] Ciiros | |

i ; Fue su primera opcion estudiar el Grado en Geston v Admimisiracion Piblica®(*)
&

LN

&, For favor, indique %o gmdo de saisinocion con b comocimierass adgundos en el Grado e GAF
en una escaln de 1 a 10, donde 10 es compleinmente satsfecho v 1 es completsmente msatisfocho (%)

| i 3 4 5 & [, i ) ] hAAC

b0 3 g 0O 0O & @ 43 O @



I3, Por favor, yalore del | ol 14 {donde | o5 hago v 11 & sobresahients) 0s stgmenses ainbuing del
Grado en (eestn v Admimismoon Publica
(%

I 2 3 4 5 6 7 8 % 0 NS

* La dncentin oooooooodfido g

*Contendode lmsasipranwemsoferndes 00 O O O O O O O 0O O |

* El materis] didacticn dispomsibie DOQOQDD0000Q@g 0
* Diflcubad de las pslgmainrss Q00080004003
* [Msiribwebin del borari OO0 O0O0O00Oaa0amg |

11, Y shorm valore ded 1 al 10 b snporancis goe penen par esied 2s0s Mismos oiTbuioe
)
I T % 2 & & 7 ¥ % 10 NSNC

* La docentis 0 o o R

*Contenidode lsasignsowrmsoberindss O O 0O O O D D O O O 0O

* 1 musterial dedictien desposibbe O0D00O080 80 .40
* Dificublad de las ssignaiares 1 v A 0 o e T O Y O .
* Distribwtbisn del bsrari ODOoOoOoOOo0oO0no n
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ANEXO IV: Tablas

Referente a la tabla 11

Respuestas

total Porcentaje
Hombre 40 40,0%
Mujer 60 60,0%
Total 100
Referente a la tabla 11

Respuestas

total Porcentaje
3° curso 42 42,0%
4° curso 44 44,0%
Ambos 14 14,0%
Total 100
Referente a la tabla 11

Respuestas

total Porcentaje
Mananas 31 31,0%
Tardes 22 22,0%
Mafianas y tardes 47 47,0%
Total 100
Referente Gréfico 1

Respuestas

total Porcentaje
Mafanas 74 74,0%
Tardes 22 22,0%
Mafanas y tardes 4 4,0%
Total 100

Referente Grafico 2
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Respuestas

total Porcentaje
Internet 18 18,0%
Prensa 0 0,0%
Amigos o conocidos 32 32,0%
Por la Universitat Politécnica de Valéncia 45 45,0%
Otros 5 5,0%
Total 100
Referente Grafico 3

Respuestas

total Porcentaje
Vocacion 18 18,0%
La posibilidad de promocién puesto de mayor nivel 14 14,0%
Curso de adaptaciéon al Grado 3 3,0%
Buenas expectativas profesionales 17 17,0%
La nota de acceso a la universidad no permitia que cursara otra
carrera 39 39,0%
Otros 9 9,0%
Total 100
Referente Gréfico4

Respuestas

total Porcentaje
Bachillerato 73 73,0%
Ciclo formativo grado superior 14 14,0%
Mayores 25 afos 2 2,0%
Desde la Diplomatura en GAP 8 8,0%
Desde otros estudios universitarios 1,0%
Otros 2 2,0%
Total 100

Referente Grafico 5
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Respuestas

total Porcentaje
Si 36 36,0%
No 64 64,0%
Total 100
Referente Grafico 6
Respuesta |Porcentaje
1 1 1,0%
2 1 1,0%
3 2 2,0%
4 5 5,1%
5 17 17,3%
6 12 12,2%
7 30 30,6%
8 22 22,4%
9 8 8,2%
10 0,0%
NS/NC 0,0%
Total 98
Referente Grafico 7-17
Respuesta |Porcentaje
* La docencia
1 0 0,0%
2 0 0,0%
3 1 1,0%
4 8 8,2%
5 6 6,1%
6 24 24.5%
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7 29 29,6%
8 22 22,4%
7 7,1%
10 1,0%
NS/NC 0 0,0%
* Contenido de las asignaturas ofertadas
1 1 1,0%
2 5 5,1%
3 4 4,1%
4 4 4,1%
5 19 19,4%
6 22 22,4%
7 25 25,5%
8 12 12,2%
9 6,1%
10 0,0%
NS/NC 0 0,0%
* El material didactico disponible
1 0 0,0%
2 1 1,0%
3 3 3,1%
4 6 6,1%
5 15 15,3%
6 22 22,4%
7 22 22,4%
8 18 18,4%
9 10 10,2%
10 1 1,0%
NS/NC 0 0,0%
* Dificultad de las asignaturas
1 0 0,0%
2 1,0%
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3 3 3,1%
4 3 3,1%
5 15 15,3%
6 24 24.5%
7 34 34,7%
8 12 12,2%
9 5 5,1%
10 1 1,0%
NS/NC 0 0,0%
* Distribucion del horario
1 1 1,0%
2 7,1%
3 4 4,1%
4 11 11,2%
5 13 13,3%
6 12 12,2%
7 21 21,4%
8 15 15,3%
9 13 13,3%
10 1,0%
NS/NC 0 0,0%
Total 98
Referente Grafico 7-17

Respuesta |Porcentaje
* La docencia
1 0 0,0%
2 0 0,0%
3 0 0,0%
4 1 1,0%
5 1 1,0%
6 5 5,1%
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7 4 4,1%
8 17 17,3%
22 22,4%
10 48 49,0%
NS/NC 0 0,0%
* Contenido de las asignaturas ofertadas
1 1 1,0%
2 0 0,0%
3 0 0,0%
4 0 0,0%
5 2 2,0%
6 4 4,1%
7 7 7,1%
8 11 11,2%
9 33 33,7%
10 40 40,8%
NS/NC 0 0,0%
* El material didactico disponible
1 0 0,0%
2 2 2,0%
3 0 0,0%
4 0 0,0%
5 4 4,1%
6 8 8,2%
7 14 14,3%
8 22 22,4%
9 25 25,5%
10 23 23,5%
NS/NC 0 0,0%
* Dificultad de las asignaturas
1 1 1,0%
2 1 1,0%
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3 4 4,1%
4 2,0%
5 7 7,1%
6 12 12,2%
7 17 17,3%
8 29 29,6%
9 14 14,3%
10 11 11,2%
NS/NC 0 0,0%
* Distribucion del horario
1 0 0,0%
2 0 0,0%
3 1 1,0%
4 0 0,0%
5 6 6,1%
6 6 6,1%
7 16 16,3%
8 22 22,4%
9 20 20,4%
10 27 27,6%
NS/NC 0 0,0%
Total 98
Referente Grafico 18

Respuesta |Porcentaje
1 2 2,0%
2 1 1,0%
3 4 4,1%
4 6 6,1%
5 7 7,1%
6 20 20,4%
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7 27 27,6%
8 21 21,4%

9 9,2%
10 1,0%
NS/NC 0 0,0%
Total 98
Referente Grafico 19

Respuestas

total Porcentaje
Economia y Gestion 46 50,0%
Derecho y Administracion Publica 46 50,0%
Total 92
Referente Grafico 20

Respuestas

total Porcentaje
Nunca 25 27,2%
Sl 67 72,8%
Total 92
Referente Grafico 21

Respuestas

total Porcentaje

62 100,0%
Total 62
Referente Grafico 22

Respuestas

total Porcentaje
Totalmente acuerdo 6 6,5%
Acuerdo 34 37,0%
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Indiferente 23 25,0%
Desacuerdo 23 25,0%
Totalmente desacuerdo 6 6,5%
Total 92
Referente Grafico 23

Respuestas

total Porcentaje
Totalmente acuerdo 4 4,3%
Acuerdo 44 47,8%
Indiferente 10 10,9%
Desacuerdo 32 34,8%
Totalmente desacuerdo 2 2,2%
Total 92
Referente Grafico 24

Respuestas

total Porcentaje
Totalmente acuerdo 2 2,2%
Acuerdo 40 43,5%
Indiferente 14 15,2%
Desacuerdo 34 37,0%
Totalmente desacuerdo 2 2,2%
Total 92
Referente Grafico 25

Respuestas

total Porcentaje
Totalmente acuerdo 9 9,8%
Acuerdo 51 55,4%
Indiferente 19 20,7%
Desacuerdo 12 13,0%




Totalmente desacuerdo 1 1,1%
Total 92
Referente Gréfico 26

Respuestas

total Porcentaje
Totalmente acuerdo 1 1,1%
Acuerdo 29 31,5%
Indiferente 33 35,9%
Desacuerdo 25 27,2%
Totalmente desacuerdo 4 4,3%
Total 92
Referente Gréfico 27

Respuestas

total Porcentaje
Totalmente acuerdo 7 7,6%
Acuerdo 45 48,9%
Indiferente 16 17,4%
Desacuerdo 23 25,0%
Totalmente desacuerdo 1 1,1%
Total 92
Referente Grafico 28

Respuestas

total Porcentaje
Totalmente acuerdo 9 9,8%
Acuerdo 46 50,0%
Indiferente 14 15,2%
Desacuerdo 18 19,6%
Totalmente desacuerdo 5 5,4%
Total 92
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Referente Gréafico 29

Respuestas

total Porcentaje
Totalmente acuerdo 10 10,9%
Acuerdo 38 41,3%
Indiferente 23 25,0%
Desacuerdo 17 18,5%
Totalmente desacuerdo 4 4,3%
Total 92
Referente Grafico 30

Respuestas

total Porcentaje
Totalmente acuerdo 2 2,2%
Acuerdo 20 22,2%
Indiferente 37 41,1%
Desacuerdo 27 30,0%
Totalmente desacuerdo 4 4,4%
Total 90
Referente Grafico 31

Respuestas

total Porcentaje
Totalmente acuerdo 7 7,8%
Acuerdo 28 31,1%
Indiferente 35 38,9%
Desacuerdo 17 18,9%
Totalmente desacuerdo 3 3,3%
Total 90

Referente Grafico32
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Respuesta |Porcentaje
1 1 1,1%
2 3 3,3%
3 1 1,1%
4 6 6,5%
5 9 9,8%
6 15 16,3%
7 27 29,3%
8 16 17,4%
9 12 13,0%
10 2 2,2%
NS/NC 0 0,0%
Total 92
Referente Grafico 33
Respuestas
total Porcentaje
90 100,0%
Total 90
Referente Grafico 34
Respuestas
total Porcentaje
90 100,0%
Total 90
Referente Grafico 35-38
Respuesta |Porcentaje
* Prueba objetiva (Tipo test)
1 1 1,1%
2 2 2,2%
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3 3 3,3%
4 3 3,3%
5 7 7,7%
6 8 8,8%
7 25 27,5%
8 18 19,8%
9 13 14,3%
10 11 12,1%
NS/NC 0 0,0%
* Prueba escrita de respuesta abierta

1 1 1,1%
2 0 0,0%
3 3 3,3%
4 7 7,7%
5 5 5,5%
6 10 11,0%
7 19 20,9%
8 20 22,0%
9 17 18,7%
10 9,9%
NS/NC 0 0,0%
* Trabajo académico

1 2 2,2%
2 2 2,2%
3 0 0,0%
4 5 5,5%
5 6 6,6%
6 13 14,3%
7 22 24.2%
8 12 13,2%
9 14 15,4%
10 15 16,5%
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NS/NC 0 0,0%
* Resolucién de un caso practico
1 1 1,1%
2 0 0,0%
3 2 2,2%
4 2 2,2%
5 7 7,7%
6 7 7,7%
7 14 15,4%
8 17 18,7%
9 23 25,3%
10 18 19,8%
NS/NC 0 0,0%
Total 91
Referente Grafico 39

Respuestas

total Porcentaje
Muy bien 60 65,9%
Bien 22 24.2%
Regular 5 5,5%
Mal 2,2%
Muy Mal 2 2,2%
Total 91
Referente Grafico 40

Respuestas

total Porcentaje
Muy bien 10 11,0%
Bien 15 16,5%
Regular 28 30,8%
Mal 17 18,7%
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Muy Mal 21 23,1%
Total 91
Referente Grafico 41

Respuestas

total Porcentaje
Postgrado 22 24,7%
Otra titulacion de grado 9 10,1%
Oposiciones 33 37,1%
Buscar trabajo en el sector privado 18 20,2%
Otros 7 7,9%
Total 89
Referente Grafico 42

Respuestas

total Porcentaje
Si 41 46,1%
No 48 53,9%
Total 89
Referente Grafico 43

Respuestas

total Porcentaje
Si 51 57,3%
No 38 42, 7%
Total 89
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