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Resumen

El presente Trabajo de Fin de Grado consiste en la creacién de una aplicacion para sistemas
operativos Android. EI trabajo se plantea como el desarrollo de la aplicacion en si y como un
proyecto de negocio. Dada la situacion actual econémica de Espafa y el elevado nimero de
micro-empresas existentes, hay una buena oportunidad de negocio a largo plazo proporcionando
un pequefio sistema de informacion que una micro-empresa se pueda permitir y le permita
crecer con el uso de las Tecnologias de la Informacién. Por lo que mi modelo de negocio se
basa en crear un producto inicial con el que empezar a conseguir usuarios ademas de mejorar y
afiadir nuevas funcionalidades a la aplicacion con el paso del tiempo.

La aplicacion se plantea como un pequefio sistema de informacion por lo que sus
funcionalidades se extraen de sistemas de informacion existentes. Contiene funcionalidades de
gestiéon de las relaciones con los clientes y de contabilidad. Es posible llevar la agenda de
clientes y contactos, llevar una agenda de eventos ademas de controlar y visualizar los ingresos
y gastos. Toda la informacién de eventos e ingresos y gastos es posible asociarla a clientes o
contactos para facilitar el control del negocio, también es posible asociar notas con comentarios
a los contactos o clientes.

Palabras clave: Android, micro-empresa, sistemas de informacion

Abstract

This Project consists in the creation of an application for Android operating systems. The
project deals both with the application development and the business model. Given the current
economic situation in Spain and the large number of existing micro-enterprises, there is a good
long term business opportunity by providing a small information system that a micro-enterprise
can afford and let it grow using information technology. So that my business model is based on
developing an initial product with which begin to get users besides improving and adding new
functionality to the app over time.

The application is defined as a small information system so that its functionality is extracted
from existing information systems. The application provides functionalities for customer
relationship management and accounting. It is possible to manage clients and contacts, events,
and incomes and expenses. It is also possible to associate all the information of events, incomes,
and expenses with clients to ease business management. It is also possible to associate notes
with comments to the clients.

Keywords: Android, micro-enterprise, Information system
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1 Introduccion

1.1 Motivacion

En la actualidad empresas de todo el mundo alcanzan el éxito gracias al uso de sistemas
de informacion. En 2001 Laudon definié un sistema de informacién como “un conjunto
de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan
y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una
organizacién” [1]. En otras palabras, un sistema de informacién es un conjunto de
componentes software y hardware que colaboran para apoyar en la gestion de una
empresa.

El origen de los sistemas de informacién comienza con las distintas soluciones software
que fueron surgiendo para los departamentos de las empresas. La estructura
organizativa tradicional de una empresa se basa en la separaciéon en departamentos de
la fuerza de trabajo disponible, para que cada departamento se centre en resolver sus
tareas asignadas de la forma mas eficaz y eficiente. Con la apariciéon de la informatica se
pudo, poco a poco, dar soporte a cada uno de los distintos departamentos de forma
aislada.

Los potentes sistemas de informacién actuales se asemejan a sus raices porque estan
formados por multiples moédulos de funcionalidad que cubren todas las areas
funcionales de una empresa de forma integrada.

Hay distintos tipos de sistemas de informacion, segn el area funcional a la que apoyen,
pero en la actualidad se utiliza el termino ERP, siglas en inglés de Enterprise Resource
Planning [2] que significa planificacion de los recursos empresariales, para referirse a
un sistema integrado de gestibn que cubre todas las areas funcionales de una
organizacion.

El término ERP surge en los ahos noventa y procede por extension de los sistemas
existentes hasta la fecha [2]: sistema de gestion de inventarios MRP (Material
Requirements Planning) de los afios setenta y sistema de planificaciéon de la produccion
MRP IT (Manufacturing Resources Planning) de los afios ochenta.

Como sistemas de informacion que se pueden diferenciar puedo mencionar los
sistemas de gestion de la cadena de suministro SCM (Supply Chain Management), que
se encargan de gestionar el flujo entre proveedores, fabricantes, distribuidores,
minoristas y clientes de la empresa. También existen los sistemas de gestion de las
relaciones con los clientes CRM (Customer Relationship Management), que ayudan a la
fuerza de ventas, en el seguimiento de oportunidades de negocio, el control de la
agenda y los contactos, etc [3]. Estos y otros sistemas estan incluidos dentro de la
concepcion actual que hay de los ERP. También se puede mencionar que estos sistemas
brindan a las empresas herramientas para obtener informes de la situacion de la
empresa, cuadros de mando e indicadores para ayudar a la toma de decisiones, graficos
con los datos del sistema, etc.



Sin embargo, y a pesar de todas las posibilidades que ofrecen los sistemas de
informacion, la situaciéon en Espafa no es favorable para que la mayoria de empresas se
beneficien con su uso. Segin el retrato de las pyme publicado por el Ministerio de
Industria, Energia y Turismo en enero de 2015 el 99.9% de las empresas espainolas son
pymes, en concreto un 55,1% son micro empresas sin asalariados, y un 40,8% son
micro empresas entre 1y 9 asalariados [4]. Este panorama implica que el acceso por
parte del 55.1% de las empresas espafiolas a sistemas de informacién para facilitar la
ejecucion de sus procesos de negocio no sea viable, o por lo menos en la actualidad no
hay las suficientes facilidades para que todas estas empresas puedan acceder a un
sistema de informacién.

Los sistemas de informacién actualmente no son viables de implantar en esas empresas
simplemente por motivos econémicos: una empresa con tan pocos ingresos y con tan
poco volumen de informacion no podria afrontar los costes que lleva implantar uno de
estos sistemas, ademas de la gran infrautilizaciéon de recursos que tendria el sistema,
debido a que actualmente estos sistemas estan pensados para manejar grandes
volimenes de datos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente comentado, me planteo la pregunta de si una
microempresa podria beneficiarse del uso de sistemas de informacion u otro tipo de
herramientas informaticas, y en caso de respuesta afirmativa, me planteo como podria
ser la solucidon que se adaptase al tamafio de su empresa y qué funcionalidades serian
de utilidad.

Suponiendo que una microempresa se podria beneficiar utilizando algin software para
gestionar su informacién y ayudar en los procesos de negocio, me planteo desarrollar
un software que seria de acceso gratuito, para que una microempresa que comienza con
recursos minimos tenga la posibilidad de gestionar la informacién de su negocio en un
sistema de informacion sin realizar ningiin desembolso de dinero y poder comprobar
sin riesgos si necesita una gestion informatizada.

Ademaés de este caracter de solucion gratuita que seria necesario para un software de
gestion de una microempresa, teniendo en cuenta ese 55.1% de microempresas
unipersonales, seria buena idea que la solucién ofreciese todas sus posibilidades en una
aplicacion para dispositivos moviles. Al ser una sola persona la que representa la
empresa seria recomendable que pudiera disponer de toda su informacion en todo
momento, y esto se consigue mejor con una aplicacién para dispositivos moviles que
con una aplicaciéon convencional para ser usada en un ordenador.

Respecto a los dispositivos mdviles, es evidente que han revolucionado la sociedad y
han incrementado las posibilidades de aplicaciéon de la informatica en la vida de las
personas. Hoy en dia llevamos en el bolsillo teléfonos con la misma o méas capacidad de
computo que los ordenadores de hace unos anos. Estos teléfonos son cominmente
conocidos como smartphones o teléfonos inteligentes, son teléfonos méviles que
ofrecen mas funcionalidades que un teléfono movil comun. La caracteristica principal
que los diferencia es la conectividad a Internet y posibilidad de instalar aplicaciones
que incrementan las posibilidades de uso del dispositivo.

El incremento en el uso de los smartphones respecto a los teléfonos convencionales en
Espana se puede apreciar en la Figura 1.
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Figura 1 Comparacién de tamario del mercado de teléfonos en Espaiia

Pero para los smartphones que hay actualmente en el mercado hay distintos sistemas
operativos, de los cuales hay uno que domina el mercado en Espana. Este es el sistema
operativo Android. Esta informacién se puede apreciar en la Figura 2.

Oct - Dic 2011 |l Oct - Dic 2012 |l Oct - Dic 2013 |l Oct - Dic 2014

77.7%
72.9%

59.2%

40,5%
22,4%
11,3% 11,5%
2.9% 2,3% 2,4% 2.9% 6.8% 3 49, 1,3% 36% 2.2% 0,6%
ans=30i> i §E Windows Phone %2 BlackBerry. symbian

Figura 2 Evolucion de la cuota de penetracién de los sistemas operativos en smartphones en Espana

Por lo tanto la aplicacion para empresas que pretendo desarrollar la desarrollaré
inicialmente para el sistema operativo Android, por varios motivos, por la penetraciéon
que tiene en el mercado actual y para aprovechar los conocimientos que he adquirido
este tltimo afo en la asignatura Soluciones Informaticas para Dispositivos Moviles.

Si este proyecto tiene éxito me plantearé en un futuro el desarrollo de la aplicacion para
otras plataformas, como iOS o Windows Phone.
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1.2 Objetivos

Asi pues respecto a lo anteriormente mencionado, el objetivo del proyecto es realizar el
desarrollo de una aplicacién para sistemas operativos Android con la que se podra
llevar la gestion de una microempresa, principalmente enfocada a empresas formadas
por una sola persona. La aplicaciéon, que combinara funcionalidades de diferentes
sistemas de informaciéon y las herramientas para el desarrollo de aplicaciones de
Google, servira para llevar en el Smartphone toda la informaciéon de una empresa. Asi,
pequeiias empresa con pocos recursos podran tener en su bolsillo un software con toda
su informacion de clientes, ingresos, gastos,... y que les ayudara a manejar su negocio y
mantenerlo rentable.

Habra que tener en cuenta que al ser una aplicacion para dispositivos moviles la
capacidad de computo de la que se va a disponer va a ser mucho menor de la que se
dispondria en un sistema de informaciéon convencional, por lo que habrad que
seleccionar qué funcionalidades de un sistema de informacion convencional se van a
implementar y cuales no. Sera criterio para la seleccion de funcionalidades, aquellas
que no hagan muy compleja la implementacién de la aplicacién, debido a la necesidad
de ofrecer una aplicacion de uso gratuito, o aquellas funcionalidades que no estén
orientadas principalmente a una gran empresa.

1.3. Estructura del documento

A continuacion hago un pequeiio resumen del contenido de cada capitulo del presente
documento.

En el capitulo 2 haré un estudio de la viabilidad que tiene como negocio la realizacion
de los objetivos de este trabajo, planteAndome como seria el modelo de negocio a llevar
a cabo.

En el capitulo 3 analizaré aplicaciones relacionadas con la que se desea realizar con el
fin de sacar ideas y comenzar a plantearme coémo sera mi aplicacion.

En el capitulo 4 tomaré las decisiones de disefio y especificacion de la aplicacion, como
la arquitectura o la lista de requisitos funcionales de la aplicacion. También mostraré
los bocetos realizados de la interfaz de usuario, asi como el diagrama de flujo para
comprender con facilidad cémo se relacionan los bocetos y la definiciéon formal de los
casos de uso. Por ultimo se especificara la estructura de los datos que manejara mi
aplicacion.

En el capitulo 5 hablaré sobre las tecnologias usadas en este proyecto y explicaré los
aspectos relevantes del proceso de implementacion.

En el capitulo 6 mostraré la aplicacion desarrollada con algunas explicaciones para
facilitar la comprension de las decisiones tomadas.

Y finalmente en el capitulo 7 valoro la aplicacién obtenida con los objetivos propuestos,
ademas de plantear los trabajos futuros relacionados con este trabajo.
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2 Vision empresarial del proyecto

Como comento en la introduccion, el objetivo de este trabajo es crear una aplicaciéon
que me ofrezca un plan de futuro, para poder seguir desarrolldndola y si fuese posible
ganar dinero haciéndolo. Este proyecto podria perfectamente convertirse en una
StartUp, ya que es un proyecto escalable que puede ir creciendo con el tiempo y el
aumento de usuarios. Y es por eso por lo que tengo que plantearme el modelo de
negocio a adoptar.

Para formular mi modelo de negocio me apoyaré en el modelo del lienzo para modelos
de negocio que Alexander Osterwalder desarroll6 junto a Yves Pigneur en 2008 [5]. Es
una herramienta estratégica para desarrollar nuevos modelos de empresa, o
documentar modelos de negocio existentes, consistente en un grafico visual con
elementos de describen una empresa y sus productos (propuestas de valor),
infraestructura, clientes y finanzas.

A continuaciéon comentaré el lienzo para modelos de negocio de mi propuesta, que
puede verse en la Figura 3.

Asociados Clave Actividades Clave Propuesta de Valor Relacién con los Clientes Segmento de
Clientes
Mantenimiento Asistencia
y desarrollo de personalizada segun las
nuevas Solucién demaTdats de los
s funcionalidade gratuita muy centes
S.de Ila' util como Pequefias
\__ aplicacion primer Sistema Relacion de retencion empresas,
- de Informacién de los clientes con microempresas,
de una actualizaciones de la emprendedores,..
pequefa | aplicacion periodicas
empresa
Recursos Clave - Canales
-
Base de datos Google Play
con las copias Store,
de seguridad anuncios en
de los usuarios internet, ...
- -
Estructura de Costos Coste creacion Vias de Ingreso o ;
Tiempo de cuenta para lgﬁlﬂ:i%:r; Integraciones
dedicado al publicar MiCIOpag0S dela
desarrollo y aplicaciones pag aplicacion bajo
mantenimiento en Google Play para ellmul'nar demanda
L o e o los anuncios L

Figura 3 Lienzo para el modelo de negocio propuesto

El segmento de mercado al que esta orientada esta aplicacion es un nicho de mercado
formado por microempresas, pequenas empresas y emprendedores.

Y la propuesta de valor que ofrezco a este segmento de mercado, es poder tener una
primera aproximacion a lo que es la gestion de una empresa utilizando sistemas de
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informacion. Es importante que esta inmersion en el uso de sistemas de informaciéon no
produzca pérdidas econémicas en el emprendedor o empresario que quiere comprobar
si este tipo de gestidon es necesario para él, por lo que el acceso a esta aplicacion sera
totalmente gratuito.

Debido a esta propuesta de valor las vias de ingresos del negocio seran por publicidad
en la aplicacion, y en un futuro con la realizacion de trabajos de integracion o mejoras
de la aplicacion por encargo.

Por lo tanto las relaciones con los clientes seran para obtener realimentacion acerca del
funcionamiento de la aplicacion y poder realizar mantenimientos y actualizaciones a la
aplicacion. Ademéas esto permitird llevar a cabo futuras posibles integraciones con
sistemas que utilicen en la empresa del usuario que solicite dicha integracion.

Los sistemas operativos para dispositivos moviles disponen de aplicaciones como
plataforma para la descarga de contenido digital, contenido que puede ser desde
aplicaciones, libros o musica. Google Play Store es la plataforma para descargar
contenido utilizada en Android, es posible descargar aplicaciones, gratis o pagando e
incluso hacer pagos dentro de las aplicaciones descargadas, y comprar contenido como
musica o libros. El canal de acceso al producto que ofrezco es el mismo que cualquier
otra aplicacion para Android.

Las actividades clave de las que constara este negocio son simplemente mi propia
fuerza de trabajo y horas invertidas para el mantenimiento y actualizaciéon de la
aplicacion.

Como recurso clave de esta actividad de negocio esté la base de datos donde se guardan
las copias de seguridad con todos los datos que mis usuarios tendran en la aplicacién,
estos datos pueden ser fuente de negocio, por ejemplo, como proposito de las
integraciones anteriormente comentadas.

Como asociado clave al negocio esta Google, que me proporciona tanto la
infraestructura para que mi aplicacion pueda ser accedida por millones de usuarios
(Android y Google Play Store) como las herramientas para su desarrollo, parte de la que
hablaremos mas en detalle en apartados posteriores.

Y por ultimo respecto a mi modelo de negocio tenemos la estructura de costes. Esta
estructura a priori es muy simple, y se compone del desembolso inicial que hay que
hacer para poder publicar contenido en Google Play Store, unos 25€ para toda la vida, y
del coste de mi tiempo dedicado a desarrollar, mantener y actualizar la aplicacion. El
coste de desarrollarla inicialmente no habria que tenerlo en cuenta porque es un
trabajo que tendria que realizar igualmente debido a que es el objetivo de este trabajo.

Una vez descrito mi modelo de negocio a través de los nueve bloques que componen el
lienzo, tengo cubiertas las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,
infraestructura y viabilidad financiera.

Seguidamente tengo que destacar el reducido tiempo de comercializacion que tengo
para publicar la aplicacién. Por varios motivos, porque quiero publicar la aplicacion
cuanto antes sea posible y poder conseguir la mayor cantidad de usuarios posible antes
de la finalizacion de este trabajo, y porque hay unos plazos para entregar el TFG. Por lo
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tanto al igual que hacen en las StartUps tengo que elaborar un producto viable minimo
(MVP) [6] con las funcionalidades minimas que un usuario pueda aceptar e ir
incrementando las funcionalidades de la aplicacion con el tiempo.
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3 Aplicaciones de gestiéon para pequeiias empresas

Existen en el mercado diferentes aplicaciones moviles que ofrecen funcionalidades para
la gestién de un negocio, aunque no todas tienen los mismos objetivos. Algunas estan
enfocadas a la gestion de stocks e inventario dando funcionalidades como las de un
ERP, aunque este tipo de aplicaciones por norma general son de pago, debido a su
complejidad y el coste de mantenimiento. Otras aplicaciones que se encuentran en el
mercado son aplicaciones que se utilizan como complemento a un sistema de
informacién previamente instalado en una empresa. Aunque hay aplicaciones para ser
el complemento de sistemas muy populares, como podria ser SAP [7], también hay
aplicaciones que se complementan con una web (a la que se accede pagando) para
poder acceder a las mismas funcionalidades desde un ordenador que desde el
dispositivo movil, web.

Entre todas estas aplicaciones se han elegido dos aplicaciones, una cuyo enfoque se
asemeja mas al de los objetivos de este proyecto, es decir, aplicaciones enfocadas a
pequeios negocios, y la otra porque implementa funcionalidades de un sistema CRM y
ofrece una usabilidad digna de ser ejemplo.
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3.1 Xero Accounting Software

Xero (ver Figura 4) es un software de contabilidad que cuenta en la actualidad con mas
de 700.000 usuarios suscritos a sus servicios (Fuente: ). Dispone de
aplicacion web y aplicacion para dispositivos moviles Android y i0S, y aunque se puede
descargar y utilizar de forma gratuita durante 30 dias, se necesita registrarse y pagar
para poder acceder de forma completa a sus funcionalidades. El objetivo principal es
ofrecer un sistema de contabilidad bonito y sencillo de usar.

Figura 4 Xero Accounting Software

Entre las funcionalidades mas interesantes que dispone, puedo destacar:

e Es posible crear, aprobar y enviar facturas directamente desde el dispositivo
movil

e Gestion de clientes, pudiendo guardar notas sobre los clientes , o visualizar los
clientes en el mapa

e Permite gestionar cuentas bancarias, facturas y gastos.

e Introducir gastos desde la fotografia de un recibo.

e Es posible ver informes y balances con la informacion de cuentas bancarias,
facturas y gastos introducidos.
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3.2 Base CRM

Ofrece un sistema CRM utilizado en mas de 7000 empresas, esta solucion consta de
una aplicacion web todo en uno y una aplicacién para iOS y Android. Se puede
comenzar una prueba gratuita de 14 dias para la aplicacion web, aunque si solo se
quiere utilizar la aplicacion para dispositivos moviles es totalmente gratuito (ver Figura
5), pero para implantarlo en el negocio tiene unos costes mensuales. Con Base CRM la
informacion esta sincronizada en todo momento con la aplicaciéon para dispositivos
moviles, permitiendo movilidad total a

)

Analysis

Exact Solul
Exact £
$1,000

B sales Pipeline Gamma Re
Gammi
Tasks $150,0(

Bob Porter
Sales V
$2,000

Gasa Bonit
Casa B
$10,00(

Abse Corp
Technc

@a Ann

11:03 AM

Sales Pipeline

Q
Analysis

Exact Solutions

Exact Solutions Deal
$1,000

Gamma Realty
Gamma Realty
$150,000

Bob Porter
Sales Workshop
$2,000

Gasa Bonita
Casa Bonita Deal
$10,000

Abse Corp
Technology Consulting

@n nnn

los

v

Figura 5 Base CRM

de ventas

11:05 AM

< Deal Details

Bob Porter
Sales Workshop
$2,000 &

Contact Bob Porter

owmer Tyler Black

Source Word of mouth

Deal craated Jul 23, 2013 by Tyler Black

Note added to deal "Sales Workshop®
Mie raastian ta tha DAE eant an Tia

(Fuente:

A continuacion muestro algunas funcionalidades que ofrece la aplicacion para

dispositivos moviles Base CRM:

e Gestion de contactos y clientes, pudiendo asociar ventas, notas y eventos.

e Gestion del calendario y recordatorios.

e Seguimiento de las ventas.

e Ver localizados en un mapa los clientes y las oportunidades de venta.
e Creacion de notas o recordatorios tras realizar una llamada.
e Informacioén en tiempo real del rendimiento econ6mico con informes, graficos,

etc.
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3.3 Conclusiones del estado del arte

El motivo de este analisis de diferentes aplicaciones con objetivos similares o enfocadas
al mismo sector, es extraer informacion para que el desarrollo de mi aplicacion cumpla
las expectativas de los usuarios que busco.

Es interesante para la decision concreta de qué funcionalidades implementar en mi
aplicacion, ver y comparar que funcionalidades ofrecen aplicaciones exitosas en el
mercado actual. También me ha sido de utilidad este anélisis de la competencia para
aclarar mis ideas en cuanto al disefio de las interfaces de la aplicacién.

A continuacion la Tabla 1 muestra un listado de funcionalidades y si estan
implementadas o no en las dos aplicaciones analizadas.

Tabla 1 Resumen de funcionalidades de aplicaciones de la competencia

Funcionalidad Xero Accounting Base CRM
Software

Gestion de clientes Si Si

Englar fgcturas desde la Si No

aplicaciéon

Gestionar factuf'as y Si No

cuentas bancarias

Infor/me's y balance Si S

econdémico

Gestion del calendario No Si

Localizacién de clientes en Si Si

un mapa

Asociar notas o . )
Si Si

recordatorios a clientes
Anadir notas o
recordatorios al terminar No Si
una llamada

Introducir un gasto desde

una fotografia & A

Como se puede observar en la tabla 1 tras el analisis de las dos aplicaciones elegidas,
puedo diferenciar qué funcionalidades son fundamentales de implementar, porque las
aplicaciones analizadas las contemplan y son lo minimo que un usuario de este tipo de
aplicaciones podria esperar de un software de gestion para su empresa, o qué
funcionalidades son interesantes para tenerlas en cuenta en el futuro para posibles
actualizaciones, porque no todas las aplicaciones analizadas las implementan.

Para mostrar los resultados de los datos analizados utilizare el método MoSCoW [8].
Esta es una técnica muy utilizada en analisis de negocios y en el desarrollo de software
para priorizar requerimientos y conseguir el consenso de las partes involucradas en un
proyecto respecto a las decisiones que tomar para implementar o no funcionalidades.
Segin lo analizado tendriamos que:
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La aplicacion debe tener (funcionalidades que deben implementarse como parte del
producto minimo viable):

Gestion de clientes y toda la informacion que se pueda relacionar con ellos, ya
sea notas, recordatorios, eventos del calendario, facturas,...

Mostrar informes y gréaficos sobre la economia de la empresa con los datos
introducidos en la aplicacion. También se incluye mostrar un balance de
ingresos y gastos.

Poder ver localizados todos los clientes en un mapa, para conocer la expansion
del negocio.

La aplicacion deberia tener, (funcionalidades importantes pero no criticas para el
primer producto minimo viable):

Gestion del calendario con eventos y recordatorios. Esta funcionalidad deberia
estar para poder complementarse con la informacion que se puede asociar a los
clientes.

La aplicacion podria tener (funcionalidades deseables pero no necesarias):

Creacion y gestion de facturas ademas de poder enviarlas por correo electronico
a los clientes.

Introducir gastos para el balance econémico a partir de una fotografia, para
agilizar la toma de datos.

Poder anadir notas o recordatorios a un cliente al terminar una llamada.

La aplicacion no tendra (funcionalidades no apropiadas actualmente):

Integracion con redes sociales, pues es una funcionalidad que no se ha
encontrado en las aplicaciones analizadas. Aunque si en un futuro se descubre
que los usuarios de mi aplicaciéon necesitan esa integracion se podria anadir
como actualizacion.

Antes de finalizar este apartado, cabe destacar que estas aplicaciones que he analizado,
aplicaciones que se complementan un sistema en la nube, son buenos ejemplos del
objetivo que pretendo alcanzar a largo plazo con mi proyecto. En un comienzo
pequeiias empresas pueden empezar a gestionarse utilizando esta aplicacién, pero si
estas empresas crecen, probablemente necesitaran més formas de acceso al sistema de
gestion que ofrece la aplicacién, u otros servicios relacionados con dar mayor
accesibilidad a los datos guardados en la aplicacion. Y mi planteamiento respecto a esta
situacion es el propuesto en mi modelo de negocio, ofrecer un servicio de
mantenimiento y personalizacion de la aplicacion para mis clientes.
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4 Diseno y Especificacion

En este apartado se van a describir las decisiones que se han tomado en cuanto al
diseno de todos los componentes de la aplicacion, decisiones que afectan a como se van
a desarrollar los componentes para poder alcanzar los objetivos de este proyecto.

Ademas, se detallara la lista de requisitos funcionales de la solucion que se pretende
dar, lista que me permitira realizar la especificacion formal de los componentes de la
arquitectura que se detallara més adelante. Cabe destacar que prestaré atencion en las
decisiones que tengo que tomar para crear el mejor software posible en los plazos de
tiempo mas reducidos posibles

4.1 Requisitos funcionales

Una de las primeras cosas que se ha hecho al comenzar este proyecto ha sido decidir
una lista cerrada de funcionalidades que la aplicacion debe ofrecer. A continuacién se
muestra la lista que he decidido que compondra el total de funcionalidades que la
aplicacion ofrecera a los usuarios.

1. REQo01 — Gestion de contactos: se podran crear dos tipos de contactos para
diferenciar dos tipos de relaciones diferentes de una persona con la empresa
(por ejemplo clientes y proveedores), se podra actualizarlos y eliminarlos. Se
podran afiadir notas a los contactos. Se podran mostrar listas con los contactos.

2. REQo002 — Gestion del calendario: se podran crear eventos en el calendario,
actualizarlos y eliminarlos. Se listaran los eventos por dias. Podran estar
asignados a un contacto y a una ubicacion.

3. REQo003 — Gestion de movimientos de dinero: se podran anadir ingresos y
gastos, actualizarlos y eliminarlos. Se podran listar todos juntos, solo ingresos o
solo gastos. Se podran buscar por fechas y se podran clasificar para obtener
informacién agregada de ingresos y gastos. Podran estar asignados a un
contacto.

4. REQ004 — Informes y graficos: se podra ver el histérico de ingresos y gastos de
diferentes formas, con varios graficos diferentes.

5. REQo005 — Mostrar la expansiéon del negocio: se podran ver ubicados en un
mapa todos los contactos.

6. REQO006 — Copias de seguridad y restauracion de los datos.
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4.2 Arquitectura de la aplicacion

De acuerdo a lo comentado en capitulos anteriores respecto a las funcionalidades a
priorizar y respecto al reducido tiempo de comercializacién que me he propuesto para
publicar la aplicacion, se ha decidido que la arquitectura utilizada en el desarrollo de
esta aplicacion se basara es el clasico modelo a tres capas [9], que separa el desarrollo
del software en las capas de interfaz de usuario o capa de presentacion, de la capa de
negocio o logica de la aplicacion y de la capa de persistencia o datos.

Las ventajas de esta decision es que podré aislar la logica de la aplicacion en
componentes separados para poder reutilizarlos y reducir el tiempo de desarrollo y
mantenimiento en la medida de lo posible.

Por otra parte y con el fin de desarrollar una capa de persistencia que encaje con los
plazos para el desarrollo y a la vez ofrezca un servicio de calidad, los datos generados en
la aplicacion se almacenaran en una base de datos en el dispositivo movil.
Adicionalmente, si el usuario final lo desea, podra crear un usuario en un servidor a
desarrollar y realizar copias de seguridad o restaurarlas de forma manual, utilizando la
conexion a internet del dispositivo para el intercambio de datos entre la aplicacion y el
servidor. Esta decision tomada en cuanto a la persistencia ofrece seguridad y es
aceptable en un comienzo, pero para una seguridad mayor y un uso mas sencillo para el
usuario final del sistema de copias de seguridad, refiriéndome al servidor en este caso,
tendré en cuenta en el capitulo de trabajos futuros afadir opciones para realizar copias
de seguridad periddicas, o automaéticas.

A continuacién pasaré a describir la especificacion de las diferentes capas de la
arquitectura de la aplicacion.

4.2.1 Capa de presentacion (Interfaz de usuario)

En las fases iniciales del proyecto se han creado los diferentes bocetos que componen la
interfaz de la aplicacion de las funcionalidades que se quieren implementar para tomar
una idea inicial de como seria la aplicacion final y tener unos modelos en los que fijarse
para la implementacion de la interfaz. Para la realizaciéon de los bocetos se ha utilizado
la aplicacion web ninjamock [10], una herramienta gratuita para para realizar
prototipos de aplicaciones para diferentes plataformas, y que es sencilla y rapida de
usar.

En este apartado se describiran los diferentes prototipos creados y se indicard su
relacion con la lista de requerimientos funcionales anteriormente especificada. Y esto
me permitira definir en apartados posteriores los casos de uso de la aplicacion.
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4.2.1.1 Pantalla principal o resumen

La pantalla de resumen (ver Figura 6) estd pensada como pantalla inicial de la
aplicacion, ofrecera informacion resumida y permitirda acceder al resto de
funcionalidades de la aplicaci6on. Dispondra de un menu desplegable desde el lateral
izquierdo (ver Figura 7) para acceder a las pantallas de clientes, contactos, eventos,
movimientos y ajustes. También desde el elemento de resumen Balance y Graficos
podran acceder a una pantalla con mas graficos. Esta pantalla ademas de ser el enlace
para acceder a toda la funcionalidad de la aplicacién, también cumple con el
requerimiento funcional REQo005, que muestra la expansion del negocio. También se
podra acceder, en el recuadro de balance y graficos, a la funcionalidad del
requerimiento REQ004. Por ultimo, en esta pantalla se podra utilizar el botén circular
para anadir nueva informacion a la aplicacion, situado en la parte inferior derecha de la
pantalla.

= ==

Besumen Resumen
Eventos de hoy Besumen
Evento | 24/3/209@3 24/3/29¢3
Descripcion Clientes
Evento 2 24/3/2093 24/3/2093
Descripeion Contactos
Balance y Gralcos

Rentabilidad |PPPE Eventos ppe

Al

Expansion del negocio

HOViMie"cos 5

-
Ajustes
A
¢ @
l\
L
Figura 6 Pantalla resumen Figura 7 Mentl desplegable
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4.2.2 Anadir informacion

Sera posible introducir informacién nueva a la aplicacion a través del boton circular
que se encuentra en la parte inferior derecha de algunas pantallas (ver Figura 8). La
funcionalidad de este boton consistira en un dialogo que mostrara las diferentes
opciones de introduccion de informacion que hay, el dialogo mostraré las opciones de
afiadir un contacto/cliente, un evento, un movimiento de dinero y una nota. Y segtn la
opcion escogida se abrira el correspondiente formulario o pantalla.

Figura 8 Ejemplo boton para afiadir informacion

4.2.1.3 Nuevo cliente o contacto

Esta pantalla (ver Figura 9) es el formulario para afiadir un nuevo contacto o cliente, se
podra elegir de qué tipo se desea crear, contacto o cliente, y se podra anadir
informacién béasica como nombre de la empresa, teléfono, email, web y direccion, se
mostrard la direccion y la ubicaciéon en el mapa. Esta pantalla serd parte de la
funcionalidad para el requerimiento funcional REQoo1.

=

v | Nuevo
Tipo: Cliente P
Nombre Apellidos
Empresa
Telefono
Email
Web

Direccién , Buscar

Figura 9 Nuevo cliente/contacto
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4.2.1.4 Nuevo evento

Este es el formulario (ver Figura 10) para afiadir un nuevo evento. Ser4 obligatorio que
el evento tenga un titulo y fecha, la hora sera opcional. Ademas un evento podra estar
relacionado a un contacto o cliente y a una ubicacion. Esta pantalla sera parte de la
funcionalidad para el requerimiento funcional REQoo2.

v | Nuevo Evento

Titulo

P/P5/2¢1¢ Hora

Deseripcion

Asignar a cliente

Direccion

Figura 10 Nuevo evento
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4.2.1.5 Nuevo movimiento

Con este formulario (ver Figura 11) se podran introducir gastos o ingresos que tendran
como minimo una fecha y una cantidad de dinero. También se podra afadir una
descripcion y asociarlo a un cliente o contacto. Esta pantalla sera parte de la
funcionalidad para el requerimiento funcional REQ003.

v | Nuevo mavimiento

Tipo: lngreso

PVP5/29\C Cantidad

Descripcién

Asignar a cliente

Figura 11 Nuevo movimiento
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4.2.1.6 Listar clientes

Esta ser4 la pantalla que se abrira al acceder al elemento de menu de clientes desde el
mentu desplegable de la pantalla principal (ver Figura 12). Listara los clientes en dos
ordenes diferentes, por clientes usados mas recientemente, es decir consultados,
asignados o introducidos y por orden alfabético. Esta pantalla serd parte de la
funcionalidad para el requerimiento funcional REQoo01. Por tltimo, en esta pantalla se
podra utilizar el boton circular para anadir nueva informacion a la aplicacion, situado
en la parte inferior derecha de la pantalla.

oC ©

Clientes

Reciente Orden

Cliente | Apellidos
. €3cCCag email @eail.com

www. suweb.com

Cliente 2 Apellidos
. cscceing email@eail.com

Www.suweb.com

Figura 12 Listar clientes

4.2.1.7 Listar contactos
La pantalla para listar contactos sera similar a la de listar clientes, el inico cambio sera

el contenido de las listas en si y el titulo la pantalla. Debido a esta similitud con la
pantalla de listar clientes, y para no cargar con excesivos bocetos, no se muestra el
prototipo de esta pantalla. Esta pantalla serd parte de la funcionalidad para el

requerimiento funcional REQoo01.
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4.2.1.8 Listar eventos

Esta pantalla (ver Figura 13) es la que se abrira al acceder al elemento de ment de
eventos desde el ment desplegable de la pantalla principal. Se abrira con la lista de
eventos del dia actual, y se podra ir navegando por el calendario para ver los eventos
del dia que el usuario desee. En esta pantalla se podra utilizar el boton circular para
afiadir nueva informacién a la aplicacién, situado en la parte inferior derecha de la
pantalla. Esta pantalla cubrira parte de la funcionalidad del requerimiento funcional
REQoo02.

Eventos

{ DECEMBER2015 »

MON TUE SAT SUN

WED THU

FRI

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31 1

5 6 8 g 10
Evento | 202/29\s
Descripcion
Evento 2 2012/2Q\s

Descripcion

Figura 13 Listar eventos
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4.2.1.9 Listar movimientos

A esta pantalla (ver Figura 14) se accedera al utilizar el elemento de mend de
movimientos desde el ment desplegable de la pantalla principal. Se podran visualizar o
todos los movimientos, o solo los ingresos, o solo los gastos, en orden cronoldgico.
Habra dos opciones de menua en la parte superior derecha de la pantalla. Se podra
utilizar el boton circular para afiadir nueva informacién a la aplicacidn, situado en la
parte inferior derecha de la pantalla. El conjunto de prototipos que se mostraran en
este apartado cubren parte de la funcionalidad del requerimiento funcional REQo03.

Hovimientos

Todo lngresos Gastos

1g@e VPsrigie

Descripcion

s5@pe VP5/2PE

Descripcion

Figura 14 Listar movimientos
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Los elementos de menu situados en la parte superior derecha de la pantalla serviran,
respectivamente, para buscar movimientos por fecha (ver Figura 15) y para clasificarlos
(ver Figura 16) y que se muestre informacion agregada de los movimientos.

EH.S car

Ingresos/’ Gastos‘
De

Rasta

Cancel OK

Figura 15 Dialogo buscar movimientos

El resultado de la bisqueda de movimientos es una pantalla con la lista de los
movimientos encontrados, y por la simpleza de esa pantalla no se adjunta prototipo.

ClasiElcar

Ingresos/’ Gastos‘

Mes

Cancel OK

Figura 16 Dialogo clasificar movimientos

29



El resultado de la clasificacion (ver Figura 16) mostrara una lista con el balance,
ingresos menos gastos, ingresos totales y gastos totales en el periodo de agrupacion
seleccionado. A continuaciéon muestro el prototipo de la pantalla que se abrird al
aceptar el dialogo de clasificar movimientos (ver Figura 17).

ClasiFcar

2¢\c
fy woe F 0e B wpe

29\s

ty wpe X w0e B 0pe

Figura 17 Pantalla clasificar movimientos
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4.2.1.10 Informes y graficos

Esta pantalla (ver Figura 18) cubre las funcionalidades del requerimiento funcional
REQ004. Se podra acceder desde la pantalla principal de la aplicaciéon y dispondra de
tres graficos, uno mostrando el histérico de ingresos menos gastos, y dos graficos de
barras para mostrar los ingresos por mes, y los gastos por mes.

o0 @©

! & GraEleos

Historico

//

L~

‘HQI'ESOS

Gastos

>

Figura 18 Informes y grdficos
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4.2.1.11 Pantalla de ajustes

Este es el prototipo para la pantalla de ajustes (ver Figura 19), donde se podra acceder a
la funcionalidad del requerimiento funcional REQ006. Sera posible crearse un usuario
gratuitamente, que permitira acceder a una nueva pantalla para gestionar las copias de
seguridad. Para la primera version de la aplicacion se espera que las operaciones que se
puedan realizar con las copias de seguridad sean guardar copia y restaurarla.

& Austes

Usuario

ConFlgura tw usugrio

Copia de seguridad

Crea y restaura tu copia de
seguridad

Figura 19 Pantalla de ajustes

Si el usuario no se ha registrado antes se le dara la opcion de iniciar sesién con una
cuenta creada anteriormente o registrarse.
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Este sera el dialogo (ver Figura 20) que se utilizara para la creacion de un usuario.

Crear usuario

Nombre
Ewmparesa

Usuario

Contras eﬁﬁ.

fecho Cancelar

Figura 20 Dialogo crear usuario

Una vez iniciada sesi6on se podra acceder a la pantalla de copias de seguridad, que
tendré las siguientes opciones (ver Figura 21). Una vez seleccionada una accion, se
mostrara la finalizacién con una notificacién. Se mostrard como ha quedado la
implementacion de esas notificaciones.

& Copia de seguridad

Guardar copia de seguridad

Bestaurar copia de seguridad

Figura 21 Pantalla copia de seguridad
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4.2.1.12 Ver detalles de contacto o cliente

Este es el prototipo (ver Figura 22) para poder visualizar toda la informaciéon
relacionada con los contactos o clientes. Se podra visualizar la informacién bésica como
sus datos o direccion, asi como las notas, eventos y movimientos relacionados con ese
contacto o cliente. Se podra acceder a ver los detalles de un contacto o de un cliente al

seleccionar un elemento de la lista de contactos o clientes respectivamente.

Para no cargar con excesivos prototipos solo se adjunta el prototipo para ver los
detalles, las partes de notas, eventos y movimientos se compondran cada una con su
respectiva lista. Por ultimo, estas funcionalidades forman parte del requerimiento

funcional REQoo1.

6

Cliente |

Detalles

Notas| Eventos

Movimiento,

Tipo

Cliente |

Ewmpresa

Teléfono

Ewmgil

(eb

Direccion

Cliente

Aellidos

empresaSL

ceceeeeeece

emgil @email.com

www.suweb.com

Figura 22 Detalles contacto/cliente
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4.2.1.13 Anadir nota

Esta funcionalidad consistira en poder anadir notas de texto a contactos o clientes, una
nota tendra que estar obligatoriamente relacionada a un solo contacto o cliente. El
disefio de este prototipo es muy simple y no se adjunta imagen porque simplemente
constaria de una lista y una entrada en la parte inferior de la pantalla para introducir el
texto de la nota. Se mostrara en apartados posteriores como se ha implementado esta
funcionalidad en la aplicaciéon. Esta funcionalidad forma parte del requerimiento
funcional REQoo1.

4.2.1.14 Editar contacto o cliente

No se adjunta prototipo para esta pantalla porque se utilizara el mismo diseno que para
introducir un nuevo contacto/cliente. Al editarlo se podra cambiar el tipo, por ejemplo
de contacto pasar a ser cliente. Se podra acceder a editar un contacto/cliente desde un
elemento de menu al visualizar los detalles del cliente. Esta funcionalidad es parte del
requerimiento funcional REQoo1.

4.2.1.15 Editar evento

No se adjunta prototipo para esta pantalla porque se utilizara el mismo disefio que para
introducir evento nuevo. Se podra acceder a editar un evento desde el listado de
eventos. Esta funcionalidad es parte del requerimiento funcional REQooz2.

4.2.1.16 Editar movimiento

No se adjunta prototipo para esta pantalla porque se utilizara el mismo disefio que para
introducir un nuevo movimiento. Se podra acceder a editar un movimiento desde la
lista de movimientos. Esta funcionalidad es parte del requerimiento funcional REQ003.

4.2.1.17 Eliminar contactos, eventos y movimientos

En los prototipos anteriormente mostrados no se ha contemplado la funcionalidad para
eliminar los objetos de la aplicaciéon. Debido a su simpleza y para no cargar la memoria
con excesivos prototipos no se adjuntan los prototipos de los casos de eliminar
contactos o clientes, eventos y movimientos. Esta funcionalidad consistirdA en un
elemento de mend, al que se podra acceder cuando se edita el objeto correspondiente, y
que mostrara un dialogo de confirmacion para eliminarlo. Se mostrara en apartados
posteriores como se ha implementado en la aplicacién alguno de estos casos.
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4.2.3 Capa de negocio o l6gica de la aplicacion

Una vez clara la lista de requisitos que debe cumplir el total de funcionalidades de la
aplicacion, se puede realizar la especificacion formal de los casos de uso. Con los casos
de uso es posible especificar el funcionamiento de un sistema, y definir las acciones que
el usuario puede realizar para interactuar con la aplicacion. A continuacion se realiza la
definicion formal de los casos de uso de la aplicacion.

Tabla 2 Definicion formal del caso de uso "Listar clientes"

UCoo1 Nombre: Listar clientes

Descripcion: El usuario debera acceder al ment desplegable desde el lateral izquierdo
de la pantalla principal y elegir la opcion Clientes. Se abrira una pantalla con la lista de
todos los clientes que se podra ver en dos 6rdenes diferentes.

Entradas: El usuario debe encontrarse | Salidas: Se abrird la pantalla de listar
en la pantalla principal o en alguna | clientes

pantalla que permita abrir el menua
desplegable (Listar clientes, contactos,
listar eventos,...).

Tabla 3 Definicion formal del caso de uso "Listar eventos"

UCoo2 Nombre: Listar eventos

Descripcion: Se debe acceder por el ment desplegable desde el lateral izquierdo desde
las pantallas que lo permitan y elegir la opcion eventos. Se abrira una pantalla con un
calendario, con el dia de hoy seleccionado, y una lista que contendra los eventos del dia
seleccionado en el calendario. Se podré ir navegando por el calendario para ver los
diferentes eventos de cada dia.

Entradas: El usuario debe de | Salidas: Se abrirdA la pantalla de listar
encontrarse en la pantalla principal o | eventos.

en alguna pantalla que permita abrir el
ment desplegable.

36




Tabla 4 Definicion formal del caso de uso "Listar movimientos”

UCo003 | Nombre: Listar movimientos

Descripcion: Se debe acceder por el mend desplegable desde el lateral izquierdo y
elegir la opcién movimientos. Se abrird una pantalla con tres pestafias que mostraran
tres listas diferentes.

Entradas: El wusuario debe de | Salidas: Se abrird la pantalla de listar
encontrarse en la pantalla principal o | movimientos

en alguna pantalla que permita abrir el
ment desplegable.

Tabla 5 Definicion formal del caso de uso "Listar contactos”

UCo04 | Nombre: Listar contactos

Descripcion: El usuario deberé acceder al ment desplegable desde el lateral izquierdo
de la pantalla principal y elegir la opcién Contactos, se abrird una pantalla con la lista de
todos los contactos que se podra ver en dos 6rdenes diferentes.

Entradas: El usuario debe encontrarse | Salidas: Se abrira la pantalla listar contactos
en la pantalla principal o en alguna
pantalla que permita abrir el mena
desplegable.

Tabla 6 Definicion formal del caso de uso "Afiadir cliente o contacto"

UCoo5 | Nombre: Anadir cliente o contacto

Descripcion: Se debera acceder al boton de afiadir informacién y elegir la opciéon de
Anadir Cliente/Contacto. Se debera rellenar al menos los datos minimos del formulario
y elegir si es cliente o contacto (por defecto estara seleccionado Contacto), y por ultimo
pulsar el boton de guardar.

Entradas: Datos del cliente. Salidas: Si se han introducido los datos
minimos, se cierra la pantalla y se crea el
nuevo cliente o contacto. Si no, un mensaje
notifica al usuario que introduzca los datos
minimos.
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Tabla 7 Definicion formal del caso de uso "Afiadir evento”

UCo006 | Nombre: Afadir evento

Descripcion: Se debera acceder al boton de afiadir informacién y elegir la opciéon de
Afadir evento. Se debera rellenar al menos los datos minimos del formulario y pulsar el
bot6n de guardar.

Entradas: Datos del evento. Salidas: Si se han introducido los datos
minimos, se cierra la pantalla y se crea el
nuevo evento. Si no, un mensaje notifica al
usuario que introduzca los datos minimos.

Tabla 8 Definicién formal del caso de uso "Afiadir movimiento"

UCo007 | Nombre: Afiadir movimiento

Descripcion: Se debera acceder al boton de afiadir informacién y elegir la opciéon de
Afadir movimiento. Se deber4 introducir como minimo la cantidad, la fecha se pondra
automaticamente, y se debera elegir de que tipo es Ingreso o Gasto (por defecto es
Ingreso), y por ultimo se pulsara el botén de guardar.

Entradas: Datos del movimiento. Salidas: Si se ha introducido la cantidad, se
creara el nuevo movimiento. Si no, se
mostrara un mensaje al usuario indicando
que rellene ese campo.

Tabla 9 Definicion formal del caso de uso "Anadir nota"

UCo008 | Nombre: Anadir nota

Descripcion: Se debera acceder al boton de afiadir informacién y elegir la opciéon de
Anadir nota. Aparecerd una lista para elegir a quién se quiere anadir la nota y
finalmente habra una lista con todas las notas de ese contacto o cliente y se podra afiadir
una nota al final de la lista.

Entradas: Contacto o cliente a quien | Salidas: Lista de notas con la nueva nota al
asignarle la nota y el texto de la nota. final.
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Tabla 10 Definicion formal del caso de uso "Ver cliente o contacto”

UCo009 | Nombre: Ver cliente o contacto

Descripcion: Se deberi seleccionar un elemento en la lista de clientes o contactos, y se
abrir4 una nueva pantalla donde se podra ver la informacién personal de ese contacto o
cliente, ademaés de sus notas, eventos y movimientos.

Entradas: Elemento seleccionado en | Salidas: Nueva pantalla con la informacion
la lista de clientes o contactos. del cliente o contacto seleccionado.

Tabla 11 Definicion formal del caso de uso "Editar cliente o contacto”

UCo10 Nombre: Editar cliente o contacto

Descripcion: Una vez dentro de los detalles de un contacto o cliente se debera utilizar
la opcion de ment para entrar en la pantalla de edicion. Una vez ahi se podra modificar
la informacion. Si se dejan sin informar los campos minimos no se podra guardar el
cambio.

Entradas: Cliente seleccionado. Salidas: Si se han informado los datos
minimos se guardara la modificacién. Si no,
se notificara al usuario para que informe los
datos minimos.

Tabla 12 Definicion formal del caso de uso “Editar evento”

UCo11 Nombre: Editar evento

Descripcion: Se debera seleccionar un evento de la pantalla lista de eventos, y se
abrira una pantalla nueva donde se podra ver la informacion completa del evento, editar
la informacion del evento y guardar los cambios pulsando el boton de guardar. Si los
datos minimos no estan informados no se podran guardar los cambios.

Entradas: Evento seleccionado. Salidas: Si se han informado los datos
minimos se guardara la modificacion. Si no,
se notificara al usuario para que informe los
datos minimos.
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Tabla 13 Definicion formal del caso de uso “Editar movimiento”

UCo12 Nombre: Editar movimiento

Descripcion: Se deberd seleccionar un movimiento de la pantalla de lista de
movimientos, y se abrird una nueva pantalla en la que se podra ver la informaci6on
completa del movimiento y modificarla, pudiendo guardarla pulsando el boton de
guardar. Si la cantidad no est4 informada no se podran guardar los cambios.

Salidas: Si se han informado los datos
minimos se guardara la modificacion. Si no,
se notificara al usuario para que introduzca
como minimo la cantidad.

Entradas: Movimiento seleccionado.

Tabla 14 Definicién formal del caso de uso "Buscar movimientos por fecha"

UCo13 | Nombre: Buscar movimientos por fecha

Descripcion: Desde la pantalla de listar movimientos utilizando una opcién de ment
se podran buscar movimientos, ya sean todos o solo ingresos o solo gastos, de una fecha
determinada o en un rango de fechas. Una vez seleccionados los criterios de basqueda se
abrir4 una pantalla que tendra una lista con los movimientos encontrados.

Salidas: Se abrird una nueva pantalla con
una lista con los movimientos en orden

Entradas: El usuario debe encontrarse
en la pantalla de listar movimientos y

debe seleccionar los criterios de | cronolégico.
bisqueda ademas de seleccionar una o
dos fechas.

Tabla 15 Definicion formal del caso de uso "Listar movimientos clasificados”

UCo14 | Nombre: Listar movimientos clasificados

Descripcion: Desde la pantalla de listar movimientos, utilizando una opcién de mend,
se podran clasificar los movimientos, ya sean todos o solo ingresos o solo gastos, por
mes o por aho. Una vez elegidos los criterios de clasificacion se abrird una nueva
pantalla con informacién del balance, ingresos y gastos agregada segun el periodo
escogido.

Entradas: El usuario debe encontrarse
en la pantalla de listar movimientos y
debe seleccionar los criterios de
clasificacion.

Salidas: Se abrird una nueva pantalla con
una lista con los movimientos agrupados
segtn el periodo escogido. Si se selecciona un
elemento de esta lista se abrird una nueva
pantalla con una lista de los movimientos que
se encuentren en el periodo seleccionado.
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Tabla 16 Definicion formal del caso de uso "Ver graficos"

UCo15 | Nombre: Ver graficos

Descripcion: En la pantalla principal se podra ver un grafico que reflejara el estado de
ingresos y gastos del mes actual. Si se seleccionan esos graficos se abrird una nueva
pantalla que contendré tres graficos para mostrar la situaciéon econémica a lo largo del
tiempo de uso de la aplicacion.

Entradas: El usuario debe encontrarse | Salidas: Si el usuario ha seleccionado la caja
en la pantalla principal de la aplicacion. | de los graficos en la pantalla principal se
abrird una nueva pantalla con el resto de
graficos.

Tabla 17 Definicion formal del caso de uso "Hacer copia de seguridad”

UCo016 | Nombre: Hacer copia de seguridad

Descripcion: Si el usuario se ha registrado o ha iniciado sesiéon anteriormente en el
servidor y entra en Ajustes, selecciona la opcion de copias de seguridad y selecciona la
opcion de Guardar copia de seguridad, comenzara un proceso que envia al servidor toda
la informacion de clientes, contactos, eventos, movimientos y notas y la guarda asociada
a la cuenta de usuario con la que se ha iniciado sesi6on anteriormente.

Entradas: Usuario registrado en el | Salidas: Aparecerd una notificacion en el
servidor. teléfono cuando termine el proceso de envio
de los datos.

Tabla 18 Definicién formal del caso de uso "Restaurar copia de seguridad"

UCo17 | Nombre: Restaurar copia de seguridad

Descripcion: Si el usuario se ha registrado o ha iniciado sesi6on anteriormente en el
servidor y entra en Ajustes, selecciona la opcion de copias de seguridad y selecciona la
opcion de Restaurar copia de seguridad, comenzara un proceso que recibira del servidor
y almacenara en el teléfono toda la informacion de clientes, contactos, eventos,
movimientos y notas asociada a la cuenta de usuario con la que se ha iniciado sesién
anteriormente.

Entradas: Usuario registrado en el | Salidas: Aparecerd una notificacion en el
servidor. teléfono cuando termine el proceso de
descarga de los datos.
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Tabla 19 Definicién formal del caso de uso "Crear usuario”

UCo18 Nombre: Crear usuario

Descripcion: Si el usuario no estaba registrado antes y entra en Ajustes, selecciona la
opcion de Usuario y elige en el didlogo que le aparecera la opcion de Crear usuario.
Aparecera un nuevo dialogo para rellenar, como minimo debera introducir su nombre,
un nombre de usuario y su contrasena. Una vez registrado podra acceder a la opcion
copias de seguridad en la pantalla de Ajustes.

Entradas: Encontrarse en la pantalla | Salidas: Si el nombre de usuario introducido
de Ajustes y no estar registrado ni | no esta usado se creara el nuevo usuario, en
autenticado anteriormente. caso contrario se indicara al usuario de que
escoja otro nombre de usuario.

Tabla 20 Definicion formal del caso de uso "Iniciar sesion”

UCo019 | Nombre: Iniciar sesi6on

Descripcion: Si el usuario no estaba autenticado anteriormente, y accede a la opciéon
de Usuario en la pantalla de Ajustes, y elige la opcion de iniciar sesion del didlogo que
aparecera. Se abrira un nuevo didlogo para introducir el nombre de usuario y la
contrasena.

Entradas: No estar autenticado | Salidas: Si los datos introducidos son
anteriormente y encontrarse en la | correctos se podra acceder a la opcién copias

pantalla de Ajustes. de seguridad en la pantalla de Ajustes, en
caso contrario se informara al usuario del
error.

Respecto a los casos de uso de eliminar informacion que se puede crear en la
aplicacion, ya sea clientes, contactos, eventos y movimientos. Son unos casos de uso
muy similares y por no extender con demasiadas definiciones formales la memoria no
se incluyen los casos de uso de “Eliminar cliente o contacto”, “Eliminar evento”,
“Eliminar movimiento”.

El funcionamiento de estos tres casos de uso es muy similar, sera requisito encontrarse
editando un cliente o contacto, un evento o un movimiento y pulsar el botén para
eliminar situado en la parte superior derecha de la pantalla. Seguidamente se abrira un
dialogo de confirmacion para eliminarlo.
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4.2.4 Capa de persistencia

En este apartado se presenta el modelo de datos utilizado, modelo que se utilizara para
almacenar toda la informacion generada por la aplicacion. La forma mas comdn de
presentar este modelo es con un esquema entidad relacion, que permite definir los
objetos del mundo real como entidades que tienen atributos y relaciones entre las
entidades.

A continuacion, en la Figura 23, se muestra el esquema entidad-relacion en cuestion.

Mavments
F:ventst.d Customers PH Ns:d
eventi — —
year F;K custid L .
maonth custtype . year
day name ot month
haur surname . day
custid enterprise type
title telf _ toxt
desc email L
y web
?:t?t[ledses address I
longitude |atitude 0. Notas
longitude PK noteid
custid
text

Figura 23 Modelo de datos empleado en la aplicacion

Del esquema entidad relacion se puede extraer que las relaciones entre las distintas
entidades seran las siguientes: un cliente puede tener cero o muchos eventos,
movimientos y notas, pero una nota solo puede estar asociado a uno y solo a un cliente,
un evento puede estar asociado a ninguno o a un cliente, e igual para los movimientos.

Respecto a la especificacion del modelo de datos cabe destacar que en el servidor que se
utilizara para hacer las copias de seguridad se usara otro modelo de datos (ver Figura
24), muy similar al anteriormente mostrado pero con algunas diferencias.
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Movments
Customers FKN?_:d
— custi
FK custid amount
Events custtype 0.* year 0.+
Fk eventid name ok month B
p— . surname - day
month 0.1 enterprise type
day 0 telf text
hour email
custid web
title address i
desc latitude - Motes
address longitude FK noteid
latitude 0.* custid
langitude text

0
1.1

User

PK userid

name
company
username
password

Figura 24 Modelo de datos empleado en el servidor

El modelo de datos empleado en el servidor se diferencia en que se anade la entidad
User, que simboliza el usuario de la aplicacion duefio de los datos almacenados que se
relacionan con él. Este modelo permitira poder almacenar todas las copias de seguridad
de los usuarios en la misma base de datos y poder recuperar los datos con la certeza de
que se recuperan los datos del usuario que los solicite, y no los de otros usuarios.
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5 Implementacion

En este capitulo se va a hablar de los aspectos relevantes del proceso de
implementacion de la aplicacion y del servidor. Primero se comentaran todas las
tecnologias necesarias para la ejecucion de este proyecto, para después hacer hincapié
en los aspectos mas interesantes que han ido surgiendo durante el proceso de
implementacion.

5.1 Contexto tecnolégico

A continuacion describiré las distintas tecnologias, entornos de desarrollo y lenguajes
que han sido necesarios para el desarrollo de la aplicacion y del servidor que componen
los objetivos de este proyecto.
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5.1.1 Entorno de desarrollo

Android Studio [11] es el entorno de desarrollo o IDE (Integrated Development
Environment) que se usa actualmente para desarrollar para el sistema operativo
Android. Esta basado en el IDE IntelliJ [12]. El desarrollo se ha realizado con la version
estable 1.5.1.

Este IDE ha sido utilizado tanto para el desarrollo de la aplicacién como el desarrollo
de los servicios del servidor.

® AppCounting - [ P ting] - [opp] - -\app) i i - 151 = =
Flle Edit View Novigate Code Anayze Refactor Buld Run Tools VCS Window Help
ODHOD XOoan & Hi (Bapp-| D> ¥ 02 0 @ FERE & ? Q=
Appomarnany * Capp ) [ stc 1 main ) [l java ) B com ) (21 tig ) [ fapps ) [£1 appeounting ) € MainActivity
5 | Android_+ © s | #- I | © MainActivityjova % | (©) MyEndpointjava % | (©) Userd x| © x| © Group x| B deshbosrd Jeyoutaml X >
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3 comigappsappeounting import sagtoid.view Henlien:
g inport android.view View;
&£ Adapters import android.widget.AdaptexView;
Bl 880D import android.widgev.Bucton;
~“ Custom import android.widget.DatePicker;
Fragments import android.widget.EditText;

H Maps import android.widges.Spinner;
£ P
2 Netwark o s,
2 import com. tfq.fapps.appcounting. Fragments. BalenceFragnent;
"i}‘ pojo import com.tZg.fapps.appcounting. Fragments.Clientl: L

€% AddAddressActivity import com.t 'ps .appeounting. Fragments. ClientsTabFragment;

© % BackUpActivity import com.t 'ps..appcounting. Fragments. ContactsTabEragnent;

&% ChooseClientActivity import com. ps..appeounting. Fragments. DashboardFragrent ;

© 5 DetaiClienthctivty import com.tg.fapps.appeounting. Fragments. DetailCli cailcls

ort com. T 2.appeounting. Fragnents. EventaFragrent:

© % DetsilEventactivity e g-£arps.2ppe - Fraam o

€% GraphsActivity import java.util.Calendar;

© % GroupBankActivity
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2 ragmentienager mFragmentianager;
z &% NewEventActivity i o >
H ©% NotesActivity int myearl, mmonthi,ndayl b2, ma

&% RecyBankActivity boolean datedl, dated? ; -
A © % RecyEventsActivity int searchtype; 2
S © % SettingsActivity String growptype; 2
£ com.tfg.fapps.appcounting (androidTest z
i g
* i res o 0id onCreste (Bundle savedInstenceState) { &

backinBackend -
i 6 Andraid Monitor | =/ 0 Messages  [E Terminal %2 TODO Eventleg  [= Gradle Consale

Figura 25 Android Studio

Hay que destacar de este entorno de desarrollo que soporta la construccion de
aplicaciones basada en gradle. Gradle [13] una herramienta de cddigo que permite
generar las dependencias del proyecto con un lenguaje basado en Groovy [14] en lugar
de con XML. Esta basado en Apache ANT [15] y Apache Maven [16].

apply plugin: 'com.andreoid.application’

android {
compileSdkVersion 23
buildToolsVersion "23.0.3"

defaultConfig {
applicationId "com.tfg.fapps.appcounting”
minSdkVersion 17
targetSdkVersion 23

wersionCode 2
weraionWame "1.1"

}
buildTypes |
release |
minifyEnabled false
proguardFiles getDefaultProguardFile('proguard-android.txt'), 'proguard-rules.pro'
¥
}
}
dependencies |
compile fileTree(dir: 'libs', include: ['*.jar'])
testCompile 'junit:junit:4.12'
compile project(path: ':backUpBackend', configuration: 'android-endpoints'})

compile 'com.android.support:appcompat-v7:23.2.1"

compile 'com.android.support:design:23.2.1'

compile 'com.android.support:support-v4:23.2.1'

compile 'com.android.support:cardview 23.2.1°

compile 'com.android.support:recyclerview-v7:23.2.1'
compile 'com.google.code.gson:gson:2.4'

compile 'com.google.maps.android:android-maps-utils:0.4°'
compile 'com.google.android.gms:play-services-maps:8.4.0'

Figura 26 Ejemplo Gradle

46



5.1.2 Java

Lenguaje de programacion de propoésito general, orientado a objetos y concurrente. Las
aplicaciones de Java son compiladas a bytecode, que puede ser ejecutado desde
cualquier maquina virtual Java (JVM) sin importar la arquitectura de la computadora
en la que se ejecute. En la actualidad, Java [17] es propiedad de Oracle [18].

5.1.3 Android

Sistema operativo basado en el nicleo Linux. Fue disefiado principalmente para
smartphones y tablets y actualmente se estd impulsando su desarrollo para relojes
inteligentes, televisores y coches. Android es propiedad de la empresa Google desde

2005 [19].

Android se puede describir como una plataforma Software que abstrae el Hardware y
facilita el desarrollo de aplicaciones para dispositivos con recursos limitados.

Por otra parte, en lo que se refiere a la estructura interna de Android, la ejecucion de los
procesos en Android se realiza utilizando una maquina virtual propia. Hasta la versiéon
5.0 de Android se utilizaba la maquina virtual Dalvik [20], desarrollada por Google y
similar a la maquina virtual java, pero optimizada para reducir el consumo de energia.
A partir de la version 5.0 de Android se utiliza el entorno de ejecucion Android (ART)
[21]. La diferencia principal con la anterior maquina virtual utilizada para ejecutar los
procesos en Android es la introduccién de la compilacion Ahead-of-Time (AOT). Esta
compilacién crea un archivo de compilacion posterior a la instalacion de la aplicacion,
que se utiliza al abrir la aplicacién, evitando que la aplicacion se compile una y otra vez,
esto reduce el uso del procesador y aumenta la vida de la bateria.

5.1.4 XML

Es un lenguaje de marcas extensible (eXtensible Markup Language) utilizado para
almacenar datos de forma legible por las personas. En Android se utiliza para definir
las interfaces graficas de usuario. La creacion de los archivos XML [22] con las
interfaces se puede hacer de forma automaética gracias a un editor grafico en Android
Studio.
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5.1.5 SQLite

SQLite [23] es un Sistema Gestor de Bases de Datos relacional muy popular con soporte
para transacciones con Atomicidad, Consistencia, Aislamiento y Durabilidad, esta
caracteristica es mas conocida por sus siglas en inglés ACID. Destaca por su pequeio
tamafo y que no se basa en la arquitectura cliente-servidor, ademas de ser de codigo
libre.

Es el motor de bases de datos que incorpora Android, y para su utilizacion en es
necesario sobrescribir una clase Java que herede de SQLiteOpenHelper.

public class MySgliteOpenHelper extends SQLiteOpenHelper {

private static MySgliteCpenHelper instance;

public synchronized static MySgliteOpenHelper getInstance (Context context) |
if (in == null) |
= new MySgliteOpenHelper (context.getApplicationContext()):

in,

3
return instance;
}
public MySgliteCpenHelper (Context cONCext) [ super(context, "database file", null, 1); |
@0verride
public void onCreate (SQLiteDatabase db) |
db.execS0L("CREATE TABLE Clients " +
" (custid INTEGER FRIMARY EEY AUTOINCREMENT,iscust INTEGER NOT NULL ,name TEXT HOT NULL," +
" surname TEXT , enterprise TEXT , address TEXT , latitude REAL, longitude REAL, telf INTEGER, email TEXT, web TEXT, las
db.exec30L("CREATE TABLE Notes " +
" (noteid INTEGER PRIMARY KEY AUTOINCREMENT,custid INTEGER NOT NULL ,texto TEXT NOT NULL," +
" FOREIGH EEY (custid) REFERENCES Clients(custid) ):"):

db.exec5QL({"CREATE TABLE ProfitLoss " +
"(id INTEGER PRIMARY EEY AUTOINCREMENT,custid INTEGER ,amount REAL NOT NULL, year INTEGER NOT NULL, month INTEGER NOT NOUL

Figura 27 Ejemplo de uso MySQLiteOpenHelper

5.1.6 App Engine

Google App Engine [24] es un Platform as a service (PaaS) que ofrece Google, una
plataforma que permite a los desarrolladores gestionar, ejecutar y desarrollar
aplicaciones sin la complejidad de construir y mantener la infraestructura sobre la que
ejecutar sus aplicaciones.

Es un servicio escalable y movil, muy atractivo para los desarrolladores porque es
gratuito de usar hasta ciertos limites relacionados con la cantidad de peticiones que
soportan los servidores, aunque si alcanzas esos maximos no supone un problema
pagar, porque es probable que la aplicacibn que use esos servidores este
proporcionando ingresos.

Actualmente las aplicaciones Google App Engine se pueden implementan mediante los
lenguajes de programacion Python, Java, Go y php.
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5.1.7 Cloud Endpoints

Google Cloud Endpoints [25] consiste de herramientas, bibliotecas y capacidades que le
permite generar APIs y librerias de clientes de una aplicacion desplegada en Google
App Engine. Los Endpoints hacen mas facil crear servidores para clientes web y
clientes méviles como Android o iOS de Apple.

Es imposible crear bibliotecas para clientes moéviles de un servidor Google App Engine.
Sin embargo, usar los Endpoints hace el proceso més facil porque te libera de tener que
escribir cédigo para manejar las comunicaciones con App Engine. Las bibliotecas de
clientes generadas por los Endpoints te permiten tener solo que preocuparte de escribir
las llamadas a la API.

Como se puede observar en la Figura 28 el servidor con App Engine ofrece sus
funciones a clientes web Java Script, Android e iOS. Estas funciones estan disponibles
para los clientes a través de los Endpoints, que estan expuestos con una API que los
clientes pueden llamar.

Endpoint Google Cloud Platform
Clients f') .
=1
r L . Maobile Backend Running on
——a Mobile Backend API App Engine Instances
E [ 1 >
- Q Cloud Endpoints
—e App Engine

Figura 28 Estructura de la plataforma en la nube de Google
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5.1.8 Objectify

Objectify [26] es una API (Application Programming Interface) en Java disefiada
especificamente para acceder al almacén de datos de Google App Engine. Esta disefiado
para ser facil de usar y rapido de aprender.

Como se puede observar en la Figura 29, el modelo de datos que se almacena en el
almacén de datos NoSQL se puede gestionar con simples anotaciones en las clases Java.
Con una notacién simple es posible crear nuevas entidades, recuperarlas, modificarlas y
eliminarlas.

@Entity

class Car {
@Id String vin; // Can be Long, long, or String
String color;

ofy().save().entity(new Car("123123", "red")).now();
Car ¢ = ofy().load().type(Car.class).id({"123123") .now();
ofy().delete().entity(c);

Figura 29 Ejemplo de cédigo de Objectify
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5.2 Desarrollo Android

La parte de implementacion de la aplicacion Android es la parte que mas carga de
trabajo ha requerido a este trabajo de fin de grado. Ya contaba con conocimientos
previos adquiridos durante el segundo cuatrimestre de este afio. Pero esta ha sido la
aplicacion de mayor envergadura que he desarrollado. Aun asi gracias al esfuerzo y
dedicacion realizado se culmino el desarrollo en un mes.

Ademés del esfuerzo y dedicacién también fue crucial para conseguir ese tiempo de
desarrollo el correcto uso de la API de Android. Me refiero a las estructuras y servicios
que tienes a tu disposicion cuando desarrollas para este sistema operativo.

A continuacién comentaré los aspectos relevantes de los distintos elementos que
forman parte del framework de Android y que han sido usados en el proyecto. Cabe
destacar que gracias a algunos de estos elementos he podido reducir el cédigo a
implementar y llevar a cabo reutilizaciéon de codigo.

5.2.1 Activities

Una Activity [27] es un componente de las aplicaciones Android que proporciona una
pantalla con la que el usuario puede interactuar para hacer algo, como puede ser
marcar un namero, hacer una foto, enviar un email o ver un mapa. La interfaz que
proporciona una Activity se debe implementar en un fichero XML.

Las Activities tienen un ciclo de vida, que consiste de una serie de métodos, que el
desarrollador puede sobrescribir, que representan los diferentes estados por los que
pasa la Activity cuando cambia de visible a invisible para el usuario o viceversa.

La implementacion mas béasica de una Activity consiste en sobrescribir el método
onCreate donde se inicializan y afhaden funcionalidad a todos los componentes de la
interfaz de la correspondiente pantalla.

En lo que se refiere a las Activities se ha reducido el tiempo de desarrollo en la medida
de lo posible utilizando Intents, otro componente de Android explicado posteriormente.

5.2.2 Fragments

Un Fragment [28] representa el comportamiento de una porcion de la interfaz de
usuario de una Activity. Se pueden combinar multiples Fragments en una sola Activity
para hacer una interfaz de usuario multi-panel o reutilizar un Fragment en muchas
Activities.
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Es importante mencionar que un Fragment se debe incrustar en una Activity, por lo
que el ciclo de vida del Fragment se ve afectado por el ciclo de vida de su Activity
padre. Las opciones principales de navegacion que tiene la aplicacion se han
implementado utilizando esta técnica.

Hay una clase Activity principal que contiene los Fragments de pantallas como la de
listar contactos, o listar movimientos, o la pantalla principal o resumen.

5.2.3 Layouts

Un Layout [29] define la estructura visual de una interfaz de usuario. Es posible
declarar las interfaces de dos formas distintas, declarar la interfaz en un fichero XML o
crear los elementos de la interfaz en tiempo de ejecucion.

Para el desarrollo de la aplicacion se han utilizado los ficheros XML, porque es una
forma de tener separada la capa de presentacion de la logica de la aplicacion. Para
enlazar cada fichero a su clase Java con su respectiva logica de negocio se utiliza el
identificador del fichero que se le pasa a la Activity o Fragment en el método onCreate
y onCreateView, respectivamente.

5.2.4 Navigation drawer

Navigation drawer [30] es un concepto introducido en Android con Material Design.
Material Design [31] son una serie de elementos de interfaz de usuario y guias de
disefio para intentar estandarizar el proceso de desarrollo de interfaces de usuario en
las versiones mas recientes de Android.

Un Navigation drawer consiste de un panel desplegable en un margen de la pantalla
donde se tiene acceso a las opciones principales de navegacion de una aplicacion.

La estructura de las opciones principales de navegacién de la aplicacién se ha
implementado con Fragments por imposibilidad de otras opciones mas usables.

En los tutoriales que proporciona Google para implementar un Navigation drawer se
dispone de una vista principal sobre la que se despliega el panel lateral, y si se pulsa un
elemento del panel desplegable se inserta un Fragment sobre la vista principal de la
aplicacion.

5.2.5 Intents

Los Intents [32] son mensajes asincronos que se utilizan para solicitar acciones de
otros componentes en Android. Estas acciones solicitadas pueden ser por ejemplo
lanzar una actividad o lanzar una notificacion. En el caso de lanzar una actividad estos
mensajes se pueden utilizar para enviar y recoger entre Activities, afadiendo
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informacién extra en el Intent que puede ser obtenida en la actividad que recibe el
Intent. Existen dos tipos de Intents, explicitos e implicitos. En mi aplicacion he usado
ambos.

Los Intents explicitos llevan indicado exactamente la clase que debe ser lanzada, y han
sido usados por ejemplo, para abrir un formulario con los datos de un cliente
determinado, indicando el identificador del cliente que se deseaba abrir en el Intent.
Esta técnica me ha permitido reutilizar Activities como las de los formularios de nuevo
contacto o cliente, nuevo evento y nuevo movimiento. Si se desea crear un nuevo evento
simplemente se lanza una nueva Activity con un Intent explicito en el que no se anade
informacién extra. Y si se desea modificar o visualizar los detalles de un evento el
procedimiento es el mismo, pero en el Intent se afade como informaciéon extra el
identificador del evento en cuestion.

Los Intents implicitos no indican la clase o el componente que debe ser lanzado, por lo
que incluyen informacién para que el sistema determine el componente méas adecuado.
Estos Intents han sido utilizados en el caso de que, entre otros, el usuario desee enviar
un correo electréonico al email de un determinado cliente. Cuando se pulsa sobre el
correo electronico el sistema le solicita al usuario que elija una aplicaciéon con la que
realizar la accion.

if {data.get (position) .getEmail () '=null == !data.get (position).getEmail() .equals("")){
holder.tv email.setText(data.get(position).getEmail());
holder.tv email.setOnClickLiatener({(v) — [
Intent emaillntent = new Intent (Intent.ACTION SENDTC, Uri.fromParts(
"mailto", data.get(position).getEmail(), null)):
context.starthActivity(emaillntent);

B

Figura 30 Ejemplo Intent implicito

5.2.6 Adapter

Un Adapter [33] es un objeto del framework de Android que acttia como un puente
entre un elemento de la interfaz de usuario y un conjunto de datos. Son de gran utilidad
para crear listas, y para eso han sido utilizados en todas las listas que tiene mi
aplicaciéon. Android proporciona una serie de Adapters por defecto, pero segun el
contenido que desees que forme cada elemento de la lista puedes crear tus Adapters
personalizados. Se han creado variedad de Adapters personalizados para todos los
tipos de lista diferentes que se pueden encontrar en la aplicacion.

La implementacion de Adapters ha supuesto la mayor reutilizaciéon de codigo en todo el
desarrollo de la aplicacion.
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5.2.7 Recyclerview y Cardview

Estos son dos objetos para la interfaz de usuario introducidos junto con Material
Design, anteriormente mencionado. Combinar el uso de Recyclerview con Cardview y
Adapter permite crear listas de una forma relativamente sencilla, con unos resultados
muy eficientes, en lo que a carga del dispositivo movil se refiere, y con una apariencia
que sigue las pautas mencionadas en la especificacion de Material Design.

Un Recyclerview [34] es un objeto de interfaz de usuario que introduce una capa de
abstraccién por debajo de un Adapter. De forma resumida su funcionamiento se basa
en llevar un control entre los elementos de la lista que caben en la pantalla y las
posiciones de los elementos mostrados en el conjunto de datos que forma dicha lista. La
principal novedad que ofrece es que fuerza al desarrollador a utilizar el patron de
diseno ViewHolder [35], para manter una referencia a los elementos graficos que
componen la lista, con lo que se aligera el proceso de obtener dichas referencias.

Cardview [36] es otro elemento de interfaz de usuario introducido con Material Design
que puede ser personalizado con facilidad y muy 1til para utilizar como elemento de las
listas, que ofrece una apariencia mas elegante con menos esfuerzo.

Al igual que los Adapters, los Recyclerview y Cardviews han sido utilizados en todas
las listas implementadas en la aplicacion.

5.2.8 AsyncTask

Esta clase predefinida en Android permite realizar operaciones en segundo plano o en
otro hilo de ejecuciéon para evitar ralentizar la experiencia de usuario en el hilo de
ejecucion principal conocido como UI thread. Es la implementacién recomendada para
realizar operaciones de red, como puede ser acceder a un servicio web.

La clase AsyncTask [37] dispone de diferentes métodos para sobrescribir, dicho de
forma resumida: dispone de un método (onPreExecute) que se ejecuta en el hilo
principal antes de comenzar la ejecucion en segundo plano, dispone de otro método
(doInBackground) que corresponde al co6digo que se ejecuta en otro hilo de ejecucion
debido a que las operaciones que se realicen aqui son las que pueden ralentizar la
experiencia de usuario, y dispone de otro método (onPostExecute) que se ejecuta en el
hilo principal al terminar la ejecucién en segundo plano. En este altimo método
normalmente se realizan operaciones de procesado de los datos obtenidos tras la
ejecucion del hilo en segundo plano.

Su utilizacion es relativamente sencilla, es necesario que la clase Java extienda de la
clase AsyncTask y sobrescribir como minimo el método doInBackground.

Esta técnica ha sido utilizada en mi aplicacion para las operaciones de red de las copias
de seguridad.
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5.3 Desarrollo e implementacion del servidor

Cuando comencé a realizar este trabajo no tenia conocimientos anteriores de desarrollo
de servicios web y tampoco de servicios en la nube. Pero mi tutor me recomend6 usar
los servicios en la nube de Google, me decia que era una forma muy sencilla y rapida de
crear y desplegar mis servicios web para mis aplicaciones Android. Una decision
acertada debido al potencial de los conocimientos adquiridos para mis proximos
proyectos y mi curriculum, y a que realmente me result6 muy sencillo y gratificante
escribir el codigo del servidor.

Simplemente hubo unas complicaciones al comienzo para configurar el entorno de
desarrollo, debido seguramente a mi inexperiencia, aun asi hacer este trabajo también
supone aprender cosas nuevas.

El desarrollo se realizé sin complicaciones y en unos plazos muy cortos. Consta de la
definicion de las clases Java con las distintas entidades que componen mi modelo de
datos y del desarrollo de la l6gica de las diferentes llamadas que tiene la API generada.

Me result6 sencillo gracias a cosas como la que se puede apreciar en la Figura 31y
Figura 32.

En la Figura 31 se puede apreciar que los usuarios de mi aplicacion se identifican con el
uid generado automaticamente. Para el registro de usuarios, por ejemplo, gracias a la
etiqueta @Index puedo comprobar con facilidad en la logica de las llamadas a la API si
el nombre de usuario introducido existe en la base de datos o puedo comprobar con
facilidad si la contrasefia introducida es la del usuario introducido.

pubklic clazs UserBean {

iId

Long uid;

dlndex

String username;

i Ind

String pwd;
String name, COmMPany;

m

List<ClientBean> clients;
List<EwventBean> events;
List<MovBean> movs;
List<NoteBean> notes;

public UserBean() {
clients = new ArraylList<ClientBean>():r
events = new ArrayList<Event

movsE = hew RrraylList<MovBean
notes = new ArrayList<NcoteBean>():

Figura 31 Ejemplo codigo entidad User
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En la Figura 32 se destaca el poco cédigo que requiere obtener todo el contenido
almacenado por un usuario gracias a la estructura dada a la clase UserBean.

AR M

dApiMechod (name = "userBackUp", httpMethod = "post")

public UserBean userBackUp (EMamed ("uid")Long userld) |
return ofy().locad() .type(UserBean.class) .id (userId) .now();

Figura 32 Ejemplo cédigo obtener copia de seguridad

Y para finalizar, las llamadas desde la aplicacion a la API se implementan de una forma

muy sencilla también (ver Figura 33). Gracias al objeto myApiService hacer la llamada
al servicio es tan sencillo como hacer una llamada a un método de clase.

private static Myipi myvipiService = null;
private Context context:

@0verride

protected UserBean doInBackground (Pair<Context,UserBean>... params) {

if (mylpifervice == null) |

My2pi.Builder builder = new Mylpi.Builder (AndroidHttp.nevCompatibleTransport(),
new AndroiddsonFactory(), null)

.3etRootlUrl ("https://appcounting.appspot.com/ _ah/api/"):

mydpiService = builder.build();

context = params[0].first;
UserBean user = params[0].second;

try {

return myiplServices,userBackUp (user.getlUid() ) .execute():
} catch (I0OException e) |

Log.d("BCK:", e.getMessage()):
return null;

Figura 33 Ejemplo cédigo llamada a la API desde la aplicacion
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6 Resultados obtenidos

En este capitulo se va a mostrar la aplicacién final desarrollada. Se ha intentado
conseguir una interfaz lo mas similar posible a la de los prototipos mostrados en
capitulos anteriores. Hay subapartados en los que no se muestran todas las capturas
relacionadas porque esas pantallas se reutilizan y han sido ya mostradas en
subapartados anteriores.

6.1 Pantalla principal

En la Figura 34 se muestra el resultado final de la pantalla de resumen, que contiene
una lista con los eventos del dia actual, un mapa con la expansion del negocio, segin las
direcciones que haya introducidas para los clientes y contactos, y un balance de la
economia del mes actual. La barra azul que se puede observar muestra como son los
ingresos del mes actual segin la media de ingresos que haya introducidos en la
aplicacion a lo largo del tiempo y la segunda barra indica en porcentaje lo que suponen
los gastos del mes actual respecto a los ingresos del mes actual.

En la Figura 35 se muestra el dialogo para afiadir informacién del que se hablo en el
capitulo 4. Este dialogo ha sido reutilizado en las pantallas de listar clientes, listar
contactos, listar eventos y listar movimientos.

L4 QW4 D2118 OO Wwy O18:23

= Resumen

Eventos de hoy

] Visita Juan 26/5/2016

Llevar muestras de los ultimos productos

o Blance and Graphics Anadir

Analisis del mes

100 Evento
75
Ingreso/Gasto
50
25 Nota

% Ingresos % gastos

Expansion del negocio

Anvia

Dhorio Barcglun
Q
Malrid

Figura 34 Aplicacion final, Pantalla Figura 35 Aplicacion final, Dialogo
resumen afiadir informacion
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En la Figura 36 se puede ver el panel desplegable desde el lateral izquierdo de la
pantalla del que se hablb en el capitulo 4. Es posible desplegar este panel desde las
pantallas de resumen, listar clientes, listar contactos, listar eventos y listar
movimientos.

© % O BWwd ®21:22

< Resumen

Resumen

Clientes

Contactos

Eventos

Balance

Ajustes

Figura 36 Aplicacion final, Panel lateral desplegable
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6.2 Nuevo cliente o contacto

El la Figura 37 se muestra el formulario para crear un nuevo cliente o contacto. En el
interruptor que hay en la parte superior derecha se puede cambiar de contacto a cliente
y viceversa. Si se pulsa el boton direccion se abrira la pantalla que se muestra en la
Figura 38. La informacion introducida se guarda pulsando el icono del diskette de la
parte superior derecha de la iError! No se encuentra el origen de la referencia..

o O WwdOis2e

& Nuevo % ]

Contacto »

Name Surname

Empresa

Telefono

Email

Web

DIRECCION

Figura 37 Aplicacion final, Nuevo
cliente/contacto

=] (NECh & RO REE2

BUSCAR ANADIR

Islandia Stecia {
Noruega

Reino Unido

Espafia”

Atléntico
Norte s [y
T Argelia | s [Egipto”
\ 9S8 ( Libia Arabia
e = -~ Saudita
_IMali TNiger ) | sudan "
A < Chad Al i
igeria’y /" x-= 'E(iupfa"
St/ _ ”Ken’ia ————————
S Ténzan’a
Botsuaria Madagascar
Atlantico Sur 4
Sudéfrica
ntina
Océano
Antartico
Google

Figura 38 Aplicaciéon final, Anadir
direccion
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6.3 Nuevo evento

En la Figura 39 se muestra la pantalla para introducir un nuevo evento. El
procedimiento para guardar informacion es igual que para el resto de formularios. Si se
pulsa sobre la fecha que esta subrayada se abre el dialogo de la Figura 40.Y si primero
se pulsa sobre el interruptor de la hora aparecera un texto con la hora subrayada. Si se
pulsa sobre él se abrira el dialogo de la Figura 41.

Si se pulsa el boton de “Asignar a” se abrira la pantalla de la Figura 42. La lista que
muestra esta pantalla contiene tanto clientes como contactos y estan ordenados por
maés recientemente consultados, asignados o introducidos. También es posible en esta
pantalla (ver Figura 42) buscar por nombre y apellidos en la lista.

Y por ultimo si se pulsa sobre el botén “direccion” se reutiliza la pantalla de la Figura
38.

[ad] (NECA &7 NORE:F11 OO Wwd O824
& Nuevo evento a
domingo
Titulo
19/06/2016 Hora m» 1 9
JUN.
Descripcion

junio de 2016

ASIGNAR A

DIRECCION
29 30
julio de 2016

CANCELAR  ACEPTAR

O @] <

Figura 39 Aplicacién final, Nuevo
evento

Figura 40 Aplicacién final, Introducir
fecha
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OO WwdOis24 [SReh & ReREFx

Q
e lvan Lopez
1 8 ® 24 csi Selutions ifven@csisolutions.com
. 667669946 www.csisolutions.com
e Antonio Martinez
AntMar S.L antmar@email.com
555336699 www.antmar.com
e Juan Domingez
jffloSL juandom@jfmail.com
963469494 www.jflp.com
e Pablo Martinez
CANCELAR  ACEPTAR
Ideas.S.L pabmar@ideas.com
616346888 www.ideas.com
o o a4 |
Figura 41 Aplicacién final, Figura 42 Aplicacion final,
Introducir hora Seleccionar cliente o contacto

6.4 Nuevo movimiento

En la Figura 43 se muestra la pantalla para introducir un nuevo movimiento, ya sea
gasto o dinero. El procedimiento para guardar la informacion introducida es el mismo
que en el resto de formularios, y el procedimiento para elegir entre ingreso y gasto es
similar al de elegir entre cliente o contacto. Si se pulsa el boton de “Asignar a” se
reutiliza la pantalla de la Figura 42.

= QU wd 823
< Nuevo movimiento B
Ingreso »
19/06/2016 Cantidad €

bescrl‘pcién

ASIGNAR A

Figura 43 Aplicacién final,
Nuevo movimiento
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6.5 Listar clientes y contactos

En este subapartado se muestran las pantallas de listar clientes y listar contactos (ver
Figura 44 y Figura 45, respectivamente). Como ya se coment6 en la especificacion, son
dos pantallas muy similares, siendo el contenido de las listas lo 1nico que las
diferencia. Si se selecciona un elemento de dichas listas, se abrira la pantalla de editar
cliente o contacto con la informacion del cliente o contacto seleccionado.

O T Wd®z2023 (NECA VRO REH
Clientes Contactos
RECIENTES RECIENTES
e Ivan Lopez e Antonio Martinez
csi Solutions ifven@csisolutions.com AntMar S.L antmar@email.com
667669946 www.csisolutions.com 555336699 www.antmar.com
e Juan Domingez
jfipsSL juandom@jfmail.com
963469494 www.jflp.com
e Pablo Martinez
Ideas S.L pabmar@ideas.com
616346888 www.ideas.com
a O < a O <
Figura 44 Aplicacién final, Listar Figura 45 Aplicacion final, Listar
clientes contactos
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6.6 Listar eventos

En la Figura 46 se muestra la pantalla para explorar el calendario. La lista que hay en la
parte inferior de la pantalla muestra los eventos correspondientes al dia seleccionado
en el calendario. Si se selecciona un evento de dicha lista se abrira la pantalla de editar
evento con la informacion del evento seleccionado.

O T Wy O1802

L M X d) v s D
1

2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
= Visita Juan 26/5/2016

Llevar muestras de los ultimos productos

a O <

Figura 46 Aplicacién final, Listar eventos
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6.7 Listar movimientos

En la Figura 47 se muestra la pantalla de listar movimientos, en la que se disponen de
tres pestafas para visualizar todos los movimientos, solo los ingresos o solo los gastos.

En esta pantalla se disponen de dos opciones de ment, buscar por fecha (ver Figura 49
) y agrupar movimientos (ver Figura 50iError! No se encuentra el origen de la
referencia. y Figura 51).

Para buscar por fecha se puede rellenar solo el primer campo de fecha y se busca solo
para ese dia, o se pueden rellenar los dos y la biisqueda se realiza en un rango de fechas.
Cuando se pulsa sobre buscar en el dialogo de buscar por fecha se abre la pantalla de la
Figura 48, que muestra una lista con los movimientos ordenados cronolégicamente.

La opcién de agrupar movimientos permite ver de forma resumida la economia de la
empresa a lo largo del tiempo, organizado en franjas de tiempo que pueden ser meses o
afios. Cuando se pulsa uno de los dos botones disponibles en el didlogo de agrupar
movimientos se abre la pantalla de la Figura 52, que muestra el resumen de la
economia. Cada elemento de la lista muestra el periodo de tiempo al que hace
referencia, el balance (ingresos menos gastos) de ese periodo, los ingresos de ese
periodo y los gastos de ese periodo. Si se pulsa sobre un elemento de esta lista se abre la
pantalla de la Figura 53, que simplemente es una lista con los movimientos que
componen el periodo seleccionado.

S ] OO W4y D219
= Ingresos y gastos Q =
TODO INGRESOS GASTOS
350,00 26/5/2016

Sefial de nuevo contrato firmado

200,00 2/5/2016
Alquiler oficina

400,00 13/4/2016
Ventas segunda remesa

600,00 4/4/2016
Ordenador nuevo

500,00 3/3/2016

Ventas primer prototipo

300,00 1/3/2016

Material para produccion

a @] <
Figura 47 Aplicacion final, Listar
movimientos

64



QT WL O1922

< Buscar Ingresos/Gastos

N 50,00 1/6/2016

350,00 26/5/2016
Sefal de nuevo contrato firmado

200,00 2/5/2016
Alquiler oficina

400,00 13/4/2016
Ventas segunda remesa

600,00 4/4/2016
Ordenador nuevo

500,00 3/3/2016
Ventas primer prototipo

300,00 1/3/2016

Material para produccién

Figura 48 Aplicacion final, Pantalla
buscar movimientos por fecha

O T Wy O1818

Agrupar

Ingresos/Gastos

AGRUPAR POR ANO

AGRUPAR POR MES

Figura 50 Aplicacion final, Dialogo
agrupar movimientos

Buscar

Ingresos/Gastos

De: 1/1/2016

Hasta: 30/6/2016

BUSCAR

Figura 49 Aplicacion final, Dialogo
buscar movimientos por fecha

[SRch FEeRTEE:

Agrupar

Ingresos/Gastos

Ingresos

Gastos

Figura 51 Aplicaciéon final, Dialogo
agrupar movimientos desplegable
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OO W 01818

Agrupar ingresos por mes

junio de 2016
5000 4 5000 ) 000

mayo de 2016

15000 /N 35000 |, 200,00
abril de 2016

200,00 /N 40000 <, 600,00
marzo de 2016

200,00 /P 50000 |, 30000

Figura 52 Aplicaciéon final, Pantalla
agrupar movimientos

(Wi 00wy 01819

< Ingresos por mes

350,00 26/5/2016
Sefial de nuevo contrato firmado

Figura 53 Aplicacién final, Detalle
pantalla agrupar movimientos
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6.8 Informes y graficos

En la Figura 54 se muestra la pantalla de graficos, a la que se puede acceder pulsando
sobre los graficos en la pantalla resumen. Esta pantalla de gréaficos contiene solo tres
graficos.

El primero es un grafico lineal que muestra el historico de los movimientos, con el que
se puede apreciar cuando ha habido ingresos y gastos.

El segundo y tercer graficos son graficos de barras para mostrar los ingresos y los
gastos por meses.

S 0T W4 ® 2119

< Gréaficos

Historico
400

200 /\
\VAWAV, :
-200 \/ \/
-400
1/3/2016 26/5/2016

Ingresos de cada mes
500

375

250

125

0
3/16 4/16 5/16

Gastos de cada mes
600

Figura 54 Aplicacién final, Pantalla
Graficos
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6.9 Ajustes

En la Figura 55 se muestra la pantalla de ajustes. Esta pantalla es utilizada para que el
usuario se registre en el servidor si desea realizar copias de seguridad y para acceder a
las opciones de copia de seguridad. Las opciones de copia de seguridad se pueden
observar en la Figura 56. Cuando se selecciona una de estas opciones comienza un
proceso para enviar la informacion de la aplicacion al servidor o para recibirla, segin la
opcion seleccionada. Cuando el proceso termina se notifica al usuario (ver Figura 57 y
Figura 58).

OO W4 01815

€ Ajustes

Usuario

Configura tu usuario

Copia de seguridad

Debes estar registrado para poder guardar
tus datos y poder restaurar la aplicacién en
otro dispositivo

Figura 55 Aplicacion final, Pantalla
Ajustes

Copia de seguridad completa 18:22
Tus datos se han guardado en la nube

Figura 57 Aplicacién final, Notificacion
Guardar copia de seguridad

O @ w4 01816

< Copia de seguridad

Restaurar copia de seguridad

Descarga Y restaura el estado de la
aplicacién con la copia de seguridad
almacenada en |a nube

Guardar copia de seguridad

Los datos de tu aplicacion se guardarén en
la nube para que puedas restaurarlos si
cambias de dispositivo

Figura 56 Aplicacién final, Pantalla
copia de seguridad

Copia de seguridad restaurada  18:23
Se han importado todos tus contactos,eve..

Figura 58 Aplicacion final,Notificacion
Restaurar copia de seguridad
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6.10 Detalles contacto y detalles cliente

En este subapartado se muestra la pantalla desarrollada para mostrar los detalles de un
contacto o un cliente. Se puede acceder a esta pantalla seleccionando un elemento en la
lista de clientes o lista de contactos. Esta pantalla se compone de cuatro pestanas.

En la Figura 59 se pueden ver los detalles del cliente o contacto seleccionado, como su
nombre, email, teléfono, etc. Esta pestafia dispone de una opcién de ment que permite
editar los detalles de este cliente o contacto.

En la Figura 60 se pueden ver las notas relacionadas con el contacto o cliente, ademas
de poder anadir notas nuevas.

En la Figura 61 se pueden ver los eventos relacionados con el cliente o contacto, ademéas
de poder anadir un evento a este cliente o contacto pulsando el botén circular situado
en la parte inferior derecha de la pantalla.

En la Figura 62 se pueden ver los movimientos de dinero relacionados con el cliente,
tanto ingresos como gastos, ademas de poder anadir un nuevo movimiento a este
cliente o contacto pulsando el boton circular situado en la parte inferior derecha de la
pantalla.

En las pestanas de eventos y movimientos hay una opcién de ment para buscar por
fecha tanto eventos como movimientos. En la bisqueda de movimientos, tanto el
dialogo como la pantalla que componen esta funcionalidad han sido reutilizados (ver
Figura 48 y Figura 49). Para la bisqueda de eventos se ha creado un didlogo muy
similar al de la Figura 49 y se ha reutilizado la pantalla de la Figura 48.

Es importante mencionar que en la especificacion de este proyecto no se contemplaba
el uso del boton de anadir informacion en los detalles del cliente, pero finalmente se ha
utilizado porque permite de forma muy sencilla afiadir nueva informacion relacionada
con un cliente o contacto.
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L] OB Wy ® 2136

Pablo /

INGRESOS/
EVENTOS NOTAS GASTOS

Tipo:  Cliente

Pablo Martinez
Trabaja en: Ideas.S.L
Telefono: 616346888
Email: pabmar@ideas.com

Web: www.ideas.com

Av Marques de Sotelo 6 Valencia

3
%’O %
S, 2 Colén
o = V ncia
SA FRANCESC
G
s
Xativa @ S
Go g|€ n Plaza de Toros
L DN - iy = A de valencia

o o <

Figura 59 Aplicacién final, Pantalla
detalles cliente

o O T Wwd 1804
€ Ivan Q

INGRESOS/
DETALLES NOTAS GASTOS

= Visita 19/6/2016

Visita a su empresa

a 0] <

Figura 61 Aplicacion final, Pantalla
Eventos cliente

o O B Wy 01803

< Ivan

DETALLES  EVENTOS e

Muy interesado en los nuevos productos

Figura 60 Aplicacion final, Pantalla
notas cliente

a O <

OO Wwd 938
< Ivan (o}

DETALLES EVENTOS NOTAS

350,00 26/5/2016
Sefal de nuevo contrato firmado

Figura 62 Aplicacién final, Pantalla
movimientos cliente
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6.11 Anadir nota

En la Figura 63 se puede ver la pantalla para afiadir notas a un cliente o contacto. A
esta pantalla se puede acceder a través de la opcion de afiadir nota que se encuentra en
el didlogo que abre el botéon de anadir informacién (ver Figura 35). Cuando se
selecciona la opcion de anadir nota se abre la pantalla de la Figura 42 y cuando se
selecciona un elemento de esta lista se abre la pantalla de la Figura 63.

Es importante mencionar que en la aplicaciéon es posible afiadir notas a un cliente
desde dos pantallas diferentes, desde la de la Figura 63 y desde la pantalla de la Figura
60.

) O Wwd 1823

< Ivan/csi Solutions

Muy interesado en los nuevos productos

Figura 63 Aplicacién final, Pantalla anadir nota
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6.12 Editar evento

En la Figura 64 se muestra la pantalla para editar un evento, solo son modificables el
titulo, la fecha, la hora y la descripcion.

Esta pantalla dispone de dos opciones de ment, el icono del diskette para guardar los
cambios, y el icono de la papelera para eliminar el evento. Al pulsar el icono de eliminar

evento se abre un didlogo como el de la Figura 65 para confirmar si el usuario desea
eliminarlo.

= O O W O1802 O BWL O1819
& Evento O o

Visita Juan

26/5/2016 Hora ®»

Llevar muestras de los ultimos productos

8 Juan Domingez ;Quieres eliminar este evento?
iflpsL juandom@jfmail.com
NO
963469494 www.jflp.com
Valencia
C.’g@f/ A , Colsn @ Carr
o
A
Google A@*‘F’O‘
Figura 64 Aplicacién final, Pantalla Figura 65 Aplicacion final, Dialogo
Editar evento eliminar evento
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6.13 Editar contacto y editar cliente

En la Figura 66 se muestra la pantalla para editar los detalles de un contacto o cliente,
pantalla a la que se puede acceder desde una opcién de menu en los detalles del
contacto o cliente. En esta pantalla si puede modificar toda la informacion.

Dispone de dos opciones de menu semejantes a las mostradas en editar un evento. Si se
pulsa en la opciéon de ment de eliminar se mostrara un diadlogo similar al de la Figura
65.

O G Wy O19:38

& Modificar g B
Cliente [ )
lvan Lopez
csi Solutions
667669946

ifven@csisolutions.com

www.csisolutions.com

DIRECCION

Madrid

, i
st®e Calle de

v Museo Thy
o !
) Borner
ot Plaza Mayor & 5%\

m

Figura 66 Aplicacién final, Pantalla editar contacto o cliente

<
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6.14 Editar movimiento

En la Figura 67 se muestra la pantalla de editar un movimiento de dinero, pantalla a la
que se puede acceder seleccionando un elemento de la pantalla listar movimientos.

= O © W4 01805
& Movimiento g o
Ingreso »
26/5/2016 350.0 ¢

Sefial de nuevo contrato firmado

e Ivan Lopez

csi Solutions ifven@csisolutions.com

667669946 www.csisolutions.com

Figura 67 Aplicacion final, Pantalla Editar movimiento

74



6.15 Test de la aplicacion

Para el testeo de la aplicacion se ha realizado un test de usabilidad realizado por mi y
por unos voluntarios, a quienes se les ha proporcionado la aplicaciéon para que la
utilicen en su dia a dia.

Estos voluntarios son dos personas poseedoras de un pequefio negocio, negocios
distintos, pero ambos gestionados por una sola persona.

La informacion recogida tras el uso de la aplicacion es la siguiente:

En la pantalla de la Figura 42 hay que revisar la funcionalidad de buscar por
nombre y apellidos en la lista porque no se ha conseguido que funcione
perfectamente.

En la pantalla de la Figura 46 hay un problema de usabilidad que no se ha
solucionado en el desarrollo. No se colorean los dias que contienen eventos, lo
que impide saber qué dias del mes hay eventos de forma visual y rapida.
Respecto a las notificaciones de los procesos de guardado y restauracion de la
copia de seguridad, estos procesos simplemente notifican al usuario cuando el
proceso termina, y seria recomendable que mostrase el avance del intercambio
de datos.

En la pantalla de la Figura 64 el cliente relacionado y la direcciéon no se pueden
cambiar, esto es un fallo del desarrollo que debe ser arreglado en el futuro.

En la pantalla de la Figura 67 se puede modificar toda la informacion del
movimiento excepto el cliente relacionado. Esto es un fallo del desarrollo que
sera solucionado en el futuro.

De la informacion recogida en los tests se toma la decision de eliminar la funcionalidad
de buscar de la Figura 42 para poder cumplir los plazos de publicaciéon. Quedando
pendiente para las siguientes versiones anadir esta funcionalidad corregida ademas de
la correccion del resto errores encontrados
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=7 Conclusiones

Este trabajo ha relatado el desarrollo de un producto software orientado al mundo
empresarial, més en concreto de las pequefias empresas, con el que se busca ofrecer
una solucién innovadora, sencilla y efectiva sobre la variedad de soluciones software
que ya existen para el mundo empresarial.

Este proyecto ha abarcado el desarrollo del software comenzando por el analisis de la
viabilidad como negocio del desarrollo y mantenimiento del software, para después
analizar el entorno de aplicaciones relacionadas con las empresas. Una vez realizadas
estas tareas se realizo la especificacion formal de los componentes de la aplicacion
ademéas de tomar diversas decisiones de disefio. Con las decisiones de diseno y la
especificacion formal se realiz6 la implementacion de la aplicaciéon. Tras la
implementacion se probo el correcto funcionamiento de la aplicaciéon

Finalmente la aplicacion fue publicada en Google Play el 28 de mayo de 2016, pasado
un mes no hay resultados significativos. La aplicacion no tiene una cantidad
significativa de descargas, por lo que hay que seguir esperando y realizar mejoras.

Respecto a mi plan de negocio, esta es una situacion que se contemplaba, dado que no
se ha realizado ninguna campafia promocional, ni posicionamiento SEO, por lo que es
muy poco probable que la aplicacion tuviese éxito inicialmente, y la solucién que estaba
planeada para este caso es lo comentado anteriormente, esperar y mejorar la
aplicacion. Los objetivos de negocio son mas a largo plazo.

Respecto a los resultados obtenidos en este trabajo, en mi opinién los resultados
obtenidos son positivos y beneficiosos para mi, he aprendido una forma de desarrollar
aplicaciones web con mucha proyeccion de futuro y he afianzado mis conocimientos de
Android, ademas de poder afadir la aplicacion desarrollada a mi curriculum.

Comparando la aplicacion obtenida con los objetivos minimos planteados puedo
destacar que:

e El objetivo de permitir gestionar la informacién de clientes se ha cumplido de
forma completa.

e El objetivo de poder mostrar graficos e informes se ha cumplido, pero quiza no
de la mejor forma. Puede que a los usuarios les parezca muy poco con las tres
graficas disponibles.

e El objetivo de poder mostrar los clientes localizados en el mapa se ha cumplido
correctamente.

Respecto a los objetivos planteados de funcionalidades que la aplicacion deberia tener o
podria tener se puede destacar que:

e La gestion del calendario con eventos y recordatorios es un objetivo que se ha
cumplido, pero no completamente, no es posible programar recordatorios desde
la aplicacion.

e La creacion y gestion de facturas es un objetivo que no se ha cumplido. En su
lugar se ha desarrollado la gestién de movimientos de dinero, que permite tener
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controlados los flujos de dinero en el negocio. Pero simplemente a titulo
informativo para uno mismo.

e No se ha desarrollado la opcion de poder introducir gastos a la aplicacion a
través de fotografias (Ejemplo: fotografia a un ticket).

e Como ya se planteaba al comienzo, la integracién con redes sociales para
expandir el negocio es un objetivo que no estaba en los planes para este
proyecto.

Hay que reconocer que la interfaz de usuario aunque no tiene flujos demasiado
complejos no se ha desarrollado teniendo en cuenta la heuristica ni el facil aprendizaje
de uso de la aplicacion. Pero son aspectos que se pueden ir mejorando con el tiempo.

Es destacable que las funcionalidades conseguidas se podrian contemplar como un
pequeinio moédulo de CRM y un modulo de contabilidad. Lo que forman una buena base
para construir poco a poco un sistema de informacién completo para dispositivos
moviles. El resultado que se puede conseguir a largo plazo es muy interesante para
llegar a otro nivel en lo que se refiere a los comienzos de una empresa.

7.2 Trabajos futuros

Para culminar este trabajo, teniendo en cuenta el estado actual de la aplicaciéon me
planteo los siguientes pasos que se deberian dar para continuar el trabajo realizado
hasta ahora. A continuacion los siguientes puntos que indico son tareas a tener en
cuenta para continuar el desarrollo.

e Cambiar o anadir a la gestion de movimientos de dinero la gestion de facturas,
con una interfaz amigable que haga rapido y comodo la creacién de facturas.
Actualmente con la aplicacion es posible llevar un balance propio para estar
informado de la situacién econémica del negocio, pero es probable que los
usuarios demanden una gestion de sus movimientos de dinero que controle
facturas, pagos, tiempos de cobro, etc.

e Realizar copias de seguridad automaticas. Esta es una funcionalidad que seria
posible de desarrollar con facilidad debido a que la API generada en el servidor
ya tiene desarrolladas llamadas que permitirian, por ejemplo guardar un cliente
en el servidor automéaticamente tras guardarse en la aplicacion. Solo faltaria
hacer esas llamadas a la API desde la aplicacion tras guardar dicho cliente en la
aplicacion.

e Crear una aplicacion web con la que poder consultar la informacién de la
aplicaciéon y mas funcionalidades. Esta es una idea tomada de las aplicaciones
de la competencia analizadas al comienzo de este trabajo.

e Integracion de la aplicacion con Google Analytics [38] para monitorizar el uso
de la aplicacion por parte de los usuarios, conocer su perfil y asi adaptar la
aplicacion mejor a las necesidades de los usuarios.
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