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Este trabajo consta de:

- Investigacion exploratoria sobre la gestion del diseiio en las PyMES
presentes en el tejido industrial de Ciudad Juarez (Chihuahua-
México).

- Revision de diversos estudios en la tematica de la gestion del
diseno en la estructura empresarial.

- Realizacion de una labor de campo y aplicaciéon de un cuestionario
tipo auditoria.
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- Sector industrial el principal activo de Ciudad Juarez. Por tal motivo
se tomo como objeto de estudio las PyYMES que lo conforman.

- Se aprecia una mala o baja incorporacion del disefio y su gestion a
primera instancia.

- En investigaciones preliminares no se encontrdo informacion
iIndexada sobre la tematica dentro del campo de estudio.
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Objetivos generales

Realizar una investigacion exploratoria sobre la gestion del disefio en las
PYMES presentes en el tejido industrial de Ciudad Juarez (Chihuahua-México);
para diagnosticar y evaluar la madurez y actitud respecto del disefio de las
empresas pertenecientes en este tejido industrial.

Objetivos especificos

° Identificar como se integra el tejido economico de la region.

° Identificar quienes integran el tejido industrial de la region.

° Identificar cuales son las principales PyMES de la region en el tejido industrial.

° Definir una muestra de empresas a diagnosticar y evaluar del tejido industrial.

° Definir una herramienta de diagnosis sobre la Gestion del Disefo para las PYMES

a evaluar
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La metodologia consta de tres etapas:

1. Etapa de preparacion:

- Definicion del objetivo

- Recopilacion documental

- Proceso de definicion y validacion de un modelo de cuestionario
- Definicion de la muestra

- Capacitacion de colaboradores para la aplicacion del estudio

2. Etapa de ejecucion
- Labor de campo para recogida de los datos

3. Etapa de anélisis

- Procesamiento de los datos
- Desarrollo del analisis
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Contexto de la investigacion

Albuquérgq .:..n«
ARIZON NUEVO o
M #
= o
Phoenix ) [ I
Mesa g
o o /
I Qu, g /
s Cru -~
u e Medcas Tucson =y y
i
~Ld{%. "} T ‘ /
BAJA Mo
CALIFORNIA 4
SONORA N\
D\
HIHUAHUA
Hermosillo q
o
.......... - \
Dehicss A
Ciuded
Obregdn
Reros e et
......
Los Mochus
2 Togesn
Guarmicht i
BAJA INALD?
CALIEORNIA SUR % URA
Cuhacan
tap fgsales PR Y
& México
T6d0s Samnos N
Cato San
e SAN Tomgeo
NAYARIT URSCRSONS PO
o
£ Ménd
Proerto vallana * Guadalajara GUANAJUATO
o o
SO YUCATAN
G i Ciudad de Xolapa Camgeche
México Erviguez
Rl
Manzaido 4 AT ergcruz L oRMPECHE 4
iudad Jua | lizad | estado d
Ciudad Juarez, localizada en el estado de
Chihuah | norte de Méxi I '
INnuanua, al norte de viexico, y la vecCina

Figura. Ubicacion Geografica de Ciudad Juarez. Fuente: Google Maps

ciudad de EL Paso (Texas)

Poblacion: 1.332.131 (INEGI, 2012)
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Marco econdmico de Ciudad Juarez

- Tejido Industrial
- Tejido Comercial

- Tejido Turistico

Poblacion trabajadora en el tejido industrial es de 400 mil aproximadamente,
de los cuales el 58% de los trabajadores se encuentra en el sector
manufacturero. (Clean Air Institute, 2016).
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Las PyMES en Ciudad Juarez

Segun el INEGI (2015) Ciudad Juarez
cuenta con 38.911 PyMES

El tejido de manufactura industrial siendo el principal de la ciudad, ha
influido en la creacion de PyMES para el soporte de Industrias
Maquiladoras de Exportacion (IME)

Realizan servicios de mecanizados de precision, centrandose en el mayor
efecto en la facilitacion de procesos de ensamble e inspeccion dentro de
las lineas de produccion.
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Factores y variables a analizar

|. Tipo de empresa: caracteristicas, estrategia, productos y tecnologia

Datos corporativos descripcion de la empresa

Datos estratégicos

[I. Utilizacion del diseio

Incorporacion del Diseio en la cultura de la empresa

[1l. Proceso de Diseno de Nuevos Productos:

Incorporacion del disefio al proceso de desarrollo

V. ldentidad Corporativa
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Desarrollo de la herramienta de diagnostico

Desarrollo un modelo de cuestionario que operativamente apoye la labor de
campo para recabar datos, con que evaluar y diagnosticar la integracion del

disefio en las PyMES del tejido industrial en Ciudad Juarez
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MO d el 0S I‘efel’en C | al es Estudios/Cuestionarios de referencia

Nombre del estudio

/ LIBRO BLANCO DEL DISENO EN CATALUNA, Disefio Generalitat de Catalunya 1984 \
. . . Industrial (Catalunya, Libre Blanc del Disseny a Catalunya, Daniel Giralt-Miracle,
Los cuestionarios seleccionados Disseny Industrial) Coordinador General
abordan treS fu entes d e INFORME CERO (AA.VV., INFORME CERO. Situacién del IMPIVA. AAVV.I 1985
. -7 s - . Disefio en la Comunidad Valenciana.). Situacion del
| nfo rmacion baS |ICa: Disefio en la Comunidad Valenciana.
Tesis Doctoral : LA GESTION DEL DISENO EN LA PYMES Matilde Portales. 1988
e .z DE LA COMUNIDAD VALENCIANA Universidad Politécnica de
- Incorporacion de la gestion del Valencia
d Ise n 0 e n IaS e m p resas . Disefio industrial, Guia metodolégica, PREDICA Fundacion Prodintec 2006
Direccion: Dr. Manuel Lecuona.
- Herramientas de diagnostico Modelo Au G delmerncin Cenee. 1 5006
H H H Valencia
q u e tl e n e n CO m O O bJ etIVO Direccion: Dr. Manuel Lecuona.
eval u ar eI d |Se n O e n Ia g eStI 0 n Manual sobre Gestién de Disefio, para empresas que Dr. Manuel Lecuona. S!D
abren nuevos mercados. BCD (Barcelona Centro de BCD (Barcelona Centro de
de las empresas. Disefo) Disefo)
Disefio Industrial en Asturias Fundicién Prodintec S/D

- Investigaciones que ayuden a

- -7
Ia. InterpretaCIOH de IOS datOS Tesis Doctoral: Rossana Bastias Castillo 2009
. , . Incorporacion del disefio en la gestion de las MIPYMES de
recab ad 0S en d | ag nOSUCOS de la Region de Valparaiso-Chile: Diagnostico y Sugerencias Direccion: Dr. Manuel Lecuona.
., . ~
g eStI O n d el d | Se n O . Tesis Doctoral: Jimena Alarcon Castro 2012
Gestion del disefio en el sector manufacturas de madera
\en Chile Direccion: Dr. Manuel Lecuona. /

Figura . Estudios/Cuestionarios seleccionados como referencia.
Fuente: Elaboracion propia
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Analisis de los modelos referenciales

Disseny a Catalunya, Disseny Industrial)

Coordinador General

Disefio en la Comunidad Valenciana.

Estudio: ) ) Autor y/o entidades comprometidas: Estudio: Autor y/o entidades comprometidas:
LIBRO BLANCO DEL DISENO EN CATALUNA, Generalitat de Catalunya INFORME CERO (AA.VV., INFORME CERO. Situacion del
Disefio Industrial (Catalunya, Libre Blanc del Daniel Giralt-Miracle Disefic en la Comunidad Valenciana.). Situacion del IMPIVA. AAVV |

empresa

-Nombre de la empresa
-Violumen de facturacién
-Estado de |la empresa
expansion, recesion,
estacionaria.
- Historia de la empresa
- Giro de la empresa
(Produccion, ventas, o
mercada)

1- Datos generales de la

Descripcion del contenido:

2- Mercado donde se
desarrolla la empresa

- Mercado nacional o de
exportacion.

- Competitividad de la
empresa referente a disefio
-Productos lideres en el
mercado

-Se tratan de productos con
caracleristicos de disefio
catalan

:3- El Disefio Industrial
.en la empresa

:a) El Disefio industrial en la

empresa

:-Concepto de disefio

-Politicas de disefio industrial

‘-Identificacion productosimarca

-Importancia del Disefio

“Industrial en la empresa
: -Valoracion del Disefio
< Industrial

b) Organizacion del

: Departamento
: - Poseen Departamento de
- Disefio
-Cantidad de personas
: -Formacion de los disefiadores
- -Descripcion de sus labores
. -Facilta la empresa la

formacion de éstos

¢ -Infraestructura
: c)Disefiadores Externos
| -Cuéndo se contratan

disenadores exiernos

| - Como se localizan
:-Qué calificacién tienen
. -Experiencia de la contratacion

4- Opiniones

- Acciones concrelas a
emprender por parte del
Gobiemo
- Ventajas asociadas a
politicas de Gestion del
Disefio
-Sectores mas necesitados
de Disefio, segln percepcion
-Opinién sobre la actual
gestion para promocionar el
Disefio
-Datos de empresas que
podrian responder esta
entrevista
-Inconveniente para que se
nombre a la empresa en el
estudio

> >
/ Contenido en general: ™ [Ador N°. de preguntas /Contenldo en general: ™ [Afio: N°. de preguntas
1- Datos generales de la empresa. 1984 25 1- Datos generales de la empresa. 1985 44
2- Mercado donde se desarrolla la empresa. 2- Mercado donde se desarrolla la empresa. ~
3- El Disefio Industrial en la empresa. "Unidad de analisis: 3- El Disefio '"dus“.ial en la empresa. U BES |G el A DY
4- Opiniones Empresa - Profesionales 4- Eslructura_urg_anlzahva de la empresa Empresa
respecto al disefio
5- Opiniones
=
Observacion: Observacion:
Investigacion en diversas empresas de sectores Investigacién en diversas empresas de la comunidad
industriales Catalufia, para evaluar la percepcién e valenciana, para evaluar la percepcion e integracion
integracion del Disefio Industrial dentro de su del Disefio Industrial dentro de su estructura
o /' \_estruclura, N 4

1- Datos generales
de la empresa

-Fundacion

~Violumen de facturacion

-Estado de la empresa
expansion, recesion,

estacionaria

- Historia de la empresa

Evaluacion y diagnéstico de laintegracion del disefio en las PyMES de los principales sectores industriales de Ciudad Ju

Descripcion del contenido:

2- Mercado donde
se desarrolla la
empresa

- Porcentajes de
mercado al que se
dirige (nacional e
internacional)

- Destino de las
exportaciones

- Estrato
socioeconémico

- Posicion de los
productos en el
mercado

- Valores de
competitividad de los
productos

- Tipo de Disefio de los
productos

3- El Disefio
Industrial en la
empresa

' 4- Estructura
: organizativa de la
‘ empresa respecto

: al disefio

- Importancia del Disefio:
Industrial

- Porcentaje del
presupuesto dedicado a
Disefio Industrial
- Conexién entre Disefio |
Industrial, marketing y
publicidad

- Articulos que merecen :
mas enfoque de Disefio
- Concepto de Disefia

- Opinion de los
disefiadores

{ Existe Departamento en
la emprasa

- Cantidad de

: profesionales

- Formacion de los

: disenadores
| - Descripcion de sus

funciones
- Posicion en el

 organigrama
| - Departamento del que
 depende y sus

: relaciones

i - Facilidad para

: capacitacion por parte

: de la empresa

: - Medios e
Linfraestructura del

| Departamento de Disefio
- Valoracion del

: Departamento

. Contrata Disefiador

{ externo

i - Casos en los que se

: contrata disefiadores

| externos

: - Método de localizacion
: - Tipo de contrato

i - Ventajas e

{ inconvenientes de esta

: modalidad

: Solucién mixta

4- Opiniones

- Ventajas que ha
aportado el Disefio
Industrial

- Dificultades

- Sectores que cree
necesitan
prioritariamente el
Disefio

- Empresas que
destacaria por su
Disefio

- Conocimiento de
organizaciones que
promocionen el Disefio
- Acciones que
organismo de Gobierno
debieran emprender
para promacionar el
Disefio

- inconveniente en que
se cite el nombre de la
empresa en el estudio

rez, Chih. Mex.




5 POLITECNICA

|
DE VALENCIA e s t u d I o Escuela Técnica Superior de Ingenieria del Disefio

g sy Desarrollo 'y ejecucion del —s

Herramienta de diagnostico (Cuestionario)

Tipo de preguntas preguntas:
- de seleccion multiple y cerrada,
- preguntas abiertas
- preguntas de filtro

Prueba piloto
CMV AUTOMOTION, siendo entrevistando al gerente general el Ing. Efrain Morales el dia 26
de enero del 2016, los puntos a evaluar del modelo de cuestionario fueran:

Modelo definitivo de cuestionario
El modelo de cuestionario (Anexo 1), resultado de la modificacion del primer modelo tras los
cambios realizados en base la prueba piloto realizada.

Validacion del cuestionario
se llevd a cabo con la supervision del Dr. Manuel Lecuona experto en el desarrollo de estudios
de campo en la materia de Gestion del Disefio
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Definicidn de la muestra

Se utilizo la base de datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI, 2016), tomando
como parametros iniciales el Sector Industrial en Ciudad Juarez, seleccionando la actividad econdmica de:

- Fabricacion de maquinaria y equipo

- Industrias metdlicas basicas
- Con un nimero de empleados de 10 a 100

Universo del estudio 65

Definicion del tamafio de la muestra

- Limite de error del 10%

- Nivel de confianza 90%

- Un supuesto de maxima variabilidad de 50%

Muestra de 34 se expandio a 40 empresas con el fin de reposicion de datos

Diseno de la muestra

Muestra final de 14 empresas
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En esta etapa se confeccionan tablas y graficos para cada apartado investigado,
con la finalidad de ayudar a la visualizacion de resultados y obtencion de
valoraciones aportadas por la capacidad deductiva del investigador.

Caracteristicas y factores de éxito en los competidores directos de la empresa.
Nombre 14.3%
Facturacion 14.3% e ~\
Marco de actividad 0% - p -
. , El Plan Estratégico de la empresa esta definido
Mercado regional 28.6%
Mercado Internacional 14.3%
' ) - o 0
Nivel de calidad productos y/o servicios 71.4% Sl 14.3%
Caracteristicas del disefio 42.9% NO 85.7%
Nivel de precios 57.1%
Relacion calidad / precio 42.9%
Nivel de procesos productives 57.1%
Caracteristicas de la distribucion 14.3%
Amplitud de gama de productos y/o servicios 42.9%
Caracteristicas del usuario final 0%
. /
Innovacion 28.6%
Volumen de produccion 57.1%
\ Otro 0%j
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Hallazgos en la investigacion

* Las empresas entrevistadas son relativamente jovenes y no han alcanzado una madurez
comercial, ya que el 71.4% tienen menos de 5 afos de actividad.

« Las estrategias en las que se basan son reactivas en base a la demanda de los clientes y el
mercado.

* No tienen definido un departamento de disefio como tal, y todas las decisiones son tomadas
por gerencia.

« EI85.7% de los entrevistados no cuenta con proteccion legal ante el disefio
» Los proyectos que realizan son por encargo de los clientes.

» El personal contratado para las areas de disefio suelen ser ingenieros industriales y
mecanicos.

* No cuentan con una identidad corporativa totalmente definida a pesar de que el 85.7% de los
encuestados afirmo que si la tenia.
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Hallazgos en la investigacion

» Dentro de los cinco niveles de la incorporacion del disefio en la empresa consultados en la
literatura, las empresas evaluadas se encontrarian en el Nivel 1- Proyecto de disefio, ya
gue solo desarrollan actividades de disefo puntuales dentro de las actividades de la empres

N

{ Filosofia de diseio Nivel 5

J

[ Estrategia de diseio Nivel 4

( Politica de disefio | Nivel 3
{ Programa de diseno ) Nivel 2
[ Proyecto de disefio | Nivel 1

Figura. Escalera de incorporacién del diseiio; Proyecto de Disefio Fuente: Disefio Industrial Guia
Metodoldgica Predica, 2009
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Sugerencias y Futuras Investigaciones

« Debido a la poca participacion de las empresas por la desconfianza del estudio, se sugiere
una investigacion con una muestra mayor de empresas del mismo tejido industrias y asi
contrarrestar los resultados obtenidos en este estudio.

» Debido a que este estudio solo se enfoco en una parte del tejido industrial, se sugiere
realizar el mismo estudio en el tejido del sector comercial y sector turistico.

« Se sugiere la asociacion con las principales entidades del sector como lo pueden ser las
camaras de comercio, incubadoras de empresas y universidades de la region; para asi
intervenir por medio de estas.

« Se propone que en futuros estudios se analicen las politicas sobre innovacion que abarquen
la region de Cd. Juarez.

« Se sugiere una metodologia para Incorporacion del Disefio en la Gestion de la PyMES de
Ciudad Juarez, Chihuahua, México. Anexo E.
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Gracilas
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