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Capitulo 1. Introduccion.

1.1. Objeto del trabajo.

El objeto del presente trabajo es, en el contexto de la implementacion paulatina
de la tramitacion electrénica autonomica, valorar el desarrollo y adaptacion de
la sede electronica de la Generalitat Valenciana desde el punto de vista del

usuario.

1.2. Objetivos.
1.2.1. Objetivo general.

- Analizar y evaluar la sede electronica de la Generalitat Valenciana desde

el punto del usuario-ciudadano y sugerir propuestas de mejora.

1.2.2. Objetivos especificos

- Describir y evaluar el sistema de busqueda de tramites de la sede
electronica valenciana.

- Evaluar los tramites y servicios ofrecidos.

- Mostrar el esquema uniforme de la tramitacion electronica (analisis de
las fases de la tramitacion).

- Describir y evaluar la carpeta digital de usuario: Area Personal.

1.3. Metodologia

Para la realizacion de este Trabajo Fin de Grado (en adelante, TFG) se ha
seguido la normativa marco de trabajos fin de Grado y fin de master de la
Universitat Politécnica de Valéncia, texto refundido de los acuerdos de Consejo
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de Gobierno de 7 de marzo de 2013, 21 de enero de 2015 y 28 de mayo de
2015, normativa cuyo objeto es regular las condiciones de elaboracién y
presentacion del presente TFG.

Para la realizacién del trabajo se ha optado por el empleo del método inductivo.
De esta manera hemos seguido las diferentes etapas de observacion,
clasificacion y estudio de hechos particulares (ejemplos diferentes de
tramitaciéon) que nos ha permitido determinar las caracteristicas generales de
toda la tramitacion, las caracteristicas particulares de los diferentes tipos de
tramitacibn y, asimismo nos ha permitido el estudio comparativo o

contrastacion de los tramites.
Este TFG se estructura en cinco grandes apartados:

1. Introduccién. Seccidon donde se exponen el objeto y objetivos del trabajo,
asi como la metodologia que se ha seguido para la realizacion del
trabajo y la obtencion de propuestas de mejora y conclusiones.

2. Administracion electronica. En este capitulo se tratan primeramente la
administracion electronica europea, la administracion electronica
espafola y finalmente la valenciana, mencionando el marco juridico en
el cual se encuentra englobado el funcionamiento de dicha sede
electronica.

3. Sede electronica. Es el apartado mas laborioso del TFG en el cual se ha
descrito, analizado y evaluado la sede electrénica, en primer lugar los
dos buscadores de tramites y servicios que se incluyen y en segundo
lugar la tramitacion en si desde el punto de vista del usuario.

4. Propuestas de mejora. Se plantean varias propuestas de mejora a las
que se ha llegado tras el minucioso trabajo de analisis y evaluacion de la
sede electréonica. Hay propuestas de mejora de la usabilidad, de
movilidad, asi como relacionadas con aspectos técnicos.

5. Conclusiones. Se realiza una recapitulacion de los aspectos mas
importantes del trabajo, junto a las propuestas de mejora antes
relacionadas, y se exponen las conclusiones tras la finalizacion del

trabajo.
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Obviamente para poder llevar a cabo este TFG ha sido necesario contar con
diferentes dispositivos electronicos como un ordenador portétil, una tableta, un
teléfono movil (estos dos ultimos para la realizacibn de pruebas sobre la
movilidad de la sede electrdnica), un certificado digital valido y la infraestructura
de red adecuada, en este caso una red inalambrica conectada a Internet de

banda ancha.

- Ordenador portatil HP ProBook con acceso a red inalambrica
- Tableta iPad con acceso a red inalambrica

- Teléfono mévil iPhone 6 Plus con acceso a red inalambrica

- Red inalambrica y acceso a Internet de banda ancha

- Certificado en soporte software para ciudadano emitido por la ACCV

Se ha explorado y analizado la sede electronica y, principalmente, el trabajo se
ha centrado en la busqueda de tramites y servicios, asi como de la tramitacion
desde el punto de vista del ciudadano, utilizando los sistemas de busqueda
facilitados por la sede electrénica aunque muchos ciudadanos para buscar

estos tramites utilizan un buscador general como Google.

El buscador de la Sede Electronica de la Generalitat Valenciana permite
realizar busquedas mediante palabras claves, selecciébn de organismo (en el
buscador organico), si el plazo de presentacidén esta abierto, si los tramites son

Gnicamente electronicos y si necesitan certificado digital.

En la sede electronica podemos encontrar dos buscadores de tramites y

servicios: uno clasificado por organismos y otro por areas tematicas.

Se han realizado busquedas en ambos buscadores y anotado los resultados,
obteniendo el numero de tramites totales de cada categoria, los que pueden
realizarse de forma electrénica y los que requieren de certificado digital.

Es importante destacar que los resultados obtenidos estan limitados a la fecha
de consulta, porque el funcionamiento de la sede electrénica es dinamico y los
procedimientos todos los dias cambian. Se incorporan nuevos tramites, finaliza
el plazo de presentacion de otros... Esta situacidon obliga a extraer

conclusiones con una foto fija de los datos en una fecha concreta.
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Posteriormente, se han realizado nuevas busquedas utilizando palabras clave
obtenidas tras las busquedas anteriores. Estas palabras hacen referencia a las
tipologias documentales del catalogo de tramites y servicios que oferta la sede

electronica (Ver anexo 1).

Se han seleccionado tres tramites de la sede electronica, se han descrito y
analizado comentando los mismos. La seleccion de los tramites es
representativa pues se ha determinado en funcion de los dos principales
grupos existentes: con certificado digital y sin él, eligiendo en ambos casos la
simulacién de tramitacion que ofrece la sede electrénica para ayudar a los
ciudadanos a familiarizarse con la tramitacion electronica; y el otro tramite
elegido es uno de los mas utilizados y donde mas se ha cuidado la experiencia

de usuario. Son, pues:

- un tramite sin certificado digital: cita previa en atencion primaria, es
uno de los que la sede considera como tramite destacado por ser muy
popular entre los ciudadanos.

- un tramite con certificado digital: simulacién de tramitacién
telematica en la GVA, también incluido como tramite destacado por la
sede electronica, es un tramite didactico para comprender el
funcionamiento de la tramitacion electrénica con todos los elementos y
fases que la caracterizan.

- Otro tramite sin certificado digital: simulacion de autoliquidacién
del modelo 620 compraventa de automoviles, que también es
simulado y didactico, y que ademas muestra la realizacion de calculos

relacionados con el impuesto de autoliquidacion.

Ademas, se ha explorado el area personal, accediendo mediante certificado

digital y describiendo el funcionamiento del mismo

Se ha llevado a cabo finalmente la redaccion de unas propuestas de mejora de
diferentes indoles (usabilidad o experiencia de usuario, movilidad, relacionadas
con aspectos técnicos) que podrian ser incorporadas en préximas revisiones de
la sede electronica, asi como expuesto las conclusiones a las que se ha

llegado en este TFG.
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Capitulo 2. Administracion electronica.

2.1. Generalidades y definiciones.

La Comision Europea de la UE considera que la Administracion Electronica

es el uso de las TIC en las AAPP, combinado con cambios organizativos y

nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos

democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas.

En esencia, se desea muchisima menos burocracia, por lo tanto no es

Unicamente el traslado de la burocracia a Internet.

Sus caracteristicas son:

- Intraorganizativo, busca transformar las oficinas tradicionales

convirtiendo los procesos en papel en procesos electronicos.

- Relaciones externas, habilitando la via electronica como un nuevo

medio para la relacion con el ciudadano y las empresas.
- Rapidez y comodidad para los usuarios (a cualquier hora):

o Evitando desplazamientos, colas y horarios.

0 Acceso a la informacion de forma mas comoda, facil y rapida.
0 Acceso universal, superando el problema de la ubicacién
geografica y la proximidad de las oficinas administrativas.
Fomento de la participaciéon, mediante cuestionarios, buzones...
fomentando una relacion interactiva y de percepcion mas positiva.
Simplificacién de los procedimientos e integracion transparente de
diferentes administraciones (Ventanilla Unica).

Estas mejoras suponen en la Administracion:

Reduccion de costes, de tiempos de tramitacion y menos errores, lo
gue supone mejor eficiencia y productividad.

Mejora de la imagen, a través de la transparencia y las relaciones con
el ciudadano, entre departamentos y otras administraciones.
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Para una identidad digital segura y universal hace falta un tercero de confianza
gue acredite estas identidades expidiendo un tipo de documento acreditativo
digital que el usuario pueda presentar en Internet cuando sea necesario. Los
certificados electrénicos proporcionan esta confianza requerida. “Un certificado
digital es un documento digital mediante el cual un tercero de confianza (una
autoridad de certificacién) acredita electronicamente la autenticidad de la
identidad de una persona fisica, persona juridica u otro tipo de identidad como

lo puede ser, por ejemplo, una URL de un sitio Web”. (Tallén, 2010)

2.2. Marco juridico.

2.2.1. Administracion electrénica europea.

“La Unidn Europea ha instado a los estados miembros a incrementar sus
esfuerzos para reducir la carga normativa, de forma que se consiga un marco

regulador estable, claro y predecible” (Comunidad Valenciana, 2014).

La Comision ha puesto en marcha el Plan de accion de administracion
electronica de la UE 2016-2020, en el cual busca modernizar las
administraciones publicas, conseguir el mercado Unico digital e implicar mas a

los ciudadanos y empresas para la prestacion de servicios de alta calidad.
Las iniciativas respetaran los siguientes siete principios:

e Digital por defecto: las administraciones publicas ofrecerdn servicios
digitales (incluyendo la informacién legible de forma automatizada) como
opcion preferida (si bien manteniendo otros canales para quienes estan
desconectados bien por eleccion o bien por necesidad). Ademas, los
servicios publicos se deberan prestar a través de un Unico punto de
contacto o de una ventanilla Unica y a través de diferentes canales.

e Principio de solo una vez: se garantizara que los ciudadanos y las
empresas suministran la misma informacion sélo una vez a las
administraciones publicas. Las oficinas de la administracion publica
adoptaran medidas para la reutilizacion interna de estos datos, de

acuerdo con lo permitido y con el debido respeto de las normas de
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proteccion de datos, con el fin de evitar que recaigan cargas adicionales

sobre los ciudadanos y las empresas.

e Inclusion y accesibilidad: las administraciones publicas disefiaran

servicios publicos digitales que sean inclusivos de forma predeterminada

y adaptados a las diferentes necesidades, tales como las de las

personas mayores y de las personas con discapacidades.

e Apertura y transparencia: las administraciones publicas compartiran

informacion y datos y permitir que los ciudadanos y las empresas

puedan tener control de acceso y rectificacion de sus propios datos;

permitiran a los usuarios controlar los procesos administrativos que los

involucran; se comprometeran y abriran a las partes interesadas (tales

como empresas, investigadores y organizaciones sin animo de lucro) en

el disefio y la prestacion de servicios.

e Transfronterizo de forma predeterminada:las administraciones

publicas desplegaran los servicios publicos digitales pertinentes

disponibles a través de las fronteras y evitaran que se produzca una

mayor fragmentacion, facilitando asi la movilidad dentro del Mercado

Unico.

e Interoperabilidad de forma predeterminada: los servicios publicos se

disefiaran para funcionar sin problemas en el Mercado Interior y través

de los silos organizacionales, basandose en la libre circulacion de datos

y de servicios digitales en la UE.

e Confianza y Seguridad: todas las iniciativas iran mas alla del mero

cumplimiento del marco juridico sobre la proteccion de datos personales

y la privacidad y seguridad de TIC, mediante la integracion de estos

elementos en la fase de disefio. Estas son condiciones previas

importantes para aumentar la confianza y la asimilacion de los servicios

digitales.

2.2.2. Administracion electrénica espafiola.

Uno de los grandes objetivos del gobierno en la tarea de modernizar los

servicios publicos es, sin duda alguna, ofrecer a los ciudadanos la posibilidad
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de relacionarse con la administracion a través de Internet, o que implica

acceso a la administracion 24 horas al dia, los 365 dias del afo.

Desde el afio 2004 se han puesto en marcha toda una serie de iniciativas para
impulsar el desarrollo de la administracion electrénica en Espafia y mejorar la

atencion a los ciudadanos.

El mas importante elemento catalizador de la administracion electronica ha sido
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos que reconoce el derecho de los ciudadanos a relacionarse
con las AAPP por medios electrénicos y regula los aspectos basicos de la
utilizacion de las TIC en la actividad administrativa, relaciones entre AAPP y
relaciones de los ciudadanos con las mismas, garantizando de este modo sus
derechos, un tratamiento comudn ante ellas y la validez y eficacia de la actividad
administrativa en condiciones de seguridad juridica. Una ley para la sociedad
del siglo XXI, que promueve una Administracion mas eficaz, eficiente, mas

cercana y mas transparente.

La puesta en marcha de esta Ley, junto al posterior desarrollo mediante el Real
Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre ha permitido el despegue de la

Administracion Electronica y la mejora de la relacion con sus usuarios.

También se han puesto en marcha un conjunto de infraestructuras, soluciones
y servicios comunes que facilitan la implantacion de la administracion
electrénica en las diferentes Administraciones Publicas siendo algunas de ellas
piezas clave recogidas por la propia Ley 11/2007. Algunos ejemplos

especialmente representativos son:

- Red SARA para la interconexion de todas las AAPP.

- Plataforma @firma para la validacion y firma electronica.

- Plataforma de intermediacion de datos para la sustitucion de los
certificados en soporte papel. De este modo, el ciudadano no tendra que
aportar documentos acreditativos de su identidad, residencia, titulo
educativo, catastrales, etc., en los tramites que inicie.

- Registro Electronico Comun.

- Notificaciones electronicas.
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El espectacular avance de la administracion electronica en Espafa no hubiera
sido posible sin un marco legislativo tan completo que ha incidido
especialmente en la interoperabilidad entre las Administraciones Publicas y en
la seguridad de los sistemas, las comunicaciones, los datos y los servicios

electronicos.

El inicio del funcionamiento de la red 060 define un nuevo modelo de atencion
al ciudadano centrado en la satisfaccion de sus demandas, expectativas y
necesidades. Red 060 es un proyecto en el que participan los tres niveles de
administraciones de este pais (Estado, comunidades autonomas y Entidades
Locales) articulando una oferta conjunta de servicios que trasciende las

barreras competenciales.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas que derogara el proximo 2 de octubre de 2016 la
anterior Ley 11/2007, contempla que la tramitacion electronica debe constituir
la actuacion habitual de las Administraciones Publicas, para servir mejor a los
principios de eficacia, eficiencia, al ahorro de costes, a las obligaciones de
transparencia y a las garantias de los ciudadanos. Hace referencia entre otras
cuestiones, a los derechos de las personas en sus relaciones con las AAPP, la
asistencia en el uso de medios electronicos, los registros electronicos, los
sistemas de identificacién de los interesados en el procedimiento, la practica de
las notificaciones a través de medios electronicos, la emision de documentos
por las AAPP, la validez y eficacia de las copias realizadas por las AAPP, los

documentos aportados por los interesados y el archivo de documentos.

2.2.3. Administracion electrénica valenciana.

La Comunitat Valenciana se regula por el Estatuto de Autonomia, promulgado
por Ley Organica 5/1982, de primero de julio, que “fue fruto del consenso de las
principales fuerzas politicas valencianas que quisieron recuperar el
autogobierno de nuestro pueblo, haciendo uso del derecho a la autonomia que
la Constitucion Espafiola reconoce a toda nacionalidad. A pesar de que la via

por la que el Pueblo Valenciano accedio a la autonomia fue una via intermedia
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entre las de los articulos 143 y 151 de la Constitucion, nuestro Estatuto ha
garantizado, como norma institucional basica de la Comunitat Valenciana, la
recuperacion del autogobierno del Pueblo Valenciano y sus instituciones,
ejerciendo las competencias asumidas dentro del marco constitucional, como
corresponde a su condicion de nacionalidad historica” (Comunidad Valenciana,
2006).

En la revision del Estatuto de Autonomia de 1982 realizada en 2006 se afirma
que “La Comunitat Valenciana surgié como consecuencia de la manifestacion
de la voluntad autonémica del pueblo de las provincias valencianas, después
de la etapa preautonémica, a la que accedié en virtud del Real Decreto-ley
10/1978, de creacion del Consell del Pais Valenciano” (Comunidad Valenciana,
2006).

El conjunto de instituciones de autogobierno de la Comunitat Valenciana

constituye la Generalitat, formando parte de la misma:

- Les Corts Valencianes o les Corts.
- El President.
- El Consell

También son instituciones de la Generalitat:

- La Sindicatura de Comptes.

- El Sindic de Greuges.

- El Consell Valencia de Cultura.

- L’Académia Valenciana de la Llengua.
- El Consell Juridic Consultiu.

- Comité Economic i Social.

La Comunitat Valenciana tuvo su primera legislacibn en materia de
Administracion Electronica a través de la Ley 3/2010, de 5 de mayo, de la
Generalitat, de Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana,
derogada por la Ley 5/2013, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales, de
Gestion Administrativa y Financiera, y de Organizacion de la Generalitat, que
dio luz verde para el desarrollo y aprobacion del Reglamento de Administracion
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Electrénica de la Comunitat Valenciana por Decreto 220/2014, de diciembre,

del Consell.

La Generalitat Valenciana despliega su sede electronica de la Generalitat
mediante el Decreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se
establecen medidas de simplificacion y de reduccion de cargas administrativas
en los procedimientos gestionados por la administracion de la Generalitat y su
sector publico. Dedica su tercer capitulo a la sede electronica de la Generalitat
Valenciana, donde a lo largo de dos articulos crea la sede electronica, enumera

sus caracteristicas e indica cuales son sus contenidos o0 servicios minimos.

La sede electronica funciona de acuerdo a lo establecido segun el mandato de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos en su disposicién final octava, siendo la valenciana una de

las pioneras en legislar sobre administracion electronica.

“La regulacién de la sede electrénica permite diferenciarla de otros espacios de
las administraciones publicas en Internet como son las paginas web o los
portales en los que, a pesar de aplicarse los principios generales de la

LAECSP, no se determinan con la misma precision”(Cerrillo, 2008: 68).

El Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de Administracion Electronica de la Comunitat Valenciana,
establece a lo largo de sus noventa y dos articulos la regulacion del régimen
juridico del empleo por parte de la Administracion de la Generalitat de los
medios electrdnicos, informaticos y telematicos en el desarrollo de su actividad

administrativa, donde dedica nuevamente tres articulos a la sede electronica.

El gobierno valenciano ha aprobado la Ley 2/2015, de 2 de abril, de
Transparencia, buen gobierno, y participacién ciudadana de la Comunitat
Valenciana, con el fin de dinamizar la comunicacién con los ciudadanos y
permitir la participacion de éstos en la vida publica haciendo hincapié en los
canales electrénicos.
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Capitulo 3. Sede electronica de la Generalitat Valenciana y
tramitacion electronica.

3.1. Andlisis de la sede electronica valenciana.
3.1.1. Descripcion de la sede electrénica de la Generalitat Valenciana.

La sede electrénica de la Generalitat es el punto de acceso electronico a los
servicios electrénicos de la Generalitat previsto por la Ley 11/2007, de 22 de

junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Es la direccidn electronica disponible para los ciudadanos a través de Internet,
cuya titularidad, gestion, y administracion corresponde a la Administracion de la
Generalitat en el ejercicio de sus competencias, a través de esta sede se
realizaran todas las actuaciones, procedimientos y servicios que requieran la
autenticacion de la Administracion Publica o de los ciudadanos por medios

electronicos.

Se accede a la sede electronica de la Generalitat en la direccion electronica

hitps://sede.gva.es o mediante el acceso disponible en el portal de la

Generalitat.

Tal como se recoge en el Decreto 220/2014, de 12 de diciembre, del Consell,
por el que se aprueba el Reglamento de Administracion Electronica de la
Comunitat Valenciana, la sede electronica de la Generalitat tiene las

caracteristicas que se enumeran:

1. Su ambito de aplicaciéon comprende a la Administracion de la Generalitat
y esta accesible a la ciudadania de manera permanente y gratuita.

2. La sede electrénica identifica a la Generalitat cuando se relaciona por
medios electronicos con los ciudadanos y con otras administraciones
publicas. A través de esta sede se realizan todas las actuaciones,
procedimientos y servicios que requieran la autenticacion de los
ciudadanos o de la Administracion de la Generalitat en sus relaciones
con ellos y con otras Administraciones por medios electrénicos, asi

como aquellos otros servicios electronicos en los que se decida su
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inclusion por razones de eficacia, eficiencia y calidad en la prestacion de

los servicios publicos.

La sede electrdnica es de titularidad publica de la Generalitat.

La gestion de la sede se lleva a cabo con arreglo a las siguientes

competencias:

a) Gestion tecnoldgica: La gestién, administracion y modificacion de la

sede electrénica de la Generalitat corresponde a la Conselleria de

Hacienda y Administracion Publica, Direccion general de Tecnologias

de la Informacion que tiene asignadas las competencias horizontales

de la Generalitat en materia de administracion electréonica.

b) Gestibn de contenidos: cada Conselleria u organismo de

la

administracion de la Generalitat gestiona los contenidos especificos

de su ambito competencial. Cada departamento sera responsable de

la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los

servicios hechos publicos a través de internet.

5. La sede electronica de la Generalitat estd accesible en castellano y

valenciano, tal como se establece en la Disposicion adicional sexta Uso

de Lenguas Oficiales de la Ley 11/2007.

6. Los canales de acceso a los servicios disponibles en la sede son

ademas del electronico los siguientes (los que se venian utilizando

anteriormente):

a) El acceso a través de atencion presencial se efectuara en las

Oficinas PROP de atencion al pablico, de la Generalitat, por medio de

los sistemas de atencion existentes en dichas oficinas.

b) El acceso en el caso de atencion telefonica se hara a través del

teléfono de atencion al ciudadano 012 o 963866000.

3.1.2. Requisitos tecnolégicos de la sede electronica de la Generalitat
Valenciana.

Para operar en la sede electronica es necesario cumplir una serie de requisitos

en cuanto a aplicaciones instaladas. Los sistemas operativos y navegadores

soportados por la sede electronica son los siguientes:
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- Los sistemas operativos Windows XP SP3, Windows Vista SP2,
Windows 7 SP1, Windows Server 2008 SP2, Windows 8, Linux(Ubuntu),
Mac OS Mavericks 10.9.5, Yosemite 10.10

- Navegadores: Mozilla Firefox 5 o superior (En Windows Unicamente se
soporta en 32 bits), IE 8 o superior, Safari 6.2 o superior (soporte
prestado Unicamente para la version OS X)

- MAaquina virtual de Java 1.6.0_38 o superior
Ademas para la tramitacion con firma electronica se requiere:

- Certificado digital o electronico emitidos por la ACCV, FNMT, los

aceptados por la plataforma de @firma, asi como con el DNle.

Respecto a los certificados digitales o electronicos para ciudadano emitidos por

la ACCV se pueden utilizar en dos soportes (software y tarjeta):

- De ciudadano en soporte software

- De ciudadano en tarjeta criptogréafica

Los ciudadanos que deseen solicitar un certificado digital en soporte software
deben dirigirse a cualquiera de los PRU de la Comunidad Valenciana. La
emision del certificado digital es presencial y dura entre cinco y diez minutos
desde el momento de la solicitud, donde deberan identificarse con su DNI, NIE

0 pasaporte espafol, en vigor.

Si desean un certificado en tarjeta criptografica deben adquirir bien la tarjeta,
bien un kit criptogréafico (conjunto de tarjeta criptografica y lector de tarjetas) a
través del canal de ventas de la ACCV, y cuando reciban la tarjeta mediante
correo postal, deben solicitar la generaciéon del certificado en un PRU de la

misma manera que en el caso de soporte software.
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Figura 1. Tarjeta criptografica

Para el acceso a la tramitacion con certificado digital, asi como al area personal
ha sido necesaria la comprobacion de los requisitos minimos para el uso de la

firma electrénica de la Generalitat Valenciana desde la pagina habilitada para el
efecto:

https://www.tramita.qgva.es/SAFEear/SAFEWeb/safe requisitos.jsp

.. s

Requisitos minimos SAFE
« Certificado digital de usuario instalado en el navegador / sistema operativo o disponible a través de un médulo PKCS#11 o CSP instalado en el navegador.
» JRE a partir de 1.6.0_38.

* Los requisitos a nivel de recursos del sistema (Memoria, procesador) vienen derivados directamente de la aplicacion que las use.

« Cumplimiento de los requisitos minimos:

VALORES

REQUISITO VALORES SOPORTADOS ACTUALES RESULTADO
Sistema findows XP $P3, Windows Vista SP2, Windows 7 $P1, Windows Server 2008 $P2, Windows 8, Linux(Ubuntu),  Windows 8.1 v
Operative Mac 08§ Mavericks 10.9.5, Yosemite 10.10 64-bit

A " Google Chrome 15 o superior hasta Chrome 41, Mozilla Firefox 5 o superior (En Windows unicamente se

soporta en 32 bits), IE 8 o superior, Safari 6.2 o superior (soporte prestado Unicamente para la version O X) Explorer 11 v

JRES Magquina Virtual Java (JVM) 1.6.0_38 o superior en 32 bits (xB6).

instaladt Magquina Virtual Java (JVM) 1.7.0_10 o superior en 32 bits (x86) o 64 bits (x64/AMDG4). 1.8.0_101 v
nstatados Maquina Virtual Java (JVM) 1.8.0 o superior.

» Cumplimiento de los requisitos adicionales de SAFE:

REQUISITD DESCRIPCION RESULTADO
Applet de Autenticacion Prueba de Autenticacion en SAFE & Comprobar Autenticacion v
Comprobar Certificado El certificado debe ser valido para poder firmar |
Arquitectura Sistema 32 bits {Restriccidn a consecuencia del JRE 1.7 de Oracle)
Version JRE Version de JRE que el Navegador esta ejecutando 1.8.0_101 v

« Posibles errores graves detectados:

COMPROBACION DETECTADO

Compatibilidad con otras librerias de Firma Electronica v

Figura 2. Requisitos para el uso de la firma electronica
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Una vez verificado que el componente de firma de la Generalitat Valenciana
esta correctamente instalado en nuestro equipo, se ha procedido a analizar los

tramites electronicos de forma individualizada.

3.1.3. Sistemas de busqueda de la sede electronica de la Generalitat
Valenciana.

Para acceder a los tramites y servicios, pulsaremos sobre la opcién Servicios
On-Line, donde encontramos un buscador. Se pueden realizar busquedas por
palabras, o seleccionando las diferentes areas tematicas, y por los criterios
sobre plazo de presentacion abierto, sélo tramites electronicos y tramites que

requieren certificado digital.

_valencia _Castellano _English

Buscar

00062dD

GUIA PROP TRAMITES Y SERVICIOS

s O ® 6 O

Estas en: Inicio / Atencion a la ciudadania / Guia PROP / Tramiles y servicios

Tramites y servicios
ersonal 4 FAQ - Tramites y servicios

4
4
4 Registrc
4
F
F

DESTACAMOS

4 Buscar 4 Limpiar
Todos los campos son opcionales P

Figura 3. Buscador de tramites y servicios

Una vez realizada la primera busqueda, podemos observar en la parte superior
derecha el numero total de resultados obtenidos mediante los criterios
indicados, asi como la paginacién de los mismos (cada pagina muestra hasta

diez resultados).
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Por otra parte y junto a las enumeraciones de cada tramite aparecen unos

iconos que describen caracteristicas de dicho trdmite. Para comprender los

mismos, al final de cada pagina de resultados aparece el siguiente ideograma:

4é Este tramite se puede tramitar sin certificado digital
& Este tramite se puede tramitar con certificado digital
0 Plazo de presentacion de solicitudes abierto

Figura 4. Ideograma que representa las caracteristicas del tramite

El contenido del ideograma se resume en:

Este trAmite se puede tramitar sin certificado digital.

Se trata de un procedimiento que no requiere identidad digital, puede ser
realizado introduciendo otros datos de identificacion. Por ejemplo, en el
caso de Solicitud de Cita Previa de Atencion Primaria mediante el
namero SIP y fecha de nacimiento.

Este trAmite se puede tramitar con certificado digital.

Es necesario disponer de un certificado digital para acceder a dicho
procedimiento, se requiere por el tipo de tramite a realizar. Por ejemplo,
en el tramite Acceder a la historia clinica digital, por el nivel de
proteccion de datos de la informacion a la que se accede.

Plazo de presentacién de solicitudes abierto.

Son aquellos tramites que se pueden realizar por estar el plazo abierto.
Es la contraposicion a los tramites cerrados. Algunos tramites se
encuentran abiertos permanentemente y otros se atienen al
procedimiento administrativo y lo publicado expresamente en los

boletines oficiales.

Alternativamente, se puede acceder al buscador por organismos a través de la

opcion en el enlace de Guia PROP: Tramites y servicios. Este otro buscador

permite realizar busquedas mas concretas dentro de cada conselleria, o bien
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de otros organismos incluidos en el catalogo de tramites y servicios de la sede

electrénica de la Generalitat Valenciana.

Respecto a los tramites y servicios, se pueden establecer dos tipos de

clasificaciones:

e Clasificacion por areas tematicas

e Clasificacion por organismos

Areas tematicas.

La clasificacion por areas tematicas se engloba dentro de tres grandes grupos:

Ciudadania, Empresas y Administracion.
Ciudadania:

- Ayudas, becas y subvenciones
- Economia y Hacienda

- Vivienda y urbanismo

- Justicia

- Salud

- Turismo y ocio
Empresas

- Colectivos y Servicios sociales
- Educacion y formacién

- Infraestructuras y transportes

- Medio ambiente

- Seguridad ciudadana
Administracion:

- Cultura
- Deportes
- Investigacion y tecnologia

-  Empleo
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- Sociedad y consumo

Organismos

El buscador permite realizar busquedas en las diferentes consellerias (diez) y

otros organismos (cuarenta y siete):

Consellerias

Presidencia de la Generalitat

Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas
Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico

Conselleria de Justicia, Administracion Publica, Reformas Democraticas y
Libertades Publicas

Conselleria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deporte
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

Conselleria de Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo
Rural

Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio

Conselleria de Transparencia, Responsabilidad Social, Participacion vy
Cooperacién

Otros organismos (Ver anexo 2)

Se realizaron distintas busquedas segun la metodologia anteriormente
establecida y se obtuvieron los siguientes resultados en cuanto a numero de

tramites y servicios con plazo de presentacion de solicitudes abierto:
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Tabla 1. Tramites y servicios por areas tematicas

Ciudadania

Ayudas, becas y subvenciones 12
Economia y Hacienda 22
Vivienda y Urbanismo 12
Justicia 7
Salud 6
Territorio y ocio 26
Empresas

Colectivos y Servicios sociales 25
Educacion y formacioén 9
Infraestructuras y transportes 7
Medio ambiente 39
Seguridad ciudadana 9

Administracion

Cultura 9

Deportes 25
Investigacion y tecnologia 13
Empleo 22
Sociedad y consumo 28

En la siguiente tabla se muestran los organismos de la Generalitat. Para ello se
ha realizado una busqueda por organismos y se han expuesto los resultados
obtenidos. En las columnas, y siguiendo el criterio de la sede electrénica con su
ideograma se muestran: los tramites que requieren certificado digital, el nUmero
de tramites totales que se pueden llevar a cabo electrénicamente y la totalidad
tanto de los tramites como servicios disponibles a través de la sede electrénica.

31



ANALISIS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA VALENCIANA Y PROPUESTA DE MEJORA

DESDE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

Tabla 2. Tramites por organismos de la Generalitat Valenciana

Organismos Generalitat Valenciana

@ | &
PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT 39| 53| 122
VICEPRESIDENCIA Y CONSELLERIA DE IGUALDAD Y
POLITICAS INCLUSIVAS 6| 19| 102
C. HACIENDA Y MODELO ECONOMICO 80| 71| 151
C. JUSTICIA, ADMINISTRACION PUBLICA, REFORMAS
DEMOCRATICAS Y LIBERTADES PUBLICAS 2( 12| 64
C. EDUCACION, INVESTIGACION, CULTURA Y DEPORTE 11| 26| 166
C. SANIDAD UNIVERSAL Y SALUD PUBLICA 2] 8| 138
C. ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORES PRODUCTIVOS,
COMERCIO Y TRABAJO 62| 79| 347
C. AGRICULTURA, MEDIOAMBIENTE, CAMBIO CLIMATICO Y
DESARROLLO RURAL 64| 75| 274
C. VIVIENDA, OBRAS PUBLICAS Y VERTEBRACION DEL
TERRITORIO 116|122 | 202
C. TRANSPARENCIA, RESPONSAEBILIDAD SOCIAL,
PARTICIPACION Y COOPERACION 8 16| 23

La conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del territorio es la

gue mas tramites electronicos dispone alcanzando entorno al 60% respecto del

total de tramites de su misma conselleria.

Por otro lado, la conselleria de Justicia, Administracién Publica, Reformas

Democréticas y Libertades Publicas unicamente alcanza el 18,75% de tramites

electronicos sobre el total de su area de responsabilidad.

En la siguiente tabla se muestran los organismos de la GVA incluidos en el

anexo 2 que si tienen disponibles tramites o servicios en el catalogo. Para ello

se ha realizado una busqueda por organismos y se han expuesto los resultados

obtenidos en dicha tabla.
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Tabla 3. Tramites de otros organismos de la GVA

Otros organismos con tramitacion electrénica i

S [
AGENCIA VALENCIANA D’AVALUACIO | PROSPECTIVA (AVAP) o] 1| 1
CULTURARTS GENERALITAT 5| 5[11
ENTIDAD DE INFRAESTRUCTURAS DE LA GENERALITAT (EIGE) 4| 4|22
ENTIDAD PUBLICA DE SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE
LA C.V. (EPSAR) 0| Of 2
FERROCARRILES DE LA GENERALITAT VALENCIANA (FGV) ol of 2
FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA INVESTIGACION
SANITARIA Y EIOMEDICA DE LA C.V. 0| Of 2
INSTITUT CARTOGRAFIC VALENCIA 2| 2| 2
INSTITUT VALENCIA DE LA JOVENTUT. GENERALITAT JOVE
(IVAJ.GVAJOVE) 111131
INSTITUTO VALENCIANO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
(IVACE) 4| 4(17
INSTITUTO VALENCIANO DE FINANZAS (IVF) 2| 2| 5
INSTITUTO VALENCIANO DE LA EDIFICACION 0| 0 1
INSTITUTO VALENCIANO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO (INVASSAT) 11 1] 1
SERVICIO VALENCIANO DE EMPLEQ Y FORMACION (SERVEF) 19| 26 | 47
VALENCIANA DE APROVECHAMIENTO ENERGETICO DE
RESIDUOS, S.A. (VAERSA) 0| 0 1

En cuanto a los trdmites de otros organismos, por numero y tramites
electronicos sobre el total destacan el Servicio Valenciano de Empleo y
Formacion y el Institut Valencia de la Joventut. El resto de organismos no

disponen practicamente de tramites en la sede.

Respecto a los organismos de la Generalitat Valenciana, comprobamos que no
es uniforme la disponibilidad de tramites electronicos en la sede de tramites y

servicios.

Si ordenamos de mayor a menor los tramites en la sede, teniendo en cuenta la

tipologia segun organismos, encontramos:

- Organismos Autbnomos

- EDP-EP

- Fundaciones del Sector Publico
- Sociedad Mercantiles

Siendo los Organismos Autonomos SERVEF e IVAJ los que mas tramites
ofrecen, seguidos por las Entidades de Derecho Publico y las Entidades
Publicas Empresariales.
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Segun ya se ha introducido en la metodologia para elaborar el siguiente
trabajo, se ha elaborado un conjunto de términos clave obtenidos tras la
consulta reiterada en el buscador de tramites y servicios. De esta manera se ha
logrado obtener resultados de las tipologias documentales mas habituales en la

sede electronica.

Los términos clave que hemos empleado han sido los siguientes: aportacion,

comunicacion, consulta, declaracion responsable, expediente, solicitud,

tramitacion.
Tabla 4. Tramites por palabras clave
Aportacion / Aportacion documental 5
Comunicacion 27
Declaracién responsable 15
Expediente 7
Solicitud 155
Tramitacion ]

Los tramites localizados mediante la palabra clave aportacion/aportacion
documental se pueden realizar con certificado digital y estan directamente

relacionados con expedientes ya iniciados.

Los tramites de comunicacion y declaracion responsable agregados dan un

total de 33 tramites.

Los resultados por el término expediente se refieren a aportaciones

documentales y uno de tramitacion de expedientes.
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3.2. Ejemplos practicos de tramitacion electronica.

3.2.1. Tramite “Solicitud de cita previa en Atencion Primaria”.

El tramite Solicitud de cita previa en Atencion Primaria es un servicio que se
puede realizar sin certificado y cuyo plazo de presentacion de solicitudes se
encuentra abierto.

El enlace directo al trdmite en la sede es el siguiente:

http://www.qgva.es/inicio/procedimientos?id proc=2888

DETALLE DE PROCEDIMIENTOS

Solicitud de cita previa en Atencion Primaria.

4 ¢Qué se puede solicitar? 4 ¢Quién puede iniciarlo?

4 ¢Donde dingirse? 4 ¢Qué documentacion se debe presentar?
4 ¢ Como se tramita? 4 ¢ Coémo se tramita telematicamente?

4 Fuentes juridicas y/o documentales

.@v Tramitar telematicamente [ Version reducida (|, Enviar a unamigo L3 Imprimir

¢ Qué se puede solicitar?

Nombre del tramite

Solicitud de cita previa en Atencion Primaria.
Objeto del tramite

A través de este procedimiento, se puede solicitar cita previa de los servicios ofertados por cualquier centro de atencién
primaria de la Comunidad Valenciana que esté informatizado con el sistema Abucasis.

» Inicio
¢Quién puede iniciarlo?
Interesados/Solicitantes
Los pacientes con necesidad de utilizar los servicios sanitarios siempre que estén en posesion de la Tarjeta SIP.

~ Inicio

;Donde dirigirse?
Presencial
En el respectivo Centro de Salud o Consultorio.

Puede consultar la lista de centros en el siguiente enlace: hitp://www.san.gva.es/buscador_recursos

Figura 5. Detalle de procedimiento de un tramite
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Segun se nos informa desde la pagina detallada del procedimiento, la
identificacion en el trdmite se realiza mediante la combinacion del nimero SIP y

la fecha de nacimiento del usuario/paciente.

Existe la posibilidad de tramitacion alternativa de forma presencial o telefonica
en el Centro de Salud que figura en el reverso del SIP. Podemos realizar este

mismo tramite en la ventanilla o llamando al Centro de Salud asignado.

También esta disponible un manual de ayuda en linea para solicitar cita por

internet: http://www.san.gva.es/web/dgoeicap/ayuda-solicitud-de-cita-en-

atencion-primaria

< FGENERALITAT VALENCIANA
ASISTENTE DE TRAMITACION ¥ Usuario sin identificar

# Cancela solicitud

Selicitud de cita previa en Atencién Primaria.

Mecesita ayuda? 012 Rereralitat en reddgva.cs

Completa el formulario

Recuerde que los dates con asterisoo (%) son obligatorios.

2 CEnERALTTA Cita Previa - Identificacion del solicitante
1@!: |\|'S_‘I'I’I"II
&8 WAL ENCIAMNA

Introduzca su numero de tarjeta SIP y su fecha de nacimiento:
Fopumm e §
7

A NEKKKE AT oo
AFELLIDDN AFELLICO

N*® SIP

» alidar

Lireten Faramen. WA ENECR WOC ENELR | WAC e

Figura 6. Inicio de Solicitud de cita previa en Atencién primaria

Comenzamos introduciendo el nimero de la tarjeta sanitaria (SIP) impreso en
la tarjeta fisica que poseemos. A continuacion cumplimentamos las casillas dia,

mes y afo de la fecha de nacimiento del paciente, y pulsamos el boton Validar.
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Figura 7. Nueva tarjeta SIP Julio 2016

La tarjeta sanitaria (conocida por sus siglas SIP) es el documento que acredita

como usuario del sistema sanitario publico, tanto en la Comunidad Valenciana
como en el resto de Espana.

GENERALITAT VALENCIANA
ASISTENTE DE TRAMITACION §

Ususaria sin identificar
7 Cancela solicitud
Solicitud de cita previa en Atencién Primaria.

iNecesita ayudal 012 @ mererlitat en redfgva.es

Completa el formulario

Recuerde que los datos con asterisco (*) son obligatorios.

f};’m:‘.m B Cita Previa - Seleccion de servicio
S LBICHNA
I} DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Nimaes 1P Nombre
2546244 MEDRAND MOLINA JULIAN
[ centr
Cenro
€5 MELIANA

SERVICIOS DISPONIBLES
& e

(CID DEDIES0 BOMINGO, LAURA]
ENFERMERIA A. PRIMARIA [CRESPO MONTALT, M# ROSARID)
CITA EDUCACIAN SEXUAL-PILDORA DEL BIA DESOUES (DRT] SIM0, MLAMBRO)

» Salaccionar
Figura 8. Cita previa - Seleccion de servicio

Una vez identificados, seleccionamos de los servicios disponibles que se nos

ofrecen, el que deseemos solicitar cita previa (Medicina familiar, Enfermeria...)
y pulsamos el boton Seleccionar.

37



ANALISIS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA VALENCIANA Y PROPUESTA DE MEJORA

DESDE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

ASISTENTE DE TRAMITACION

FOENERALITAT VALENCIANA

B tssario sin identificar

o Cancela solicitud

Solicitud de cita previa en Atencién Frimaria.

{Mecesita ayudal

Completa el formulario

Recuerde que los datos con asteriscn (") son obligatarios.

8GRI

Cita Previa - Seleccion de criterios
& VALENCIANA

I} DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

P

Hambre
2548244

MEDRANG MOLINA JULIAN

Cartro Sarvide
C5 MELIANA MEDICING FAMILIAR
Serd atendido

CID DE DIEGO DOMINGO, LAURA

& pactic ol dia (DO/MIARAR) *
05072016

Dzl hara (M)

asta La hora [HHM}

» Padir cita » Seleccionar otro servicio

© 012 @ perenlitan en reolgvaes

Figura 9. Cita previa - Seleccion de criterios

Indicamos la fecha a partir de la cual deseemos la

cita y de forma opcional la

hora de inicio y de final, por si deseamos acotar la cita. Pulsamos Pedir cita.

ASISTENTE DE TRAMITACION

SCENERALITAT VALENCIANA

Usuaria sin identificar

& Cancela solicitud

Solicitud de cita previa en Atencién Primaria.

iNecesita ayuda? 3

Completa el formulario

Recuerde que Los datos con asterisoo () son obligatorios.

& GENERALI

Cita Previa - Seleccion de cita
& VALENCIANA

I DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
Nimars S
2648244

Hambre

MEDRANG MOLINA JULIAN

Cartro

©5 MELIANA

& pactir del din [ED/MM/AAAA)
051072016

Sarvice
MEDICINA FAMILIAR

Enacie ln b (HHGMM)  Hinsta ln hora (M)

PONIBLES

15 10:22 (EL SUSTITUTO - CORDON SAGUES, EUGENA)
07/0%/2016 12139

VSTITUTO « CORDON SAGUES. BUGENIA]
O7/77/2016 11:46 (EL SUSTITUTO - CORDON SAGUES, EUGENIA)

§i usted no esta satisfecho con las citas ofertadas, utilice la opcion modificar criterios o
contacte telefonicaments con su Centro de Salud para sollcit;

» Confirmar cita » Modificar critenios » Seleccionar olro servicio

Figura 10. Cita previa - Seleccién de cita

012 @ geocwlitat en eigas
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El sistema nos propone las tres primeras citas que coinciden con los criterios
establecidos en el paso anterior. Podemos seleccionar una de las citas
propuestas y pulsar Confirmar cita y continuar el tramite, o bien pulsar Modificar

criterios y volveriamos a la pantalla anterior para cambiar la fecha y las horas.

GENERALITAT VALENCIANA
ASISTENTE DE TRAMITACION ¥

suario sin identificar
Solicitud de cita previa en Atencién Primaria.
iMecesita ayuta? €3 012 (@ enemaliat en redigvass
Completa el formulario
Fecuerde que Los datos con asterisca () son obligatorias.

f—‘-"'x'l‘\lk-\l AT Cita Previa - Confirmacicn de cita
& VNG

lemue
MEDRANG MOLINA JULIAN

r efectiva la cita es NECESARIO CONFIRMARLA. Estos son los datos de su cita:
MEDICINA FAMILIAR
CS MELIANA
tico:  EL SUSTITUTO - CORDON SAGUES. EUGENIA
Dia 17/07/2016
Hora: 1022

Rivise los datos seleccionados y CONFIRME o CANCELE (a cita

» Confirmar » Cancelar

© Generaitot Valencions [ 5 7 R [ | W e

Figura 11. Cita previa - Confirmacion de cita

Una vez seleccionada la cita nos muestra la informacion de forma resumida y

nos solicita Confirmar de nuevo para que quede almacenada en el sistema.

NERALITAT VALENCIAN
ASISTENTE DE TRAMITACION L B L

B usuario sin identificar

Solicitud de cita previa en Atencién Primaria,

Completa el formulario

Recusrde que los datos con asterisco [*) san obligatorios

Cita Previa - Cita confirmada

o o
o Hombrs
2548244 MEDRANG MOLINA JULIAN
s Ko
Se& ha confirmado correctamente su cita. Estos son los datos de su cita:

=
Servicio:  MEDICINA FAMILIAR

Centro:  ©5 MELIANA

Médico:  EL SUSTITUTO - CORDON SAGUES, EUGENIA

Dia: AT0TI2016
Hora 10:22
& Imprimir
P — el R W RV e

Figura 12. Cita previa - Cita confirmada
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Finalmente y confirmada de forma definitiva la cita nos da la posibilidad de
imprimir un justificante.

;‘.}* GENERALITA Cita Prévia - Cita confirmada
S VALENCIANA

Cita Previa - Cita confirmada

A |DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

Numero SIP [ Namero SIP Nom | Nombre

2548244 MEDRANO MOLINA,JULIAN

B |cITA CONFIRMADA / CITA CONFIRMADA

S'ha confirmat correctament la seua cita. Estes son les dades de la seua cita / Se ha confirmado
correctamente su cita. Estos son los datos de su cita:

Servici / Servicio: MEDICINA FAMILIAR

Centre / Centro: CSMELIANA

Metge / Médico: EL SUSTITUTO - CORDON SAGUES, EUGENIA

Dia / Dia: 07/07/2016

Hora / Hora: 10:22

Figura 13. Cita previa — Impresion del justificante

Se genera un fichero PDF como justificante del tramite y que podemos

almacenar en el equipo o bien imprimirlo en una impresora.

Anulacion de cita anterior

Se puede dar el caso que hayamos solicitado una cita previa y no requerimos
ese servicio, o bien deseamos modificar la cita a otra fecha. Al iniciar el
procedimiento de cita previa de nuevo, el sistema nos informara que existe una

cita previa anterior y la posibilidad de anularla.
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GENERALITAT VALENCIANA
ASISTENTE DE TRAMITACION EE Usuarlo sin identificar

o Cancela solicitud

Solicitud de cita previa en Atencién Primaria.
iMecesita ayuda? 012 & penelitat on redfpva.cs

Completa el formulario

Recuierde que Los dates con asterisca () son obligatarios.

%CLMR'W“! Cita Previa - Anulacion de cita anterior
& VALENCIANA
Ao PERSON,
ienare E Narmtrs
2548244 MEDRANG MOLINA JULIAN
A cITa SELECCIONADA CON ANTERIORIDAD

Dispone de una cita anterior para el servicio que esta solicitando en su centro de salud:
Servicio;  MEDICINA FAMILIAR

Centro: 5 MELIANA

Médico:  CID DE DIEGO DOMINGO, LAURA

Dia 0772016

Hora: 1022

* §i desea cambiar la cita y solicitar una nueva debe proceder a utilizar la opcidn de
“Aaular le permitiva s a e clt

* i por &l contrarlo desea
continuacion, pueds solicit
servicio®

ner la cita anterior, cuyos datos se
2 para otro servicie mediante (a o

» Selaccionar otro senvicio » Anular cita anterior

Figura 14. Cita previa - Anulacion de cita anterior

Pulsaremos sobre el botén de Anular cita anterior.

GENERALITAT VALENCIANA
ASISTENTE DE TRAMITACION im Usuiarfo sin fdentificar

# Cancela solicitud

Solicitud de cita previa en Atencién Primaria.
iMecesita ayuda? O 012 @ genenlitat en rediwvac
V Anulacién de cita correcta
Su cita ha sido anulada satisfactoriaments. Para seguir, pulse continuar.
= Continuar
© Ganeralitat Vaisncisn [l St S U (VeC I |0 M—

Figura 15. Cita previa - Confirmacién de anulacion de cita

Finalmente nos mostrara el aviso de que se ha anulado la cita previa.

3.2.2. Tramite “Simulacidn de Tramitacidon Telematica en la Generalitat
Valenciana”.

El tramite Simulacién de Tramitacién Telematica en la Generalitat
Valenciana es un servicio simulado, es decir un tramite ficticio donde se puede
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rellenar el tramite y registrarlo. Todos los pasos son simulados, incluso el de
pago. La realizacion de este tramite no genera ninguna accidon administrativa,
Unicamente permite familiarizarse con el proceso de tramitacion telemética.
Este procedimiento requiere disponer de certificado digital y el plazo de

presentacion de solicitudes se encuentra abierto de forma permanente.

El enlace directo al tramite en la sede es el siguiente:
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id _proc=13141

El tramite comienza a través de un sencillo asistente de tramitacion, en el cual
se nos solicita identificarnos mediante nuestro certificado digital. Para ello
deberemos haber comprobado que esta correctamente instalado el

componente de firma de la GVA y disponer de un certificado digital valido.

Pulsamos sobre el boton Identificarse con certificado y tras unos segundo
aparecera un cuadro de dialogo para seleccionar el certificado a utilizar y

aceptamos.

ASISTENTE DE TRAMITACION SCENERALITAT VALENCIANA

Simulacién de Tramitacién TelemAtica (Ejemplo avanzado)

Bienvenido al asistente de tramitacion que le guiard para completar la solicitud.

Para poder utilizar esta aplicacidn debe disponer de un certificado electrénico reconocido
en la sede electronica de la Generalitat Valenciana segln la normativa vigente. Puede
consultar aqur la lista completa de certificados admitidos.

w Certificado digital

Pulse sobre el botdn y seleccione el
certificado con el que desea
identificarse.

& Identificarse con certificado

¢Problemas?

[» Puede comprobar que cumple con los requisites minimos necesarios para el uso del componente de Firma de la GVA a través de la pagina de requisitos.

I» §i después de comprobar los requisitos sigue teniendo problemas de acceso, por favor, consulte nuestra lista de Problemas Frecuentes.

WAC e o (WBZ[65s o | WAC [uArARA o

& Generalitat [l =

Figura 16. Inicio del asistente de tramitacion
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A continuacion podremos comprobar en la parte derecha de la cabecera que
estamos correctamente identificados pues muestra nuestro nombre, apellidos y

el documento de identidad.

Desde esta primera pagina se nos informa visualmente de los seis pasos de los
gue consta el trdmite mediante una serie de pestafias (Debe saber, Rellenar,
Documentar, Pagar, Validar, Imprimir), asi como una breve descripcion de los

mismos a lo largo de la primera pagina.

ASISTENTE DE TRAMITACION FGENERALITAT VALENCIANA
L JULIAN MEDRAMD MOLING - [T377%M7B] @ Caoma

Cancela sobcitud

Stmulaciin de Tramitackin TelomAtics (Ejnsple avanzade)

i 6 esita ayudal

Walsdar mgrimir

lconografia

Le mastramos una beeve explicaciin de cafa uo de lo paos por (08 que ha de pasar para completar o process

)« Anexar
Se le solicitari que anexe | donamentaciin necesarta para L soficitud

L. Pagar
Deberi reallzar el pago de la tasa comeqgondients 8 esta solicibud. Una ver reallzada el pago no podi modifica
lors paason aneriones.

y - Yalidar
Debern reviar la documentacion que '« a preentar teniesdo & cosits gue ona vez emdeda na godia modTicar
mingim dato.

L. Imprimir
Se le proporcionacs un |istificante de ermvio que le senvied come resguarda de su solichud y que deberd imgeinils
Parn %3 posterion presentacion,

Figura 17. Asistente de tramitacion - Informacion

Al llegar al final de la pagina, pulsamos el botbn Comenzar para iniciar nuestro
tramite. En este punto, podemos observar que tenemos dos formularios a
completar. El primer formulario es Solicitud de examen y el segundo Orden
especialidades. Para rellenarlos habra que realizarlo primero uno y luego de
forma opcional el otro, volviendo a esta pantalla del apartado Rellenar.
Pulsamos sobre el enlace de Completa el formulario bajo Solicitud de examen,
y nos abre el primer formulario. Como podemos comprobar, algunos de los
datos (datos del representante) se han rellenado automaticamente
provenientes del certificado digital. Proseguimos cumplimentando el resto de
informacion que se nos solicita, mucha de ella a través de casillas desplegables

gue facilitan la labor y evitan errores al teclear.
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Rellenar los formularios  (pase 2 de 6 para completar la soliciiud)

Unted we sncusnirs sn: ¢ Hallonar b demaidsriss & Complots o formularia

Completa el formulario

g
Lol bl b
SOLICITUD DE EXAMEN(SIMULACION DE TRAMITACION TELEMATICA)

LA

Escoge una opcion |

B .
Peche comvncatanie * Sin seleceitin v | rach Anal prasaatecibn iatasde *
C ] EL REPRESENTANTE
PRIMER APEILIDG O RATON REGURDD APELLIDAG HOMAAF MNIF
MEDRANG MOLINA JULIAN FaTrEaZTE
D |
KOMBRE * NIF = HACIONALIDAD *
JULIAN MEDRANG MOLIMA TAFTa0ZTH N
FECHA DF HACTMIENTO # COMICILIOICALLE /PLAT A KUMERD ¥ PLUERTA} * CP PRUERA
PHOVINCIA = LoCALIDAD = TELEFOMG = COMMED ELECTRANICD
Escoge uni opcein W | v N

Para cumplimentar correctaments la solicitud, debe optarse por sxaminarss globalments o por una sspeciatidad
Cada sxamen, ys 1ea global o de une sipecialidad jupons =l pago de una tais.

# Cxaman global para Lodas Las
wipaciil-dudes
Espuciilidad 1

Espudalidad 2
Especialidad 3

Eipacialidad 4

Este tramite de ejemplo permite simular |a solicitud del trdmite en nombre de otra persona. Para ejercer esta
reprasentacion debs sstar sutorizado por ez periona pars s:te servicio. La gestion de autorizacionss o= realizs desds
el Buzon del Ciudadano en la zona de Representaciones. Mediante esta opcidn se pretende que el cudadano
superiments con la Gastion de Repressntacionss,

. Vahds ¥ Cancelar s 0 ¥ welve al lsindo

Figura 18. Asistente de tramitacién - Formulario

Realizamos la misma accién sobre el segundo formulario de Orden
especialidades y lo rellenamos. En este punto se ha activado el botén

Continuar que nos permite avanzar al tercer paso del tramite.

En este tercer paso Documentar es donde se nos permite adjuntar documentos
que se requieren, pues lo especifica el detalle del procedimiento para llevar a

cabo el tramite, y estos pueden ser Curriculum Vitae, documentos bancarios...
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1. & o2 o 3_ ] 4' 5' 6. gNe:e:ita ayudal

= o1
Debe saber Rellenar Documentar Pagar Validar Imprimir generalitat en_red@gva.es

Documentar la trami tﬂ(‘i(‘)n (paso 3 de 6 para completar la solicitud)

En este paso debe adjuntar los documentos sefialados como obligatorios. Pueden existir documentos opcionales, que podra adjuntar si dispone de la informacidn
oportuna.
|conografia
2 ® Curriculum vitae

@ Documento obligatorie

Anexa documento .
S @ Documents opcional

@ Documento dependiente

# Documento no anexado
P Vuelve al paso anterior = Continuar
& Documento anexado o paso
completado

Figura 19. Asistente de tramitacion - Documentos anexos

Documentar lﬂ tramitaci()n (paso 3 de 6 para completar la solicitud)

Usted se encuentra en: ¥ Documentar la tramitacion I+ Documento a anexar

Documento a anexar

Debe enviar el siguiente documento:
® Curriculum vitae

lconografia
Ayuda

Curriculum vitae @ Documento cbligatorio

9 Documento opcional
Anexar @ ODocumento dependiente

El tamafio méximo permitido es de 300KB. Y las extensiones permitidas son DOC y DOCX.

Desde mi equipo

Pulse Anexa después de seleccionar el fichero: Examinar.

Anexa , 0 P cancelar

Figura 20. Asistente de tramitacion - Documentos anexos en detalle

Pulsamos sobre el enlace Anexa documento bajo Curriculum vitae y se
despliega en la parte inferior de la pantalla un boton para explorar ficheros que
tenemos en nuestro ordenador para poder adjuntarlos al trdmite en cuestion.
Los documentos que pueden ser subidos a la sede para que formen parte del
expediente tienen una limitaciéon de 300 KB maximo y deben estar en formato
de Microsoft Word (.DOC o .DOCX).

Una vez seleccionado el fichero, pulsamos sobre el boton Anexa. Se nos
informa de que el documento, por motivos de seguridad, se convertira a
formato PDF, aceptamos el cuadro de didlogo y permite visualizarlo para
comprobar que se ha subido y convertido correctamente.
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. # Atencidén

ertido
Por

Figura 21. Asistente de tramitacion - Mensaje de conversion de anexos a PDF

Pulsamos el boton Continuar que nos permite avanzar al paso numero cuatro
Pagar. Aqui aparece un acceso a formulario de pago simulado denominado
Tasa de admision a examen. Abrimos el formulario pulsando sobre el enlace
Efectua pago.

iNecesita ayuda?
L ¢ 2.¢v 3 ¢ 4 5 6.
Debe saber Rellenar Documentar Pagar Validar Imprimir °) generalitat en red@gva.es

Pﬂgﬂl‘ las tasas (paso 4 de 6 para completar la solicitud)

Debera realizar el pago de |a tasa correspondiente a esta solicitud. Una vez realizado el pago no podra modificar los pasos anteriores.
Iconografia
© ® Tasa de admision a examen

i @ Pago obligatorio
Efectia pago

@ Pago opcional

® Pago no realizado

. ) & Pago efectuado o paso
# Vuelve al paso anterior completado

Figura 22. Asistente de tramitacion - Pagos

Nos aparece en pantalla la informacion que debemos conocer antes de realizar

el pago.

Pﬂgﬂl‘ ]ElS tasas (paso 4 de 6 para completar la solicitud)

Usted se encuentra en: F Pagar las tasas © Tasa a pagar

Tasa a pagar

Rellene este formulario para pagar la tasa.

Informacion de interes
= Para realizar el pagoe se necesita ser el titular o persona autorizada.
« Las entidades colaboradoras admitidas puede consultarlas en:http: / /www.chap. gva.es/web/tributos-y-juego/tributos-

Infogeneral-dondepagar. Se podran utilizar tarjetas de débito emitidas por: La Caixa, Caja Rural Albalat dels Sorells, Caja
Campo o Caja Casinos.

+ Mo se podran utilizar tarjetas de crédito ni cuentas mancomunadas.

» Mo se podran realizar pagos de 23:30 a 00:15. Ademas las entidades colaboradoras pueden establecer sus propias franjas
horarias en las que el pago online no esta disponible.

Figura 23. Asistente de tramitacion - Pagos Informacion
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A - Datos del contribuyente
DNI NOMBRE

T3TT6927TH JULIAN MEDRANO MOLINA
B - Datos del pago

COMGO TERRITORIAL

10099

MODELO CONCEPTO IMPORTE

046 9820 - Admision a examenes y pruebas.

Y 12,85 €

C - Datos del pagador 2 Cambia pagador

oMt NOMBRE

37769278 JULIAN MEDRANO MOLINA

Entidad financiera

Incluye el codigo de la entidad directamente en el campo o selecciona la entidad.

COMGO ENTIDAD DENOMINACION ENTIDAD
2038 Bankia (CCC) Todas las entidades
Forma de pago
(@ Cuenta de cargo () Tarjeta de débito
NUMERD DE CUENTA
2038 1234 66 1234567890
+ Efectia page ,0 P cancelar

Figura 24. Asistente de tramitacién - Pagos Formulario

No modificamos ningun campo, pues los datos sobre el pago son simulados
con unos datos ficticios de test y pulsamos sobre el boton Efectia pago. En
este punto nos puede volver a solicitar confirmacion sobre el certificado digital,

lo seleccionamos y pulsamos Aceptar.

+/ Operacién realizada

El pago se ha realizado correctamente

Figura 25. Asistente de tramitacion - Mensaje de pago realizado

Aparece un mensaje indicandonos que la operacion de pago se ha realizado
correctamente. Tras aceptar dicho mensaje podemos acceder al justificante del

pago, asi como a imprimirlo.
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v T jNecesita ayuda?
1. 4 2. ¢ 3. < 4.¢ 5. 6. 8o
Debe saber Rellenar Documentar Pagar Validar Imprimir generalitat_en red@gva.es

Pagar las tasas  (paso 4 de 6 para completar la solicitud)

Deberd realizar el pago de la tasa correspondiente a esta solicitud. Una vez realizado el pago no podrd modificar los pasos anteriores,
lconografia

@ & Tasa de admision a examen
@ Pago obligatorio

Descargar Justificante pago  Versidn imprimible )
. = ¥ Pago opcional

# Fago no realizade

& Pago efectuado o paso
# Vuelve al paso anterior < Continuar completado

Figura 26. Asistente de tramitacion - Pagos pantalla pago realizado

Llegados a este punto, pulsamos Continuar y avanzamos al paso himero cinco
Validar. Este apartado nos permite consultar la informacion sobre formularios

cumplimentados, anexos y tasas pagadas de forma resumida.

iNecesita ayuda?
1. ¢ 2.v 3 ¥ 4% 5 6. s
Debe saber Rellenar Documentar Pagar Validar Imprimir generalitat_en red@gva.es

Validar la solicitud  (paso 5 de 6 para completar Ia solicitud)

Antes de enviar su solicitud, le mostramos un resumen de la informacion proporcionada. Por favor revise que es correcta, ya que una vez enviada no podra
modificarla.
Iconografia

Formularios rellenados
& Elemento completado
o Solicitud de examen

o Orden especialidades (Sélo para examen global)

Anexos aportados

o Curriculum vitae

Tasas pagadas

@ o Tasade admision a examen
1 Recuerde que una vez enviada, no podra modificarla.

# Vuelve al paso anterior H Valida

Figura 27. Asistente de tramitacion - Validacion de la solicitud

Una vez realizada la verificacion que todos los datos son correctos, es el
momento de pulsar el botén Validar. Se nos pide confirmacién para el envio de
la solicitud.
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A :Esta segquro de querer enviar
la solicitud?

Re rde gue una vez enviada no podra

mo icarla
v Aceptar @ Cancelar

Figura 28. Asistente de tramitacion - Mensaje de confirmacion de envio de la solicitud

Nos muestra un mensaje indicando que se ha enviado la solicitud de forma

correcta.

+ 4/ Operacion realizada

Envico realizado correctamente

Figura 29. Asistente de tramitacion - Mensaje de envio correcto

Llegados al sexto y ultimo paso, podemos almacenar una copia del justificante,
consultar un detalle de los datos incluidos, y finalmente completar la encuesta

de valoracion del servicio (Ver Anexo 3).

(Necesita ayuda?
4.9 5 ¢ 6. ¥ S on

o
Pagar Validar Imprimir

1. L4 2, ¢ 3. 4

Debe saber Rellenar Documentar
Imprimir la solicitud  (paso 6 de 6 para completar Ia solicitud)
4 Lasolicitud se ha enviado correctamente.

Justificante de envio
Es recomendable que se guarde en su equipo el justificante de envio.

b Detalle del justificante i Guarda el justificanta

Nos interesa su opinidn

valore del 1 al 10 el servicio que le hemos ofrecide y pulse el botén - Valora.
m Ot 502 BO=Y O BOMEY PO HOHE BOEY BOa) HOHo

« Valora

Figura 30. Asistente de tramitacién - Imprimir
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En el detalle del justificante se muestran los datos basicos del mismo,

formularios cumplimentados, anexos incluidos y tasas satisfechas.

Justificante de envio
Es recomendable que se guarde en su equipo el justificante de emvio.

Detalle del justificante I Guarda el justificante

Datos del envio

NUMERD FECHA SOLICITANTE
QZTLCKKTZ-EIDINRTS-TBDODEYD 17/08/2016 13:24 h JULIAN MEDRANO MOLINA - [737769278]

ASUNTO

Simulacion de Tramitacion Telemdtica (Ejemplo avanzada)

Documentacion
Formularios rellenados
Solicitud de examen

Orden especialidades {Solo para examen global)

Anexos aportados

Curriculum vitae

Tasas pagadas

& Tasa de admision a examen

Nos interesa su opinidn

Valore del 1 al 10 el servicio que le hemos ofrecido y pulse el botén = Valora

01 02 O3 O4 O5 O O7 O 09 O10

Figura 31. Asistente de tramitacion - Detalle del justificante y opinion

Una vez pulsado el botén de Valorar, se nos vuelve a informar de que el envio
se ha realizado correctamente y la valoracion numérica que hemos indicado

para la mejora del servicio.

) . _ - (Necesita ayuda?
. ¥ 2.¢v 3 ¥ 49 59 6. o

Debe saber Rellenar Documentar Pagar Validar Imprimir

Impllml[‘ la SO]iCit'l]d (paso & de 6 para completar la solicitud)
J La solicitud se ha enviado correctamente.

Justificante de envio
Es recomendable que se guarde en su equipo el justificante de envio.

b Detalle del justificante = Guarda el justificante

Nos interesa su opinién
Gracias por usar este servicio,
La puntuacién que ha dado a la tramitacidn ha sido de 7.

Continuaremos mejorando con sus sugerencias.

Figura 32. Asistente de tramitacion - Informacion sobre puntuacion de envio de opinion
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3.2.3. Tramite “Simulacion de autoliquidacion del modelo 620 compraventa de
automoviles”.

El tramite Simulacion de autoliquidacion del modelo 620 compraventa de
automoviles es un servicio simulado, al igual que el anterior, es decir un
tramite ficticio para familiarizarse con el proceso de tramitacion. Se puede
tramitar sin certificado y cuyo plazo de presentacion de solicitudes se encuentra

abierto.

El enlace directo al trdmite en la sede es el siguiente:

https://atenea.ha.gva.es/sara/m620/sim/vehiculos.jsp?lang=es

Al iniciar el tramite, nos aparece un formulario que deberemos rellenar con los
datos que se nos solicitan. La sencillez de este tramite radica en los
desplegables que permiten introducir los datos mas facilmente y sin errores.
Aun asi deberemos tener la precaucion de revisar los campos que se rellenan

automaticamente al seleccionar los dichos desplegables.

Seria mejorable este formulario mediante la incorporacion de ayuda en linea al
posicionarse sobre los campos, por ejemplo cuando el vehiculo tiene matricula
espafola no es necesario indicar el nimero de bastidor, solo sabremos que no

es necesario al pulsar sobre el botén Calcular.

| Simulacién de autoliquidacion del
Introduzca el tipo de impuesto
*® Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos juridicos Documentados
Impuesto de Sucesiones y Donaciones
Fecha de transmision Tipo
=] [ TURISMO/TODOTERRENOVEHICULO MIXTO v
Fabricante o marca @ 4 Otras marcas Mode\o@ 4 Otros modelos
[ FIESTA 1.6 TDCISPORT 3F 95 CV PERIODO: 2013 v
C. técnicas Potencia fiscal c.C
[55 CVPERIODO 2073 [T2E |
Fecha matriculacién N° matricula Bastidor
=] [VT396FM ][O
Parte transmitida Valor declarado
Causas reduccion especial Casos especiales
® No tiene Exento-Mo Sujeto Suspensivo
| Calcular |

Figura 33. Formulario de simulacién de autoliquidacion modelo 620 de vehiculos
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Una vez el formulario ya cumplimentado pulsaremos sobre el botén Calcular,

gue nos mostrard la siguiente informacion calculada:

Resultado

Fecha de transmision Parte transmitida

0
Valor fiscal primer afio Valor fiscal

Valor declarado Base imponible

500
Red. especial Base liquidable
T
Tipo impaesitivo Cuota tributaria
C———
A ingresar

Figura 34. Resultado del calculo de simulacion de autoliquidacion modelo 620 de vehiculos

Llegados a este punto, echamos en falta que esta simulacién del tramite sea

mas completa. Seria deseable que contara con todos los pasos especificados

en el anterior trdmite simulado, sobre todo finalizar con la simulacion del pago y

el resguardo del mismo.
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3.3. Area personal en la sede electrénica.

La aplicacion Area Personal se enmarca como eje estratégico de actuacion
dentro del Plan de Innovacion y Modernizacion de la Administraciéon Publica

Valenciana dirigido a innovar y transformar nuestra Administracion.

Es una aplicacion que pretende acercar la Administracion al ciudadano en un

tono menos formal que en los usos habituales.

_Valencia _Espafiol _English

MI AREA PERSONAL FCENERALITAT VALENCIANA

MEDRANO MOLINA, JULIAN - [737769278] @& @ Cierra

Como va lo mio

1 ol citud

b Ultimo evento

- WL s Wi o5z o WAL wneRRm o
© Generalitat Valenciana [ #2252 VI | !

Figura 35. Area personal de la sede electrénica - Pagina principal

Podemos distinguir cuatro modulos diferenciados:

- La cabecera. En la parte superior derecha podemos cambiar el idioma
de la aplicacion de entre los tres disponibles (Valencia, Espafiol,
English). Aqui aparecen los datos de identificacion con los que se ha
accedido a la aplicacion. Se recomienda que al terminar de trabajar en el
Area Personal se pulse el botén Cierra para cerrar la aplicacion.

- Los apartados. Podemos encontrar cinco apartados (Cémo va lo mio,
Datos personales, Representaciones, Personaliza y Ayuda).

e COmo va lo mio: es la pagina inicial de la aplicacién, donde
aparece un resumen de las acciones realizadas o en curso con
la Generalitat Valenciana. Aqui se pueden consultar los
expedientes activos y finalizados, los cambios de fase de los
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mismos, comunicaciones recibidas, leidas y expiradas, las
solicitudes entregadas, en creacion o pendientes de firma.
Datos personales: es la seccion donde se gestionan los datos
representativos, los tipos de avisos y la informacién que se
desea recibir. También es posible incluir teléfonos vy
direcciones de correo  electronico  donde  recibir
comunicaciones y avisos.

Representaciones: apartado que Unicamente estara
disponible para aquellas personas con potestad de poder
representar a otro usuario para las gestiones con la
administracion. Podra acceder al area personal de su
representado y consultar el estado de sus solicitudes.
Personaliza: seccién que permite adaptar el area personal a
las necesidades del ciudadano, pudiendo cambiar aspectos
generales y de visualizaciéon. Se puede cambiar el idioma
predefinido, el tipo de cabecera, la anchura del escritorio, el
tamafio de letra, el mend Cémo va lo mio eligiendo entre
iconos o texto, limitar el nUmero de resultados en los listados
paginados y limitar el namero de Ultimos eventos en la pagina
inicial.

Ayuda: apartado donde se explican brevemente todas las

opciones y funcionalidades del Area personal.

Menu COmo va lo mio. Aqui aparecen las diferentes estructuras
documentales con las que interactuamos con la Administracion:
expedientes, comunicaciones y solicitudes.

Escritorio de trabajo. Es la zona inferior, debajo de los menus. Aqui se

muestras listas o detalles de elementos.

Cémo va lo mio.

Es una seccion donde se resumen las acciones que hemos realizado con la

administracion valenciana. Aqui encontramos todo lo relacionado con:

Expedientes: activos, finalizados y sus cambios de fase.

Comunicaciones: nuevas, leidas y expiradas.
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e Solicitudes: entregadas, en creacion y pendientes de firmar.

Podran consultarse a través de listados, o mediante la opcion de detalle que

ofrece la informacion con todos los eventos que han ocurrido en el mismo.

No todas las opciones estaran disponibles. Por ejemplo, si no se ha realizado

ninguna solicitud, no aparecera el apartado Solicitudes.

Al pulsar sobre la solicitud que aparece en la pagina principal Como va lo mio,
nos muestra las solicitudes en vista de listado.

. (il (3 Datospersonales =~ @ Personaliza = (F) Ayuda n

1

Solicitudes Entregadas

" Entregada

SOUCITUD  TIPO  FECHA CREACION EXPEDIENTE
W

Solicitud Creada el 26/11/2009 15:44, con el nimero GROO / 2009/ 00224074
Simulacion Tramitacion Telematica (Ejemplo basico con promociong)

Figura 36. Area personal - Listado de Solicitudes

Pulsando sobre la solicitud se muestra su detalle, la documentacién asociada y

la posibilidad de descargar un justificante del registro de la solicitud.

Solicitudes Entregadas

Usted se oncuenta en: b Solicitudes Entregadas P Detalle de la solicitud

Detalle de la solicitud

Datos del registro

HUMERO FECHA PRESENTADOR
GROO1/2009/00224074 26/11/2009 15:44 JULIAN, MEDRANO MOLINA

ASUNTO
Simulacion Tramitacion Telemdtica (Ejemplo basico con promocion3)

Documentacion
DESCRIPCION DOCUMENTO ELECTRONICO

Aslento Registral
Solicitud examen

Justificante del registro ki Descarga

Figura 37. Area personal - Detalle de una solicitud entregada
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Capitulo 4. Propuesta de mejora.

A continuacion se detallan una serie de propuestas de mejora detectadas a los
largo del presente TFG, donde podemos hablar a grandes rasgos de
propuestas de mejora de la usabilidad, de movilidad, asi como relacionadas
con aspectos técnicos. Estas mejoras son mejoras en cuanto a la experiencia
de usuario y buscan la sencillez y simplicidad de los procedimientos a realizar
por los ciudadanos.

Nube de tags / etiquetas.

Como hemos relatado, hay dos tipos de clasificaciones de los tramites y
servicios: por organismos y por areas teméaticas. Explorar y revisar dichos
tramites nos sugiere que es necesario implementar una nube de tags y de esta
forma etiquetar todos y cada uno de los tramites para mejorar la localizacion de
los mismos y poder determinar de una forma mas correcta el nUmero de
tramites de la plataforma. Estas etiquetas deberian poder ser consultadas

desde la ficha de detalle del tramite.

Ayuda sobre formulario.

Al rellenar un formulario nos podemos encontrar con dudas, el caso de
introduccién de un dato, matricula, nimero de bastidor, niumero de teléfono,
numero de documento... Una mejora de usabilidad seria aplicar mascaras para
cumplimentar estos datos, o bien, informacion sobre como rellenar este campo
al situarnos sobre él de forma visual mediante un texto flotante o junto al

campo.

Contenidos enlazados no actualizados.

Durante el desarrollo de este trabajo, se han revisado los diferentes tramites y
servicios a los que se puede acceder mediante la sede electronica. Han

aparecido servicios que se enlazan desde la sede y cuyos contenidos no estan
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actualizados, por tanto es dudosa su validez. Por ejemplo, el localizador
GeoSALUT que es un localizador de recursos sanitarios, desarrollado por la
Conselleria de Sanidad en colaboracion con el Institut Cartografic Valencia, y
que situa sobre un mapa los centros y servicios sanitarios (hospitales, clinicas
dentales, centros de especialidades...) de titularidad tanto publica como
privada de la Comunitat Valenciana, y que estan autorizados y registrados por
la Conselleria de Sanidad.

Problemas de impresion.

En el trdmite de “Solicitud de cita previa en Atencién Primaria” se ha mejorado
el dltimo paso de generacion del justificante, que actualmente crea un
documento PDF con la informacién relacionada con el tramite realizado, de
esta manera se soluciona el problema de no disponer de impresora, y se puede
almacenar en el ordenador. No obstante, este punto esta sin resolver en el
caso de determinados dispositivos mdviles. Se genera un documento similar al
gue se obtiene al realizar el tramite en un ordenador, pero los datos no llegan a
incorporarse a ese documento, por tanto una plantilla en blanco. Una solucién
provisional puede ser realizar una captura de los datos en la pantalla anterior.
El tramite llegado a este punto ya esta realizado, sin embargo es un aspecto a

mejorar la generacion de justificantes en dispositivos maoviles.

Saturacion de servidores.

La infraestructura tecnoldgica esta bastante bien dimensionada, pero es
mejorable cuando se publican tramites de elevada demanda, tal como sucedio
en el pasado mes de junio de 2016 con el tramite de “Solicitud de las FAMILIAS
para participar en el programa "Xarxa Llibres de text de la Comunitat
Valenciana para el Curso 2015/2016". Los servidores estuvieron inaccesibles
durante varias horas (practicamente todo el fin de semana) y el tramite

Unicamente estaba disponible durante 5 dias.
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Problematica con la tecnologia Java.

En los requisitos para el uso de tramites con certificados digitales y firma se
indica que deberemos disponer de la tecnologia Java instalada en nuestro
equipo. En apariencia esto es sencillo, pero deberemos tener en cuenta que
esta tecnologia debera estar vinculada al navegador y los certificados raiz,

intermedio y personal instalados.

En este trabajo Unicamente se ha logrado hacer funcionar con la combinacion
de navegador Microsoft Internet Explorer y Oracle Java. Determinados
navegadores como Google Chrome no soportan en la actualidad el

componente de firma.

Que exista un problema para lograr instalar y hacer funcionar estas tecnologias

supone una barrera tecnolégica.

Movilidad en general.

La movilidad sin duda alguna es la asignatura pendiente. El acceso a la sede
electrénica no entrafia ningun problema, sin embargo se complica cuando

intentamos realizar un tramite.

Por un lado, los tramites que no requieren certificado digital estan bien
resueltos mediante tecnologia HTML5. Son tramites que se desarrollan de

forma ligera y muestran mensajes al usuario en todo momento.

Los trdmites que requieren certificado digital, a su vez requieren de la
plataforma Java, quedan descartados de ser empleados mediante un terminal

movil pues dicha plataforma no esta disponible.

Un cambio en la tecnologia de tratamiento de la identificacion mediante
certificado digital que prescinda de Java permitiria abrir el espectro en el area
de la movilidad. Un ejemplo de este tratamiento sin Java podemos encontrarlo

en la pagina de la UPV.
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Idiomas.

Mientras se documentaba el area personal, surgieron preguntas sobre el
funcionamiento y se consultdé la ayuda del area. En este punto podemos
concluir que esta traducida la ayuda a los diferentes idiomas, no obstante no
traducida en su totalidad pues se incluyen capturas de pantalla Unicamente en
valenciano, que aunque orientativas, deberian estar disponibles en el idioma
que se esta consultando la ayuda. Si consultamos la ayuda en castellano, las

capturas de pantalla deberian estar disponibles en castellano.
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Capitulo 5. Conclusiones.

La sede electrénica de la Generalitat Valenciana dispone de dos sistemas de
bdsqueda de bastante precisos. El primero, organico que permite localizar los
tramites y servicios que se ofrecen por las actuales Consellerias asi como de
otros organismos del sector publico instrumental (Organismos Autonomos,
Fundaciones del Sector Publico valenciano, Entidades de Derecho Publico,
Entidades Publicas Empresariales...) y el segundo, donde se clasifican
mediante areas tematicas (Ayudas, becas y subvenciones, Empleo, Justicia,
Salud, Medio ambiente...). En ambos buscadores, es sencilla y rapida la
localizacion mediante palabras clave. También son extremadamente Utiles los
filtros que permiten realizar busquedas de tramites con plazo de presentacion
de solicitudes abierto 0 no, y que se puedan tramitar electrOnicamente

disponiendo o no de certificado digital.

Nos encontramos ante una administracién electrénica mas informativa que
tramitativa. Dispone de mucha informacion en la sede, y enlaces a otras
direcciones electronicas de organismos publicos. Estos enlaces a diferentes
webs externas en ocasiones muestran informacion no actualizada y seria un

elemento para mejorar la imagen de la Administracion.

Hay tramites que actualmente estan disponibles para realizar electronicamente
sin certificado digital. Seria interesante que los tramites estuviesen disponibles
progresivamente tanto sin certificado como con certificado, de esta manera se
encuentra identificado el usuario/ciudadano, se reducen el nimero de campos
a rellenar en el formulario del tramite y se puede completar el tramite mas
rapidamente. Este seria el caso de los tramites relacionados con Justicia,

donde no encontramos ninguno a realizar mediante el certificado digital.

La tecnologia utilizada para los tramites con certificado digital es la plataforma
Java. Es una tecnologia que es facil de incorporar en los equipos informaticos
(ordenadores) pero no en los dispositivos moviles (teléfonos y tabletas). La
tecnologia Java va de la mano del navegador o explorador de contenidos de la
web. El navegador Internet Explorer que incorporan los ordenadores actuales

es el Unico que permite realizar las operaciones de tramite con certificado. Por
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tanto, se limita el uso de este tipo de tramites a equipos sin movilidad y con

este navegador instalado.

La instalacion del certificado digital en soporte software para ciudadano emitido
por la ACCV es muy sencilla, pues Unicamente requiere instalar previamente
los certificados raiz (ACCVRAIZ1) e intermedio (ACCVCA-120) de la Autoridad
de Certificacion. Se establece de este modo una jerarquia de confianza para no
tener problemas en la instalacion de nuestro certificado personal. Nuestro
certificado digital se instalara haciendo doble clic sobre el fichero e indicando

gue deseamos guardarlo en el almacén de certificados.

La movilidad en la sede electronica es el talébn de Aquiles. Como ya hemos
comentado los tramites con certificado digital requieren de la plataforma Java, y
ésta no esta disponible para dispositivos moviles, por tanto no podremos
realizar ningun tramite electrénico con certificado digital. Teniendo en cuenta el
esfuerzo realizado por la Generalitat para que los tramites sin certificado si
puedan ser llevados a cabo, pues se ha implementado la tecnologia dinamica
HTML5. No obstante, se han encontrado elementos de los tramites que no se
comportaban del mismo modo, por tanto se propone sean revisados sobre todo
la impresion de justificantes de tramite realizado que en el caso de dispositivos

moviles no generaban los ficheros PDF de forma correcta.

En la actualidad, la sede electrénica esta cumpliendo la Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Es
necesaria una adaptacion a la nueva Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Esto no
supondra mayor problema para una administracion autondmica como la
valenciana que fue pionera en poner en funcionamiento la administracion
electronica para los ciudadanos a través de un portal de informacion y una

sede electronica.
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Anexos.

Anexo 1. Tramites y servicios disponibles en la sede electrénica de la
Generalitat Valenciana, por areas tematicas. Fecha consulta: 06 de
septiembre de 2016.

Ciudadania
Area tematica: Ayudas, becas y subvenciones.

Becas para el alumnado que vaya a finalizar sus estudios universitarios en las universidades publicas de

la Comunitat Valenciana durante el curso 2016-2017
Becas salario ligadas a la renta para la realizacién de estudios universitarios durante el curso académico

2016-2017 en las universidades publicas de la Comunitat Valenciana.

Consulta del estado de tramitacién de becas de practicas profesionales de la Generalitat. @0
Convocatoria de subvenciones para financiar el fomento de actividades de la participacidén, asociacién y
formacién de alumnado, realizadas por las asociaciones de alumnado (AA) de centros docentes no
universitarios de la Comunitat Valenciana sostenidos con fondos publicos.

Convocatoria de subvenciones para financiar el fomento de actividades de la participacidén, asociacién y
formaciéon de alumnado, realizadas por las federaciones de asociaciones de alumnado de centros
docentes no universitarios de la Comunitat Valenciana sostenidos con fondos publicos.

Convocatoria_de subvenciones para financiar el fomento de actividades de participacion, asociacién y
formacién de madres y padres de alumnado, realizadas por las asociaciones de madres y padres de
alumnado (AMPA) de centros docentes nouniversitarios sostenidos con fondos publicos, con sede en la
Comunitat Valenciana.

Convocatoria de subvenciones para financiar el fomento de actividades de participacion, asociacién y
formacién de madres y padres de alumnado, realizadas por las confederaciones de federaciones de
asociaciones de madres y padres de alumnado(confederaciones de federaciones de AMPA) de centros
docentes no universitarios sostenidos con fondos publicos, con sede en la Comunitat Valenciana. @
Convocatoria de subvenciones para financiar el fomento de actividades de participacion, asociacién y
formacién de madres y padres de alumnado, realizadas por las federaciones de asociaciones de madres y
padres de alumnado (federaciones de AMPA) de centros docentes no universitarios sostenidos con
fondos publicos, con sede en la Comunitat Valenciana.

Convocatoria de una beca, modalidad Geomatica y Topografia o Geodesia i Cartografia, consistente en la
realizacién de practicas profesionales en materia de desarrollo, aplicacién de nuevas tecnologias vy
optimizacion de procesos cartograficos, en I'Institut Cartografic Valencia (ICV). '@0

Convocatoria_de 4 becas para la realizacion de préacticas profesionales en materia_de medios de
comunicacion social en las dependencias de la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Publica, para los
ejercicios 2016 y 2017. S

Presentacién de alegaciones/subsanaciones a becas de préacticas profesionales convocadas por la

Generalitat. @

Programa de ayudas destinadas a favorecer el acceso al mercado de trabajo de los colectivos
vulnerables: personas con diversidad funcional y diversidad funcional severa para el ejercicio 2016

(Servef). @0’

Renuncia a la beca de practicas profesionales adjudicada por la Generalitat. '@0

Solicitud de acciones asistenciales dirigidas a las victimas de atentados terroristas. @'0
Solicitud de ayudas destinadas a la realizaciéon de proyectos dirigidos a la integracién social de personas

inmigrantes para los ejercicios 2016 y 2017. @'0

Solicitud de indemnizacién por dafios fisicos o psiquicos a las victimas de atentados terroristas. @0
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TECG - Solicitud de adhesién de los AYUNTAMIENTOS a los acuerdos de colaboracién entre la
Generalitat y diversas empresas suministradoras de energia para evitar la suspensién del suministro

energético en hogares en riesgo de exclusién social. "Pobreza energética”. e
TECG - Subvenciones para evitar la pobreza energética en hogares en riesgo de exclusion social y la

pérdida de vivienda por no poder atender el pago del alquiler. '@0

Area temética: Economia y Hacienda.

Autoliquidacién de las tasas por inspecciones y controles sanitarios de animales y sus productos. @0

Busqueda: Consulta de modelos generados (600 y 620) @0

Calculo del valor de referencia para bienes inmuebles de naturaleza rustica @0

Célculo del valor de referencia para bienes inmuebles de naturaleza urbana

Confeccién en linea del modelo 620- Impuesto Sobre Transmisiones Patrimoniales Y Actos Juridicos
Documentados

Confecciéon en linea modelo 600 - Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados

Cuenta General de la Generalitat @’0

Deber de informacién estadistico contable de los mediadores de seguros inscritos en el Registro Especial
de Mediadores de Seguros, Corredores de Reasequros y sus Altos Cargos de la Comunitat

Valenciana. @
Grandes Presentadores. Sara 5 - 620 (tramitacién telematica) @0

Obtencién electrénica del certificado de retenciones e ingresos a cuenta del IRPF correspondiente a
rendimientos, no profesionales ni_empresariales, obtenidos por perceptores que no _mantienen relacién

laboral ni funcionarial con la Generalitat. 7]

Oficinas liguidadoras de la Conselleria de Hacienda y Administracién Publica @0

Pago telematico genérico (modelo 046) )

Presupuestos Anuales.
Programa de ayuda Sara 2-650 - Impuesto de sucesiones @’0
Programa de ayuda Sara 2-651 - Impuesto de donaciones

Simulacién de autoliguidacién de modelo 620 compraventa de motocicletas @’0

Simulacion de autoliquidacién del modelo 620 compraventa de automoviles ‘@’0

Simulacion de la autoliquidacién del modelo 620 compraventa de embarcaciones '@’0

Solicitud del certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias. @

Tasa fiscal sobre el juego. Magquinas o aparatos automaticos. Declaracién-liquidacion @'@0

Tasas y otros ingresos de derecho publico. modelo 046
Verificacion del Coédigo de Verificacién Telematico o numero de control de los justificantes de

presentacion

Area temética: Vivienda y urbanismo.

Busqueda: Consulta sobre el estado de expedientes de vivienda ( VPO,VPNC, VYC, VEX, VU,VAC) @

Ejercicio de derecho de Oposicion al tratamiento de datos personales: ARCO_OPOSICION '@0
Ejercicio del derecho a la rectificacibn de datos personales en tramites de EIGE

(ARCO_RECTIFICACION) @'0

Ejercicio del derecho de Acceso a datos personales en tramites del EIGE (ARCO_ACCESOQ) @0
Ejercicio del derecho de Cancelacion de datos personales en trdmites de EIGE
(ARCO CANCELACION) @'0

Oficina virtual del catastro @0

PLAN VIVIENDA 2009/2012: CALCULO DE LOS INGRESOS FAMILIARES PONDERADOS (n° de veces

LP.REM,) & ®

Registro Valenciano de vivienda: listado de viviendas en construccién para venta y alquiler @’0
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TECE - Solicitud de inscripcion de una vivienda en la Red Alguila @’@'0

TECE - Solicitud de inscripcién en la Red Alquila @@

TECG - Declaracién responsable para la ejecucién de obras en construcciones, instalaciones o
edificaciones existentes que resulten afectadas por la servidumbre de transito y proteccion, a la vez, o
solamente por proteccion. '@0

TECG - Autorizacién para nuevos usos, obras, instalaciones y/o edificaciones en servidumbre de
proteccién o para realizar obras en construcciones o instalaciones existentes que excedan a las que se

pueden realizar mediante declaracion responsable. '@0

Area tematica: Justicia.

Directorio de la ciudad de la Justicia de Valencia @0

Registro civil on-line: cita previa (para la atencién personalizada en determinados servicios) @0

Regqistro civil: otros tramites recién nacidos, matrimonio civil, nacionalidad (por residencia. otras formas de
adquisicion), defunciones, otros (inscripciones nacimiento fuera de plazo, emancipaciones, cambio de
nombre y/o apellidos, cambio de sexo, vecindad civil, inscripcién de capitulaciones matrimoniales, fe de

vida, rectificacion de errores).
Solicitud telematica de certificado de defuncién (Registro civil on-line). @’0

Solicitud telematica de certificado de matrimonio (Registro civil on-line)

Solicitud telemética de certificado de nacimiento (Registro civil on-line).
Subastas judiciales: ¢qué es una subasta judicial?. ¢donde nos encontramos? . ¢ quieres informacion? .
¢CcOmo participar en subasta? . como pueden subastarse los bienes? . ¢que bienes subastamos? .

relacion subastas suspendidas . preguntas habituales. '@’0

Area tematica: Salud.

Acceder a la historia clinica digital @'0

Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. @'0
Centros autorizados distribucién de productos sanitarios: ortoprotésica, protésicos dentales,

audioprotésica (seleccién por provincia)
Centros autorizados fabricacién 'a medida' de productos sanitarios: ortoprotésica, protésicos dentales,

audioprotésica (seleccidn por provincia y producto)
GeoSALUT: Localizador sanitario
Solicitud de cita previa en Atencién Primaria. ‘@0

Area temética: Turismo y ocio.

Agenda cultural y fiestas de la Comunitat Valenciana '@0
Banderas azules de la Comunitat Valenciana
Busqueda: Consulta plazas a la nieve (IVAJ.GVA ES) ‘@’0

Busqueda: Consultas plazas turismo activo (IVAJ.GVA JOVE) '@’0
Campafia de Actividades Nauticas: A la Mar 2016. Programa Azul: semana azul, dia azul, fin de semana

azul
Cartografia tematica PATFOR de la Comunidad Valenciana. visor web. @0

Consulta de expedientes de termalismo Valenciano
Contratacién para la reserva y utilizaciéon de las instalaciones de la juventud: alberques y campamentos

juveniles del Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove (IVAJ.GVA JOVE).
Convocatoria de la Campafa Viu la Solidaritat: campos de voluntariado juvenil 2016 (IVAJ.GVA JOVE) @

Programa Libre de Verano de la Campaia de Actividades Nauticas de la Generalitat: A la mar 2016.

Semana de Verano, Fin de Semana de Verano, Un Dia en la Mar.
Red de senderos (gr, pr, sl)
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http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=15704
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=15703
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=16876
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=16876
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=16876
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=3312
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=3312
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=3312
http://www.gva.es/c_justicia/decanato/dir-cj/cj-dir-indice-c.htm
http://www.registrocivil.gva.es/;jsessionid=4372C200100ECB1D45BE73BFA0AC759D.node1
http://www.registrocivil.gva.es/
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=13679
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=13680
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=13677
http://portales.gva.es/c_justicia/decanato/subastas/sj-marco-c.htm
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=17026
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=344
http://www.san.gva.es/web/dgfps/establecimientos-de-distribucion-de-productos-sanitarios
http://www.san.gva.es/web/dgfps/establecimientos-de-distribucion-de-productos-sanitarios
http://www.san.gva.es/web/dgfps/establecimientos-de-fabricacion-a-medida-y-de-distribucion-de-productos-sanitarios-autorizados-por-la-conselleria-de-sanidad
http://www.san.gva.es/web/dgfps/establecimientos-de-fabricacion-a-medida-y-de-distribucion-de-productos-sanitarios-autorizados-por-la-conselleria-de-sanidad
http://geosalut.icv.gva.es/
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=2888
http://comunitatvalenciana.com/actualidad/agenda
http://comunitatvalenciana.com/que-hacer/playas/bandera-azul
http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVAJ/consultas/turivaj/nieve/buscaturivaj.jsp?familia=nieve&uri=/IVAJ/es/tiempo/actividades/nieve/
http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVAJ/consultas/turivaj/nieve/listaturivaj_por_meses.jsp?familia=multiaventura&uri=/IVAJ/es/tiempo/actividades/multiaventura/
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=17066
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=17066
http://www.citma.gva.es/ca/web/medio-natural/cartografia-tematica-patfor
http://www.bsocial.gva.es/ConsultaTermalismo
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=213
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=213
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=216
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=198
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=198
http://www.citma.gva.es/web/senda-verde/senderos

ANALISIS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA VALENCIANA Y PROPUESTA DE MEJORA
DESDE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

Senda verde: Senderos; Instalaciones; Busqueda avanzada; Cartografia; Buzén de consultas @0
Solicitud de autorizacién para la celebracion de espectaculos taurinos. 2

Solicitud de autorizacién para la celebracién de festejos taurinos tradicionales (bous al carrer) @0
Solicitud de estancias en balnearios de diferentes comunidades autbénomas (Programa de Termalismo
Saludable del IMSERSO)

Solicitud de levantamiento de prohibicién para jugadores en los establecimientos de juego (casinos de
juego, salas de bingo, salones de juego y locales especificos de apuestas) de la Comunitat

Valenciana. @

Solicitud de participacién en el Programa Social de Vacaciones para Mayores del Imserso. @’@'0
TECE - Solicitud de admisién a EXAMEN TEORICO para la obtencién de los titulos de: capitan de vyate,

patrén de yate, patrén de embarcaciones de recreo, patrén para navegacion basica. e
TECE - Solicitud de admisién a EXAMEN TEORICO para la obtencion de los titulos de las categorias de

Patrén de Moto Nautica A y Patrén de Moto Nautica B. @'0
TECG - Solicitud de ASIGNACION DE AMARRE de titularidad publica como BASE o TRANSEUNTE para

embarcacion de recreo en los puertos de gestiéon directa de la Generalitat Valenciana. &
TECG - Solicitud de PRIMERA ASIGNACION DE AMARRE de titularidad publica para embarcacién de

recreo en los puertos de gestién directa de la Generalitat Valenciana. e

TECG- Solicitud de expedicion de certificados relativos a la obtencion de titulaciones para el gobierno de
embarcaciones de recreo. e

Terr@sit. Visor web: Portal del territorio para los ciudadanos. @0

Visita al Palacio del Almirante (sede de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico) ‘@0

Visor web sobre vias pecuarias
Webcam de la Comunidad Valenciana @0

Empresas

Area temética: Colectivos y Servicios Sociales.

Busca tu descuento Carnet Jove (IVAJ.GVA JOVE) @0

Busgqueda: Consulta plazas a la nieve (IVAJ.GVA ES)

Busqueda: Consulta plazas disponibles en los albergues del IVAJ.GVA JOVE ‘@’0

Busqueda: Consultas plazas turismo activo (IVAJ.GVA JOVE)

Censo de servicios de informacién juvenil (IVAJ.GVA JOVE)

Centros Valencianos en el exterior.

Compromiso de adhesién, renovacién, modificacion o baja, de personas fisicas o juridicas a la red del
Carnet Jove (IVAJ.GVA JOVE). '@0

Consulta de expedientes de termalismo Valenciano '@’0

Consulta de la agenda del IVAJ.GVA JOVE
Contratacién para la reserva y utilizaciéon de las instalaciones de la juventud: alberques y campamentos

juveniles del Institut Valencia de la Joventut.Generalitat Jove (IVAJ.GVA JOVE). @'
Convocatoria de la Campafa Viu la Solidaritat: campos de voluntariado juvenil 2016 (IVAJ.GVA JOVE) @

Modelos de informes de extranjeria: de disposiciéon de vivienda adecuada; de arraigo o integracién social;
acreditativo del esfuerzo de integracion; de escolarizacién de menores

Noticias IVAJ.GVA JOVE (IVAJ.GVA JOVE)

Programa de ayudas destinadas a favorecer el acceso al mercado de trabajo de los colectivos
vulnerables:éersonas con diversidad funcional y diversidad funcional severa para el ejercicio 2016

(Servef). e
Programa de talleres de idiomas 2016 (IVAJ.GVA JOVE): - fines de semana de inmersién linguistica en
inglés para jévenes - fines de semana de inmersién lingiistica en inglés para profesores de primaria y

secundaria

Solicitud de acreditacién como mediador/a intercultural en el &mbito de la Comunitat Valenciana. @'0

70


http://www.citma.gva.es/web/senda-verde
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=92
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=89
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=1547
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=1547
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=31
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=31
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=31
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=1568
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=927
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=927
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=2276
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=2276
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=2176
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=2176
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=97
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=97
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=16620
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=16620
http://terrasit.gva.es/
http://www.chap.gva.es/web/html/portal_c.htm?nodo=ServiciosGenerales_InfoGeneral_Recuperacion_Palacio
http://www.cma.gva.es/web/indice.aspx?nodo=69939&idioma=C
http://comunitatvalenciana.com/actualidad/webcams
http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVAJ/consultas/tiempo/nbuscaestablecimientoscarnetjove.jsp?uri=/IVAJ/es/carnetjove/index.html
http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVAJ/consultas/turivaj/nieve/buscaturivaj.jsp?familia=nieve&uri=/IVAJ/es/tiempo/actividades/nieve/
http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVAJ/consultas/albergues/buscaplazas.jsp?uri=/IVAJ/es/tiempo/instalaciones_GvaJove/index.html
http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVAJ/consultas/turivaj/nieve/listaturivaj_por_meses.jsp?familia=multiaventura&uri=/IVAJ/es/tiempo/actividades/multiaventura/
http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVAJ/consultas/ccdij/directorio/nbuscasij.jsp?uri=/IVAJ/es/informacion/index.html
http://www.transparencia.gva.es/web/cevex
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=15480
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=15480
http://www.bsocial.gva.es/ConsultaTermalismo
http://www.gvajove.es/ivaj/opencms/IVAJ/es/informacion/agenda.html
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=213
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=213
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=216
http://www.bsocial.gva.es/web/integracion-inclusionsocial-cooperacion/informe-de-extranjeria-de-entidades-locales-que-no-pertenecen-a-red-amic
http://www.bsocial.gva.es/web/integracion-inclusionsocial-cooperacion/informe-de-extranjeria-de-entidades-locales-que-no-pertenecen-a-red-amic
http://listserv.gva.es/cgi-bin/mailman/listinfo/noti_gvajove
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=18141
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=18141
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=18141
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=16794
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=16794
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=16794
http://www.gva.es/inicio/procedimientos?id_proc=15940

ANALISIS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA VALENCIANA Y PROPUESTA DE MEJORA
DESDE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

Solicitud de autorizacién para impartir el Programa Voluntario de Comprension de la Sociedad Valenciana
Escuela de Acogida. @'0
Solicitud de estancias en balnearios de diferentes comunidades autbénomas (Programa de Termalismo

Saludable del IMSERSO)
Solicitud de indemnizacién por dafios materiales como consecuencia de un atentado terrorista y aquellos

que por razén del acto se vean impedidos para utilizar temporalmente su vivienda habitual. @0

Solicitud de indemnizacién por situacién de dependencia como consecuencia de actos terroristas. @0
Solicitud de inscripcién en el Registro de Personas Cooperantes Valencianas, de la Cooperacién

Internacional al Desarrollo, de la Comunitat Valenciana. 2

Solicitud de participacién en el Programa Social de Vacaciones para Mayores del Imserso. @'@'0
Solicitud de reconocimiento de centros valencianos en el exterior, asi como sus federaciones y

confederaciones. S

Area temética: Educacién y formacion.

Ayudas para alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo para el curso académico 2016-
2017. (discapacitados y superdotados). (Ministerio de Educacién). 2

Becas para el alumnado que vaya a finalizar sus estudios universitarios en las universidades publicas de
la Comunitat Valenciana durante el curso 2016-2017

Becas salario ligadas a la renta para la realizacion de estudios universitarios durante el curso académico

2016-2017 en las universidades publicas de la Comunitat Valenciana.
Campaiia de Actividades Nauticas: A la Mar 2016. Programa Azul: semana azul, dia azul, fin de semana

azul
Descarga de Guias de conversacion en formato pdf: Chino -Valenciano; Portugués -Valenciano; Italiano-
Valenciano; Francés-Valenciano; Ruso-Valenciano; Inglés-Valenciano; Rumano-Valenciano; Aleman-

Valenciano
Descarga de guias de conversacion para movil. ‘@0

E-formacién. Formacién on line de la Generalitat. @’0

Programa Libre de Verano de la Campafia de Actividades Nauticas de la Generalitat: A la mar 2016.
Semana de Verano, Fin de Semana de Verano, Un Dia en la Mar.

Realizacion del moédulo de préacticas en empresa (FCT) de los Ciclos formativos, en distintos paises de

Europa.
Solicitud de becas de caracter general para el curso académico 2016-2017, para estudiantes gue cursen

estudios postobligatorios (nivel universitario) (Ministerio de Educacién). '@
Solicitud de becas de caracter general para el curso académico 2016-2017, para estudiantes gue cursen

estudios postobligatorios (niveles no universitarios) (Ministerio de Educacion). '@'0
Solicitud de matricula para la realizacién de pruebas para la obtencién de certificados oficiales
administrativos de conocimientos de valenciano (Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia -

Jocv) @0

Solicitud de matricula para realizar la prueba para la obtencién del titulo de Graduado en Educacién
Secundaria Obligatoria. @’0

Area temética: Infraestructuras y transportes.

Catalogo del sistema viario: normativa, catalogos, mapas de carreteras de ambito estatal, autonémico y

local.
TECG - Declaracién responsable para la ejecucién de obras en construcciones, instalaciones o
edificaciones existentes que resulten afectadas por la servidumbre de transito y proteccién, a la vez, o

solamente por proteccién. '@'

TECG - Autorizacién de obras en carreteras. @0
TECG - Autorizacibn para nuevos usos, obras, instalaciones y/o edificaciones en servidumbre de
proteccién o para realizar obras en construcciones o instalaciones existentes que excedan a las que se

pueden realizar mediante declaracién responsable. '@0
TECG - Solicitud de certificado de distancias entre poblaciones de la Comunitat Valenciana. @'0
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ANALISIS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA VALENCIANA Y PROPUESTA DE MEJORA
DESDE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

TECG - Solicitud general: iniciacién y tramitacion de procedimientos en la Conselleria de Vivienda, Obras

Publicas y Vertebracién del Territorio. e
TECG - Transmisién (cambio de titular) de la autorizacién de transporte publico interurbano en

automoviles de turismo (taxi). @0

Area teméatica: Medio ambiente.

Banderas azules de la Comunitat Valenciana @’0
Calidad Ambiental: La atmésfera y sus capas; La contaminacién atmosférica; Composicién guimica;

Algunos efectos globales de la contaminacién atmosférica

Educacién Ambiental. Programa de Formacién Especializada en Medio Ambiente. ‘@’0
Senda verde: Senderos; Instalaciones; Busqueda avanzada; Cartografia; Buzén de consultas @0
Solicitud de buceo en la reserva marina del cabo de San Antonio @0

Solicitud de reduccién del horario general de cierre de locales publicos. @'0

TECE - Mejora voluntaria de la solicitud de informacién ambiental @
TECE - Solicitud de generacién de certificados de destruccién de vehiculos al final de su vida util (VEVU)

en la Comunitat Valenciana e
TECE - Solicitud de informacién ambiental @0

TECE - Subsanacion de la solicitud de informacion ambiental @0
TECG - Solicitud de inscripcién, modificacion ¢ ampliacién en el Registro de entidades colaboradoras en

materia de calidad ambiental. @'0

TECG - Autorizacién de ocupaciones temporales en via pecuaria. @0

TECG - Comunicacién previa de aprovechamiento en plantaciones forestales temporales. '@0

TECG - Comunicacioén previa de establecimiento de plantaciones forestales temporales @'0

TECG - Comunicacién previa de inicio de una actuacion incluida en un instrumento técnico de gestién
forestal. '@0

TECG - Comunicacion previa de modificacion de datos del Registro de plantaciones forestales
temporales '@0

TECG - Declaracién Anual de Envases y Residuos de Envases. @'9

TECG - Declaracién responsable de finalizacion de plantaciones forestales temporales. @0

TECG - Declaracién responsable para el aprovechamiento de lefias destinadas al consumo propio que
proceda de tratamientos selvicolas de coniferas o resalveos de frondosas. @

TECG - Estudio de minimizaciéon de residuos peligrosos (antiguo Plan de prevencién y reduccién de

residuos peligrosos) '@0

TECG - Memoria anual de las actividades de gestién de residuos no peligrosos. @0

TECG - Planes Técnicos de Ordenacion Cinegética (PTOC) en terrenos de régimen cinegético especial
dentro del &mbito de la Comunitat Valenciana. @

TECG - Reconocimiento de personas representantes a efectos de gestion administrativa de espacios
cinegéticos e

TECG - Solicitud de aprobacion de plan técnico de gestion forestal simplificado de plantaciones forestales
temporales. e

TECG - Solicitud de aprobacién de un plan técnico de gestidn forestal simplificado. @'0

TECG - Solicitud de autorizacién de aprovechamiento puntual de productos no maderables (no incluido en

un instrumento técnico de gestién forestal). @
TECG - Solicitud de autorizacién de nuevas especies para el establecimiento de plantaciones forestales

temporales. &
TECG - Solicitud de autorizacion de transformacién de terreno forestal en terreno agricola, en propiedad

particular. S
TECG - Solicitud de autorizacién para el aprovechamiento de productos maderables puntual (no incluido

en un instrumento técnico de gestién forestal). S

TECG - Solicitud de autorizacién para el traslado y suelta de piezas de caza vivas. '@0
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ANALISIS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA VALENCIANA Y PROPUESTA DE MEJORA
DESDE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

TECG - Solicitud de cerramientos cinegéticos: - Cerramientos de caza mayor. - Cercados de aclimatacion.
- Cercados de adiestramiento de perros de caza menor. @0

TECG - Solicitud de creacién de coto de caza (A), de ampliacién de coto de caza (B) o de segregacién de
un coto de caza (C) @0

TECG - Solicitud de establecimiento de plantaciones forestales temporales (para especies no incluidas en
el anexo | de la Orden reguladora) @0

TECG - Solicitud de inclusién en el Registro de Plantaciones Forestales Temporales '@'0

TECG - Solicitud de informacién por siniestro de trafico originado por especie cinegética. @0

TECG - Solicitud de nombramiento de guarda jurado de pesca. 2

TECG - Solicitud de nombramiento guarda honorario de pesca. '@0

TECG - Solicitud de permanencia de plantaciones en el Registro de Plantaciones Forestales
Temporales. '@'0

TECG - Solicitud para la pesca de la angula en la temporada 2015/2016. @'0

Area temética: Seguridad ciudadana.

"CONTIGO POR UNA VIDA SIN MALTRATO". WEB DE LA GENERALITAT DE INFORMACION PARA
CASOS DE MALOS TRATOS.
Convocatoria de la Campafa Viu la Solidaritat: campos de voluntariado juvenil 2016 (IVAJ.GVA JOVE) @

Denuncias sobre normativa comercial. Comercio. @0

Proteccién civil

Solicitud de acciones asistenciales dirigidas a las victimas de atentados terroristas. @'0

Solicitud de acreditaciéon de los bomberos voluntarios y bomberos de empresa que hubieran ejercido la
actividad de bombero voluntario con anterioridad a la entrada en vigor del Decreto 182/2013, de 29 de

noviembre, del Consell. @

Solicitud de indemnizacién por dafios fisicos o psiquicos a las victimas de atentados terroristas. '@0
Solicitud de inscripcién en el Registro de los Servicios de Voluntariado de Proteccién Civil de la Comunitat
Valenciana (inscripcién, modificacién y cancelacion). @'0

Solicitud de la Distincién de la Generalitat a personas heridas 0 secuestradas en actos terroristas y a
personas fisicas, entidades e instituciones, como reconocimiento de los servicios prestados en la lucha

contra el terrorismo 0 en el proceso de integracion de las victimas. @0

Administracion

Area tematica: Cultura.

Agenda cultural y fiestas de la Comunitat Valenciana '@0
Autorizacién para la realizacion de actuaciones arqueoldgicas y paleontolégicas en la Comunidad

Valenciana. @
Busqueda: Bases de datos de la Seccion del Libro: editoriales, asociaciones, librerias, distribuidores,

premios literarios ....

Busqueda: Consulta de bibliotecas Valencianas (bibliotecas, agencias de lectura, puntos de lectura ...) @

Busqueda: Consulta de estadisticas mensuales de las bibliotecas Valencianas. ‘@’0

Declaracién de publicaciones u obras audiovisuales de interés turistico de la Comunidad Valenciana. @

Red electrénica de lectura publica Valenciana (solicitud de préstamos de libros del catalogo) @0

Solicitud de autorizacién para la celebracién de espectaculos taurinos. 2

Solicitud de autorizacién para la celebracion de festejos taurinos tradicionales (bous al carrer) '@'0
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ANALISIS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA VALENCIANA Y PROPUESTA DE MEJORA
DESDE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

Solicitud de ayudas para la creacién de quiones de largometrajes cinematograficos para el afio 2016. @

Solicitud de ayudas para la produccién audiovisual. 2016 '@0
Solicitud de subvenciones para las asociaciones musicales con escuelas de educandos, para el ejercicio

2016. &@

Area temética: Deportes.

Busqueda: Consulta plazas a la nieve (IVAJ.GVA ES) ‘@’0
Campaiia de Actividades Nauticas: A la Mar 2016. Programa Azul: semana azul, dia azul, fin de semana

azul
Programa de Formacién Permanente 2016 de la "Escola de I'Esport de la Generalitat”, dirigido a la

formacion de entrenadores y técnicos deportivos.
Programa Libre de Verano de la Campaia de Actividades Nauticas de la Generalitat: A la mar 2016.

Semana de Verano, Fin de Semana de Verano, Un Dia en la Mar.
Solicitud de autorizacién para la celebraciéon de pruebas deportivas cuyo desarrollo discurra por mas de

un término municipal de la Comunitat Valenciana. 2
TECE - Solicitud de admisién a EXAMEN TEORICO para la obtencion de los titulos de: capitan de yate,

patrén de yate, patrén de embarcaciones de recreo, patron para navegacion basica. @0
TECE - Solicitud de admisién a EXAMEN TEORICO para la obtencion de los titulos de las categorias de

Patrén de Moto Nautica A y Patrén de Moto Nautica B. @'0
TECG - Alta de embarcaciones para la realizacién de practicas basicas de seguridad y navegaciéon de

escuelas de enseflanza nautico-deportiva autorizadas. @'0
TECG - Alta de instructores para la realizacion de préacticas bésicas de seguridad y navegacién de

escuelas de ensefianza nautico-deportiva autorizadas. @'9

TECG - Comunicacién y realizacién de practicas béasicas de seguridad y navegacién de escuelas de
ensefianza nautico-deportivas autorizadas. '@0

TECG - Modificacién de la autorizacién de centros de buceo. @'0

TECG - Modificacién del registro de escuelas de ensefanza nautico-deportivas. @'0
TECG - Solicitud de ASIGNACION DE AMARRE de titularidad publica como BASE o TRANSEUNTE para

embarcacion de recreo en los puertos de gestién directa de la Generalitat Valenciana. @
TECG - Solicitud de autorizacién administrativa para la apertura y funcionamiento de un Centro de

Buceo. @'0

TECG - Solicitud de CONVALIDACION de titulacién para el gobierno de embarcaciones de recreo. '@0
TECG - Solicitud de equiparaciones entre las calificaciones de buceo de las entidades no federativas vy las
calificaciones oficiales de buceo de recreo. e

TECG - Solicitud de EXPEDICION de titulacion para el gobierno de embarcaciones de recreo. @0
TECG - Solicitud de expedicién del titulo de actividades subacuéticas (buceo): convalidacién, caducidad o

duplicado. '@0
TECG - Solicitud de EXPEDICION/RENOVACION de los titulos de las categorias de Patréon de Moto

Nautica A y Patrén de Moto Nautica B. @

TECG - Solicitud de extincién de la autorizacién de un centro de buceo. @0
TECG - Solicitud de PRIMERA ASIGNACION DE AMARRE de titularidad publica para embarcacién de

recreo en los puertos de gestidn directa de la Generalitat Valenciana. @
TECG - Solicitud de registro de escuela de ensefanzas nautico-deportivas (EEND) en la Comunitat

Valenciana. @0

TECG - Solicitud de renovacién anual de la autorizacion de centros de buceo. '@0

TECG - Solicitud de RENOVACION de titulacién nautica para el gobierno de embarcaciones de
recreo. &

TECG- Solicitud de expedicién de certificados relativos a la obtencién de titulaciones para el gobierno de

embarcaciones de recreo. S
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ANALISIS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA VALENCIANA Y PROPUESTA DE MEJORA
DESDE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

Area temética: Investigacion y tecnologia.

Alta en el Sistema Clau24. @'@'0
Aportacién documental para la subsanacién de un expediente existente de solicitud de ayudas de la

Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo. @0
Comprobaciéon de los certificados telematicos de la Generalitat Valenciana mediante el cédigo de

verificacién sequro
Consejos basicos, recomendaciones, herramientas ... etc, para mejorar la seqguridad de los equipos

informaticos - Centro de Sequridad TIC de la Comunidad Valenciana (CSIRTCV)
Correo del ciudadano de la Comunidad Valenciana

Inscripcién en el Registro de Representantes '@0
IV Congreso Software Libre en Valencia: 11 y 12 de Noviembre @0’
Red de puntos de acceso publico a internet (PAPI)

Rubric@cv. descarga aplicaciéon de gestién de documentos firmados @0

Rubric@cv. servicio de firma de documentos @0

Rubric@cv. servicio de verificacion de documentos firmados '@'0

TECG - Aportacion documental para la subsanacién de un expediente telematico existente en la
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebraciéon del Territorio, y del cuél se haya recibido un

requerimiento de subsanacién. e
TECG - Aportacion documental, renuncia o desistimiento, por iniciativa del ciudadano, a un expediente

telematico existente en la Conselleria de Vivienda, Obras Puablicas y Vertebracion del Territorio. e

Area teméatica: Empleo.

a) Inscripcién telematica de Jévenes en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil que dispongan de
identificacion electrénica. @@
Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. @'0

Buscador de convenios: ambito autondmico y provincial, del sector, de empresa @0

Buscador de empleo publico : - Generalitat y sus organismos dependientes - diputaciones provinciales de
la Comunitat Valenciana - ayuntamientos de la Comunitat Valenciana - universidades de la Comunitat

Valenciana - administracion del estado - comunidades auténomas - unién europea

Busqueda: Consulta de adscripcién a centros SERVEF de empleo
Busqueda en el Portal del Empleo de la Comunitat Valenciana GVAJOBS. Consulta ofertas de empleo,

seguimiento, seleccién de candidatos, perfil profesional...

Conciliacion laboral previa a la via judicial (SMAC). '@0

Consulta de cursos de formacion profesional ocupacional (SERVEF) @0
Depésito de estatutos de organizaciones sindicales y empresariales. @

Elaboracién de cartas de presentacion a empresas '@0

Elaboracién, modificacién y consulta del curriculum personal @0

Inscripcién en un Centro Servef de Empleo por Internet y/o Autoservef @0

Oficina virtual de la Tesoreria de la Seguridad Social @@0

Preavisos presentados y reqistrados en las oficinas publicas de registro de actas de elecciones
sindicales

Registro, depdsito vy publicacién de convenios colectivos de trabajo cuyo ambito territorial no exceda la

Comunitat Valenciana. 7]

Solicitud de acreditacién como mediador/a intercultural en el &mbito de la Comunitat Valenciana. '@'0
Solicitud de autorizacién para impartir el Programa Voluntario de Comprensién de la Sociedad Valenciana
Escuela de Acogida. &

Solicitud de ayudas del programa de Formacién Profesional para el Empleo (entidades) y la formacién con
compromiso de contratacién (empresas) para el ejercicio 2016 (Servef). '@0

Solicitud de cita previa para "entrevista", siendo demandante de empleo, en un Centro Servef de

Empleo.
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Solicitud de cita previa para "inscribirse” como demandante de empleo en su Centro Servef de

Empleo.
Solicitud de inscripciéon en cursos de Formacion Profesional para el Empleo de la Red de Centros de

Turismo
Solicitud de modificaciéon de datos personales obrantes en los archivos vy reqistros de la Red de Centros
de Turismo.

Area temética: Sociedad y Consumo.

Casas regionales en la Comunitat Valenciana y sus federaciones @'0

Centros Valencianos en el exterior.

Cita Previa en las Oficinas PROP

Convocatoria de subvenciones para la realizaciéon de proyectos e iniciativas en materia de recuperacion
de la memoria histérica, en aras a la promocién de la convivencia democratica, desarrolladas por

entidades y asociaciones sin animo de lucro de laComunitat Valenciana. Afio 2016. @'0

Depésito de estatutos de organizaciones sindicales y empresariales. @'0
Formulacion de guejas, en el ambito de los centros e instituciones de servicios sociales dependientes de

la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. @0

Formulacién de guejas ante el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE) @0
Formulacién de QUEJAS, ante la INSPECCION GENERAL de SERVICIOS, por incumplimiento del deber

de respuesta de los servicios administrativos de la Generalitat. @

Formulaciéon de QUEJAS ante los servicios administrativos de la Generalitat Valenciana. '@0
Formulacién de quejas en el ambito de los centros culturales dependientes de la conselleria con

competencias en materia de cultura. )

Formulacién de quejas en el ambito del Instituto Cartografico Valenciano (ICV). '@'0

Formulacion de reclamaciones por los consumidores y usuarios. Consumo. 2

Formulacién de reclamaciones por los usuarios turisticos. @
Formulacion de sugerencias ante el Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial (IVACE). '@0

Formulacion de SUGERENCIAS ante los servicios administrativos de la Generalitat. '@0
Formulacion de sugerencias en el ambito de los centros culturales dependientes de la conselleria de

Educacion, Investigacién, Cultura y Deporte. @'0

Formulacion de sugerencias en el ambito del Instituto Cartografico Valenciano (ICV). @'0
Formulacién de sugerencias y/o agradecimientos en el &mbito de los centros e instituciones de servicios

sociales dependientes de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. '@0

Solicitud de adhesién de empresas o profesionales al sistema arbitral de consumo. Consumo. @0

Solicitud de arbitraje de transportes, por los consumidores o usuarios. @

Solicitud de arbitraje por los consumidores o usuarios. Consumo. @

Solicitud de cita previa en Atencién Primaria.
Solicitud de cita previa para "entrevista", siendo demandante de empleo, en un Centro Servef de

Empleo.
Solicitud de cita previa para "inscribirse” como demandante de empleo en su Centro Servef de

Empleo.

Solicitud de inscripcién en el Registro de los Servicios de Voluntariado de Proteccion Civil de la Comunitat
Valenciana (inscripcién, modificacién y cancelacion). @

Solicitud de inscripcién, modificacién o baja en el Reqistro de Participacién Ciudadana de la Comunitat

Valenciana'@
Solicitud de reconocimiento de centros valencianos en el exterior, asi como sus federaciones y

confederaciones. @

Verificacion individual de contadores de energia eléctrica, a peticion de cualquier parte interesada en el
punto de medida. '@0

Verificacion individual de contadores de gas, a peticion de cualquier parte interesada en el punto de
medida. '@0
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@"‘ Este tramite se puede tramitar sin certificado digital
@ Este tramite se puede tramitar con certificado digital
0 Plazo de presentacion de solicitudes abierto
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Anexo 2. Otros organismos. Fecha consulta: 20 de agosto de 2016.

ACADEMIA VALENCIANA DE LA LLENGUA (AVL)
AEROPUERTO DE CASTELLON, S.L.

AGENCIA VALENCIANA D’AVALUACIO | PROSPECTIVA (AVAP)
AGENCIA VALENCIANA DE FOMENTO Y GARANTIA AGRARIA
AGENCIA VALENCIANA DEL TURISME (AVT)

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION DE ALICANTE

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION DE CASTELLON

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
NAVEGACION DE VALENCIA

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE ALCOI

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE
ORIHUELA

CENTRO DE ARTESANIA DE LA COMUNIDAD VALENCIANA
CIRCUIT DEL MOTOR | PROMOCIO ESPORTIVA, S.A. (RICARDO TORMO)
CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS CIENCIAS, S.A. (CACSA)

CONSTRUCCIONES E INFRAESTRUCTURAS EDUCATIVAS DE LA
GENERALITAT VALENCIANA

CULTURARTS GENERALITAT
ENTIDAD DE INFRAESTRUCTURAS DE LA GENERALITAT (EIGE)

ENTIDAD PUBLICA DE SANEAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DE LA
C.V. (EPSAR)

FERROCARRILES DE LA GENERALITAT VALENCIANA (FGV)
FUNDACION BLASCO DE ALAGON

FUNDACION CENTRO DE ESTUDIOS AMBIENTALES DEL MEDITERRANEO
(CEAM)

FUNDACION COMUNIDAD VALENCIANA — REGION EUROPEA (ANTENA
BRUSELAS)

FUNDACION DE AYUDA A LAS VICTIMAS DEL DELITO - FAVIDE
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FUNDACION DE LA COMUNIDAD VALENCIANA PARA LA INVESTIGACION
AGROALIMENTARIA

FUNDACION DE LA COMUNIDAD VALENCIANA UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL DE VALENCIA

FUNDACION DE LA COMUNITAT VALENCIANA PARA EL FOMENTO DE
ESTUDIOS

FUNDACION DE LA CV PARA LA INVESTIGACION BIOMEDICA, LA
DOCENCIA Y LA COOPERACION INTERNACIONAL Y PARA EL
DESARROLLO, DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO DE VALENCIA

FUNDACION OFTALMOLOGICA DEL MEDITERRANEO DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

FUNDACION PARA EL FOMENTO DE LA INVESTIGACION SANITARIA Y
BIOMEDICA DE LA C.V.

FUNDACION PARA LA INVESTIGACION DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO
LA FE

FUNDACION PERE COMPTE
INSTITUT CARTOGRAFIC VALENCIA

INSTITUT VALENCIA DE LA JOVENTUT. GENERALITAT JOVE
(IVAJ.GVAJOVE)

INSTITUTO SUPERIOR DE ENSENANZAS ARTISTICAS (ISEACV)
INSTITUTO VALENCIANO DE ACCION SOCIAL (IVAS)

INSTITUTO VALENCIANO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (IVAT)
INSTITUTO VALENCIANO DE ARTE MODERNO (IVAM)

INSTITUTO VALENCIANO DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL (IVACE)
INSTITUTO VALENCIANO DE FINANZAS (IVF)

INSTITUTO VALENCIANO DE INVESTIGACIONES AGRARIAS (IVIA)

INSTITUTO VALENCIANO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS, S.A.
(IVIE)

INSTITUTO VALENCIANO DE LA EDIFICACION

INSTITUTO VALENCIANO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(INVASSAT)

PALAU DE LES ARTS REINA SOFIA. FUNDACION DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

PATRONATO DEL MISTERI D’ELX
SERVICIO VALENCIANO DE EMPLEO Y FORMACION (SERVEF)

79



ANALISIS DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA VALENCIANA Y PROPUESTA DE MEJORA
DESDE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

SOCIEDAD PROYECTOS TEMATICOS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA,
S.A.U.

VALENCIANA DE APROVECHAMIENTO ENERGETICO DE RESIDUOS, S.A.
(VAERSA)
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Anexo 3. Justificante de entrega de la Simulacion de Tramitacién

Telematica. Fecha: 17 de agosto de 2016.

% GENERALITAT
& VALENCIANA

JUSTIFICANT DE LLIURAMENT / JUSTIFICANTE DE ENTREGA

( Organisme / Organismo:  Conselleria de Hacienda y Administracién Pablica
fiEl BRI AR
Presentador: JULIAN MEDRANO MOLINA
Data /Fecha: 17/08/2016 13.24.31
Nombre de Transaccié /  QZTLCKK7-EIDJNRT8-T8DODSY0 || [I|F} NI O A A I AUV

Numero de Transaccion:

Assumpte / Asunto: Simulacién de Tramitacién TelemAtica (Ejemplo avanzado)

.

DOCUMENTACIO / DOCUMENTACION

Empremta electronica / Descripcio / Descripcion
Huella electrénica

87063180e12956d76150d302b50ee7358ebacs2z  \POF)-Solicitud de examen
Ibc65a5TTacdTe050br2a483b188veasd pa1az7  (PDF)-0rden especialidades (Sdlo para examen global)
150bEATLI48E2T460615320002bor34absec110c  (PDFFCUMicUIUM vitae
b428b65des8dba38df40ad011E71cd7dsgssofog  (PDFHAUT) - Tasa de admision a examen

5e7148be8303da00623d5ce37E041773d7c684az  (PDFH{JUS) - Tasa de admisién a examen
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(SIMULACIO DE TRAMITACIO TELEMATICA)
SOLICITUD DE EXAMEN
GENERALITAT VALENCIANA (SIMULACION DE TRAMITACION TELEMATICA)

CONSELLERIA B IMFRAESTRUCTURES | TRANSFORT

LLOC DE L'EXAMEN / LUGAR DEL EXAMEN

% SOL:LICITUD D'EXAMEN
AW

Valéncia/Valencia

DADES DE LA CONVOCATORIA / DATOS DE LA CONVOCATORIA |

Data convocatéria | Data final presentacié instancies .
Fecha convocatoria ‘ 07/05/2010 Fecha ﬁnapI presentacion instancias 31/12/2020 ‘

DADES DEL REPRESENTANT
DATOS DEL REPRESENTANTE

A O RAQ SOCIAL [ PRIMER

SEGON COGNOM / SEGUNDO APELLIDO NOM / NOMBRE NIF  NIF

| MEDRANO ‘ | MOLINA | | JULIAN 737769278 |

DADES DE LA PERSONA INTERESSADA / DATOS DE LA PERSONA INTERESADA (%) |

NOM / NOMBRE NF [ NIF NACIONALITAT /

|JULIAN MEDRANO MOLINA | |?3??692?B ESPANA |

DAaTA :CI,EE.'.::.YX."ESAE':.:I. 'E'a"'_":‘:‘:"'"-‘ { FECHA DOMICILICARRER/PLAGANIMERC | PORTA)/ DOMICILIO(CALLE/PLAZA NUMERO Y PUERTA) CP/CP

|03m6f1975 | |A\|" SANTA MARIA, 3-15 | |46133 ‘

PROVINCIA  PROVINGIA LOCALITAT { LOCALIDAD TELEFOM / TELEFONO CORREU ELECTRONIC / CORREQ ELECTRONICO

|Va]éndaNalencia |Meliana 961480499 | | |
PROVES A QUE ES PRESENTA / PRUEBAS A LAS QUE SE PRESENTA I

Per a omplir correctament la sollicitud, ha d'optar-se per examinar-se globalment o per una especialitat. Cada examen, ja siga global o d'una
especialitat suposa el pagament d'una taxa.

Para cumplimentar cor te la solicitud, debe optarse por examinarse globalmente o por una especialidad. Cada examen, ya sea global o de
una especialidad supone el pago de una tasa.

Examen global para todas las especialidades

CIAAPP L |AC

(*) Este tramit d'exemple permet simular la sollicitud del frAmit en nom d'una altra persona. Per a exercir esta representacic ha d'estar autoritzat
per eixa persona per a este servici. La gestié d'autoritzacions es realitza des de la Bistia del Ciutada en la zona de Representacions. Per mitja
d'esta opcid es pretén que &l ciutada experimente amb la Gestid de Representacions.

Esle trémile de ejemplo permite simular la solicitud del trdmite en nombre de olra persona. Para ejercer esta representacién debe estar autorizado
por esa persona para esle servicio. La gestidn de auforizaciones se realiza desde el Buzdn del Ciudadano en la zona de Represeniaciones.
Mediante esta opcidn se pretende que el civdadano experimente con la Gestidn de Representaciones.

CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES | TRANSPORT
CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS Y TRANSPORTE

(1/2) EXEMPLAR PER A LA CONSELLERIA DINFRAESTRUCTURES | TRANSPORT / EJEMPLAR PARA LA CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS Y TRANSPORTE
AAXAX 01 o F

Lo,
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LLISTA D'ESPECIALITATS |
SIMULACIO DE TRAMITACIO TELEMATICA)
LISTA DE ESPECIALIDADES |
(SIMULACION DE TRAMITACION TELEMATICA)

‘A |LLISTA D'ESPECIALITATS / LISTA DE ESPECIALIDADES

Indiqueu l'orde de preferéncia de les especialitats per a l'examen global:
Indigue el orden de pref: ia de las especialidades para el global:
Orde especialitat 1/ Onden
Orde especialitat 2/ Onden

SEORCIITR 2

Orde especiaitat 4 7 Orden
eEpeCiHided 4

4

{1/2) EXEMPLAR PER A LA CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES | TRANSPORT /7 EJEMPLAR PARA LA CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS ¥ TRANSPORTE

CONSELLERIA D'INFRAESTRUCTURES | TRANSPORT
CONSELLERIA DE INFRAESTRUCTURAS Y TRANSFORTE

CJAAPP - 1AC

DIN - A4

1A - XXX -01-E
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¥ GENERA
S VALENCIANA

LITAT

JUSTIFICANT DE PAGAMENT

JUS TIFICANTE DE PAGO

.A ‘DMJES DEL COHNTRIBUENT / DATOS DEL CONTRIBUYENTE

LRl

7IVTE927B

N A

JULLAN b EDR AN MOLIR &

B_' ‘I]M]ES DEL PAGAMEHNT / DATQS DEL PAGO

Codl e b ¢ CAolpo heatorie

balde meladdd Secfe o v

1TO099 17082016 1 321

Moge| (ocsh Conepk ! Conepto | DEsaipdd ! Demsocbhn ImpaT | inoovhy
045 az20 Admision & examenes v prughas . 12.85
C ‘I]M]ES DEL PAGADOR ! DATOS DEL PAGADOR

DHIOnY Ham ! hhmedbe

TITTEQAZTE JULLAM WM ED R AR O WO &

Ertitat inanciera col-laboradora amb 13 que desiia operar
Entidad drancikem coabomaad cor 8 que desed ope @

Enlial / Srhbin!

2038

L Wt
Bankia (CCC)

Witd de pagamert / Mo de pago

(@ Cornpte da carrac J Cuen g de cargo

(" Targata da dabit ¢ Tarjets de débika

™) L'ertitat ha de s2r una entitat collaboradora £ L3 enfidad dede = and endidad colabomdom

2038 1234

BE

1234567390

| D3 de caduciat f fecla de caducidan

D ‘HUMERO DE REFERENCIA DE COBRAMENT |/ NIWERO DE REFERENCIA DE COBRO

Wum. e il il ehiiare

0466000333404

Mumero de e Brecn dE Cotr Zmen | AGRSD o afEnTE o b

0000000000000000000001
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