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Introduccion.

En el presente trabajo se realiza un analisis pormenorizado del actual marco
normativo que regula el sistema financiero espafiol y que surgié a raiz de la reciente
crisis financiera de 2008 (Lehman Brothers), asi como de los acontecimientos mas
significativos derivados de este hecho dentro de la entidad financiera Ibercaja entre

2008 y 2014.

De manera incuestionable, los sucesos econdmicos que han acontecido en la ultima
década han propiciado un replanteamiento del paradigma econdmico-financiero a
nivel global, principalmente en lo referente a cuestiones de ética y transparencia en la

informacion.

El conocimiento por parte de la poblacién sobre la practica de acciones deshonestas,
tanto en empresas privadas como en organismos publicos, han elevado de forma
generalizada la desconfianza y el escepticismo en cuanto a la veracidad de la
informacién que se pone a disposicidn de los inversores en el entorno de las entidades

financieras.

Toda relacién econdmica es, en esencia una relacién humana (Diez et al., 2015), por lo
tanto para que dichas relaciones sean exitosas han de estar cimentadas sobre unos
valores y establecidas de acuerdo a unas determinadas normas de conducta, para asi

garantizar el beneficio reciproco de las partes.

Como consecuencia de ello, se han ido introduciendo reformas en la normativa
financiera, esencialmente en materia de transparencia informativa, proteccién al
inversor y control de riesgos, con el fin de asegurar la fiabilidad de dicha informaciéon y

el buen fin de las relaciones econdmicas.




Por consiguiente, este trabajo versard sobre las cuestiones mencionadas

anteriormente y seguird la siguiente estructura general:

En el primer capitulo se realiza un breve recorrido por los hechos mas significativos
que tuvieron lugar durante el periodo de crisis y post-crisis, como el origen del
contagio financiero internacional, las primeras medidas paliativas tomadas por el
Banco Central Europeo y las particularidades de la crisis en Espafia dentro del sector

financiero.

En el segundo capitulo se establecen los principales causantes del cambio normativo
post-crisis para, seguidamente, realizar un analisis de los cambios mas relevantes que
se produjeron en la regulacidn financiera espafola a raiz de la situacion de crisis y
post-crisis surgida tras la caida de Lehman Brothers y el estrangulamiento financiero

acontecido a principios del siglo XXI.

En el tercer capitulo se analiza el impacto que el nuevo marco normativo ha tenido en
el ambito general de las entidades financieras espafiolas en lo referente a la

operatoria, el tipo de cliente, los productos financieros y la situacidn financiera.

En el cuarto capitulo, se estudiara la aplicacidn e impacto del nuevo marco normativo
en una entidad financiera en particular, Ibercaja. Se ha elegido esta entidad porque la
estudiante ha trabajado durante un periodo de tiempo en la citada entidad y porque
muestra claramente la transformacién de las cajas de ahorro en entidades bancarias,
en este caso, de Ibercaja a Ibercaja Banco S.A.U. y la absorcion de Caja 3 en el 2013,
siendo una representacion fiel de proceso de cambio del sistema financiero en Espaiia

a raiz de la crisis.




Objetivos.

Con la realizacion del presente trabajo se pretende:

- Analizar las causas y consecuencias de la crisis financiera de principios del s. XXI
como principal acontecimiento impulsor de las reformas regulatorias que se

suceden en los afios posteriores.

- Una vez analizado el contexto previo, establecer los hechos que de éste se
derivan y que constituyen los principales motivadores de las modificaciones en

la normativa financiera.

- Analizar y conocer las principales novedades en materia de normativa
financiera para posteriormente estudiar el impacto que la nueva regulacién ha

tenido en el Ambito general de las entidades financieras.

- Analizar las particularidades de la entidad financiera espafiola Ibercaja en
relacion con la normativa objeto de estudio asi como los procedimientos y

medidas de control pertinentes dentro de la organizacion.




1. Antecedentes: Contexto de crisis y post-crisis en el sistema financiero
espanol.

En este punto se introducira brevemente el contexto del que se derivaron los

principales motivadores de los cambios en la normativa financiera.

En primer lugar, cabe realizar un recorrido por las principales causas que provocaron el
estallido de la crisis financiera de 2008, para a continuacion, describir la situacidn post-
crisis y las respuestas que surgieron a esta en el ambito financiero mundial y mas

concretamente en el espafiol.

1.1. La crisis financiera de Lehman Brothers.

Se considera que uno de los principales y mas importantes detonantes de la crisis
actual fue el esparcimiento a nivel internacional de los BTA o bonos de titulizacion™ de
activos (asset-backed securities o ABS, segun sus siglas en inglés), principalmente de

hipotecas basura o subprime®, que culmind con el crack financiero mundial de 2008.

Durante los afios previos a la recesidn, la situacidon de bajos tipos de interés, la amplia

disponibilidad de crédito y la tremenda liquidez facilitada por las inversiones de los

! La titulizaciéon es una técnica que consiste en la transferencia hacia un inversor de activos financieros que
proporcionan derechos de crédito transformando esos derechos de crédito, mediante el paso a través de una
sociedad ad hoc, en titulos financieros emitidos en los mercados de capitales. Una titulizacidon tiene lugar
reagrupando en una misma cartera un conjunto de derechos de crédito de naturaleza similar (por ejemplo,
préstamos inmobiliarios) que son cedidas a una estructura ad hoc (sociedad, fondo o trust) que financia el precio de
compra colocando los titulos entre los inversores. Los titulos, que suelen adoptar la forma de bonos, representan
cada uno una fraccién de la cartera de derechos de crédito titulizados y dan el derecho a los inversores de recibir
pagos por los derechos de crédito (por ejemplo, cuando los préstamos inmobiliarios generan sus pagos de la

mensualidad) bajo la forma de interés y de reembolso del principal.

El término subprime es un vocablo anglosajon que significa “por debajo de lo éptimo”. Las hipotecas o créditos
subprime consisten en préstamos que son concedidos con unos bajos niveles de exigencia en cuanto a la solvencia o

la capacidad de pagar las cuotas por parte de los prestatarios.
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excesos de ahorro de los paises emergentes en los mds desarrollados, sobre todo en
Estados Unidos, provocaron que en varios paises se incrementase la compra de
viviendas y los créditos hipotecarios, con lo que la vivienda empezé a subir con rapidez

en varios paises desarrollados como Reino Unido o Espafia. (De la Dehesa, 2010)

Las entidades financieras, de forma mas intensa en Estados Unidos, extendieron la
comercializacién de un tipo de hipotecas de alto riesgo dirigidas a clientes con dudosa
solvencia, por las que obtenian unos elevados tipos de interés como contraprestacion
por el elevado riesgo asumido por la entidad. Ademas, los BTA permitian a las
entidades financieras deshacerse de estas hipotecas de riesgo de su balance por medio

de la titulizacién (securitizacion).

Un BTA consiste basicamente en un producto financiero derivado, formado por varias
emisiones de deuda, principalmente hipotecaria, de alta calidad crediticia.

Las emisiones de deuda que los componian podian dividirse por tramos de calidad,
segln el rating3 que le asignase la correspondiente agencia de calificacion®, y estaban
compuestos practicamente en su mayoria, por hipotecas con bajo o nulo riesgo de

impago.

3 La calificacion crediticia o rating es el establecimiento de la solvencia de una entidad para determinadas emisiones
de deuda o acceso al crédito, e incluso una calificacidn global sobre la solvencia de una empresa publica o privada,
de organismos, Administraciones publicas y hasta Estados. Lo que se pretende mediante la calificacion es
proporcionar un indicador de la probabilidad de pago en la fecha prevista, tanto del principal como de los intereses,

por parte del emisor de deuda.

* Entre las principales agencias de calificacién se encuentran Standard & Poor’s (S&P), Moody’s y Fitch. Las agencias
de calificacién o agencias de rating son empresas que, por cuenta de un cliente, califican unos determinados
productos financieros o activos ya sean de empresas o gobiernos. Sus notas o calificaciones valoran el riesgo de
impago y el deterioro de la solvencia del emisor. Para ello utilizan modelos econométricos en los que usan distintas

variables como la deuda acumulada, la velocidad en devolverla, etc.
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Los bonos de deuda titulizada eran considerados tradicionalmente como un producto
financiero de bajo riesgo y asi lo corroboraron organizaciones como Standard & Poor's,

Moody's o Fitch®.

Durante la burbuja especulativa, los bancos ‘empaquetaban’ hipotecas de riesgo junto
con otras de buena calidad para crear estos titulos de deuda subordinada. La entidad
estadounidense Goldman Sachs®, fue una de las principales comercializadoras de este
tipo de bonos. Otras grandes como Merril Lynch o Morgan Stanley también tomaron

buena parte en este mercado.

La agrupacion de algunos productos de riesgo con otros de mayor solvencia, permitia

crear titulos de elevada calidad crediticia gracias a la diversificacion de dicho riesgo.

Los bancos aumentaron notablemente el nimero de formalizaciones hipotecarias y de
créditos debido a los bajos tipos de interés. Estos incentivan el endeudamiento de las
familias y las empresas, ya que resulta relativamente barato endeudarse.

Esto permite que la mayoria de la sociedad participe tanto en el consumo como en la
inversién, fomentando ambas actividades. Se crea asi una falsa burbuja de bienestar,

basada en un crédito facil y barato que permite acceder a bienes que en condiciones

> Aunque existen numerosas agencias de calificacidn, son tres las que dominan el mercado mundial, formando un
auténtico oligopolio: Standard & Poor's, Moody's y Fitch. Las agencias calificadoras son contratadas por las
entidades emisoras de los titulos a evaluar y no por los inversores, por lo que las agencias podrian tener mayor
interés por satisfacer los deseos de sus clientes, en detrimento de la objetividad del rating. Son numerosas las
criticas a las agencias por este posible conflicto de intereses asi como por la composicién de su accionariado,
compuesto por empresas de gran relevancia con distintos intereses politicos, financieros y corporativos. Uno de los
principales propietarios de Moody’s es Warren Buffet, y Bill Gates es miembro del consejo de administracién.
Standard and Poor’s estd controlada por el “lobby” Mc Graw Hill. Por su parte, la mayoria del accionariado de Fitch
esta en manos del grupo Fimalac, S.A., cuyo presidente es ademds administrador de empresas como Renault,

L’Oréal o Casino.

6 . . .. .

En 2012, la entidad Goldman Sachs fue acusada de fraude por ocultar informacion relevante a sus inversores.
Segun la SEC el fondo americano Paulson & Co, participd en la creacion del Abacus, un CDO que escondia hipotecas
basura estratégicamente seleccionadas por el hedge fund, para después tomar posiciones en corto respecto a estos

activos, pues esperaba una caida en el valor de los activos que lo componian.
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financieras normales serian inalcanzables para una parte importante de la poblaciéon
(Menezes F. & y Rodil M., 2010). Por otro lado, los bajos tipos de interés disminuyen la
retribucion del ahorro, por lo que los inversores tienen que buscar alternativas para

poder obtener buenos rendimientos. (Calvo G. & Calvo G., 2013).

Se puede observar en los graficos siguientes, Grafico 1 y Grafico 2, la evolucidon de los
tipos de interés interbancarios en EE.UU. y Europa. Se puede apreciar el desplome que

sufrieron los tipos entre 2008 y 2009.

Grdfico 1. Evolucidn del tipo de interés interbancario estadounidense (Federal Funds Rate)
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Grdfico 2. Evolucidn Euribor a un afio (1999 — 2016).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del BCE.
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Para financiar esa demanda de crédito tanto consumidores como empresas acuden a
los intermediarios financieros, y muy especialmente a los bancos comerciales. Estos
ultimos piden prestado a corto plazo, bien sea a particulares o en el mercado
interbancario. Asi, la actividad de los bancos comerciales se convierte en obtener
financiaciéon a corto plazo y prestar a largo plazo, obteniendo beneficios por el hecho
de que el tipo de interés a corto es inferior (debido al exceso de liquidez) que el tipo a
largo (que es menos liquido y que asume mayores riesgos de impago) (Calvo G. & Calvo

G., 2013).

Dentro de este contexto, la capacidad de consumo de las familias crecia a un ritmo
muy inferior al del sistema econdmico y sobre todo al del precio de la vivienda. Como
consecuencia de este desajuste, numerosas familias no pudieron hacer frente a sus

hipotecas.

La morosidad se dispard repercutiendo de forma directa en el valor de los bonos
hipotecarios, que se habian extendido por todo el sistema, perjudicando a la totalidad

del sistema financiero.

Asi mismo, a modo de sintesis, los principales detonantes:

El precio de la vivienda venia experimentando un ritmo de crecimiento acelerado e

insostenible, aunque muchos pensaron que se produciria de manera indefinida.

Los bancos concedian préstamos hipotecarios de alto riesgo a un perfil de cliente
denominado NINJA (No Income, No Job, no Assets), obteniendo elevados tipos de

interés como contraprestacidn por el riesgo asumido.

El acelerado crecimiento econdmico, contrastaba con el crecimiento del poder
adquisitivo de las familias que dejaron de poder hacer frente a sus obligaciones, por lo

que crecio la morosidad hipotecaria.
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Esto provoco la caida del valor de los activos subyacentes (hipotecas) de los bonos
titulizados, provocando pérdidas a un gran nimero de inversores y entidades que
acumulaban estos productos en sus balances y cuyos clientes dejaron de pagar sus

préstamos.

Los hechos terminaron de precipitarse el 15 de septiembre de 2008, también conocido
como lunes negro, cuando la entidad bancaria estadounidense Lehman Brothers se
declara insolvente, confirmdndose el desplome del sistema financiero. La bolsa de New

York sufre la mayor caida desde los atentados del 11 de septiembre.

Dias después, la Reserva Federal rescata a la aseguradora AIG de la quiebra y bancos
centrales de todo el mundo comienzan a inyectar dinero en los mercados para evitar el

desplome de la banca’. La burbuja inmobiliaria y financiera estalla de forma definitiva.

En el caso de Espaia, durante el transcurso de las ultimas décadas se dio un
gran nivel de correlacidon entre el crecimiento econdmico y el endeudamiento. El
endeudamiento sostenia el crecimiento sobre unos cimientos demasiado fragiles: el

riesgo de que el deudor no pueda hacer frente a sus obligaciones. (Torrero, 2010)

La elevada acumulacién de euros de la banca europea dio lugar a atractivas tasas de
interés para los bancos espanoles. El Gobierno espafiol permitié la amplia utilizacién
de estos recursos externos provocando una fuerte expansién del crédito interno. La
expansion del crédito aumentd el apalancamiento y contribuyé al boom de Ia

construccion y a la elevada creacién de empleos.

El crecimiento se sostenia en la inversidn en activos no productivos o no transables,
como la construccién, un sector no expuesto a la competitividad. El desarrollo

econdmico de un pais, para ser sostenible, ha de contribuir al aumento de Ia

Los bancos centrales de todo el mundo actuaron rdpidamente realizando inyecciones de liquidez al sistema para
que no se colapsara. La FED ha inyectado mas de 3 billones de ddlares al sistema, de los que 1,75 fueron
desembolsados durante los meses siguientes al crack financiero. El BCE ha inyectado hasta el momento cerca de 2,4

billones de euros (Rey, Gomez, & Refojo, 2015).
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productividad, donde la inversidon por tanto estara canalizada hacia el desarrollo
industrial y tecnoldgico, es decir, hacia activos transables que crean valor para la

economia y refuerzan la competitividad.

La pérdida de competitividad afecta de forma negativa a la tasa de absorcion de
innovaciones y a la mejor de los recursos humanos, reforzando la desaceleracién del

crecimiento de la productividad.

En Espafia, la crisis ha adquirido una profundidad y duracién superiores a episodios
anteriores y a los de otros paises desarrollados. Los desequilibrios que habia
acumulado en la fase de auge la hacian particularmente vulnerable a los cambios en la

situacion macroecondmica.

Ademas, la adopcidn del euro supuso la no posibilidad de devaluar el tipo de cambio
para hacer frente a los desequilibrios en la cuenta comercial externa lo que unido a
gue la productividad estaba estancada, dio como resultado un creciente déficit

externo.

Como se puede observar en el Grafico 3, se produjo una subida de los costes laborales
unitarios en Espana desde 1999. Esto contribuyé al debilitamiento de la competitividad
y al crecimiento del déficit. El ritmo de crecimiento de los salarios reales fue superior al
de la productividad. Este crecimiento se explica por el rdpido aumento del empleo
(debido principalmente al boom inmobiliario) y de la demanda interna de Espafia en el

periodo de 1999 a 2007.
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Grdfico 3. Salario medio anual en Esparfia (1992- 2013)
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Fuente: Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Elaboracion de Colectivo loé, Barémetro social de

Espana.

La diferencia entre los costes laborales de Espafia y Alemania, constituye una de las
principales claves para explicar por qué el pais germano no sufrié de igual manera la
crisis.

El Gobierno aleman, al igual que otros paises del norte de Europa, tuvo como objetivo
mantener baja la tasa de inflacion y estimular el aumento de su productividad. Asi
Alemania puso en marcha una reforma laboral (2003-2007) con la que introdujo una

moderacion salarial.

El pacto de moderacidn salarial fue acordado entre patronal y sindicatos y les sirvid a
los alemanes como herramienta de devaluacién interna. Alemania hizo crecer sus
salarios nominales por debajo de otros paises de la eurozona, como Espaiia, Irlanda o
Grecia, ganando asi una ventaja competitiva. La moderacién salarial mejoré la

competitividad de los precios de la economia alemana, impulsando sus exportaciones.

Segun el economista y exdirector general de la Caja de Ahorros del Mediterraneo, Juan
Antonio Gisbert, esto se tradujo, en que el BCE, a pesar del sobrecalentamiento de
algunas economias, no actud subiendo los tipos de interés, ya que se contrarrestaban

con la moderacion alemana, de forma que el IPC para el conjunto de la zona, se
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aproximaba al objetivo establecido por el Banco Central. De esta forma, el tipo de
interés era muy bajo para los paises de la eurozona con elevada inflacién, mientras que

para Alemania era relativamente alto.

En resumen en Espafa, la crisis financiera acelerd la correccion de los excesos
inmobiliarios y de endeudamiento del sector privado. Si se suma a ello el deterioro del
empleo, incidid de manera muy negativa sobre las finanzas publicas y sobre la
situacion de las entidades financieras cuyos balances mostraban una gran exposicién al

riesgo inmobiliario (Ortega & Pefialosa, 2012).

Ademas, la crisis de la deuda soberana de la zona euro y la fragmentacién del mercado
financiero europeo dificultaron aun mas la situaciéon para Espafia, provocando un

sobrecoste para la financiacion publica y privada del pais.

Por el lado de la regulacién, también se dieron en este periodo ciertas deficiencias que
colaboraron junto con los factores ya comentados al deterioro de la situacion,
especialmente en materia de supervisidn, transparencia y la falta de mecanismos en

cuanto a gestion de crisis.

La falta de supervision junto con la escasa transparencia que caracteriza este periodo,
dio rienda suelta a la asuncion de riesgos y, como consecuencia, al incremento del

riesgo sistémico.

A modo de sintesis, se muestran en la Tabla 1 las principales causas de la crisis

financiera de 2008:
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Tabla 1. Diagndstico de la crisis de 2008.

. Disefo
Factores Marco regulatorio o
o o Institucional de la
Macroecondmicos deficiente UE
e 2 ( A e 2
Bajos tipos de || Infravaloracion o
interés del riesgo Crisis soberana
§ y, - / § D,
e 2 e 2 e 2
Sobrevaloracion Complejidad de Fragmentacion
— de activos — productos y falta de los mercados
(inmobiliarios) de transparencia financieros
k J \ J - J
( ) ( N ( )
Excesivo L, , Riesgo parala
— . — Deteccion tardia 80 para
apalancamiento moneda Unica
k J \ J - J
( ) ( )
Ausencia marco
—  Titulizacién — de gestidon de
crisis
\_ J g _J
( N
Riesgo sistémico
e interconexion
g J

Fuente: BBVA Research.

Nadie pensaba que esta crisis llegaria con tanta virulencia, ya que la inflacidn era baja y
el crecimiento elevado. Sin embargo, las crisis se producen tras periodos en que todo
va bien y se acaba desarrollando una actitud de euforia, por lo que son muy dificiles de

detectar con tiempo, sobretodo cdmo y cuando van a ocurrir (De la Dehesa, 2010).
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1.2. El contexto post-crisis.

Tras el crack econémico-financiero, se llevaron a cabo las primeras medidas por parte
de gobiernos e instituciones, en particular por parte de los bancos centrales, dirigidas a
mitigar las devastadoras consecuencias que la crisis habia tenido no solo para la
economia real, sino también para el dmbito social y politico, dada la pérdida de la
confianza que los inversores habian depositado en el sistema financiero y que se
materializé en las subidas de las primas de riesgo de distintos paises de la unién, en

especial en paises de la periferia, como se muestra en el siguiente grafico:

Grdfico 4. Primas de riesgo de Espaiia, Italia y Portugal (2010 - 2015). Diferencial, en puntos bdsicos,
sobre el bono alemdn a 10 afios.

1.400
1.200
1.000 [El Portugal =
800 B B italia
500 = Espafia ===
400
- 149, Portugal
100,2 Italia
0 93,2 Espaiia
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Bloomberg.

Como no podia ser de otra manera, y provista la magnitud y complejidad de la crisis, la
situacién requeria de medidas excepcionales para conseguir restablecer la estabilidad

el mercado bancario y la economia.
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Las primeras reacciones por parte de Europa pretendian contrarrestar el
desmoronamiento de la confianza de los inversores que provocaron la alarma en los

mercados, reflejada en la subida de la prima de riesgo y el contagio transfronterizo.

El Banco Central Europeo adoptd una tendencia bajista de los tipos de interés con el
fin de abaratar y acercar la financiacidn a la banca comercial y que ésta se transmitiese
a la economia real. Pero, aunque las reservas bancarias se habian incrementado, la
situacion del crédito no mejoré debido al mayor riesgo percibido y las expectativas de

inflacion futuras.

El problema se agravd entonces para el resto de agentes econdmicos (particulares,
pequeias y medianas empresas) que comenzaron a encontrar serios obstdculos para
acceder al crédito, pues las entidades endurecieron notablemente los criterios para

concederlos.

Las medidas que se tomaron para facilitar la financiacion al sector bancario fueron
tales como la expansidn de garantias, el alargamiento de plazos, subastas de fondos a
tipos de interés fijo, financiacion en dodlares o compra de cédulas, entre otras

(Gonzalez-Paramo, 2012).

A mediados de 2010 se llevd a cabo, una medida de politica monetaria expansiva
conocida como “Securities Markets Programme®” que tenia como objetivo apaciguar la
subida de la prima de riesgo. El programa consistia en la compra de deuda publica de
los paises con mas problemas de la zona euro. Se compraron mas de 200 mil millones

de euros, en su mayoria de paises de la periferia, que fueron los mas afectados.

8 El sSmP (Securities Markets Programme) es un programa de compra masiva de deuda publica promovido por el
BCE, con el objetivo de contener la subida de la prima de riesgo tras los primeros signos de insolvencia de Grecia. El
programa consiste en la compra de bonos soberanos de los paises con mayor prima de riesgo sin tener en cuenta
otros parametros como la calidad del emisor. En 2012 el programa fue sustituido por el OMT (Outright Monetary
Transactions) a través del cual el BCE s6lo compraba bonos de paises rescatados o que hubiesen solicitado ayuda a
los mecanismos europeos de rescate. En esta ocasion se pretendia aliviar la carga financiera de Espaia e ltalia, en

caso de que pidieran el rescate.

21



A finales de 2011, se realizd la primera subasta a tres anos y los bancos europeos
solicitaron préstamos por 489.200 millones de euros. La segunda tuvo lugar en febrero

de 2012y la cifra ascendié a 529.000 millones (Casillas, 2012).

El BCE se erigid con todas estas medidas de emergencia de suministro de liquidez
como principal actor de la politica monetaria, pues las entidades con excedentes de
liquidez preferian depositarla en el BCE antes de asumir riesgos con otras
contrapartidas quedando éste como el Unico suministrador de liquidez de las

entidades deficitarias (Malo de Molina, 2013).

Cabe sefialar que a lo largo de todo este proceso el BCE tuvo que lidiar con un gran
problema como es el de la fragmentacion financiera. En la eurozona, una politica
monetaria Unica ha de aplicarse a 17 paises con autonomia en cuanto a fiscalidad,
regulacion, supervision y reestructuracién de sus respectivos sistemas financieros, lo

que obstaculiza la transmisidn de las medidas de politica monetaria.

También la capacidad de reaccidn del Banco Central se ha visto condicionada por ser el
coordinador de la unidn monetaria, en el contexto de una uniéon econdémica en fase
formacién y de un entorno de tensién donde es necesaria la colaboracién de los
diferentes estados que se muestran reticentes a ceder mas parcelas de soberania en el

ambito econdmico. (Elias Méndez, 2015)

El Gobierno Espafiol, en linea con el resto de paises de la Unidn, puso en
marcha diversas medidas para socorrer al sector financiero como la creacion del FAAF®

(Fondo para la adquisicién de activos de alta calidad), la concesion de garantias por

° El Fondo para la Adquisicién de Activos Financieros, creado por el Real Decreto-Ley 6/2008 y desarrollado por la
Orden EHA/3118/2008, es un Fondo sin personalidad juridica propia, adscrito al Ministerio de Economia y Hacienda,
que se dota inicialmente con 30.000 millones de euros, ampliables a 50.000 millones de euros, para la compra de
activos financieros de maxima calidad, seglun criterios de objetividad, seguridad, transparencia, eficiencia,
rentabilidad y diversificacion, con el fin de fomentar la financiacién a empresas y particulares residentes en
Espafia. Trata de responder a la escasez de financiacién interbancaria que, al impedir a las entidades de crédito
financiarse en los mercados de capitales, provocd la desaceleracién de la oferta de crédito a las empresas

productivas y a las familias espafiolas.
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parte del Estado para las emisiones de renta fija de las entidades de crédito, asi como
la adquisicion estatal de titulos para reforzar los recursos propios de las entidades

(Cuervo, Rodriguez, & Calvo, 2012).

El impacto de la crisis en Espana ha sido mayor que en otros paises como Estados
Unidos debido a la fuerte caida de la actividad econdmica causada por la elevada
exposicién al riesgo inmobiliario, sobre todo por parte de las cajas de ahorros, ya que

el efecto de las hipotecas subprime en sus carteras ha sido minimo.

En el contexto de crisis bancaria las autoridades espafiolas llevaron a cabo un proceso
de reestructuracién del sector bancario, como se muestra en la Tabla 2. De esta
manera, en junio de 2009, fue creado el FROB (Fondo de Reestructuracion Ordenada
Bancaria) dirigido principalmente a las cajas de ahorros que fueron las mas afectadas

por la crisis, pues fueron las que mas créditos hipotecarios formalizaron.

Este fondo se creé mediante el Real Decreto-Ley 9/2009, de 26 de junio, sobre
reestructuracidn bancaria y reforzamiento de los recursos propios de las entidades de
crédito. Sus objetivos principales eran gestionar los procesos de reestructuracién de
las entidades de créditos y contribuir a reforzar sus recursos propios en los procesos de

integracién, todo esto con el fin de fortalecer el sistema bancario espaiiol (Toledo, s.f.).

El fondo fue dotado inicialmente con 9.000 millones de euros, ampliandose a 15.000
posteriormente, de los que la mayor parte eran provenientes de los Presupuestos
generales del Estado y el resto a cargo de fondos de garantia de depdsitos en
entidades financieras, con el fin de facilitar los procesos de integracion y liquidacién de

entidades (Calvo Bernardino, 2014).

A continuacion, la Tabla 2 muestra de forma grafica el proceso de integracidn de cajas

de ahorro y reestructuracion del sistema bancario espafiol:
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La Caixa

Caixa Girona
Caj=ol

Caja de Guadalajara
Caja Mavarm

Caja de Burgos
Caja Canarias

Caja Madrid
Bancga

La Caja de Canariz
Caixa Laietana
Caja de Avila

Caja Segovia

Caja Rioja

CAM

Cajasur

BBK

Kutxa

Vital Kuta
Caja Murcia
Caixa Penedes
Caja Granada
Sanostra

Caixa sabadell
Caixa Terrassa
Caixa Manlleu

Caixa Catalurmya
Caixa Tarmgona

Caixa Manresa
Unicaja
Cajalaen

Caja Bpana

Caja duero

Caixa Galida
Caixanova
Coma

Cajasur
C. de Extremadura

Caja Cantabria

Caja Inmaculada de Aragon

Circulode Burgos
Caja de Badajoz
Ibercaja

Tabla 2. La reestructuracion del sistema bancario espafiol.

2011 2012 2013 2014

La Caixa

Cajasal :K CaixaBank

Banca Civica

Caixabank

Banca Civica

Barkia

SabadellCAM GS

Banco CAM
BBK
kutxabank
BMN
Unnim

Unnim Banc BEV A (integracian)

BBVA

Catalunya Banc Catalunya Banc

Unicaja Unicaja Banco

Qw%

C.Espafia, 5slamanca

CEISS . s
vy Soria (CEISS) Unicaja Banco
2
Nowacaixagalicia Movagalicia Banco
Banesco
Cajastur ‘ '
liberbank
Banco Caja 3 r
Ibercaja Banco ihEl’Cﬂiﬂ

Fuente: Banco de Espafia y CECA.
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El nimero de entidades es ahora la cuarta parte y en la practica todas las cajas de
ahorros han desaparecido. El proceso de reordenacién bancaria que se inicié en 2009,

se acelerd en 2012 ante la solicitud del rescate europeo.

Otra de las medidas mas importantes de-entretas llevadas a cabo en Espafia fue la
creacion del Sareb, popularmente conocido como “banco malo”. La expresion proviene
del inglés “bad bank” que es el nombre que se le dio en paises como EE.UU. o Irlanda a
las sociedades de liquidaciéon que, como Sareb, se dedican a gestionar los activos
problematicos de la banca. Por tanto, Sareb no es un banco, sino una sociedad de

gestién de activos.

La Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracidon Bancaria es una
entidad privada creada en noviembre de 2012 para ayudar al saneamiento del sector
financiero espafiol, y en concreto de las entidades que arrastraban problemas debido a
su excesiva exposicion al sector inmobiliario, constituyendo un instrumento clave en la

lucha contra la crisis en el sistema bancario espanol.

El Memorando de Entendimiento’® (MoU) que el Gobierno espafiol firmé en julio de
2012 con sus socios europeos determina la constitucién de Sareb como una de las

condiciones para recibir la ayuda financiera.

Asi, el acuerdo establece la creacién de una gestora a la que transferir los activos
inmobiliarios de las entidades que atraviesan dificultades, con el objetivo de reducir los
riesgos de las mismas y liquidar de forma ordenada los activos problematicos. Sareb
recibio casi 200.000 activos por valor de 50.781 millones de euros, de los que el 80%

son activos financieros y el 20% activos inmobiliarios.

La mayor parte del capital de Sareb es privado, 55%, mientras que el 45% esta en

manos del Fondo de Reestructuracion Bancaria (FROB).

10 El Memorandum of Understanding (MoU) es un contrato firmado el 20 de julio de 2012 donde se fijan las
condiciones del acuerdo entre Espafia y sus socios europeos para el rescate de la banca. El contrato impone a

Espafia, una serie de condiciones y acciones que llevar a cabo.
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Sin embargo la creacién de Sareb no evité que Espafia tuviera que pedir ayudas
europeas para el rescate del sistema bancario. Este rescate, aprobado por los paises
del Eurogrupo en la cumbre de Bruselas de 29 de junio de 2012, ascendi6é a 39.468
millones de euros y fue transferido el 12 de diciembre de 2012 por el Mecanismo

Europeo de Estabilidad (MEDE"?) al FROB.

En lineas generales, las medidas llevadas a cabo por las autoridades estuvieron
dirigidas a evitar tanto el desplome de la banca como del crédito, lo que conlleva
consecuencias desastrosas para la economia ya que el crédito constituye el sustento
de las necesidades basicas de una economia, pues casi la totalidad de ellas dependen
del ahorro y del crédito para permanecer.

Sin embargo y a pesar del paulatino saneamiento de la banca, la solvencia del sector
no es suficiente para restaurar la situacién, ya que debe ir seguida de una coyuntura

econdmica favorable.

11 El Mecanismo Europeo de Estabilidad es un organismo intergubernamental creado en 2011 por el Consejo
Europeo para los paises de la zona euro cuyo objetivo es salvaguardar la estabilidad financiera de la moneda,
mediante la concesidn de préstamos a paises en crisis a cambio del cumplimiento de ciertos requisitos econémicos
o también mediante la compra de bonos soberanos en el mercado primario para apaciguar presiones en los paises

con mas problemas, sujeto a unas condiciones mas estrictas.
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2. Analisis del nuevo marco regulatorio del sector financiero.

La crisis ha evidenciado importantes carencias en la regulaciéon y supervision del
sistema financiero. El sector debia enfrentarse al reto de recuperar la confianza tras los

excesos cometidos.
Asi se puso de manifiesto la necesidad de emprender reformas en la regulacién

financiera y de promover cambios en el modelo de negocio bancario (Vives, 2010).

2.1. Principales motivadores

Se establecen como principales motivadores de las modificaciones en la normativa

financiera, los siguientes:

- Falta de transparencia: carencia de informacidn precisa, veraz y a tiempo en los

mercados financieros.

- Deficiencias regulatorias: demasiada confianza en la autorregulacién de los

mercados financieros y ausencia de un marco para la gestién de crisis.

- Corrupcién en entidades privadas y publicas: apropiacién indebida de fondos,
evasién de impuestos en paraisos fiscales como las Islas Malvinas, la Republica
de Panamd o el Principado de Andorra, blanqueo de capitales...
Algunos de los casos mas recientes de corrupcidn en Espafia son el caso Gurtel
(cobro de comisiones por adjudicaciones de contratos publicos) que se estima
en 120 millones de euros, el caso Barcenas (donaciones privadas al Partido
Popular) con una estimacién de unos 30 millones de euros o el caso de las
Tarjetas Black (dinero en “B” utilizado para gastos personales) que implica a
altos directivos de Bankia y consejeros de la entidad y se estima en 15,25

millones de euros (Balaguer, 2016).
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- Insuficiente proteccion al inversor minorista. En este sentido cabe destacar el

caso de las participaciones preferentes en Espaiia, en el que se calcula que se
vieron afectados mas de 700.000 ahorradores. Varios bancos y cajas de ahorros
espafiolas estuvieron implicadas al colocar entre sus clientes este tipo de
producto de elevada complejidad sin el debido asesoramiento y ocultando
informacién sobre sus caracteristicas. Existen sentencias judiciales que afirman
el insuficiente nivel de proteccion al inversor en la comercializacién de estos
productos, como la reciente sentencia que condena a Catalunya Banc a
devolver 122.647 euros a dos de sus clientes a los que colocaron
participaciones preferentes. El Supremo defiende que la informacién que la
entidad proporcioné a sus clientes era insuficiente y no cumplia con los
requerimientos exigidos por la normativa, por tanto se establece la nulidad de

los contratos (Moreno, 2016).

Todos estos hechos convergen en uno: la pérdida de confianza en el sistema
financiero. En adelante, las modificaciones en la regulacidn de las entidades financieras
tienen como objetivo primordial la recuperacion de la confianza del mercado en el

sistema asi como el robustecimiento del sistema financiero frente a futuras crisis.

2.2. El nuevo marco normativo.

Los cambios normativos mas trascendentes que se han producido en los ultimos afios
dentro del sistema financiero espafiol han surgido como respuesta a la crisis financiera
de 2008. Es mediante estos cambios como se trata de corregir y prevenir los errores y

excesos cometidos durante estos anos.

En este apartado se describen en detalle las novedades normativas mas significativas

gue han acontecido dentro del nuevo marco regulatorio espanol.
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2.2.1. MiFID (Markets in Financial Instruments Directive)

La Directiva sobre Mercados de Instrumentos financieros o MiFID, conocida asi por sus
siglas en inglés (Markets in Financial Instruments Directive) entré en vigor en Espafia
en 2007 mediante la Ley 47/2007 de 20 de diciembre que modifica la Ley del Mercado
de Valores, y el Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero.

Segun la Comisidn Nacional del Mercado de Valores, esta normativa armoniza la
regulacién europea sobre los mercados de valores, los instrumentos financieros que en
ellos se negocian, la organizacién y relacion con sus clientes de las entidades

financieras que prestan servicios de inversidn y proteccion al inversor.

De esta manera se establece un mercado y un marco regulatorio homogéneo para

todos los estados de la Unién Europea asi como en Islandia, Noruega y Liechtenstein.

El principal objetivo es reforzar la proteccién de los inversores, en especial de los
minoristas, para que el cliente sepa y comprenda el producto en el que va a invertir,
conozca el riesgo en el que va a incurrir y asi pueda tomar su decision con suficiente

informacidn disponible.

Para ello, esta normativa trata de regular el comportamiento de la entidad financiera
asegurando la transparencia en la relacion inversor - entidad para la contratacion de

determinados productos financieros.

Todos los mercados regulados de la UE, las empresas de servicios de inversiéon y las
entidades de crédito que presten servicios de inversidn sobre instrumentos financieros

deben seguir esta normativa.

Una de las principales directrices de la normativa consiste en que las entidades deben
llevar a cabo una segmentacion de clientes segun el perfil de riesgo del cliente. Con
esto, las entidades ofreceran a cada cliente productos y servicios que se adecuen a ese

perfil de riesgo.

Los clientes se han de clasificar en funcidon de sus conocimientos en materia financiera

y experiencia inversora asi como de su situacion patrimonial y el objetivo que
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persiguen con la inversion. En consecuencia se pueden diferenciar tres categorias de

cliente como se observa en la Tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de clientes segun MiFID.

Nivel
proteccion ¢Quién son?
MiFID

Nivel Nivel Capacidad

Clasificacion o : . ‘ ;
conocimientos Experiencia financiera

Entidades de

Contrapartes < < < crédito,
elegibles MAXIMO MAXIMO MAXIMO BAJO e
gobiernos...
Empresas que
Clientes cumplan dos de
profesionales ALTO ALTO ALTO MEDIO tres requisitos*
Clientes MENOR MENOR  MENOR  MAXIMO . FPersonas
Minoristas fisicas y pymes.

* Balance superior a 20 millones de euros; INCN superior a 40 millones de euros; FFPP superiores a 2
millones de euros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de contenido de la Directiva MiFID.

- Cliente Contraparte Elegible: Son entidades como empresas de
servicios de inversién, entidades de crédito, aseguradoras, IIC, etc. Por su
naturaleza pueden participar de forma directa en los mercados financieros. De
esta manera, la ley asigna para este tipo de clientes un nivel de proteccidn

basico.

- Cliente Profesional: se le prevé un nivel de proteccién intermedio.
Incluye aquellos clientes para los que se presume que tienen la experiencia y
los conocimientos necesarios para tomar sus propias decisiones de inversion y

valorar adecuadamente sus riesgos.
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- Cliente Minorista: se atribuye a clientes no incluidos en ninguna de las
categorias anteriores, es el que goza de un mayor grado de proteccién pues se
le reconocen los maximos derechos de informacién con caracter previo y

posterior a la prestacién de un servicio de inversién.

En cuanto a los productos financieros, la Directiva afecta a la contratacién de los

siguientes:

- Valores negociables (acciones, renta fija, participaciones preferentes, cuotas
participativas...).

- Instrumentos del mercado monetario.

- Participaciones de instituciones de inversion colectiva (11C).

- Seguros de cambio y coberturas de tipo de cambio.

- Productos derivados (opciones, swaps, futuros, warrants...)

- Fondos cotizados en bolsa (ETF o Exchange Trade Funds).

- Depdsitos estructurados sin garantia de capital.

En cambio, los productos de pasivo (cuentas corrientes, cuentas de ahorro vy
depdsitos), de financiacion (préstamos y lineas de crédito), seguros, fondos de

pensiones o las operaciones al contado de divisas no estan afectados por MiFID.

Cada entidad debe valorar la adecuacion del cliente antes de contratar cualquiera de
los productos o servicios financieros mencionados anteriormente. Para ello, las
entidades deben realizar su oferta o asesoramiento teniendo presentes las
circunstancias y caracteristicas personales de cada cliente. Asi, deben realizar un

esfuerzo por conocer a sus clientes para clasificarlos correctamente.

Por su parte, los inversores tienen la obligacion de informar a la entidad sobre su
conocimiento sobre productos y mercados financieros, su experiencia inversora, sus
objetivos de inversion, el riesgo que esta dispuesto a asumir, sus estudios, profesion,
situacion patrimonial, nivel de ingresos, etc. Todo esto con el fin de que la entidad

pueda conocerle y asesorarle adecuadamente.
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En la prdctica, cuando un cliente solicite asesoramiento en materia de inversidon o
gestion de carteras se le realizard un Test de Idoneidad para determinar el perfil de
riesgo del cliente con el fin de que las recomendaciones de la entidad se ajusten a su
perfil inversor. Las preguntas del test de idoneidad tratan de indagar sobre objetivos
de inversién, aversion al riesgo, disponibilidad o necesidad de liquidez y sobre

capacidad financiera.

Antes de contratar un producto MiFID se realizara un Test de Conveniencia para
determinar si la inversidn es adecuada para el cliente. Mediante este test se identifican
los productos o las familias de productos que no son convenientes para el cliente por

desconocimiento o falta de experiencia con productos de similares caracteristicas.

Las preguntas del Test de Conveniencia tratan de averiguar si el cliente posee
experiencia en la contratacion de productos similares, si el cliente comprende los
riesgos que conlleva la contratacién del producto (riesgo de mercado, riesgo de
liquidez, riesgo de crédito...) asi como caracteristicas personales del cliente como nivel
de estudios o profesion. Se puede observar en la llustracidon 1 una muestra de test de

idoneidad:
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llustracion 1. Ejemplo Test Conveniencia Ibercaja (apartado sobre experiencia inversora previa).

MIFID: TEST DE CONVENIENCIA

Fecha Oficina Cédigo de oficina
DD/MM/AAAA MARKETING DE PARTICULARES XXXXX

Nombre NIF

JUXXX XXXXX XXXXX XXXXXXXX-X

EXPERIENCIA INVERSORA PREVIA
A) PRODUCTOS

NO COMPLEJOS: ¢Cudntas veces ha contratado en los ultimos 5 afios los siguientes tipos de productos?

NUNCA SOLO UNA VEZ DOS O MAS VECES
Deuda publica del Estado espafiol X
Fondos de inversion monetarios X
Fondos de inversién de renta fija X
Fondos de inversion de renta variable X
Fondos de inversion garantizados X
Inversion directa en titulos de Renta Fija X
Inversion directa en titulos de Renta Variable X

COMPLEJOS: ¢Cuantas veces ha contratado en los Gltimos 3 afios los siguientes tipos de productos?

NUNCA SOLO UNA VEZ DOS O MAS VECES
1IC de inversion libre o 1IC inmobiliarias X
Derivados que cotizan en mercados organizados X
Derivados que no cotizan en mercados organizados X
Emisiones de Renta Fija con estructuta (derivado
implicito) que garantice menos del 100% del capital
Emisiones de Renta Fija con estructuta (derivado
implicito) que garantice el 100% del capital o mas X
Bonos y obligaciones convertibles X
Acciones convertibles X
Acciones preferentes o privilegiadas X
Acciones no admitidas a cotizacién en mercados regulados X
Deuda subordinada X
Bonos y obligaciones con opcién de amortizacién
anticipada (por el tenedor o por el emisor). X
11C con referencias complejas X

Fuente: Ibercaja.

Si el resultado del test es que un determinado producto no es conveniente para el

cliente la entidad debera informarle de tal hecho.

Como se muestra en la llustracién 2, la normativa diferencia entre la contratacion a
iniciativa del cliente o a iniciativa de la entidad. Siempre que sea a iniciativa de la
entidad serd obligatoria la realizacién del Test de Conveniencia. Si es a iniciativa del

cliente sélo sera necesario si el producto es complejo.
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llustracion 2. Prestacion de los servicios de inversion segun MiFID

[ Prestacion de servicios de inversion sobre Productos MIFID ]

Compraventa de
productos financieros

¥

¢ Se presta a iniciativa del
cliente?

Si No
L]

¢Sobre un producto
complejo?

No
A ]
Solo
ejecucion

En resumen lo que se pretende es asegurar que el cliente esta suficientemente
informado para poder elegir su inversion. Para ello, la entidad debe valorar a través de
los test si el cliente es capaz de comprender el producto o servicio financiero para

determinar su conveniencia.

La directiva homogeneiza la forma en la que se ofrecen los productos, lo que también

Asesoramiento en materia
de inversion

Gestion discrecional de
carteras

Fuente: Informa Consulting.

permite incrementar la competencia entre las entidades financieras y de inversién.

Cabe sefialar, que en 2018 se prevé la entrada en vigor la Directiva revisada de

Mercados de Instrumentos Financieros, conocida como MiFID Il con la que la Unidn

Europea pretende reforzar la transparencia y la regulacion financiera.
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2.2.2. Fondo de Garantia de Depdsitos

Ante un aumento de la desconfianza en el sistema bancario, existe la posibilidad de
que los inversores y las familias retiren sus depdsitos de forma masiva ante el temor de
no poder recuperar sus ahorros, desembocando en una quiebra bancaria, pues las
entidades no tienen dinero fisico suficiente para reembolsar los ahorros a todos sus

depositantes.

En una situacion como esta los depositantes necesitan seguridad, tener la certeza de
que los ahorros depositados en su entidad estan protegidos y que se podrdn recuperar

en cualquier momento, incluso si la entidad quiebra.

Para ello, el 10 de octubre de 2008 se aprueba el Real Decreto 1.642/2008, por el que
se fijan los importes garantizados a que se refiere el Real Decreto 2.606/1996, de 20 de
diciembre, del Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito y el Real
Decreto 948/2001, de 3 de agosto, sobre sistemas de indemnizacion de los inversores.
Mediante este Real Decreto se actualizan las cantidades garantizadas a los
depositantes e inversores, que pasan de 20.000 a 50.000 euros para el conjunto de la
Unidn, estableciéndose como umbral minimo y pudiéndose incrementar en cada
Estado miembro de la UE. En Espaiia, se aumentd esta proteccion de 50.000 a 100.000

euros por titular y entidad.

Ademas de reforzar la confianza en la entidades, con esta medida también se pretende
atraer fondos ya que la garantia en Espafia es superior a la de otros Estados (Lépez J.,

2009).

Segun el FGD, los recursos que nutren el citado fondo deben proceder mediante
aportaciones que realizardn anualmente las entidades adscritas a él. El importe serd de
un maximo del 3 por mil de los depdsitos garantizados por el fondo, variando segun la

tipologia de las entidades de crédito.

Cuando el patrimonio del Fondo adquiera un valor suficiente el Ministro de Economia

podra disminuir el porcentaje de las aportaciones. Cuando el fondo patrimonial no
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comprometido con los objetivos propios del Fondo sea igual o mayor al 1% de los

depdsitos de las entidades que lo integran, se suspenderan las aportaciones.

Actualmente las aportaciones vigentes son del 2%. tanto para establecimientos

bancarios como cajas de ahorro y cooperativas de crédito.

El Fondo podra realizar derramas extraordinarias, en algunos casos que contempla la
normativa. Ademas el Fondo podra captar recursos mediante el mercado de valores,

préstamos y demas operaciones de endeudamiento.

En la actualidad 138 entidades espafiolas estdn adscritas al fondo. De hecho, todas las
entidades financieras espafiolas que figuren inscritas en el Registro Especial del Banco

de Espaia, estan obligadas.

Como apunte informativo, se sefialan a continuacidn entidades que operan en Espafia

y que no estan adheridas al Fondo de Garantia de depésitosn:

- ABM Amro, depende del fondo de garantia holandés.

- Banco chino de Industria y Comercio (ICBC), depende del fondo de
Luxemburgo.

- Banco BPI, depende del fondo portugués.

- ING Direct, adscrito al fondo holandés.

- Triodos Bank, que depende del fondo holandés.

Los clientes que tengan depdsitos en alguna de estas entidades no estaradn protegidos
por el Fondo de Garantia de Depdsitos espaiiol, lo que no necesariamente supone
mayor o menor riesgo para sus ahorros sino que el nivel de proteccién dependera de
la garantia que establezca el fondo del pais que corresponda. En el caso del fondo

holandés, la garantia es también de 100.000 euros, pero a diferencia del espafiol,

2 Fuente: Bankimia.
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antes de entregar la garantia se realizaria una compensacién con los créditos del

cliente.

En términos generales, la Unién Europea exige que los Fondos garanticen un minimo
de 50.000 euros por titular y entidad. Practicamente todos los paises de la unién
proveen una garantia de 100.000 euros como Alemania, Francia, Holanda, ltalia,

Luxemburgo o Portugal, entre otros.

2.2.3 Basilea lll

Hace mas de veinte afos del establecimiento de Basilea I, en 1988, cuando el Comité
de Basilea de Supervisién Bancaria (BCBS) - formado por representantes de las
autoridades de supervision bancaria de los bancos centrales de Bélgica, Canad3,
Francia, Alemania, Italia, Japdn, Paises Bajos, Suecia, Suiza, Reino Unido y Estados
Unidos, y actualmente por dos paises mas que no son miembros del G-10, Luxemburgo
y Espafia - definié por primera vez un requerimiento minimo para el capital bancario,

basado Unicamente en el riesgo de crédito.

Este acuerdo se adoptd en mas de 100 paises como una de las medidas de referencia

para determinar, mediante el nivel de capitalizacidn, la salud financiera de un banco.

La principal limitacién de Basilea | era su insensibilidad a las variaciones de riesgo y no
contemplaba la calidad crediticia. Asi, todos los créditos tenian el mismo riesgo de
incumplimiento. Con el fin de adaptar estos requerimientos al complejo sistema
bancario, en 2004 se publicé el segundo acuerdo, conocido como Basilea Il basado en

tres pilares:

- Pilar I: Requerimientos de capital.

Se introdujeron distintos métodos para medir el riesgo de crédito y se
incorpord el concepto de riesgo operativo, que es el riesgo de incurrir en
pérdidas como resultado de fallos en los procesos y controles, aspectos legales,

documentacidén incompleta...
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- Pilar ll: Proceso de supervision.

Trata de motivar el didlogo entre bancos y supervisores. Cuatro principios:

- Las entidades han de contar con mecanismos internos que permitan
establecer objetivos de capitalizacion acordes con el nivel de exposicidén
al riesgo.

- Supervision eficiente que examine las estrategias y controles internos
de los bancos y que sea capaz de intervenir.

- Capacidad de los supervisores para exigir un nivel de capitalizacién por
encima del minimo regulatorio a cualquier institucién en particular.

- Los supervisores han de contar con la posibilidad de intervenir con
prontitud y exigir la inmediata adopcién de medidas correctivas, en el
caso de que el capital descienda por debajo de los niveles minimos

requeridos.

- Pilar lll: Disciplina de mercado.

Normas de transparencia y publicacién periddica de informacidn acerca de la

exposicidn a los diferentes riesgos y la suficiencia de los fondos propios.

Con la crisis, se pusieron de manifiesto las debilidades del modelo de Basilea Il
(titulizaciones, informacion y transparencia del Pilar lll, riesgo de mercado...). En
respuesta a ello, el BCBS se reunid para realizar ajustes con objeto de adecuar el
acuerdo al nuevo contexto. La propuesta se dio a conocer en 2009 y pasé a
denominarse Basilea lll. En la siguiente ilustracidon se puede apreciar de forma graficay

simplificada la evolucién de los acuerdos de Basilea:
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llustracion 3. Evolucidn de los acuerdos de Basilea.

asilea lll

C:B . - Requerimientos minimos

asilea ll de capital
- Requerimientos - Proceso de supervision
minimos de capital ~ (Pilar 1)
- Proceso de - Disciplina de mercado

OBas“ea | supervision (Pilar 11)  (Pilar Ill)

.. - Disciplina de - Estandares de liquidez
- Requerimientos 0 do (Pilar Ill)  _ Endeudamiento

minimos de capital

Fuente: Consultoria Gerencial de Espifieira, Sheldon y Asociados (Firma miembro de PwC).

En general, los cambios se resumen en una mayor exigencia de capital y de mayor
calidad, el establecimiento de unos requerimientos minimos de liquidez y la

introduccidn del ratio de apalancamiento:

= CAPITAL

Se aumenta el requerimiento de las reservas de capital con un mayor énfasis en el

capital ordinario. El capital minimo ordinario CET1" (Common Equity Tier 1) pasa del

3 CET1: es el capital minimo de calidad compuesto por las acciones comunes y las utilidades retenidas. Junto con

el Additional Tier 1 componen el Capital de primer nivel o Tier 1.
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2% al 4,5% de los activos ponderados por riesgo'* y debe ser mantenido por el banco

en todo momento.

Common Equity Tier 1

> 4,59
Activos Ponderados por riesgo o

El Capital Tier 1° minimo pasa del 4% al 6%. Dentro de ese 6% se encuentra el 4,5%

del CET1 y el 1,5% minimo de Additional Tier 1 (AT1).

Asi el ratio minimo de Capital Total (Tier 1 + Tier 2'°) es del 8% de los activos

ponderados por riesgo.

= LIQUIDEZ

En este tercer acuerdo se introducen dos nuevos ratios de liquidez: el Coeficiente de
Cobertura de Liguidez o LCR (Liquidity Coverage Ratio) y el Coeficiente de Fondeo
Estable Neto o NSFR (Net Stable Funding Ratio).

* LCR: exige a los bancos el mantenimiento de activos liquidos de alta calidad

suficientes para resistir 30 dias de salidas netas de efectivo.

14, .. . . . . . ,
Activos ponderados por riesgo: la suma de los activos del banco, ponderados segun el riesgo de cada activo. Asi,

un préstamo sin garantia ponderara al 100% en lo referente a su nivel de riesgo y en cambio, un bono aleman como

el Bund, ponderara al 0%, ya que es considerado el activo sin riesgo por excelencia en Europa, pues la probabilidad

de incumplimiento de pago por parte del estado Aleman es casi nulo.

15 . . . . . . .
Tier 1: es el nucleo de capital de un banco o core capital. Incluye las acciones ordinarias, los resultados

acumulados o utilidades retenidas, las participaciones preferentes, los hibridos de capital y la deuda sin pagar.

16 . . ) . . o - -
Tier 2: ademas del Tier 1 incluye las reservas no publicadas y de revalorizacidn, las previsiones genéricas para
futuras pérdidas hasta el 1,5% de los activos ponderados por riesgo, los instrumentos hibridos de deuda-capital, las

obligaciones o deuda subordinada de mediano y largo plazo, hasta el 50% del capital de primer nivel.)
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Activos Liquidos
Salidas Netas de Efectivo

= 100%

= NSFR: tiene como objetivo que los bancos resistan un aio a una crisis de la
entidad. Se trata de incentivar a los bancos a que acudan a fuentes de
financiacion estables. El importe de los requisitos de recursos estables
(financiacion necesaria estable) debe ser menor que la cantidad de recursos

disponibles (financiacién estable disponible).

= APALANCAMIENTO

Una de las principales novedades es la introduccion de un ratio de apalancamiento
minimo no basado en el riesgo. La medida de capital empleada serd el Tier 1 sobre
activos totales, y no sobre activos ponderados por riesgo, como contraste con el
coeficiente de capital. El ratio minimo serd del 3%, es decir, las entidades deberan
disponer de un capital Tier 1 de al menos el 3% de su activo total. Por tanto, el

apalancamiento maximo sera de 30 veces el Tier 1 (Hernandez, 2011).

Capital Tier 1
3%

>
Exposicion Total —

Por otro lado, las entidades tendran que crear colchones de capital para

salvaguardarse ante futuras crisis (Pilar Il):

- Colchdn de conservacion del capital: compuesto por capital ordinario

(CET1) por valor del 2,5% de los activos ponderados por riesgo. Por
tanto, sumado al requerimiento minimo de capital ordinario, el ratio
sera del 7% en lugar del 4,5%, para poder cumplir con el requerimiento
minimo de CET1 y con el de conservacion de capital. Si el banco se
acerca al minimo requerido, debera reducir su margen de beneficios y

dividendos, para poder incrementar el capital ordinario.
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- Colchén anticiclico: deberd suponer un rango entre el 0% y el 2,5% de

los activos ponderados por riesgo. Formado por capital ordinario,
dependerd del nivel de capitalizacién del mercado y tiene por objeto
proteger el sistema bancario cuando el crecimiento del crédito esté

ocasionando una acumulacion excesiva de riesgos sistémicos.

En la siguiente ilustraciéon se muestran de forma resumida los requerimientos minimos

de capital que establece el tercer acuerdo de Basilea:

llustracion 4. Basilea Ill: requerimientos minimos de capital.

Requerimientos para

bancos sistémicos Estabilidad del
— sistema financiero
Colchon anticiclico g FebtiEs
Colchon conservacion
de capital
Core capital TIER Il Solvencia de
L 10,5% entidades

. financieras

Core capital TIER | — 8%
Core capital

Fuente: Economipedia.

En general, se intensifican las dotaciones de recursos y reservas ya sea para periodos
alcistas como bajistas del ciclo, con el fin de incrementar la prevencién del riesgo de

contagio o sistémico y de otorgar mayor fortaleza al sistema financiero.




2.2.3.1. Las pruebas de resistencia bancaria o bank stress test.

Dentro del dmbito de Basilea cabe mencionar las pruebas de resistencia bancaria o

bank stress test, que suponen la aplicacion prdctica del Pilar II.

Las pruebas de resistencia consisten en simulaciones que representan diferentes
escenarios a los que las entidades financieras podrian enfrentarse, con el objetivo de
evaluar la suficiencia de capital y la estabilidad de la entidad. Los bancos han de
superar estos test con un minimo nivel de solvencia o Tier 1, que se determina

anualmente.

Inicialmente las pruebas de resistencia bancaria se utilizaban como una herramienta
de evaluacién interna por parte de las entidades. Sin embargo, dados los ultimos
episodios producidos por la crisis econdmica, se han comenzado a utilizar en varios
paises como un instrumento de supervisién para poner a examen la suficiencia de

capital de los bancos.

Desde el punto de vista regulatorio, los test de estrés fueron impulsados a través del
segundo de los pilares de Basilea, en el que se establece la obligacidn por parte de los
bancos de realizar periédicamente una autoevaluacién del capital (ICAAP o Internal
Capital Adequacy Assesment Process) y por parte de los supervisores la realizacion de

un proceso de revision del capital o SREP (Supervisory Review Evaluation Process).
En la practica estos requerimientos se traducen en:

- Stress test internos: son realizados por cada entidad y su cumplimiento
periddico esta regulado a través del ICAAP. Las pruebas de resistencia
constituyen una importante herramienta de gestién del riesgo para las

entidades.

- Stress test supervisores: son realizados por organismos supervisores y el

proceso estd regulado a través del SREP. En el caso de Espafia, las pruebas son
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realizadas por los supervisores nacionales como el Banco de Espafia y el Comité

de supervisores bancarios europeos o CEBS, por sus siglas en inglés.

2.2.4. Ley de prevencion del blanqueo de capitales.

En 2010 se publica la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo que transpone la Directiva 2005/60/CE del
Parlamento Europeo, desarrollada por la Directiva 2006/70/CE. Regula las
obligaciones, las actuaciones y los procedimientos para prevenir e impedir la
utilizaciéon del sistema financiero, asi como de otros sectores, para el blanqueo de

capitales procedentes de cualquier tipo de participacién en la comision de un delito.

En el texto se indica que los sujetos obligados identificaran a cuantas personas fisicas
o juridicas pretendan establecer relaciones de negocio o intervenir en cualesquiera

operaciones.

También establece la obligacidn a quienes deben cumplir la Ley de comunicar las
operaciones que presenten indicios de estar relacionados con el blanqueo de
capitales o la financiacion del terrorismo y de contar con procedimientos y érganos

internos para la prevencidn del blanqueo de capitales.

El Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencidon del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, culmina el nuevo enfoque orientado al riesgo de la
normativa en Espana e incorpora las principales novedades de la normativa

internacional a partir de la aprobacién de las nuevas Recomendaciones de GAFI.

El texto pone énfasis en la necesidad de que los sujetos obligados identifiquen vy
comprueben, mediante documentos fehacientes, la identidad de todas aquellas
personas fisicas o juridicas que pretendan establecer relaciones de negocio o
intervenir en actividades cuyo importe sea igual o superior a 1000 euros, con la
excepcion de las operaciones de envio de dinero y de gestion de transferencias, donde

se habran de identificar en todo caso.
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En el caso de que las operaciones supongan un riesgo muy reducido, se aplicaran
medidas de diligencia debida simplificadas, por lo que ningun cliente quedara exento

de que el sujeto obligado le aplique dichas medidas.

Por ultimo, la normativa dicta que los sujetos obligados recabaran de sus clientes

informacién con el objeto de conocer la naturaleza de su actividad.

2.2.5. Orden de transparencia bancaria.

La orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente
de servicios bancarios, tiene como objetivo principal que el cliente disponga de la

mayor informacion posible antes de realizar cualquier tipo de gestidn bancaria.

Esta norma relne en un Unico texto la normativa basica de transparencia otorgandole

mayor claridad y accesibilidad.

Se pretende reforzar las obligaciones de transparencia y conducta de las entidades de

crédito (Martinez, 2012):

* En cuanto a la obligacidn para las entidades de proporcionar de forma
gratuita informacidn sobre tipos de interés y comisiones, comunicaciones con
el cliente, informacion precontractual y contractual, servicios financieros

vinculados, etc.

= Se hace especial mencion al asesoramiento con el fin de garantizar que
se persigue el interés del cliente bancario, valorando adecuadamente su
situacion y la oferta de productos, y proporcionando explicaciones adecuadas y
suficientes para entender el servicio bancario ofertado y adoptar una decisiéon

informada.

= Se reconocen de forma definitiva los medios electrénicos como

mecanismos equiparables al papel en la relacion de las entidades con sus
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clientes.

La normativa desarrolla también los principios generales de la Ley de Economia
sostenible en lo relativo al préstamo responsable. Se detallan obligaciones para el
sector financiero espafiol, en beneficio de los clientes y la estabilidad del mercado,
dirigidas a mejorar los niveles de prudencia en las concesiones de préstamos para

evitar situaciones de sobreendeudamiento.

Adicionalmente, se desarrolla la normativa de transparencia del préstamo hipotecario

para la adquisicion de vivienda en linea con la normativa de crédito al consumo.

Se anaden otras herramientas mas especificas, como la difusion a una Guia informativa
adaptada a este producto que permitird profundizar en la necesaria educacion
financiera de los clientes. El Banco de Espaia sera quien elabore la Guia de Acceso al
Préstamo Hipotecario, que deberda encontrarse disponible en todos los puntos
comerciales de las entidades, en sus pdginas web y en la pagina web del Banco de
Espana. Se trata de reforzar las obligaciones transparencia y difusidon de informacion

relevante, que el cliente debe conocer antes de contratar.

Cabe destacar dos documentos de caracter precontractual que las entidades deberan

entregar a sus clientes en la gestidn de préstamos:

- FIPRE: la Ficha de Informaciéon Precontractual (ANEXO IIl) es un documento
precontractual que las entidades deberan entregar a sus clientes cuando
soliciten cualquiera de estos servicios, y contendra informacién clara vy
suficiente sobre la oferta de préstamos.

- FIPER: la Ficha de Informacidon Personalizada (ANEXO 1V) proporcionara al
cliente la informacién personalizada que resulte necesaria para satisfacer su
demanda de crédito. La Ficha se entregara después de que el cliente haya
facilitado la informacién necesaria para conocer sus necesidades de

financiacion, su informacion financiera y sus preferencias.

Estos documentos se proporcionaran de forma gratuita y con caracter precontractual,

es decir, antes de que el cliente quede vinculado por cualquier contrato u oferta.
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Cuando el cliente muestra su voluntad de contratar un préstamo hipotecario, este
podrd solicitar a la entidad la entrega de una oferta vinculante que se le facilitara
mediante una Ficha de Informacidn Personalizada en la que se indicard adicionalmente
gue se trata de una oferta vinculante y el plazo de vigencia de la oferta, que

normalmente no serd inferior a catorce dias naturales desde la entrega.

Por ultimo, la norma también regula los que seran tipos de interés oficiales conforme a
la habilitacion incluida en el articulo 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre

Disciplina e Intervencién de las Entidades de Crédito.

La modificacién responde en este punto a la necesidad de adaptar los tipos de
referencia a una integracion de los mercados a escala europea y nacional cada vez
mayor y a la necesidad de aumentar las alternativas de eleccién de tipos, al tiempo
que se ajustan estos al coste real de obtencidn de recursos por las entidades de crédito

(Martinez E., 2012).
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3. Impacto en el ambito general de las entidades financieras.

Las modificaciones en la normativa financiera post-crisis han planteado un nuevo
escenario al que las entidades financieras han debido adaptarse y ha supuesto de
forma adicional, un impacto en su operatoria, en sus productos, en la clasificacién y
gestién de sus clientes, asi como en la composicion y gestion de su estructura

econdmico-financiera.

3.1. Impacto en la operatoria bancaria.

Tras el crack bancario, las deficiencias en las relaciones financieras se hicieron mas
evidentes, principalmente en cuanto a la insuficiencia de informacién y por extension a

la falta de transparencia en el asesoramiento y gestidn de los clientes.

Esta situacién requeria medidas que regulen la relacidon entidad-cliente garantizando
mayor proteccidn al pequeno inversor en materia de asesoramiento y contratacién de

productos financieros.

Como se ha mencionado anteriormente con la Directiva MiFID y con la Orden de
Transparencia Bancaria, se marca el camino para dar solucién a estas carencias. Sin
embargo, también ha supuesto una repercusion burocratica en la operatoria de las
entidades financieras con la implantacién de los Test de Idoneidad y Conveniencia de
MiIFID y con los requisitos contractuales, precontractuales (FIPER y FIPRE) y de

informacién que establece la Orden de Transparencia.

Por otro lado, la Ley 10/2010 de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo requiere de las entidades financieras la correcta
identificacidn de sus clientes, comprobando la veracidad de los documentos soporte y
manteniendo un registro actualizado, de todos los datos personales que documenten y

demuestren de manera inequivoca su identidad personal. Ademas, la Orden de
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Transparencia junto con MiFID exigen a las entidades mayores requerimientos en

materia de informacion (precontractual, tipos, comisiones, etc.).

Todos estos requerimientos se traducen, en términos de operatoria bancaria, en un
mayor nimero de entregables a clientes (documentos o medios electrénicos), asi

como en un incremento del tiempo requerido para la gestion de los clientes.

Por la parte del cliente, estas medidas deberian traducirse en una mayor percepcion de
veracidad y confianza en sus relaciones financieras, sin embargo, en casos en los que el
cliente no conozca o no comprenda plenamente la normativa y su propdsito, el cliente
puede sentirse intimidado ante la solicitud de informacién personal por parte de su

banco o percibir el asesoramiento como ineficiente debido al aumento de burocracia.

3.2. Impacto en los productos financieros.

De forma global, la normativa pretende recuperar la confianza de los clientes e
inversores en las entidades financieras. Como consecuencia de lo acontecido en los
anos de crisis se desarrolld cierta aversion a las entidades financieras y a los productos
gue estas comercializaban, especialmente a productos complejos que suponen una

mayor asuncion de riesgos.

El aumento de la garantia del Fondo de Garantia de Depdsitos, que asegura a los
depositantes en todo momento el reintegro de las cantidades depositadas en plazos
fijos y cuentas corrientes, constituye un elemento a favor de la confianza en las

entidades financieras.

Por otro lado, la mayor proteccion que contempla el nuevo marco normativo para la
contratacién y asesoramiento sobre determinados productos, intenta dotar de un nivel
minimo de calidad al asesoramiento que reciben los clientes, tratando de mejorar la
percepcion de este tipo de productos, especialmente de productos complejos y

préstamos hipotecarios.

49



Asi, el nuevo marco regulatorio trata de proveer mayor confianza en los productos
financieros a través de una mayor protecciéon y de mayor calidad en la informacién

respecto a periodos anteriores.

3.3. Impacto en el tipo de cliente.

La Directiva MIFID ha repercutido en la manera en la que las entidades clasifican y
gestionan sus clientes mediante el establecimiento de tres categorias en funcion del
nivel de protecciéon que se establece para cada uno ellos. Como se ha mencionado
anteriormente, estos son: clientes minoristas, clientes profesionales y contrapartes

elegibles.

Puesto que la composicién de la cartera de clientes de la mayoria de entidades
espanolas estd formada casi en su totalidad por clientes minoristas, la tipologia de
clientes que propone la normativa incrementa el nivel de proteccion que se le procura
a las economias domésticas y a los pequeios inversores principalmente. Estos
segmentos presentan mayor vulnerabilidad frente al mercado financiero debido a su

menor nivel de informacion y de experiencia.

3.4. Impacto en la situacion financiera.

Después de los excesos cometidos, las directrices en materia de regulacidn tratan de
dotar de mayor fortaleza a los bancos, principalmente mediante mayores exigencias de

capital y reservas.

Este impacto lo protagoniza el tercer acuerdo de Basilea al establecer los
requerimientos minimos de capital y liquidez. De esta forma, las entidades deberan
mantener unas reservas de capital que representen como minimo el 13% de los activos

ponderados por riesgo y el ratio de endeudamiento no podra ser inferior al 3%, esto
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es, las entidades deberdan mantener un capital Tier 1 como minimo del 3% de su activo

total.

Para cumplir con los requerimientos que plantea la normativa las entidades financieras

tienen dos vias:

. Disminuir de su balance los activos ponderados por riesgo

. Incrementar el nivel de capitalizacién

De esta manera, Basilea Il prima la financiacién a través de los recursos propios de las
entidades en lugar del endeudamiento (emisiones de deuda, captacién de
depdsitos...). La reduccidon del nivel de apalancamiento favorece la estabilidad del
sistema financiero, sin embargo implica a su vez una disminucion de las inversiones y
por consiguiente del crédito (Fuentes, 2014) lo que podria afectar a la recuperacion de
la economia real. La dificultad de las entidades para convertir en liquidos
determinados activos y para captar capital tiene también una repercusidn negativa en

el crédito.

La reduccidn del endeudamiento supone que las entidades acudirdn en menor medida
al mercado interbancario en busca de financiacidn, incrementando asi la dependencia
de los bancos centrales que ganarian protagonismo como proveedores de financiacion.
Las limitaciones a la financiacidon interbancaria podrian provocar que los bancos
centrales se vieran obligados a intervenir ocasionalmente como suministradores de

liquidez (Espifieira & Asociados, 2011).

La reduccién del endeudamiento tiene a su vez un impacto negativo en la rentabilidad
financiera o rentabilidad para los accionistas, pues se menguard el efecto del
apalancamiento financiero. Esto es, el efecto palanca que las deudas ejercen sobre la

rentabilidad econdmica (Sanchez, 2002).
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Ademas para el cumplimiento de las exigencias de liquidez, es muy probable que las
entidades suban sus tarifas y comisiones en productos y servicios financieros (Lopez,
2012) o se supriman dareas de negocio que aporten baja rentabilidad o aquellas que
aumenten las exigencias de capital, potenciando las que no tengan o tengan un

impacto menor en los ratios.

4. Aplicacion del nuevo marco normativo en Ibercaja.

Tras haber situado el contexto y analizado los cambios regulatorios que de él se
derivan, se procedera en este apartado a estudiar la aplicacién y repercusién del nuevo

marco normativo en una entidad financiera espafiola: Ibercaja.

4.1. Presentacion de la entidad.

OBJETO Y RAZON SOCIAL

Ibercaja Banco S.A. con CIF A99319030 con domicilio social en Zaragoza en Plaza de
Basilio Paraiso, 2, tiene como objeto social la realizacion de toda clase de actividades,
operaciones, actos, contratos y servicios propios del negocio de banca en general que
le estén permitidas por la legislacion vigente en cada momento, incluida la prestacién

de servicios de inversidn y servicios auxiliares.

En la actualidad su presidente es Amado Franco Lahoz.

HISTORIA

Ibercaja, fundada en 1873, fue el nombre comercial de la Caja de Ahorros y Monte de

Piedad de Zaragoza, Aragdn y Rioja.

La Caja se expandid por las provincias catalanas de Barcelona, Lérida y Tarragona y en

1991 se produjo la integracién de la Caja Rural de Catalunya.
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En 2004, cuando Amado Franco Lahoz fue nombrado presidente del Consejo de
Administracién de la entidad, se inicid la expansidn de la entidad por todo el territorio

espafiol.

No fue hasta 2011 cuando la asamblea general de lbercaja aprobd la creacién de

Ibercaja Banco S.A.U. y el traspaso de la actividad de la caja a la nueva entidad.

Dos afios mas tarde, en 2013, lbercaja Banco adquirié el 100% del grupo bancario

Caja3 y en 2014 se produjo la fusion por absorcién de Caja 3 por Ibercaja Banco.

En 2014, se aprobd la transformacion de la entidad en la Fundacién Bancaria Ibercaja
con el fin de gestionar a través de ella la obra social y cultural asi como la gestién de su

patrimonio en lbercaja Banco.

El 16 de marzo de 2016, Amado Franco eligié ser presidente de Ibercaja Banco y
renunciar a la presidencia de la Fundacidn, en cumplimiento de la Ley de Cajas y
Fundaciones que determina que una misma persona no puede sustentar ambos
cargos. De esta manera, Honorio Romero Herrero pasé a ser presidente de la

Fundacion Bancaria Ibercaja.

ESTRUCTURA DE IBERCAJA

Ibercaja Banco tiene dentro de su perimetro de consolidacién varias entidades
dependientes que realizan diferentes actividades. En su area financiera, propiedad
100% de Ibercaja Banco, posee filiales especializadas en fondos de inversidn, planes de

ahorro y planes de pensiones, seguros, patrimonios y leasing-renting.

En cuanto a su estructura accionarial, la Fundacion Bancaria Ibercaja es la principal
accionista de Ibercaja Banco (88%). Con menor participacion, y como resultado de la
absorcién de Caja 3, también son accionistas la Fundacién Caja inmaculada, Fundacién

Caja Badajoz y Fundacién Caja Circulo.
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llustracién 5. Estructura de propiedad de Ibercaja.

87,80%

Fundacion

Bancaria Ibercaja Grupo Financiero

- Gestion Fondos de
Inversion

0,
Fundacién Caja 4,85%

Inmaculada - Planes de Pensiones

Ibercaja

- Seguros de Vida

3,90% Banco

- Leasing

Fundacién Caja
Badajoz

3,45%
Fundacidn Caja
Circulo

- Correduria de Seguros

- Gestion de Patrimonios

Fuente: Ibercaja.

POSICIONAMIENTO EN EL SECTOR BANCARIO ESPANOL

® Ibercaja concentra mayor presencia en los territorios de Aragon, La Rioja,
Guadalajara, Burgos y Badajoz, que constituye su zona tradicional (64%) en la

gue obtiene el 60% de su volumen de negocio como se muestra en la Tabla 4:

Tabla 4. Distribucion de la red de oficinas de Ibercaja y volumen de negocio.

.............................................................................................. Oficinas Volumen

.................. sreeest

B Home Markets
B Growth Regions

en Espafia de negocio

Zona tradicional 64,4% 59,7%

__ @q Zona expansion 27,2% 30,2%

T Madrid 14,9% 18,3%
P

5 J Arco 12,3% 11,9%

Mediterraneo

Fuente: Ibercaja.
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® En la actualidad, Ibercaja ocupa el undécimo lugar en el ranking de las
entidades espafolas mas solventes segun las calificaciones otorgadas por

Standard&Poor’s como se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5. Bancos espafioles mds solventes segun Standard&Poor’s

Entidad
1 Bankoa A
2 Banco Santander A
3 BBVA BBB+
4 Openbank BBB+
5 Bankinter BBB
6 CaixaBank BBB
7 Uno-e BBB
8 Kutxabank BBB-
9 Banco Sabadell BB+
10 Bankia BB
11 Ibercaja BB
12 Abanca BB-
13 Banco Popular B+
14 Novobanco B-

Fuente: Rankia.

El significado de los diferentes ratings se detalla a continuacién:

- AAA: la mas alta calificacion, entidad fiable y estable

- AA: entidad de gran calidad, muy estable y con bajo riesgo.

- A:lasituacion econdmica puede afectar a la financiacién de la entidad.

- BBB: entidades de nivel medio que se encuentran en buena situacion.
Adecuada capacidad de pago, pero sujetas a cambios econdmicos adversos.

- BB: entidades vulnerables a los cambios econémicos.

- B:lasituacion financiera de la entidad sufre variaciones notables.

- CCC: entidad vulnerable en el momento y muy dependiente de la situacidon

econdmica.
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- CC: entidad muy vulnerable con riesgo de impagos, alto nivel especulativo.

- C: entidad extremadamente vulnerable con riesgo de impagos.

Las calificaciones pueden ir seguidas del simbolo [+] o [-], hasta un maximo de tres
simbolos y sirven para indicar situaciones intermedias. Cuanto mayor sea el
numero de simbolos positivos mas cerca se encuentra esa calificacion del nivel
superior siguiente. De la misma manera, cuanto mayor sea el nUmero de simbolos

negativos, mas cerca se encuentra ese rating del nivel inferior siguiente.

®© Ibercaja ocupa el décimo lugar en el raking de entidades espafiolas por

volumen de activo, como se puede observar en la Tabla XX:

Tabla 6. Bancos espafioles con mds volumen de activo en 2014.

Entidad Activos
1 Banco Santander © 1.281.698 |
2 BBVA 633.073
3 CaixaBank 333.453
4 Bankia 328.277
5 Banco Popular 159.936
6 Banco Sabadell 161.430
7 Unicaja Banco 80.679
8 Catalunya Banc 80.534
9 Banco Mare Nostrum 63.936
10 Ibercaja 63.118
11 Nova Galicia 59.889
12 Bankinter 57.756
13 Kutxabank 54.411
14 Cajas rurales unidas 42.168
15 Liberbank 30.412
16 Banca March 13.883

*Datos del 4 de marzo de 2014.

Fuente: Economipedia.
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@© lbercaja posee una cuota de mercado a nivel nacional del 2,6% en créditos a la
clientela, del 3,1% en depdsitos y del 3,5% en recursos de clientes

(principalmente cuentas corrientes).

4.2. El nuevo marco normativo en lbercaja.

En el siguiente apartado se procedera a analizar la aplicacion del marco normativo

objeto de estudio en la entidad Ibercaja.

4.2.1. Aplicacion de MiFID en Ibercaja.

En lo referente a la operatoria la aplicacién de la directiva en lbercaja es
probablemente muy similar al resto de entidades, como se puede observar en las
Tablas 7y 8.

Tabla 7. Aplicacion MiFID en Ibercaja (I).

;;  DEBEN FIRMARLO LOS TITULARES DE
CONTRATO MARCO
LOS SERVICIOS DE INVERSION

DEBEN FIRMARLO LOS TITULARES DE
LOS SERVICIOS DE INVERSION

NECESARIA EN SERVICIOS DE

NECESARIA EN SIOC

LA ENTIDAD*
CONVENIENCIA

EVALUACION ]
ASESORAMIENTO Y GESTION DE ASESORAMIENTO Y ACUERDOS DE
IDONEIDAD
CARTERAS GESTION DE CARTERAS DE FONDOS
NECESARIA EN CONTRATACION DE NECESARIA EN TODA
FONDOS Y VALORES A INICIATIVA DE CONTRATACION DE FONDOS Y
EVALUACION

VALORES.

IMPRESCINDIBLE EN PRODUCTOS
COMPLEJOS

IMPRESCINDIBLE EN PRODUCTOS
COMPLEJOS

* La norma diferencia “a iniciativa del cliente” (demandado por él) de “a iniciativa de la entidad” (siempre que no se

pueda demostrar que el cliente lo ha demandado). Ibercaja considera que las contrataciones se realizan siempre a

iniciativa de la entidad.

Fuente: Ibercaja.

1 Ver Anexo .
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Como se observa en la tabla anterior, en la entidad objeto de estudio se considera que
todas las contrataciones de fondos y valores son siempre a iniciativa de la entidad,

requiriéndose de esta manera en todo caso la evaluacion de la conveniencia.

Tabla 8. Aplicacion MiFID en Ibercaja(ll).

¢ QUE HACE
IBERCAJA?

¢ QUE INDICA LA DIRECTIVA?

1IC de inversién libre o IIC inmobiliarias

Derivados que cotizan en mercados organizados 1. Confirmar que el cliente tiene
Derivados que no cotizan en mercados organizados experiencia o conocimientos
CONTRATACION Inst. financ. con estructura (der. Implicito) que garantice el 100% o mas  suficientes sobre estos
DE PRODUCTOS Bon.os y obligacicTnes convertibles product?s Cljest de
Acciones convertibles Conveniencia)
COMPLEJOS Acciones preferentes o privilegiadas
Acciones no admitidas a cotizaciéon en mercados regulados 2. Sino los tiene, no podra
Deuda subordinada contratarlos.

Bonos y obligaciones con opcién de amortizacion anticipada
ICC cotizados con referencias complejas

1. Se asume que toda

contratacion es la iniciativa de la

CcO NTRATAC|C)N Deuda publica del Estado espafiol
Fondos de inversién monetarios
DE PRODUCTOS ) - ,
Fondos de inversién de renta fija
INVERSION Fondos de inversion de renta variable

Fondos de inversién garantizados
(INICIATIVA 9
Inversion directa en titulos de renta fija

ENTI DAD) Inversion directa en titulos de renta variable

entidad.

2. Se confirma que el cliente
tiene experiencia o
conocimientos para contratar
(Test conveniencia).

3. Sino los tiene y quiere
contratar, firmara documento

de excepcion.

Fuente: Ibercaja.

En cuanto a la clasificacion de clientes, la entidad clasificd en 2007 a todos sus clientes
de forma centralizada conforme a lo dispuesto en la normativa, y comunicé a los
clientes su categoria.

Con caracter general la entidad clasifica a los nuevos clientes como minoristas.

Anualmente se realiza una revisidon de la categorizacidn de clientes comunicando a los
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clientes, en su caso, el cambio de categoria. Si bien, como indica la directiva, cualquier

cliente puede solicitar el cambio de categoria.

En lo referente al control del cumplimiento normativo, la entidad cuenta con una
Unidad de Cumplimiento Normativo de caracter interno cuyo objetivo es velar por el
cumplimiento de la normativa que es de aplicacion en sus actividades reguladas, como
las relativas a prevenciéon del blanqueo de capitales, la proteccion al inversor en la
comercializacién de instrumentos financieros y prestacidon de servicios de inversiéon
(MiFID), la normativa sobre comunicacién de operaciones sospechosas de abuso de

mercado, etc.

En la memoria del Grupo lbercaja para el afio 2015 (Ibercaja, 2015), se manifiesta que
se ha procedido a aplicar las reglas de las autoridades monetarias y financieras
espafiolas y europeas, aplicando las mismas tanto en los procedimientos internos
como en sus politicas (Politicas de Incentivos, Politica de Conflictos de Interés y Politica
de Externalizacién) y manuales (Manual de Comercializacion de productos de ahorro a

clientes minoristas y Manual de Cumplimiento de la normativa MiFID).

No se han podido encontrar evidencias objetivas sobre la aplicacién de estos
procedimientos en Ibercaja con las que corroborar la informacion obtenida de su
memoria (Ibercaja, 2015), como el porcentaje de clientes que han firmado un contrato
marco MIFID o a los que se les ha realizado una evaluacion de la idoneidad o la

conveniencia para un producto financiero.

Por ultimo la entidad especifica en su memoria (lbercaja, 2015), que el nimero de
empleados a los que se les ha impartido formacién en materia de MiFID y sobre
Politica de Conflictos de Intereses asciende a 325, lo que supone un 5,7% de la plantilla

total.

Tras indagar sobre la existencia de reclamaciones ante el Banco de Espafia, no se han

podido hallar datos al respecto. Unicamente se detalla en el apartado 3.7.5
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Incumplimientos, multas y sanciones recibidas de la memoria de la entidad (Ibercaja,
2015), que a lo largo del ejercicio no se han producido multas ni recibido sanciones por

incumplimiento normativo.

4.2.2. Aplicacion del Fondo de Garantia de Depdsitos en Ibercaja

Como el resto de entidades espanolas, Ibercaja se encuentra adscrita al Fondo de

Garantia de Depdsitos.

El Real Decreto 2606/1996, de 20 de diciembre, modificado por el Real Decreto
1012/2015, de 6 de noviembre, establece que la Comision Gestora del FGD

determinara las aportaciones anuales de las entidades adscritas al Fondo.

Para 2015 la Comisidn Gestora determind para Ibercaja:
e Aportacién anual al Compartimento de Garantia de Depésitos: 1,6 por mil de la
base de célculo (2 por mil en 2014).
e Aportacién anual al Compartimento de Garantia de Valores: 2 por mil de la

base de calculo.

Las aportaciones de la entidad han ascendido a 33.327 miles de euros a 31 de

diciembre de 2015. En 2014 la cuantia fue de 53.901 miles de euros.

Es importante sefalar que en 2012, la Comisién Gestora del Fondo, establecié una
derrama extraordinaria con el fin de cubrir el desajuste patrimonial ocasionado en
2011 por los desembolsos realizados para sanear el sector. Las entidades que integran
el fondo pagan esta derrama en diez cuotas anuales. La cuantia total a desembolsar
durante esos diez afios por parte de Ibercaja es de 81.460 miles de euros, lo que

supone una cuota anual de 8.146 miles de euros.
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4.2.3. Aplicacion de Basilea lll en Ibercaja

Se procederd a continuacién a definir la aplicacién del acuerdo de Basilea Ill en

Ibercaja.

PILAR | Requerimientos minimos de capital

Se muestra a continuacién un breve analisis comparativo sobre la aplicacion y
cumplimento de los requerimientos de capital y liquidez impuestos por la normativa

vigente al comienzo de la crisis en 2008-2009 y en 2014-2015:

Tabla 9. Ratios Basilea Ibercaja.

{miles de euras) 2008 2009 2014 2015

Recursos Propios 3.332.439€ 3.437.184€| 2.904.603€ 3.384.655¢€

- Recursos propios basicos (Tier |) 2224083¢ 2369.149€| 2745.740€ 2.808.130€

- Recursos propios de segunda categoria (Tier Il) 1.108356€ 1.068.035€ 158.863 € 576.525€
Activos ponderados por riesgo 25.072.937€ 25.290.693 €| 24.663.611€ 23.500.580 €
Recursos Minimos exigibles (8% de los APR) 2005835€ 2023.255€| 1973.089€ 1880.046¢
Excedente sobre minimo lega 1.326604€ 1413929¢ 931514€ 1504609¢
Coeficiente de Solvencia 13,29% 13,59% 11,78% 14,40%
Tier 1{%) 8,87% 9,37% 11,13% 11,95%
Tier Il {%) 4,42% 4,22% 0,64% 2,45%
TOTAL ACTIVO 44.066.386 € 44.691.025 €| 62.322.492€ 58.921.692¢€
Ratio apalancamiento 5,05% 5,30% 4,41% 4,77%
Liquidez {LCR) 242%
NSFR 117%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Informe de Relevancia prudencial Ibercaja 2009 y 2015.

Como se indica en el informe anual de la entidad, en 2009 los recursos propios
computables estaban compuestos en esencia por reservas, fondos de la Obra Social,
participaciones preferentes, reservas de revalorizacién, financiacion subordinada vy
beneficios pendientes de distribuir. De esta manera los RRPP ascienden a 3.437

millones de euros. Los activos ponderados por riesgo son 25.291 millones de euros,
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por tanto el Coeficiente de Solvencia en 2009 fue del 13,59%, por lo que se cumple con
el requerimiento de Basilea Il vigente en ese ejercicio por el cual el capital minimo
debe representar el 8% de los activos ponderados por riesgo. Se puede observar en la

Tabla XX que se cumple también para el ejercicio 2008.

El capital Tier I, compuesto por el Core Capital mas participaciones preferentes,
representa en 2009 el 9,37% de los activos ponderados por riesgo, y el 68,92% del total
de recursos propios de la entidad. Por otro lado, los recursos de segunda categoria
representan el 4,22% de los activos ponderados por riesgo y el 31% del total de

recursos.

Se concluye por tanto, que al inicio de la crisis (2008-2009), la entidad cumplia con las

exigencias de capital del acuerdo de Basilea Il vigente en ese momento.

En 2015, con el tercer acuerdo del Comité de Basilea en vigencia, los porcentajes

minimos son:

- Ratio CET1 del 4,5%
- Tier Il del 6%

- Coeficiente de solvencia del 8%.

Sin embargo, el supervisor puede solicitar a las entidades requerimientos de capital
superiores a los que contempla Basilea. En el caso de Ibercaja, el BCE comunicd tras el
proceso de Evaluacion y Revisidon Supervisora (SREP) que la entidad debe mantener un
CET1 de 9,25%, comprendiendo el requerimiento CET1 del 4,5% y el requerimiento de

Pilar Il del 4,75% incluyendo el colchdn de conservacion de capital.

Como muestra la Tabla 9, el capital ordinario en 2015 representa el 11,95% de los
activos ponderados por riesgo, con unos recursos computables de 3.384 millones de

euros (ver Anexo I) y un coeficiente de solvencia del 14,40%.
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Por tanto, se concluye también para el ejercicio 2015 que la entidad satisface las

exigencias minimas de capital que establece Basilea lll.

Liquidez y Endeudamiento

En cuanto a los ratios de liquidez, los ratios LCR y NSFR se sitian en 242,35% y 117,42%
respectivamente, ambos muy por encima de los minimos que contempla Basilea Ill.
El ratio de apalancamiento (capital Tier | frente a activo total) es de 4,77% 170 puntos

basicos por encima del requerimiento minimo.

PILAR Il Procesos de supervision

Cabe recordar que el segundo Pilar trata de garantizar la coherencia entre el nivel de
capitalizacién de una entidad y su nivel de exposicidn al riesgo. Para ello, las entidades
han de contar con mecanismos internos que permitan establecer objetivos de

capitalizacién acordes con su perfil de riesgo.

Conforme a esto, en la memoria (lbercaja, 2015) se detalla que la entidad lleva a cabo

un “proceso recurrente de autoevaluacioén del riesgo” que consiste en:

- Laidentificacién y medicién de riesgos

- La determinacion del capital necesario para cubrir dichos riesgos

- La planificacién del capital a medio plazo

- El establecimiento del objetivo de recursos propios que debe permitir

mantener una holgura adecuada sobre las exigencias legales.

No existen resultados publicados que muestren evidencia sobre la aplicacién del

Proceso recurrente de autoevaluacion del riesgo por parte de Ibercaja.
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PILAR Ill Disciplina de mercado

Conforme a las exigencias de transparencia y publicacion de informacion periddica
sobre riesgos y suficiencia de fondos propios (Pilar Ill) Ibercaja publica anualmente y
tras la publicacion de las cuentas anuales consolidadas el Informe delL Relevancia
Prudencial que puede encontrarse en la seccién de informacién corporativa de su

pagina web.

4.2.4. Aplicacion de la Ley de Prevencidon del Blanqueo de Capitales en
Ibercaja

En la memoria del Grupo Ibercaja del afio 2015 (lbercaja, 2015) se detallan las politicas
y procedimientos internos que tiene establecidos la entidad en cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente en materia de Prevencién del Blanqueo de Capitales y

Financiacion del Terrorismo.

La entidad cuenta con un Comité de Control Interno sobre prevenciéon del blanqueo

de capitales que desarrolla funciones de control, comunicacidn y analisis.

En 2015, se han registrado 110 expedientes de analisis de los que el 38% corresponden
a comunicaciones por parte de oficinas de la red. El 49% de los expedientes ha tenido
que someterse a examen especial, tras ser analizadas previamente, por presentar
indicios de ser sospechosas de blanqueo de capitales. De estos, el 98% se han
comunicado al Servicio ejecutivo de la Comision de Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (SEPBLAC), que es el drgano nacional que supervisa la
prevencion del blanqueo de capitales. El restante 2% se han archivado al no obtener

evidencias de los indicios iniciales.

El sistema de prevencion del blanqueo de capitales de la entidad es sometido
anualmente a revisién por parte de un experto externo segun el articulo 27 de la Ley

10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién
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del terrorismo. En la memoria (lbercaja, 2015) se indica que “El dltimo informe
elaborado por el experto externo valord que las medidas de control implantadas
en materia de prevencion de blanqueo de capitales son acordes a lo

establecido en la actual normativa vigente en la materia”.

Segun el articulo 29, los sujetos obligados por la ley tendran que tomar las medidas
oportunas para que sus empleados estén al tanto de las exigencias de la Ley. Durante
2015, se ha impartido formacién presencial a 384 empleados de la entidad y formacién

online a 107 en esta materia.

No se han podido hallar resultados del cumplimiento en cuanto a la identificacién de
clientes, a saber porcentaje de clientes debidamente identificados por la entidad ya
sea mediante digitalizacién de documento identificativo o a través registro en soporte

fisico.

Tampoco se han podido obtener resultados sobre la obtencidn por parte de la entidad
de documentacion justificativa de la naturaleza de la actividad de los clientes. Si se ha
podido comprobar que la entidad informa a los clientes a través de la web corporativa
de la obligacién que tiene en esta materia, en la que detalla: “(..) tenemos la
obligacion de contar con una copia digitalizada de los documentos de identificacion de
nuestros clientes, ademds de disponer de informacidon y documentacion justificativa de
la naturaleza de su actividad profesional o empresarial, permitiendo la realizacion de

un seguimiento de la misma.”

4.2.5. Aplicacion de la Orden de Transparencia Bancaria en Ibercaja

En linea con la Circular del Banco de Espafia 5/2012, de 27 de junio sobre
transparencia de servicios bancarios y responsabilidad en la concesién de préstamos y
créditos, la entidad posee un “Manual de Politicas y Procedimientos de las

Inversiones Crediticias”.
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En dicho manual se determinan criterios a tener en cuenta para la concesion de

préstamos:

- Larelacién entre la tasacidn y la cuantia del préstamo.
- Larelacidon entre la capacidad de pago del prestatario y la deuda a asumir.
- La comprobacion de la veracidad de la informacion que ha facilitado el

prestatario y su solvencia.

En lo que respecta a la transparencia en linea con la Orden EHA/2899/2011, de 28 de
octubre, sobre transparencia y proteccién del cliente de servicios bancarios, la entidad

lleva a cabo las siguientes acciones:

- La publicidad y demds comunicaciones dirigidas a los clientes deben ser
supervisados por la Unidad de Asesoria Juridica para comprobar que cumplen

con los requisitos legales necesarios.

- El Comité de Publicidad tiene como funcién asegurar la transparencia de la

publicidad.

- En todas las oficinas de la red existe un Tabléon de informacidon publica a
clientes, también disponible en la web, en el que se informa de la
disponibilidad del Folleto de Tarifas y Comisiones con el coste de los servicios
que presta la entidad y el procedimiento para presentar quejas vy

reclamaciones.

- Las gestoras de fondos de inversién y de pensiones de la entidad envian de
forma periddica a sus clientes informacion sobre sus carteras y sobre la

evolucion del mercado de valores.
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En la web corporativa se publica informacion relevante para inversores y

clientes (Informacién financiera, comercial...).

Se comunican trimestralmente al Banco de Espafia las tarifas vigentes.

Informacion Precontractual y Contractual: Previamente a la firma de un
contrato se le entrega al cliente un documento que resume las condiciones del
producto que va a contratar y tras la contratacidon se entrega una copia del

contrato.

Anualmente, se envia a los clientes informacion personalizada sobre intereses
y comisiones del ejercicio anterior correspondientes a los productos que tiene

contratados.
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5. Conclusion.

Una de las causas principales de la crisis es la ausencia de ética en las instituciones
financieras. De la falta en la suficiencia y la veracidad de la informacion que caracteriza
el periodo anterior a la crisis se derivan gran parte de las acciones que tuvieron lugary

que llevaron a esa situacion.

Si los inversores y muy especialmente los clientes minoristas y economias domésticas,
hubiesen tenido entonces acceso a toda la informacién sobre los riesgos que implicaba
su inversiéon y hubiesen podido valorar la conveniencia de determinado producto para
su perfil y situacion financiera, probablemente la envergadura de la crisis hubiese sido

diferente, pues se hubiesen asumido menos riesgos.

Por otro lado, es cierto que la crisis ha evidenciado la necesidad de una mayor
formacién en materia financiera. Inevitablemente todo individuo mantendra una
relacién con una o varias entidades bancarias a lo largo de su vida, por lo que es
esencial que se tome conciencia sobre la necesidad de adquirir unos conocimientos
basicos sobre mercados y productos financieros, con el objetivo de obtener el mayor

nivel de comprensidn posible sobre la informacién que proporciona.

Como se ha visto a lo largo del presente documento, el nuevo marco normativo obliga
a las entidades a identificar a sus clientes, estar al tanto de operaciones sospechosas
de blanqueo, proveer mayor informacién precontractual y contractual, sobre
intereses, tipos y comisiones, establece el deber de asegurar la conveniencia e
idoneidad de los productos que vende a sus clientes, de aumentar sus reservas de
capital para mejorar su capacidad de afrontar una crisis similar al mismo tiempo que se

controla el riesgo, etc.

Asimismo, se trata de equilibrar las relaciones financieras, de asegurar el interés
reciproco de las operaciones, asi como de recuperar la deteriorada confianza en los
bancos. Todo esto en un intento por dotar y asegurar un cierto nivel de ética en el
sector financiero a través de una mayor proteccién al inversor, quien constituye la

parte mas vulnerable.

68



La aplicacién del nuevo marco normativo en el sector bancario en general, ha supuesto
un impacto en su operatoria, principalmente un aumento de la burocracia y los
procedimientos necesarios para llevar a cabo la contratacién de determinados
productos. En cuanto al tipo de cliente, la directiva MiFID establece una clasificacién
en funcion del nivel de proteccién que la directiva contempla y que las entidades
deben seguir. Al mismo tiempo, los requerimientos de capital y liquidez han supuesto
una repercusion en la situacion financiera de las entidades al establecer un mayor
control del endeudamiento, del riesgo de los activos, y una preferencia por la

financiacion a través de los recursos propios.

Se ha analizado la aplicacion del marco normativo estudiado a lo largo del trabajo en
Ibercaja y se puede concluir, que la entidad ha llevado a cabo los procedimientos

pertinentes en cumplimiento de la normativa:

- La entidad ha categorizado a sus clientes conforme a la normativa MIFID,
cuenta con una unidad de cumplimiento normativo que vela por la proteccién
al inversor en la comercializacidon de instrumentos financieros y prestaciéon de
servicios de inversién y ha impartido formacién a sus empleados en materia

MiFID.

Cabe destacar que en se han aplicado procedimientos mas alla de lo requerido
al considerar que todas las contrataciones de productos MiFID son a iniciativa
de la entidad, realizando asi en todo caso el test de conveniencia, lo que

incrementa el nivel de proteccién al cliente minorista.

- La entidad esta adscrita al Fondo de Garantia de Depésitos y en 2015 realizé

aportaciones por valor de 33.327 miles de euros.

- En relaciéon con Basilea Ill la entidad cumple de manera holgada con los
requerimientos minimos de Pilar | en relacidon con las reservas de capital
(coeficiente de Solvencia del 14,40% en 2015) y con los ratios de liquidez y

endeudamiento (242% y 117% respectivamente). Por otro lado, la entidad

69



cuenta con un procedimiento recurrente de autoevaluacion del riesgo en
respuesta al Pilar Il y publica de forma anual su Informe de Relevancia

Prudencial en su web conforme a lo dispuesto en el Pilar III.

- La entidad cuenta con un Comité de Control Interno sobre prevencion del
blanqueo de capitales y que es sometido a revisiéon independiente de forma
anual conforme a la normativa. Aunque no se han obtenido evidencias, se
asume que la entidad cumple con el requerimiento de identificacién de los

clientes.

- La entidad cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos de las
Inversiones Crediticias en el que se determinan criterios para la prudencia en la
concesion de préstamos. También se llevan a cabo acciones en materia de
transparencia de la informacidon como la publicacién de tarifas y comisiones, la
entrega de informacion contractual y precontractual, el envio de informacién

periddica a clientes sobre la evolucién de sus carteras, etc.

Cabe remarcar la carencia de datos relativos al nimero de reclamaciones realizadas

por clientes y/o empresas en cuanto a cumplimiento de la normativa.

Como reflexién final, a pesar de que la legislacion trate de garantizar una mayor
proteccidon y mayores niveles de informacién, la conducta no se puede legislar. Es
responsabilidad de las entidades financieras asegurar un asesoramiento de calidad por

encima del cumplimiento normativo, adecuando la oferta a las necesidades del cliente.
Como cita el catedratico Antonio Vives, consultor de la Standford University:

“La sobrerregulacion también se podria llevar por delante la innovacion y la prestacion
de servicios bdsicos para la sociedad, podria frenar la economia, como lo estd haciendo
la falta de crédito a las empresas de menor tamafio. No podemos todos hacer de
policias para controlar el comportamiento irresponsable. Esta regulacion, supervision e

incentivos deben suplementarse con la transformacion personal, con la inclusion de
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valores, como dijo el Rev. Welby, con un comportamiento ético que hace el bien no
porque el no hacerlo puede tener consecuencias, o porque hay que obedecer las reglas
o porque lo van a agarrar. Los dirigentes de las instituciones financieras deben asumir
las responsabilidades a titulo personal y los reguladores y la sociedad deben exigirselo.
(...)Fue, es y serd una crisis de ética, manifestada en el sistema financiero, que por su

alcance nos afecta a todos.”

71



72



Bibliografia

Aguilar, I. (2014). La directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
mayo de 2014, relativa a los Mercados de Instrumentos Financieros (MIFID Il).

Obtenido de: https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=5060372

Balaguer, E. (2016). La factura de la corrupcion se eleva a casi 10.000 millones y sigue
sumando. Bez. Obtenido de: http://www.bez.es/808660786/coste-de-la-

corrupcion.html

Basilea, C.D.S.B. (2010). Basilea Ill: Marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas

bancarios. Obtenido de: http://www.bis.org/publ/bcbs189 es.pdf

Calvo G., J. L., & Calvo G., T. (2013). El Banco Central Europeo ante la crisis. ¢Otra politica
habria sido posible? Revista Universitaria Europea (19). Obtenido de:

http://www.revistarue.eu/RUE/082013.pdf

Calvo, A. (2014). El rescate bancario: importancia y efectos sobre algunos sistemas financieros
afectados. Revista de Economia Mundial (37). Obtenido de:
http://www.redalyc.org/pdf/866/86632964006.pdf

Cuervo, A., Rodriguez, L., & Calvo, A. (2012). Manual del Sistema Financiero Espariiol.

Barcelona: Ariel Economia.

De la Dehesa, G. (2010). La primera gran crisis financiera del siglo XXI. Origenes, detonantes,

efectos, respuestas y remedios. Madrid: Alianza Editorial, S.A.

Del Valle, R., & Cirugeda, F. (2008). Observatorio sobre la reforma de los mercados financieros

europeos. Obtenido de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=367124

Diez, J. M., Danvila, I., & Lépez de Foronda, O. (2015). La crisis financiera global: sintoma de
una crisis de valores. Revista de Ciencias Sociales (1). Obtenido de:

http://www.redalyc.org:9081/toc.oa?id=280&numero=37734

73



Elias, C. (2015). Las instituciones europeas ante la crisis econdmica: andlisis y propuestas para
politizar y democratizar el proceso de toma de decisiones a nivel europeo. Revista de
Derecho Constitucional Europeo (24). Obtenido de:
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/420046

Espin, P. M. (2013). El régimen de transparencia y proteccion del cliente de servicios
bancarios. Revista CESCO de Derecho de Consumo, (5). Obtenido de:

https://www.revista.uclm.es/index.php/cesco/article/view/259

Espifieira, & Asociados, S. y. (2011). Boletin de Consultoria Gerencial. Basilea Ill: Cambios,
impacto 'y relevancia. Obtenido de https.//www.pwc.com/ve/es/asesoria-

gerencial/boletin/assets/edicion-12-2011.pdf

Ferndndez, J. (2013). MIFID, Markets in Financial Instruments Directive. Obtenido de:

http://hdl.handle.net/10612/2917

Foncea, F. (2007). La implantacion de la Directiva MIFID en el sector financiero espafiol. Revista
Estrategia financiera, (242). Obtenido de:
http://pdfs.wke.es/6/9/3/9/pd0000016939.pdf

Fuentes, G. (2014). El paso de Basilea Il a Basilea Ill en la regulacion financiera europea,,
aplicacion al caso de Bankia. Obtenido de
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/44402/Tesina%20Basilea%20111%20-
%20Guillermo%20Fuentes.pdf?sequence=1

Garz, M. (2013). Empleo y salarios en Alemania tras la desreglamentacion del trabajo temporal
por agencia en 2004. Revista Internacional del Trabajo, (2). Obtenido de:

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1564-9148.2013.00184.x/abstract

Gonzdlez-Pdaramo, J. M. (2012). La gestion del Banco Central Europeo ante la crisis. Revista de
Economia Mundial (30). Obtenido de: http://www.sem-
wes.org/sites/default/files/revistas/REM30_3.pdf

74



Herndndez, F. M. (2011). La Estructura del Nuevo Marco Prudencial y Supervisor: Hacia Basilea
1. Obtenido de:
http://www.cuatrecasas.com/media_repository/docs/esp/la_estructura_del_nuevo_m

arco_prudencial_y_supervisor_hacia_basilea_iii_948.pdf

Ibercaja, (2015). Memoria  Anual  Ibercaja  Banco  2015. Obtenido  de:
http://www.ibercaja.com/public/documentos/ref04256_memoria-grupo-ibercaja-

2015.pdf

Jiménez, J. M. L. (2009). El Sistema Financiero: una cuestion de confianza. Diario La Ley, (7107).
Obtenido de http://www2.uned.es/experto-dinero-

banca/trabajos/El_Sistema_Financiero__Una_cuestion_de_confianza.pdf

Lépez, R. (2012). La banca dispara sus comisiones. ElPeriddico de Aragdn. Recuperado de
http://www.elperiodicodearagon.com/noticias/economia/banca-dispara-sus-

comisiones_732933.html|

Machinea, J. L. (2009). La crisis financiera internacional: su naturaleza. CEPA, 33. Obtenido de:

http://www19.iadb.org/intal/intalcdi/PE/2009/03333.pdf#tnage=33

Malo de Molina, J. L. (2013). La Respuesta del Banco Central Europeo a la Crisis. Boletin
Econdémico del Banco de Espafia (124). Obtenido de:
http://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/IntervencionesPublicas/Direc
toresGenerales/estudios/Arc/fic/estu160713.pdf

Marin, J. L. M., & Valle, C. T. (2009). La regulacion y supervision del sistema financiero ante la
crisis  econdémica. Boletin de  Estudios Econdmicos, (198). Obtenido de:
http://search.proquest.com/openview/f3070180cdfe9b01cd6c49689331d9d9/17pq-

origsite=gscholar

Martinez, P. (2012). Nuevo régimen de transparencia y proteccion del cliente de servicios
bancarios. Obtenido de UCLM - Centro de Estudios de Consumo:

https://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/trabajos/4/2012/Nuevo%20regimen%20de %2

75



Otransparencia%20y%20protecci%C3%B3n%20del%20cliente %20de %20servicios%20ba

ncarios.pdf

Maudos, J. (2009). La banca espafiola ante la crisis financiera. Revista de Economia de Castilla
La Mancha (14). Obtenido de:
http://www.uv.es/~maudosj/publicaciones/Revista%20Castilla%20La%20Mancha.pdf

Medina, R. S. (2007). El riesgo de crédito en el marco del acuerdo de Basilea Il. Madrid: Delta

Publicaciones.

Meéndez, J. A. (2010). Normativa comentada de prevencion del blanqueo de capitales: adaptada
a la Ley 10/2010. La Ley. Obtenido de:
http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50718-97532011000200018

Menezes, V., & Rodil, 0. (2010). Una aproximacion al impacto de la actual crisis financiera
sobre la economia real. Caminos para superar la crisis (Actas de la Xl reunion de
Economia Mundial). Obtenido de:

http://www.usc.es/econo/RGE/Vol21_ex/castelan/art8c.pdf

Millaruelo, A., & del Rio, A. (2013). Las medidas de politica monetaria no convencionales del

BCE a lo largo de la crisis. Boletin econémico, (JAN).

Moreno, A. (2016). El Supremo condena por primera vez a Catalunya Banc por las preferentes.
El Mundo. Obtenido de:
http://www.elmundo.es/economia/2016/02/29/56d45d9ae2704e29598b4598.html

Ortega, E., & Pefalosa, J. (2012). Claves de la crisis econdmica esparfiola y retos para crecer en
la UEM. Documentos ocasionales del Banco de Espafia (1201). Obtenido de:
http://www.bde.es/f/webbde/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesSeriadas/Doc
umentosOcasionales/12/Fich/do1201.pdf

Pérez-Espinosa, A. M. (2011). Orden EHA/2899/2011, de transparencia y proteccién del cliente
de servicios bancarios. Revista de derecho bancario y bursdtil, (124). Obtenido de:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3807374

76



Rey, M. D., Gomez, F. A., & Refojo, R. A. (2015). La politica monetaria: La actuacion de la FED,
BCE, BOE y BOJ y su impacto en los activos financieros. Obtenido de
http://www.borsabcn.es/aspx/Comun/verPDF.aspx ?fich=8HSVT5Yda7YbVI4rxfhK9enG
Eb97ERNrCFiWoEOSinYHQzN%2BuQgJabklvQnHppj3

Rodriguez, E. (2010). Las nuevas medidas de Basilea Ill en materia de capital. Revista de
Estabilidad financiera, (19). Obtenido de:
http://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/Revi
staEstabilidadFinanciera/10/Nov/Fic/REF201019.pdf

Sanchez, J. P. (2002). Andlisis de Rentabilidad de Ila empresa. Obtenido de

http://www.5campus.com/leccion/anarenta>

Toledo, L. (s.f.). El impacto de los nuevos estdndares de liquidez desde el punto de vista de un
banco central. Obtenido de:
http://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/Revi
staEstabilidadFinanciera/11/ref0121%20.pdf

Torrero, M. A. (2010). La crisis financiera y sus efectos sobre la economia espafiola. Universidad

de Alcald. Obtenido de: http://www2.uah.es/iaes/publicaciones/DT_13_10.pdf

Villarroya, J. M. (2011). El sector bancario espariol en el contexto internacional: El impacto de la
crisis. Fundacion de las Cajas de Ahorros. Obtenido de:

http://partes.ivie.es/downloads/2012/01/PP_Funcas_lvie_impacto_crisis_SBE_110112
.pdf

Vives, X. (2010). La crisis financiera y la regulacion. Business School, Universidad de Navarra,
Occasional Paper (179). Obtenido de: http://blog.iese.edu/xvives/files/2011/09/La-

crisis-financiera-y-la-regulacion.pdf

77



78



ANEXO I. Recursos propios computables de Ibercaja Banco en 2015.

Fondos propios computables

: Importe Importe
{miles de euros) 2015 2014
TOTAL FONDOS PROPLOS COMPUTABLES 3.384.655 2.904.602
Capital de nivel 1 [T1) Z.808.130 2.745.739
Capital de nivel 1 erdinario [CET1) Z.808.130 2.745.739
Instrumentos de capital desembolsados 2144276 2.611.730
Prima de emisidn - -
Ganancdias acumuladas de anos anteriores 406.162 -214.388
Resultados admisibles 64.120 150668
Otras reservas 3303 3.306
Instrumentos de capital nivel 1 ordinario en régimen de anterioridad 407.000 407.000
Intereses minoritarios 190 175
Ajustes por valoracidn de la cartera de disponible para la venta 24.733 -
Deducciones de instrumentos de capital nivel 1 ordinario (CET 1) -241.654 -212.752
Pérdidas del ejercicio en curso - -
Activos inmateriales -204.053 -205.090
Activos por fondos de pensiones de prestacidn definida - -
Autncartera: Tenencias directas de instrumentos de CET1 - -
Tenencias reciprocas de instrumentos de CET1 - -
Activos fiscales diferidos que dependen de rendimientos futuros -37.601 -
Participaciones en entes del sector financiero con influencia significativa - -
Exceso de participaciones en entes del sector financiero en los que no existe influencia . )
significativa
Exposiciones que ponderarian al 1250% no incluidas en los reguerimientos - -7.662
Otras deducciones del capital de nivel 1 ordinario - -
Capital de nivel 1 adicional [AT1) - -
Instrumentos de capital nivel 1 adicional en régimen de anterioridad 3.489 4. 186
Deducciones de instrumentos de capital nivel 1 adicional (AT 1) -3.489 -4 186
Autocartera: Tenencias directas de instrumentos de AT1 - -
Tenencias reciprocas de instrumentos de AT1 - -
Activas inmateriales -3.489 -4.186
Participaciones en entes del sector financiero con influencia significativa - -
Exceso de participaciones en entes del sector financiero en los que no existe influencia
significativa N B
Otras deducciones del capital de nivel 1 adicional - -
Capital de nivel 2 [TZ) 576.525 158.863
Financiaciones subordinadas y préstamos subordinados y otros 576.525 15H.863

Deducciones de instrumentos de capital nivel 2 (T2)

Autncartera: Tenencias directas de instrumentos de AT1

Tenencias reciprocas de instrumentos de AT2

Ptmos subordinados v dewda subordinada en entes del sector financiers con influencia

significativa
Exceso de participaciones en entes del sector financiero en los gque no existe influencia
significativa

Otras deducciones del capital de nivel 2
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ANEXO Il. Contrato marco MiFID Ibercaja.

iberCaja —e

CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE INVERSION A CLIENTES MINORISTAS

Condiciones Generales

Objeto y ambito subjetivo del contrato

Clausula 1.- Objeto del contrato.

1. El Contrato Marco para la prestacion de Servicios de Inversion tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones esenciales de las Partes en
relacion con la prestacion de servicios de inversion y de servicios auxiliares que el Cliente tenga contratados con las Entidades de Inversion asi como
aquellos servicios de inversion que en un futuro pudiera contratar.

A los efectos de lo dispuesto en el presente Contrato, se entendera por servicios de inversion y servicios auxiliares cualquiera de los previstos en la Ley
del Mercado de Valores y que se recogen en el Anexo | del presente Contrato (en adelante, conjuntamente, los Servicios de Inversion).

2. Para la contratacion de cada uno de los Servicios de Inversion deberan suscribirse los contratos que, de manera especifica, regulen el Servicio de
Inversion de que se trate (en lo sucesivo, los Contratos Particulares), asi como cualquier otro documento que exija la normativa vigente en relacion con
dicho servicio.

Adicionalmente, deberan suscribirse las ordenes o cursar las instrucciones pertinentes a las Entidades de Inversion sobre los Servicios de Inversion
concretos en los términos que resulten legal o contractualmente exigibles.

Clausula 2.- Entidades de inversion.

A los efectos de este Contrato, son Entidades de Inversion:

1.- IBERCAJA BANCO, S.A. (IBERCAJA)

Entidad de credito inscrita en el Registro Especial del Banco de Espana con el cadigo 2085 y en el Registro Mercantil de Zaragoza, al Tomo 3.865,
Folio 1, Hoja numero Z-52186, Inscripcion 12, con CIF A99319030 y domicilio social en Plaza de Basilio Paraiso n° 2, CP 50008, Zaragoza (Espana).
2.- IBERCAJA PATRIMONIOS, SOCIEDAD GESTORA DE CARTERAS S.A.U.

Entidad mercantil perteneciente al Grupo Ibercaja, inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, con CIF A-78903572 y domicilio en Paseo de la
Constitucion n° 4, 3° Pta., CP 50008, Zaragoza (Espana). Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza Tomo 1.626, Folio 161, Seccion 8°, Hoja Z-
13591 y con el nimero 32 en el Registro de Sociedades Gestoras de Carteras de la Comision Nacional del Mercado de Valores.

IBERCAJA e IBERCAJA PATRIMONIOS estén autorizadas para la prestacion de servicios de inversion y son entidades supervisadas por el Banco de
Espana (C/ Alcald, 48 28014 Madrid) y en relacion con la prestacion de servicios de inversion por la Comision Nacional del Mercado de Valores
(Miguel Angel, 11, 28010 Madrid.)

Clausula 3.- El cliente: repr ion y apoder

1. El Cliente, con cardcter previo a la prestacion de los Servicios de Inversion, debera comunicar a las Entidades de Inversion las personas a cuyo favor
hubiese otorgado facultades de representacion para actuar en su nombre y facilitarles la documentacion en que se hubiese formalizado la delegacion,
en su caso, de forma que las Entidades de Inversion puedan verificar la formalizacicn y contenido del apoderamiento.

2. Asimismo, debera comunicar a las Entidades de Inversion de forma expresa y por escrito la modificacion o revocacion, en su caso, de las facultades
a que se refiere el apartado anterior. La revocacion de las facultades no surtira efecto frente a las Entidades de Inversion en tanto no les haya sido
comunicada por escrito, y de forma tal que quede acreditada la recepcicn de dicha comunicacion.

Clausula 4.- Cotitularidad

En los supuestos de cotitularidad de los contratos que regulen los Servicios de Inversion, salvo mencion expresa en contrario, se entendera que los
cotitulares podran actuar de forma solidaria.

En particular, la actuacion de forma solidaria implicara que cualquiera de los titulares estara facultado para emitir ordenes dirigidas a las Entidades de
Inversion en nombre y representacion del conjunto de todos ellos.

Ademas, en supuestos de copropiedad, salvo que los titulares indiquen otra cuota de participacion, se entendera que las cuotas de copropiedad son
iguales para todos los titulares.

Normas de conducta para la prestacion de servicios de inversion

Clausula 5.- Actuacion de las entidades de inversion

En la prestacion de los Servicios de Inversion las Entidades de Inversion actuaran con diligencia y transparencia en interés de sus clientes, cuidando
de tales intereses como si fueran propios, y, en particular, observando las normas de conducta establecidas en la legislacion reguladora del mercado
de valores.

Clausula 6.- Idioma

Las Entidades de Inversion pondran a disposicion del Cliente la documentacion pertinente y realizaran las comunicaciones, en todo caso, en
Castellano. No obstante lo anterior, y cuando asi resulte de la legislacion vigente, dicha documentacion sera puesta a disposicion del Cliente en otras
lenguas oficiales en el territorio espanol.

ion de cor

Categorizacion del cliente, evaluacion de id y
Clausula 7.- Categorizacion del cliente

1. El Cliente declara haber sido informado de su clasificacion como Cliente Minorista en el @mbito de la prestacion de los Servicios de Inversion.

2. No obstante lo anterior, el Cliente podra dirigirse por escrito a las Entidades de Inversion solicitando el tratamiento como Cliente Profesional, si
considera que tiene la experiencia, conocimientos financieros y cualificacion necesarios para tomar sus propias decisiones de inversion y valorar
correctamente los riesgos inherentes a dichas decisiones.

Recibida la solicitud a que se refiere el apartado anterior, las Entidades de Inversion evaluaran la experiencia y conocimientos del Cliente con el fin de
verificar que concurren los requisitos necesarios para que pueda ser tratado como Cliente Profesional.

En tal caso, las Entidades de Inversion se lo comunicaran al Cliente por escrito, informéndole acerca de las protecciones y de los derechos de
indemnizacion de los que puede quedar privado con el cambio de categoria.

3. En cualquier caso, el Cliente que hubiese solicitado el tratamiento de Cliente Profesional podra solicitar un mayor nivel de proteccion cuando
considere que no esta en condiciones de valorar o gestionar correctamente los riesgos a que se expone en relacion con un instrumento concreto.
Clausula 8.- Evaluacion de idoneidad

1. Con caracter previo a la prestacion de los servicios de gestion de carteras o de asesoramiento en materia de inversion por parte de las Entidades de
Inversion, el Cliente debera proporcionarles la informacion necesaria para que puedan verificar que el producto a recomendar o el servicio a prestar
responde a los objetivos de inversion del Cliente, que cuenta con el conocimiento y experiencia necesarios para comprender los riesgos de la
operacion o gestion de su cartera, y que puede asumir, desde el punto de vista financiero, los riesgos de inversion.

2. Dicha informacion podré ser recabada por las Entidades de Inversion en formularios normalizados y debera comprender, al menos, informacion del
Cliente relativa a:

a). Sus conocimientos y experiencia inversora: tipos de servicios, operaciones e instrumentos financieros con que esta familiarizado, naturaleza,
volumen y frecuencia de operaciones con instrumentos financieros y periodo durante el cual se ha llevado a cabo, nivel de educacion y profesion o
profesion anterior.
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b). Sus objetivos de inversion: horizonte temporal deseado para la inversion, preferencias para la asuncion de riesgos, perfil de riesgo y finalidades de
la inversion.
c). Su situacion o capacidad financiera: fuentes y nivel de ingresos periddicos, activos incluidos activos liquidos, inversiones y bienes inmuebles, asi
como sus compromisos financieros periodicos.
3. Las Entidades de Inversion se abstendran de recomendar los servicios de gestion de carteras y asesoramiento en materia de inversion en caso de
que el Cliente no proporcione la informacion necesaria para poder realizar la evaluacion de idoneidad a que se refiere el apartado 1 anterior.
4. En relacion con los productos, operaciones y servicios por los cuales el Cliente haya sido clasificado como Cliente Profesional, las Entidades de
Inversion podran asumir que éste dispone de la experiencia y conocimientos necesarios para comprender los riesgos que implica la operacion o la
gestion de su cartera.
Clausula 9.- Evaluacion de conveniencia
1. Con carécter previo a la prestacion de cualquier Servicio de Inversion distinto al asesoramiento en materia de inversion y al de gestion de carteras, el
Cliente debera proporcionar a las Entidades de Inversion la informacion acerca de sus conocimientos y experiencia sobre el producto o Servicio de
Inversion ofrecido o solicitado, con el fin de que las Entidades de Inversion puedan evaluar si dicho servicio o producto de inversion es adecuado para
el Cliente.
Las Entidades de Inversion podran recabar dicha informacion mediante formularios normalizados.
2. En caso de que el Cliente no facilite la informacion a que se refiere el apartado anterior, se le advertira de la imposibilidad de determinar si un
servicio o producto es adecuado para €l.
3. En el supuesto de que tras la realizacion de la evaluacion de conveniencia las Entidades de Inversion concluyan que un producto o Servicio de
Inversion no es adecuado para el Cliente, aquellas se comprometen a advertirselo expresamente.
Clausula 10.- Evaluacion y conveniencia de personas juridicas y supuestos de cotitularidad
1. En el supuesto de que el Cliente sea una persona juridica, la evaluacion de idoneidad y conveniencia a que se refieren las Clausulas anteriores se
efectuard, en su caso, sobre la personals fisica/s apoderada/s o facultada/s a realizar operaciones en su nombre.
2. El Cliente debera proporcionar a las Entidades de Inversion los antecedentes necesarios para poder realizar la evaluacion de idoneidad y
conveniencia a que se refieren los apartados anteriores.
3. En los casos en que existan varios representantes del titular (o que concurran cotitulares), las Entidades de Inversion quedan facultadas, salvo
indicacion expresa en contrario por parte del Titular (o cotitulares), para asignar al Titular representado (o al resto de cotitulares) el nivel de riesgo
correspondiente al representante (o cotitular) con un perfil de riesgo mds alto.
Clausula 11.- Responsabilidad del cliente en relacion con la informacion proporcionada
El Cliente respondera de la veracidad y exactitud de la informacion proporcionada en el marco de la evaluacion de la idoneidad y conveniencia a que
se refieren las Clausulas 8 y 9 anteriores.

Informacion previa a la prestacion del servicio de inversion

Clausula 12.- Informacion sobre comisiones y gastos

1. Las comisiones y gastos a pagar por el Cliente a las Entidades de Inversion por cada Servicio de Inversion se detallaran en el Contrato Particular
correspondiente. En cualquier caso, dichas comisiones y gastos no podran exceder de las tarifas maximas que figuran publicadas en el folleto oficial
de comisiones y gastos a disposicion del cliente en todas las oficinas de las Entidades de Inversion.

2. El Cliente tendra derecho a que cualquier modificacion en las tarifas de comisiones y gastos repercutibles que sea beneficiosa para €l le sea
aplicada de inmediato.

3. Las modificaciones de aquellas comisiones detalladas en los correspondientes contratos particulares que resulten perjudiciales para el Cliente le
seran notificadas por escrito pudiendo incorporar la comunicacion de las mismas a cualquier informacion periddica que deba suministrarsele. El Cliente
dispondra de un plazo de dos meses, desde la recepcion de la citada informacion para cancelar la relacion contractual, sin que hasta que transcurra
ese plazo le sean aplicables las tarifas modificadas.

Clausula 13.- Informacion sobre instrumentos financieros

Las Entidades de Inversion facilitaran al Cliente, en relacion con los instrumentos financieros que le propongan, una descripcion general de la
naturaleza y riesgos de los mismos, teniendo en cuenta su categorizacion.

Clausula 14.- Informacion relativa a la gestion de carteras

Con anterioridad a la prestacion del servicio de gestion discrecional de carteras, las Entidades de Inversion proporcionaran al Cliente:

1. Informacion sobre el método y frecuencia de valoracion de los instrumentos financieros de su cartera.

2. Informacion sobre la delegacion, en su caso, de la gestion discrecional de la totalidad o parte de los instrumentos financieros o de los fondos que
haya en su cartera.

3. Especificacion, en su caso, de los parametros de referencia que vayan a utilizarse para comparar los resultados de su cartera.

4. Los tipos de instrumentos financieros que pueden incluirse en su cartera y los tipos de operaciones que pueden llevarse a cabo con dichos
instrumentos, incluidos los limites.

5. Los objetivos de gestion, el nivel de riesgo que debe reflejarse en la gestion discrecional y limitaciones especificas de dicha facultad discrecional.
Clausula 15.- Deposito de instrumentos financieros y fondos

1. Las Entidades de Inversion, en el marco de su Politica de Salvaguarda de Instrumentos Financieros cuyo resumen se recoge en el Anexo Il Seccion
2* del presente Contrato se comprometen a custodiar los instrumentos financieros cuya tenencia ostenten por cuenta del Cliente con la debida
competencia, atencion y diligencia, con observancia en todo momento de la normativa que rige la tenencia y custodia de los mismos, sin que en ningun
caso puedan ser reputadas responsables de su eventual depreciacion.

2. Las Entidades de Inversion podran administrar los valores depositados sin necesidad de orden expresa del Cliente cuando para ejecutar las
operaciones no sean necesarias sus instrucciones, tales como, a modo meramente enunciativo y no exhaustivo, canjes obligatorios, cobro de
dividendos e intereses, o amortizaciones.

Clausula 16.- Servicio de intermediacion

1. Los servicios de intermediacion tienen por objeto la prestacion por parte de IBERCAJA del servicio de recepcion y transmision de ordenes del Cliente
en relacion con uno o mas instrumentos financieros.

Se entenderan como drdenes del Cliente todas las drdenes de suscripcion y venta o reembolso de instrumentos financieros que el Cliente curse a las
Entidades de Inversion por cualquiera de los canales que €éstas pongan a su disposicion (contratacion electronica, contratacion telefonica, contratacion
directa mediante presencia fisica en la sucursal o la que en el futuro pudiera establecerse), cursadas con arreglo a las disposiciones contractuales que
regulan la utilizacion de cada uno de los referidos canales.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 2 de la Cldusula siguiente, las ordenes del Cliente seran intermediadas con arreglo a la Politica de Ejecucion
y Tratamiento de Ordenes cuyo resumen se recoge en el Anexo Il Seccion 1°.

3. El Cliente podra revocar (salvo en caso de imposibilidad) o modificar las crdenes cursadas a las Entidades de Inversion, siempre que las condiciones
de mercado lo permitan y las ordenes no hayan sido ejecutadas en el mismo.

4. Al cursar una orden conforme a lo establecido en el presente Contrato para la realizacion de una operacion, el Cliente acepta de forma expresa el
riesgo que dicha orden conlleva, cuya rentabilidad podra depender de condiciones ajenas al ambito de actuacion de las Entidades de Inversicn, tales
como el cambio o cotizacion, tipo de interés al que se haya contratado la operacion, las condiciones especificas de los instrumentos financieros
contratados o las fluctuaciones que puedan sufrir los mercados financieros.

Clausula 17.- Politica de ejecucion y tratamiento de ordenes
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1. La Politica de Ejecucion y Tratamiento de Ordenes de las Entidades de Inversion, cuyo resumen se recoge en el Anexo Il Seccion 1? del presente
Contrato, se basa en el principio de mejor ejecucion y establece las medidas que se consideran razonablemente necesarias para obtener el mejor
resultado posible para las operaciones del Cliente, teniendo en cuenta la naturaleza de la operacion, el precio, los costes, la rapidez y eficiencia de la
ejecucion, el volumen y cualquier otro elemento relevante en la realizacion de la orden. Las Entidades de Inversion, al ejecutar las ordenes de los
clientes tendran en cuenta los siguientes factores: a) las caracteristicas del cliente, incluida la categorizacion como cliente minorista o profesional; b)
las caracteristicas de la orden del cliente; c) las caracteristicas de los instrumentos financieros objeto de dicha orden; d) las caracteristicas de los
centros de ejecucion o intermediarios a los que puede dirigirse esa orden. Se ha elaborado el Documento “Politica de Ejecucion y Tratamiento de
Ordenes” sobre la base de dichos factores, siendo los dos principales el relativo a instrumentos financieros y el correspondiente a los centros de
ejecucion o intermediarios a donde pueden dirigirse las ordenes.
2. En el caso de que las Entidades de Inversion ejecuten una orden siguiendo las instrucciones especificas del Cliente se entendera que han actuado
de acuerdo con el principio de mejor ejecucion.
3. El Cliente, mediante la firma del presente Contrato, autoriza a las Entidades de Inversion a que ejecuten sus drdenes de conformidad con lo
establecido en la Politica de Ejecucion y Tratamiento de Ordenes, salvo en aquellos supuestos en los que el Cliente, en relacion con una orden o un
aspecto concreto de una orden, indique instrucciones especificas que deban seguir las Entidades de Inversion, de conformidad con lo establecido en la
clausula 19 siguiente.
4. La Politica de Ejecucion y Tratamiento de Ordenes se revisa anualmente y siempre que se produzca un cambio que afecta a la capacidad de las
Entidades de Inversion para seguir obteniendo el resultado optimo para la ejecucion de las ordenes del Cliente.
Clausula 18.- Incentivos
1. Las Entidades de Inversion podran recibir pagos de terceros relacionados con los instrumentos sobre los que versen las ordenes del Cliente,
siempre que el pago del tercero suponga un aumento en la calidad del servicio prestado, en los términos recogidos en la Politica de Incentivos definida
por la Entidad de Inversion, a disposicion del cliente en las oficinas de aquella asi como en la pagina web www.ibercaja.es.
Sin perjuicio del derecho del cliente a solicitar informacion mas detallada sobre los mismos, en el Anexo V del presente Contrato se recoge la
naturaleza y método de calculo de los incentivos percibidos por las Entidades de Inversion
2. Esta circunstancia sera comunicada al Cliente en un soporte duradero, de forma completa, exacta y comprensible para que pueda adoptar su
decision de inversion, con caracter previo a la intermediacion de la orden del Cliente.
Clausula 19.- Instrucci del cliente
1. En los supuestos en que el Cliente dé instrucciones especificas en relacion con la prestacion de un Servicio de Inversion, las Entidades de Inversion
lo prestaran siguiendo dichas instrucciones especificas, siempre que €stas cumplan con los requisitos establecidos por la normativa aplicable a cada
uno de los instrumentos financieros y operaciones de que se trate.
2. El Cliente acepta que las Entidades de Inversicn puedan rehusar a sequir sus ordenes o instrucciones en el caso de que el cumplimiento, ejecucion
o seguimiento de las mismas sea contrario a la normativa vigente o esté sujeto a alguna limitacion o restriccion. En tal caso, las Entidades de Inversion
deberan comunicar al Cliente su decision con la mayor celeridad posible.
Clausula 20.- Tramitacion de instrucciones a trave’s de medios telefonicos o informaticos
El Cliente, previa solicitud de alta en el servicio, podra tramitar sus ordenes o instrucciones mediante banca telefonica, electronica u otros medios que
IBERCAJA establezca a traves del servicio “IBERCAJA DIRECTO", cuyas condiciones de utilizacion se regiran por lo establecido en el correspondiente
Contrato Particular.
Clausula 21.- Grabaciones
1. El Cliente presta su consentimiento para que todas las comunicaciones que realice a través del Servicio Telefonico IBERCAJA DIRECTO sean
grabadas por parte de las Entidades de Inversion.
El Cliente podra solicitar copia o trascripcion escrita del contenido de las grabaciones que se realicen.
Las Entidades de Inversion podran utilizar el contenido de las grabaciones a que se refiere el apartado anterior para dar cumplimiento a sus
obligaciones legales de registro de operaciones.
Igualmente el Cliente consiente que, respecto a las operaciones realizadas telematicamente, IBERCAJA mantenga un registro informatico de todas
ellas.
2. Las Partes otorgan a las grabaciones y registros precitados la consideracion de prueba suficiente para dirimir cualquier controversia que pudiese
surgir entre ellas en relacion con el presente Contrato o la prestacion de los Servicios de Inversion.
Clausula 22.- Politica de gestion de conflictos de intereses
1. Las Entidades de Inversion, en ejecucion de su Politica de Gestion de Conflictos de Intereses, cuyo resumen se recoge en el Anexo Il Seccion 3 del
presente Contrato, adoptaradn las medidas que sean necesarias para prevenir eventuales conflictos de intereses que pudieran surgir en el momento de
la prestacion de Servicios de Inversion entre el Cliente y las propias Entidades de Inversion, incluidos sus directivos y empleados, o entre clientes (en
adelante, “partes en potencial conflicto”).
2. En el supuesto de que las medidas adoptadas no fuesen suficientes para garantizar, con razonable certeza, que puede evitarse un conflicto que
afecte a los intereses del Cliente, antes de actuar por cuenta de éste, las Entidades de Inversion le comunicaran claramente la naturaleza y origen del
conflicto.
3. Las Entidades de Inversion revisaran la Politica de Gestion de Conflictos de Intereses, al menos, con carécter anual, y siempre que tenga lugar un
cambio relevante en la estructura o actividades de aquellas.

Informacion posterior a la prestacion del servicio de inversion

Clausula 23.- Confirmacion de ejecucion de ordenes no relacionadas con la gestion de carteras

1. En los casos en los que las Entidades de Inversion ejecuten una orden por cuenta del Cliente, que no esté relacionada con la gestion discrecional de
carteras, deberan enviarle un aviso confirmando la ejecucion tan pronto como sea posible y, a mds tardar, el primer dia habil tras la ejecucion. El
contenido del aviso de ejecucion se adjunta como Anexo IV.

2. Sin perjuicio de la remision por las Entidades de Inversion del aviso a que se refiere esta cldausula en soporte duradero, el Cliente conoce y acepta
expresamente que podra obtener informacicn sobre el estado de tramitacion y confirmacion de la orden a traveés de las oficinas o sucursales de
Ibercaja, banca telefdnica, a traves del buzon de Ibercaja Directo, o de la direccion de correo electronico que, en su caso, tenga comunicada a las
Entidades de Inversion.

3. La informacion contenida en el aviso a que se refiere la presente clausula podra ser facilitada al Cliente mediante codigos estandar a los que el
cliente podra acceder a traves de la pagina Web de IBERCAJA (www.ibercaja.es).

Clausula 24.- Gestion de carteras

1. Las Entidades de Inversion, en el marco de la prestacion del servicio de gestion discrecional de carteras, facilitara semestralmente un informe
(estado periodico) sobre las actividades de gestion de cartera que ha llevado a cabo por cuenta del Cliente.

2. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, el Cliente podra solicitar que el informe le sea remitido con caracter trimestral.

3. En el supuesto de que hubiese autorizado la adquisicion de valores mediante financiacion externa (cartera apalancada), el Cliente podra solicitar que
el informe a que se refiere el apartado 1 anterior le sea remitido con caracter mensual.

4. Cuando el Cliente elija recibir la informacion sobre las operaciones ejecutadas para cada operacion individual, las Entidades de Inversion remitiran el
informe al que se refiere el apartado 1 al menos con carécter anual.

5. Sin perjuicio de lo anterior, las Entidades de Inversion informaran al Cliente de cualquier perdida que supere el umbral que se establezca en el
Contrato Particular que regule la prestacion del servicio de gestion discrecional de carteras. Dicho aviso sera remitido al cierre del dia habil en que se
supere el umbral o, cuando se superase en un dia no habil, al cierre del siguiente dia habil.
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Clausula 25.- Infor ion relativa al dep de instrumentos financieros y de efectivo
Cuando las Entidades de Inversion actuen como depositarias de instrumentos financieros o de efectivo del Cliente, enviaran, al menos con caracter
anual, un estado de tales instrumentos financieros o fondos, salvo que dicha informacion le haya sido proporcionada por medio de otros estados
periodicos.
Clausula 26.- Responsabilidad
1. Las Entidades de Inversion se responsabilizan tinicamente de los perjuicios directos sufridos por el Cliente y que tengan causa inmediata en culpa,
dolo o negligencia del personal al servicio de las Entidades de Inversion. Tampoco responderan por perjuicios debidos acaso fortuito o fuerza mayor.
2. Las Entidades de Inversion no garantizan, ni pueden garantizar, rentabilidad fija o minima alguna, ni se hacen responsables de las perdidas que se
puedan producir por las inversiones que realice el Cliente en valores e instrumentos financieros a que se refiere el presente Contrato, especialmente de
las que se deriven de la evolucion de los precios de cambio de los valores en los mercados organizados, tipo de interés, coyuntura de los diversos
mercados financieros y, en general, sobre los demds factores que conforman la natural inseguridad de los mercados, sistemas de negociacion, asf
como cualesquiera otros factores que puedan afectar a los valores, instrumentos financieros o Servicios de Inversion prestados y sobre los que las
Entidades de Inversion no tienen, ni pueden tener, ninguna intervencion al tratarse de factores externos y sin posibilidad de control por parte de las
mismas.
3. Las Entidades de Inversion no seran responsables de los perjuicios causados cuando la prestacion de sus servicios no sea posible por motivos que
no sean imputables a la organizacion interna y, especialmente, por los causados por demoras o deficiencias en los servicios de correos, de
comunicacion o transmision de datos ajenos a las Entidades de Inversion.
Clausula 27.- Servicio de atencion al cliente
1. El Cliente podra dirigir las quejas y reclamaciones que puedan surgir en sus relaciones contractuales con las Entidades de Inversion al Servicio de
Atencion al Cliente del Grupo IBERCAJA, cuya direccion es la siguiente:
Servicio de Atencion al Cliente del Grupo Ibercaja
Pza. de Basilio Paraiso, n° 2
50008 Zaragoza
Tel. 900102706
www.ibercaja.es
Correo electronico: atencioncliente@ibercaja.es
2. El Cliente, si asf lo desea, podra imprimir el formulario para efectuar su queja o reclamacion desde la pagina Web corporativa de IBERCAJA
(www.ibercaja.es) y enviarlo por correo ordinario o entregarlo en cualquiera de las Oficinas de IBERCAJA.
3. El Servicio de Atencion del Cliente dispondrd de un plazo maximo de dos meses para resolver las quejas y reclamaciones recibidas. Transcurrido
este plazo sin recibir una resolucion, o si existiese disconformidad con la misma, el Cliente podra recurrir ante los siguientes Organismos:
Servicio de Reclamaciones del Banco de Espana
C/Alcald, 48
28014 Madrid
Telefono: 91 338 50 68
Direccion de correo electronico: sjusrc@bde.es
Servicio de Reclamaciones de la Comision Nacional del Mercado de Valores
Paseo de la Castellana, 19
28046 Madrid
Telefono: 91 585 15 00
4. El Cliente podra acceder al contenido del Reglamento para la Defensa del Cliente del Grupo Ibercaja a traves de la pagina Web de IBERCAJA
(www.ibercaja.es).
Clausula 28.- Normas de conducta y requisitos de informacion
Las Partes se someten a las normas de conducta y requisitos de informacion previstos en la legislacion del Mercado de Valores y su normativa de
desarrollo.
Clausula 29.- Prevencion del blanqueo de capitales
Tanto el Cliente como las Entidades de Inversion se comprometen a dar cumplimiento a las normas de prevencion del blanqueo de capitales. A este
respecto, el Cliente declara que el dinero y los activos que pueda confiar a las Entidades de Inversion proceden de actividades licitas.
Clausula 30.- Integracion e interpretacion
1. Las disposiciones del presente Contrato se aplicaran de forma complementaria a las especificas que se establezcan en los Contratos Particulares
que suscriban las Partes para cada uno de los Servicios de Inversion.
2. En caso de discrepancia entre lo establecido en el presente Contrato y los Contratos Particulares prevalecera lo dispuesto en €stos ultimos, salvo
que expresamente dispongan lo contrario.
Clausula 31.- Modificacion del contrato
Las Entidades de Inversion se reservan el derecho a modificar las Condiciones Particulares y Generales del presente Contrato. Estas modificaciones
seran comunicadas al Cliente previamente a su aplicacion (salvo que implicase claramente un beneficio para el Cliente), por cualquiera de los
procedimientos siguientes:
1. Notificacion por escrito o, en su caso, por correo electronico dirigida a la persona, domicilio o direccicn de correo electronico que figuran en las
Condiciones Particulares, para la recepcion de correspondencia, con antelacion minima de 15 dias naturales anteriores a su aplicacion.
2. Anuncio, en lugar visible, en la pagina Web y en todas las Oficinas de IBERCAJA durante los dos meses anteriores a su aplicacion.
Se entendera que el Cliente esta conforme con las nuevas condiciones si en los mencionados plazos no manifiesta lo contrario, en cuyo caso podra
optar por resolver el Contrato, aplicandose a la liquidacion por cancelacion que en su caso pudiera corresponder las condiciones economicas previas a
la modificacion comunicada.
En el caso de que se modifique la tarifa de comisiones y gastos repercutibles, la notificacion por escrito, o en su caso, por correo electronico sera
dirigida a la persona, domicilio o direccion de correo electronico que haya facilitado el cliente para la recepcion de correspondencia con antelacion
minima de un mes anterior a su aplicacion.
Clausula 32.- Vigencia y resolucion del contrato
El presente Contrato tendrd una duracion indefinida, pudiendo resolverse a instancia de cualquiera de las Partes en todo momento, previa
comunicacion a la otra Parte cursada por cualquier medio admitido en Derecho, con una antelacion minima de quince dias.
Clausula 33.- Ley aplicable y jurisdiccion
El presente Contrato se regird e interpretara de conformidad con la legislacion espanola.
Las Partes acuerdan que todo litigio, discrepancia, cuestion o reclamacion, resultante de la ejecucion o interpretacion del presente Contrato o
relacionado con el mismo directa o indirectamente, se resolvera definitivamente con sometimiento expreso a la jurisdiccion y competencia de los
Juzgados y Tribunales correspondientes al domicilio del Cliente o cualquier otro fuero que resulte de aplicacion para la resolucion de cuantas
cuestiones suscite la interpretacion o cumplimiento del presente Contrato y de los Contratos Particulares.

Clausula 34.- Proteccion de datos de caracter personal

Los intervinientes declaran conocer la existencia de un fichero de Ibercaja, ubicado en su sede social (Plaza Paraiso 2 - 50008 Zaragoza), con sus
datos de carécter personal y consienten su tratamiento (tanto de aquellos datos que facilite con motivo de la relacion de negocio con Ibercaja, como de
cualesquiera otros a los que Ibercaja tenga acceso u obtenga en el futuro como consecuencia de la relacion de negocio, o que se generen como
consecuencia de procesos informaticos) en todas las modalidades previstas en la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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Estos datos han sido recogidos por IBERCAJA para poder concertar, desarrollar e incrementar la relacion negocial con Ibercaja. Asimismo los
intervinientes se obligan a comunicar a Ibercaja, cualquier modificacion que se produzca en los datos referidos.
Los intervinientes consienten para que Ibercaja pueda tratar sus datos personales con fines publicitarios y de prospeccion comercial, de forma que
pueda dirigirles ofertas, de forma general o adaptadas a su especifico perfil comercial, de todos aquellos productos y servicios de Ibercaja, de los
productos y servicios de las entidades del Grupo Ibercaja cuya actividad figura en el tablon de anuncios existente en cada una de las oficinas de
Ibercaja y en la web www.ibercaja.es, de todas las promociones comerciales que realice Ibercaja de productos propios y de otras empresas, de los
servicios y actividades realizadas, promovidas o patrocinadas por la Obra Social y Cultural de la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza,
Aragon y Rioja y el resto de cajas de Ahorro y fundaciones accionistas de Ibercaja Banco.
Los intervinientes quedan notificados y consienten que, en este acto, todos sus datos (actuales y futuros) son comunicados a las entidades del Grupo
Ibercaja (incluida la matriz CAMPZAR y también el resto de las cajas de ahorros y fundaciones accionistas de Ibercaja Banco), cuya razon social, tipo
de actividad y domicilio figura en el tablon de anuncios existente en cada una de las oficinas de Ibercaja y en www.ibercaja.es. En el caso de que
nuevas entidades se integren en el Grupo Ibercaja, (o nuevas cajas de ahorros o fundaciones se integren en su accionariado) la comunicacion se
producira transcurrido un mes desde la inclusion de la entidad en el citado Tablon de Anuncios, de lo que quedan enterados y consienten. Igualmente,
los intervinientes consienten y quedan notificados de que, en este acto (o, caso de no tener vinculacion con aquellas entidades, en el momento en que
solicite o formalice con aquellas cualquier operacion, servicio o actividad), son comunicados a Ibercaja todos sus datos de caracter personal que obran
en el fichero de todas aquellas entidades. La finalidad de estas cesiones es la de recibir informacion publicitaria y promocional de los productos y
servicios de cada una de las entidades del Grupo Ibercaja, la de asegurar el buen fin de las operaciones con el Grupo Ibercaja y el permitir el inicio,
desarrollo e incremento de la relacion negocial con el Grupo Ibercaja.
Los intervinientes prestan su consentimiento tanto a Ibercaja como a las entidades del Grupo Ibercaja, para que puedan remitirle cualquier
comunicacion comercial o publicitaria, a traves del correo electronico o de cualquier otro medio de comunicacion electronica equivalente (E-mail,
SMS,....), asi como por medios no electrdnicos (correo postal, teléfono,...).
Declaran conocer los derechos que les asisten de revocacion, acceso, oposicion, rectificacion y cancelacion de sus datos personales incluidos en los
ficheros de Ibercaja y en el resto de entidades de su grupo, que pueden ejercitar mediante escrito dirigido al Servicio de Atencicn al Cliente del Grupo
Ibercaja (Plaza Basilio Paraiso, 2-50008 Zaragoza) o mediante un correo electronico al e-mail atencioncliente@ibercaja.es.
Asimismo los intervinientes declaran conocer que disponen de un procedimiento para expresar su negativa al tratamiento de sus datos personales con
los fines especificados en esta clausula, mediante la cumplimentacion de un formulario personalizado adicional a este contrato, por lo que las
declaraciones de negativa a tratamientos especificos expresadas en dicho documento prevalecerdn a lo dispuesto en esta cldusula.
Para el caso de que los intervinientes, remesen a Ibercaja documentos o créditos (ya sea en cesion, anticipo o gestion de cobro) para su abono en la
cuenta, los intervinientes autorizan a la entidad en que se encuentra domiciliado el pago de los documentos y creditos remesados para que, actuando
por su cuenta e interées, requiera de pago a los obligados que resulten por razon de dichos documentos y créditos para el caso de que €stos resultasen
impagados, facultando, Asimismo, a cualquiera de las entidades anteriores para que facilite informacion a prestadores de servicios sobre solvencia
patrimonial y crédito, en relacion a los incumplimientos relativos a los documentos y créditos cedidos. Los intervinientes se obligan a comunicar de
forma inmediata y suficiente a Ibercaja el pago posterior de la deuda por el obligado, asumiendo las responsabilidades que pudieran derivarse del
incumplimiento de tal obligacion, y en consecuencia del mantenimiento inexacto de datos en los ficheros de los prestadores de servicios antes
indicados.
Los intervinientes declaran conocer que, conforme establece el Real Decreto 1720/2007 por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Organica de Proteccicn de Datos de Carédcter Personal, en el supuesto de no producirse el pago de las cantidades adeudadas por este contrato en el
teérmino previsto para ello, los datos relativos al impago podrén ser comunicados a ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias. Asimismo los intervinientes declaran conocer que para la ejecucion del presente contrato sus datos podran ser utilizados efectuando
tratamientos automatizados necesarios a los efectos de valorar su solvencia y credito, incluso mediante la aplicacion de técnicas de scoring.
Caso de que cualquiera de los intervinientes facilite datos personales correspondientes a terceros (tales como, a titulo enunciativo, proveedores en
creditos confirming o deudores originarios en operaciones de cartera o de exportacion), el interviniente presente asegura a Ibercaja que aquellos
terceros han prestado todos los consentimientos antes enunciados y tambien conocen los derechos que se han expresado en los parrafos
precedentes.
Igualmente en el caso de no asistir a la firma algun interviniente, el compareciente asegura a Ibercaja que las personas ausentes han prestado todos
los consentimientos antes enunciados y tambien conocen los derechos que se han expresado.
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Servicios de inversion y servicios auxiliares

ANEXO |

1. Se consideraran servicios de inversion los siguientes:

a. La recepcion y transmision de ordenes de clientes en relacion con uno o mas instrumentos financieros. Se entendera comprendida en este servicio
la puesta en contacto de dos o mas inversores para que ejecuten operaciones entre si sobre uno o mas instrumentos financieros.

b. La ejecucion de dichas ordenes por cuenta de clientes.

c. La negociacion por cuenta propia.

d. La gestion discrecional e individualizada de carteras de inversion con arreglo a los mandatos conferidos por los clientes.

e. La colocacion de instrumentos financieros, se base o no en un compromiso firme.

f. El aseguramiento de una emision o de una colocacion de instrumentos financieros.

g. El asesoramiento en materia de inversion, entendiéndose por tal la prestacion de recomendaciones personalizadas a un cliente, sea a peticion de
éste o por iniciativa de la empresa de servicios de inversion, con respecto a una o mas operaciones relativas a instrumentos financieros. No se
considerara que constituya asesoramiento, a los efectos de lo previsto en este apartado, las recomendaciones de cardcter genérico y no
personalizadas que se puedan realizar en el ambito de la comercializacion de valores e instrumentos financieros. Dichas recomendaciones tendran el
valor de comunicaciones de caracter comercial.

2. Se consideran servicios auxiliares los siguientes:

a. La custodia y administracion por cuenta de clientes de los instrumentos previstos en el articulo 2 de la Ley del Mercado de Valores.

b. La concesion de creditos o préstamos a inversores, para que puedan realizar una operacion sobre uno o mas de los instrumentos previstos en el
articulo 2 de la Ley del Mercado de Valores, siempre que en dicha operacion intervenga la empresa que concede el crédito o préstamo.

c. El asesoramiento a empresas sobre estructura del capital, estrategia industrial y cuestiones afines, asi como el asesoramiento y demas servicios en
relacion con fusiones y adquisiciones de empresas.

d. Los servicios relacionados con las operaciones de aseguramiento de emisiones o de colocacion de instrumentos financieros.

e. La elaboracion de informes de inversiones y analisis financieros u otras formas de recomendacion general relativa a las operaciones sobre
instrumentos financieros.

ANEXO Il
Seccion 1°.- Politica de ejecucion y tratamiento de ordenes (resumen)

Condiciones de las ordenes

1. Las ordenes del Cliente deberan cumplir los requisitos generales y especiales para cada clase de instrumento financiero exigidos por la normativa
del Mercado de Valores, de las Instituciones de Inversion Colectiva o cualquier otra regulacion especifica.

2. Las ordenes deberdn ser emitidas y suscritas por el titular o apoderado con poder bastante.

3. Las Entidades de Inversion al ejecutar las drdenes de los clientes tendrén en cuenta los siguientes factores:

a). Las caracteristicas del cliente, incluida la categorizacion como cliente minorista o profesional.

b). Las caracteristicas de la orden del cliente.

c). Las caracteristicas de los instrumentos financieros objeto de dicha orden.

d). Las caracteristicas de los centros de ejecucion o intermediarios a los que puede dirigirse esa orden.

Las Entidades de Inversion disponen de una Politica de Ejecucion y Tratamiento de ordenes basada en los factores anteriores que sera revisada
anualmente y que se encuentra a disposicion del cliente.

4. Elimporte, clase, plazo o interés inicial de las ordenes seran comunicados por el Cliente a Ibercaja. En defecto de las mismas se entendera que las
ordenes han sido cursadas a precio de mercado.

5. Vigencia de las ordenes: Las ordenes tendran el periodo de vigencia que haya senalado el Cliente, hasta un maximo de 90 dias.

6. Operaciones en divisa extranjera: Si el Cliente emite drdenes relativas a instrumentos financieros denominados en divisa distinta a la de la cuenta a
la vista asociada al Contrato de depdsito y administracion de instrumentos financieros, la emision de la orden relativa a dichos instrumentos financieros
significara la emision de la orden a Ibercaja para que proceda a la conversion, por cuenta del Cliente, del importe necesario en la moneda referida, a
los tipos de cambio que Ibercaja considere oportunos.

7. Operativa del servicio de intermediacion de ordenes:

a). Ordenes de venta/reembolso de instrumentos financieros: Ibercaja no intermediara drdenes de venta de instrumentos financieros que no estén
depositados en Ibercaja o no estén depositados en el intermediario financiero que Ibercaja designe para el supuesto de valores extranjeros. La
emision de la orden de venta o reembolso, requerira la puesta a disposicion de Ibercaja -de los instrumentos financieros correspondientes. Si el
depositario de los mismos es Ibercaja, o si el deposito ha sido constituido por la Ibercaja bajo su rubrica, la orden de venta/reembolso conlleva
necesariamente el levantamiento del depdsito. Si el depositario no es Ibercaja, el Cliente debera proceder a la entrega a ésta ltima de los
instrumentos financieros correspondientes o a cursar las ordenes pertinentes al depositario de los mismos

b). Ordenes de suscripcion/adquisicion de valores: La orden para la suscripcion/adquisicion de un instrumento financiero a Ibercaja lleva consigo la de
su custodia o depdsito, si en la practica el mercado lo exige.

8. Ibercaja podra abstenerse de intermediar las drdenes recibidas del Cliente en los siguientes supuestos:

a). Ibercaja podra no dar curso a las ordenes del Cliente cuando no estén recogidas en las mismas todas las condiciones necesarias para su
intermediacion.

b). Ibercaja podra no dar curso a las ordenes de venta/reembolso por parte del Cliente, si éste no pone a su disposicion, en su caso, con la suficiente
antelacion, los titulos o la documentacion necesaria.

c). Ibercaja podra no dar curso a las ordenes de suscripcion/adquisicion de instrumentos financieros cuando en la cuenta a la vista vinculada al
Contrato Particular del instrumento financiero no existan fondos disponibles, bien sea en la divisa de la operacion o en su contravalor en la divisa de la
cuenta a la vista, o si, en su caso, no existe la provision de fondos especifica que pueda ser exigida por Ibercaja.

d). En el supuesto en que se de curso a la orden pero el importe no pueda ser cargado en la cuenta a la vista por insuficiencia de fondos, Ibercaja
queda facultada irrevocablemente por el Cliente para que discrecionalmente pueda: compensar el descubierto con cualesquiera otras cuentas de las
que el Cliente sea titular en Ibercaja, o vender en el mercado en el que se haya ejecutado la orden, los valores cuyo importe no se haya hecho efectivo
por el Cliente, abonando a éste el producto de la compraventa que pudiera resultar a su favor, tras resarcirse Ibercaja del quebranto sufrido por la
insuficiencia de fondos.

Obligaciones de informacion de ibercaja

1. Ibercaja informara al Cliente con la mayor diligencia de la recepcion de su orden asi como de todos los asuntos concernientes a sus operaciones.

2. Tras la ejecucion de la orden, Ibercaja proporcionara al Cliente, en un soporte duradero, la informacion esencial relativa a la ejecucion de la orden.
Asimismo, enviara al Cliente un aviso en soporte duradero confirmando la ejecucion de la orden tan pronto como sea posible y a mas tardar el primer
dia habil tras la ejecucion o, si Ibercaja recibe la confirmacion de un tercero, a mas tardar el primer dia habil tras la recepcion de la confirmacion del
tercero. Esto tltimo no sera de aplicacion cuando la confirmacion contenga la misma informacion que una confirmacion que deba ser enviada al Cliente
minorista por un tercero.

3. Lo dispuesto en el parrafo anterior no sera de aplicacion cuando las drdenes ejecutadas por cuenta del Cliente se refieran a bonos que financien
contratos de préstamo hipotecario suscritos con ese mismo Cliente, en cuyo caso el informe sobre la transaccion se redactara al mismo tiempo que se
comunican las clausulas del préestamo hipotecario, si bien, a mas tardar, un mes después de haber sido ejecutada la orden.
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4. Ibercaja tendra la obligacion de facilitar al Cliente, cuando éste lo solicite, informacion sobre la situacion de su orden.
5. Respecto de las ordenes del Cliente minorista que tengan por objeto participaciones o acciones de un organismo de inversion colectiva que se
ejecuten periodicamente, Ibercaja debera enviarle el aviso confirmando la ejecucion en los mismos términos que en el apartado 2, o facilitarle, al
menos semestralmente, la informacion que figura en el apartado siguiente por lo que se refiere a esas operaciones.

Seccion 2°.- Politica de salvaguarda de instrumentos financieros (resumen)

Condiciones de proteccion de los instrumentos financieros y de los fondos de los clientes

1. Las Entidades de Inversion establecen un procedimiento de registro y mantenimiento de cuentas de valores que permite diferenciar los instrumentos
financieros por cuenta propia de los instrumentos financieros de los clientes, y dentro de estos, identificar univocamente la propiedad de los activos de
cada cliente.

Este procedimiento abarca todos los depositarios y/o subcustodios que se utilizan para dar soporte a sus clientes en los distintos mercados en los que
operan.

2. Las Entidades de Inversion garantizan la exactitud de los registros internos de instrumentos financieros mediante la realizacion de los procesos de
conciliacion que consideren oportunos para garantizar la proteccion de los derechos de los clientes.

3. Las Entidades de Inversion depositan instrumentos financieros cuya tenencia ostenten por cuenta de sus clientes, en cuentas abiertas con un
tercero, a condicion de que las empresas actuen con la debida competencia, atencion y diligencia en la seleccion, designacicn y revision periddica del
tercero.

4. Las Entidades de Inversion no depositaran instrumentos financieros en paises supeditados a una reglamentacion y supervision especifica diferente o
que no regule la tenencia y custodia de instrumentos financieros por cuenta de otra persona a menos que se cumplan las condiciones descritas en la
legislacion vigente.

5. Las Entidades de Inversion definen los mecanismos de control necesarios para garantizar el cumplimiento de la politica de salvaguarda de activos,
asi como las medidas organizativas adecuadas para minimizar el riesgo de pérdida o disminucion del valor de los activos de clientes, o de los derechos
relacionados con dichos activos.

6. Las Entidades de Inversion proporcionan informacion a sus clientes sobre los aspectos relevantes en materia de salvaguarda a traves del
Documento Politica de Salvaguarda de Instrumentos Financieros que se encuentra a disposicion del cliente en todas las oficinas y a traves de su
pagina web.

Seccion 3°.- Politica de gestion de conflictos de intereses

Las Entidades de Inversion, en ejecucion de su Politica de Gestion de Conflictos de Intereses, han adoptado las medidas necesarias para prevenir y
gestionar eventuales conflictos de intereses que pudieran surgir en el momento de la prestacion de Servicios de Inversion entre el Cliente y las propias
Entidades de Inversion, incluidos sus directivos y empleados, o entre clientes.

Para el desempenio efectivo de esta politica, Ibercaja ha dispuesto las siguientes medidas:

1. La identificacion con cardcter previo de los potenciales conflictos de interés que puedan surgir en la prestacion de los servicios de inversion y
servicios auxiliares por parte de Ibercaja.

2. El establecimiento de procedimientos y mecanismos que permitan gestionar los mencionados conflictos de interés, esto es, impedirlos o, cuando no
sea posible, minimizar el riesgo de perjuicio en el interés de los clientes.

3. La extension de los procedimientos y mecanismos indicados en el punto anterior, asi como la adopcion de otras medidas especificas, para gestionar
los conflictos de interés que pudieran surgir en la elaboracicn y distribucion de informes o andlisis financieros a clientes.

4. La implantacion de procedimientos de registro de servicios o actividades que originan conflictos de intereses.

5. La realizacion de programas de formacion y el establecimiento de canales de comunicacion interna en materia de conflictos de interés.

6. La implantacion de comunicaciones y advertencias a clientes en materia de conflictos de interés, en especial cuando las medidas adoptadas por
Ibercaja para gestionar los conflictos de interés no fuesen suficientes para garantizar, con razonable certeza, que puede evitarse un conflicto que afecte
a los intereses del cliente.

7. El establecimiento de mecanismos de control y tratamiento de operaciones personales.

ANEXO IlI
Instrumentos financieros
1.- Instrumentos financieros no complejos
Un instrumento financiero se considerara no complejo si concurren los siguientes requisitos:
a). Existen posibilidades frecuentes de venta, reembolso u otro tipo de liquidacion de dicho instrumento a precios publicamente disponibles para los
miembros en el mercado y que sean precios de mercado o precios ofrecidos, o validados, por sistemas de evaluacion independientes del emisor;
b). No implica perdidas reales o potenciales para el Cliente que exceda del coste de adquisicion del instrumento
c). Existe a disposicion del publico informacion suficiente sobre sus caracteristicas, que sea comprensible de modo que permita a un cliente minorista
medio emitir un juicio fundado para decidir si realiza una operacion en ese instrumento.
A titulo de ejemplo pueden citarse como productos no complejos: acciones admitidas a negociacion en un mercado regulado o en un mercado
equivalente de un tercer pais; a instrumentos del mercado monetario; a obligaciones u otras formas de deuda titulizadas salvo que incorporen un
derivado implicito; instituciones de inversion colectiva armonizadas a nivel europeo y a otros instrumentos financieros no complejos.
2.- Instrumentos financieros complejos
Son instrumentos financieros complejos todos aquellos que no retnan los requisitos senalados en el apartado 1. anterior para los instrumentos no
complejos.
En cualquier caso se consideraran instrumentos financieros complejos:
a). Contratos de opciones y futuros, derivados y warrants
b). Fondos de Inversion de gestion alternativa de alto riesgo y fondos de modalidad “hedge Funds”
c). Depositos estructurados que no garantizan el 100% del capital invertido
d). Deuda Subordinada
e). Acciones y participaciones preferentes
f). Otros activos no cotizados en mercados regulados con escasa liquidez.

ANEXO IV
Informacion relativa al aviso de ejecucion
En el caso de un cliente minorista y en relacion con la informacion sobre la ejecucion de drdenes no relacionadas con la gestion discrecional de
carteras, la Entidad de Inversion debera enviarle un aviso en un soporte duradero confirmando la ejecucion de la orden tan pronto como sea posible y a
mas tardar el primer dia habil tras la ejecucion o, si la empresa de inversion recibe la confirmacion de un tercero, a mas tardar el primer dia habil tras la
recepcion de la confirmacion del tercero. Este aviso de confirmacion de ejecucion contendrd la siguiente informacion:
1. Identificacion de la Entidad de Inversion que informa.
2. Nombre u otra designacion del cliente
3. Fecha de ejecucion
4. Hora de ejecucion
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iberCaja -e

5. Tipo de la orden

6. Identificacion del centro de ejecucicn

7. Identificacion del instrumento

8. Indicador de compral/venta

9. Naturaleza de la orden si no es de compral/venta

10. Cantidad

11. Precio unitario

12. Importe de la contraprestacion total

13. Suma total de las comisiones y gastos repercutidos

ANEXO V
Informacion sobre incentivos
Como consecuencia de la prestacion de los servicios de inversion, a fin de conseguir una aumento de la calidad de los mismos y actuando siempre en
interés del cliente, Ibercaja podria recibir o entregar honorarios, comisiones o beneficios no monetarios, cuya existencia, naturaleza y su meétodo de
cdlculo se indican a continuacion y que pueden ser consultados en cualquier oficina de Ibercaja asi como en su padgina Web corporativa

(www.ibercaja.es'

Servicio Financiero Prestado Detalle Base de Calculo Metodo de calculo del incentivo

Comercializacion de Fondos de Ibercaja percibe un porcentaje de la

Inversion cuya gestion S T Comisicn de S .
: i comision de gestion por la S 51% de la comision de gestion de la IIC
goGr“sépgnﬁe a Ibercaja Gestion e el Gestion
Comercializacion de Fondos de e 7 : Desde 0€ hasta un 92% de la comisién de
Inversion cuya gestion 'Ct:)er:]ci:i':np::g;;i’;np:(:f?:laje el Comision de gestion
corresponde a otras sociedades e S Gestion - lIC nacionales: O€ a 92% (promedio 68%)
gestoras de IIC’s Colmerchalizacionideillcidaitarcaros: - lIC Internacionales: 0€ a 65% (promedio 45%)
Desde O€ hasta un 50%
Ibercaja percibe un porcentaje de las (el porcentaje medio es de 33%):
£ 2 . 469
Sorvicios bursatiles comisiones cobradas por Corretaje Europa Euro: 46%

operaciones en renta variable - Europa No Euro: 50%
internacional - EEUU y Canada: desde 0€ a 47%
- Resto del mundo: sin incentivos

Ibercaja puede percibir por parte de

los emisores o de terceros (por Comision de
indicacion de los emisores) colocacion, SrimisE S Drnd e
Emision y colocacion de valores comisiones por la colocacion de intermediacion, 9 %

renta variable, renta fija o productos distribucion o documentacion legal correspondiente.

estructurados en mercado primarioo  aseguramiento
secundario.

Estos incentivos no suponen un coste adicional para el cliente, ni obstara a la obligacion de Ibercaja de actuar en el mejor interés del cliente, que
conserva el derecho en todo momento de recibir, cuando asi lo solicite, informacion exacta y detallada sobre dicho incentivo.

Se informa asimismo que Ibercaja tiene suscrito un contrato de asesoramiento con Ibercaja Patrimonios, S.G.C., S.A., en virtud del cual esta puede
prestar asesoramiento a |bercaja, a Ibercaja para sus clientes, o directamente a los clientes de Ibercaja que €sta designe. En contraprestacion a este
servicio prestado al conjunto de dichos clientes, Ibercaja Patrimonios percibe de Ibercaja en concepto de honorarios un importe a tanto alzado,
evitando asi primar la recomendacicn de un determinado producto y/o servicio ofrecidos por Ibercaja en lugar de otro de su catdlogo de productos.
Ademds, dicha remuneracion es independiente de la materializacion efectiva del asesoramiento en la adquisicion de instrumentos financieros por parte
del cliente asesorado y la retribucion de los gestores de Ibercaja Patrimonios no esta directamente vinculada a dicho asesoramiento. Por otro lado, se
considera que dicho importe redunda en beneficio del cliente, que de otra forma deberia asumir el coste de dicho asesoramiento.

Dicha retribucion no supone un coste adicional para el cliente, ni obstara a la obligacion de Ibercaja de actuar en el mejor interés del cliente, que tiene
derecho en todo momento de recibir, cuando asi lo solicite, informacicn exacta y detallada sobre dicho incentivo.

En aquellos supuestos en los que Ibercaja, en relacion con un servicio de inversion o auxiliar pudiese percibir incentivos de terceros, distintos de los
anteriores, revelara al cliente su existencia, su naturaleza y cuantia de los mismos (o metodo de cdlculo), de forma completa, exacta y comprensible
con carécter previo a la prestacion del servicio en cuestion.
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ANEXO Ill. Modelo de Ficha de Informacion Precontractual (FIPRE)

(Texto introductorio)

El presente documento se extiende el [fecha corriente] en respuesta a su solicitud de informacidn, v no conlleva para
[nombre de la entidad] 1a obligacidn de concederle un préstamo. La informacion incorporada tiene caracter meramente
orientativo.

Se ha elaborado basandose en las condiciones actuales del mercado. La oferta perscnalizada posterior puede diferir en
funcidén de la variacién de dichas condiciones o como resultado de la obtencién de la informacién sobre sus preferencias
y condiciones financieras.

1. ENTIDAD DE CREDITO.

* |dentidad / Nombre comercial.

*  Domicilio social

= Nomero de teléfono.

= Correo electrénico.

*  Direccion de pagina electronica.

*  Autoridad de supervision: [ldentidad de la autoridad de supervision y direccion de su pagina electrénica
* Persona de contacto: [Datos completos de la persona de contacto.]

* Datos de contacto del servicio de atencién al cliente.

2. CARACTERISTICAS DEL PRESTAMO

*  |Importe maximo del préstamo disponible en relacién con el valor del bien inmueble.
*  Finalidad.

* Tipo de préstamo.

*  (Siha lugar) Préstamo en divisa.

*  Plazo de amortizacidn.

* Periodicidad de los pagos.

. TIPO DE INTERES

(2]

* (Clase y nivel del tipo de interés aplicable
o Fije.
o Variable (expresado en tipo de interés de referencia + diferencial).
o Variable limitado (expresando el tipo de interés minimo y maximo y el tipo de interés de referencia + diferencial)

*  En caso de que durante el plazo de amortizacion se modifique la clase de tipo de interés se debera reflejar el plazo en
que se aplicara cada tipo.

4. VINCULACIONES Y GASTOS PREPARATORIOS

* Listado de productos o servicios vinculados para obtener el préstamo en las condiciones ofrecidas.
*  Gastos preparatorios.

5. TASA ANUAL EQUIVALENTE Y COSTE TOTAL DEL PRESTAMO

La TAE es el coste total del préstamo expresado en forma de porcentaje anual. La TAE sirve para ayudarle a comparar
las diferentes ofertas

» La TAE aplicable a su préstamo es [TAE]. Comprende:

o Tipo de interés.

o Otros componentes de la TAE.

o Coste total del préstamo en términos absolutos.

o Elcélculo de la TAE y del coste total del préstamo se basan en los siguientes supuestos:
= Importe.
= Tipo de interés.
= Otros supuestos.

6. AMORTIZACION ANTICIPADA

= (Si ha lugar) Compensacion por desisitmiento.
= (Siha lugar) Compensacion por riesgo de tipo de interés
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ANEXO IV. Modelo de Ficha de Informacién Personalizada (FIPER)

(Texto introductorio)

El presente documento se extiende el [fecha corriente] en respuesta a su solicitud de informacion, y no conlleva
para [nombre de la entidad] la obligacion de concederle un préstamo hipotecario.

Se ha elaborado basandose en la informacion que usted, [nombre del cliente], ha facilitado hasta la fecha, asi
como en las actuales condiciones del mercado financiero. La informacion que sigue sera valida hasta el [fecha
de validez]. Después de esa fecha, puede variar con arreglo a las condiciones del mercado.

1. ENTIDAD DE CREDITO

= Identidad / Nombre comercial.

= Domicilio social.

= Numero de teléfono.

= Correo electronico.

= Direccién de pagina electrénica.

= Autoridad de supervision: [ldentidad de la autoridad de supervision y direccion de su pagina web].
= Persona de contacto: [Datos completos de la persona de contacto].

2. CARACTERISTICAS DEL PRESTAMO

= |mporte y moneda del préstamo: [valor] [moneda]

= (Si ha lugar) El presente préstamo no se expresa en [moneda nacional]

= Duracién del préstamo.

» Tipo de préstamo.

= Clase de tipo de interés aplicable.

* |Importe total a reembolsar.

= |mporte maximo de préstamo disponible en relacion con el valor del bien inmueble.
(Si ha lugar) Garantia.

3. TIPO DE INTERES

La TAE es el coste total del préstamo expresado en forma de porcentaje anual. La TAE sirve para ayudarle a
comparar las diferentes ofertas.

= La TAE aplicable a su préstamo es [TAE). Comprende:

o El tipo de interés [valor en porcentaje o en tipo de referencia mas diferencial si se tratase de un tipo
variable o variable limitado]

o [Otros componentes de la TAE]

4. PERIODICIDAD Y NUMERO DE PAGOS

« Periodicidad de reembolso: [periodicidad]
= Nimero de pagos: [numero]

5. IMPORTE DE CADA CUOTA HIPOTECARIA

s [Importe] [moneda]

= (Si ha lugar) Las cuotas hipotecarias calculadas en diferentes escenarios de evolucion del tipo de interés
cuando el préstamo aplica un tipo de interés variable o variable limitado.

= (Si ha lugar) El tipo de cambio utilizado para la conversion del reembolso en [moneda del préstamo] a
[moneda nacional] serd el publicado por [nombre del organismo encargado de la publicacion del tipo de
cambio] el [fechal].
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6. TABLA DE AMORTIZACIONES

La siguiente tabla muestra el importe que ha de pagarse cada [periodicidad]

= Las cuotas (columna [n® pertinente]) son iguales a la suma de los intereses pagados (columna [n® pertinente]),
el capital pagado (columna [n°® pertinente]) y, si ha lugar, otros costes (columna [n® pertinente]).

= Si ha lugar, Los costes de la columna «otros costes» corresponden a [lista de costes]. El capital pendiente
(columna [n® pertinente]) es igual al importe del préstamo que queda por reembolsar,

= [Importe y moneda del préstamo]

= [Duracién del préstamo]

= [Tipo de interés)

= [Tabla]

= (Siha lugar) [Advertencia sobre la variabilidad de las cuotas)

7. VINCULACIONES Y OTROS COSTES

Si desea beneficiarse de las condiciones del préstamo descritas en la presente ficha, debe cumplir las
obligaciones que, a continuacion, se indican.

= QObligaciones

= (Si ha fugar) Observe gue las condiciones de préstamo descritas, incluido el tipo de interés aplicable, pueden
variar en caso de incumplimiento de las citadas obligaciones.

= Ademas de los costes ya incluidos en las cuotas [periodicidad], este préstamo conlleva los siguientes costes:
o Costes que deben abonarse una sola vez.
o Costes gque deben abonarse periddicamente.

=  Asegurese de gque tiene conocimiento de todos los demas tributos y costes (p.ej., gastos notariales) conexos
al préstamo.

8. AMORTIZACION ANTICIPADA

Si decide amortizar el préstamo anticipadamente, consultenos a fin de determinar el nivel exacto de la
compensacion en ese momento.

Este préstamo puede amortizarse anticipadamente, total o parcialmente.
o [Condiciones)

o [Procedimiento]

{Si ha lugar) Compensacion por desistimiento.

(SI HA LUGAR) 9. DERECHO DE SUBROGACION

Si lo desea puede llevarse a a otra entidad de crédito (subrogar) su préstamo adn sin el consentimiento de
[nombre de la entidad].

10. DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

= Departamento de Atencion al Cliente: nombre, direccion geografica, niumero de teléfono, correo electrénico,
persona de contacto y sus datos de contacto.

* (Si ha lugar) Defensor del cliente: nombre, direccion geografica, nimero de teléfono, correo electronico,
persona de contacto y sus datos de contacto.

11. SERVICIO DE RECLAMACIONES DEL BANCO DE ESPANA

En caso de desacuerdo con el departamento de atencién al cliente de la entidad de crédito, o transcurridos dos
meses sin respuesta del mismo, puede dirigir una reclamacién (o, siempre que lo desee, formular una consulta
o queja) al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaiia (91.338.65.30):

o Por escrito dirigido al Servicio de Reclamaciones C/ Alcala, 48; 28014 Madrid.
o Por via electronica en la pagina http:/fwww.bde.es
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12. INCUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS VINCULADOS AL PRESTAMO: CONSECUENCIAS PARA
EL CLIENTE

= [Tipos de incumplimiento]
= [Consecuencias financieras y/o juridicas]

Si tiene dificultades para efectuar sus pagos [periodicidad], péngase en contacto con nosotros a la mayor
brevedad posible para estudiar posibles soluciones.

(S HA LUGAR) 13. INFORMACION ADICIONAL, EN EL CASO DE VENTAS A DISTANCIA

= (Si ha lugar) La legislacién escogida por la entidad de crédito como base para el establecimiento de
relaciones con usted con anterioridad a la celebracion del contrato de crédito es [legislacién aplicable].

= La informaciéon y documentacion contractual se facilitaran en [lengua). Con su consentimiento, durante la
vigencia del contrato de préstamo, nos comunicaremas con usted en [lengua o lenguas).

14. RIESGOS Y ADVERTENCIAS

Le rogamos tome nota de los riesgos que conlleva un préstamo hipotecario.

= Sus ingresos pueden variar. Aseglrese de que si sus ingresos disminuyen adn seguird pudiendo hacer frente
a sus cuotas hipotecarias [periodicidad)].

= Tiene usted derecho a examinar el proyecto de documento contractual en el despacho del notario autorizante,
con la antelacion de 3 dias habiles previos a su formalizacidn ante el mismo.

= (Si ha lugar) Puede usted perder su vivienda si no efectiia sus pagos puntualmente.

* (5i ha lugar) Responde usted ante [nombre de la entidad] del pago del préstamo no solo con su vivienda sino
con todos sus bienes presentes y futuros.

* (Si ha lugar) Debe tener en cuenta el hecho de que el tipo de interés de este préstamo no permanece fijo
durante todo su periodo de vigencia.

*  (5i ha lugar) Debe tener en cuenta el hecho de que el ipo de interés de este préstamo a pesar de ser variable
nunca se beneficiard de descensos del tipo de interés de referencia por debajo del [limite minimo del tipo de
interés variable limitado].

* (5i ha lugar) El presente préstamo no se expresa en euros. Tenga en cuenta que el importe en euros que
necesitard para pagar cada cuota variara en funcion del tipo de cambio de [moneda del préstamo/euro].

* (Si ha lugar) Este es un préstamo de solo intereses. Ello quiere decir que, durante su vigencia, necesitara
reunir capital suficiente para reembolsar el importe del préstamo en la fecha de vencimiento.

= Al margen de lo recogido en la presente ficha, tendra que pagar ofros tributos y gastos (si ha lugar), p.ej.,
gastos notariales.
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