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Resumen

El proyecto que se desarrolla a continuacién tiene un planteamiento teérico-experimental, debido a
gue en su mayor extension se trata de un trabajo tedrico, pero lo indicado en él tiene un respaldo
experimental, aportado por el autor, tras varios afios desempefiando la funcidn de perito para
compaiiias de seguros. El objetivo fundamental es guiar a los técnicos que se inician en la profesion.
Se informa de las principales funciones del perito, ademas de las diferentes figuras que interviene en
el proceso de peritacidn para poder solucionar los diferentes siniestros que se dan en la edificacién,
explicando los contenidos del informe pericial y los factores que determinan la indemnizacién final por
parte de los seguros.

Todo ello, junto con la legislacion de referencia y aportando ejemplos reales de los principales
siniestros, concluye en un documento que pretende rellenar un vacio de informacién en relacién con
la actividad.

Palabras clave: figuras de los seguros, funciones del perito, indemnizacion de seguros, informe pericial,
siniestros en edificacion.

Abstract

The project developed below has a theorical-experimental approach, because it is a theoretical work
in its greatest extent, but what is indicated in it is an experimental backup, contributed by the author,
after several years performing as expert in insurances companies. The maine objective is to guide the
technicians that starts in the job. It is informed about the main expert functions also the differents
figures that are involved in the expert opinion to solve the different losses that occur in the edification,
explaining the expert report content and the facts that determine the final compensation by insurance
companies.

All with the reference legislation and giving real examples about the main losses, it concludes in the
document that tries to fill a void of information related with the activity.

Key words: leading figure of insurance, role of expert, compensation of insurance, technical report,
accident in building.
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Acrénimos utilizados

AEMET: Agencia estatal de meteorologia

APCAS: Asociacidn de peritos de seguros y comisarios de averias
BOE: Boletin oficial del estado

CCS: Consorcio de compensacion de seguros

RAE: Real academia de la lengua espaiiola
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1. Introduccién

A diferencia de los procesos de altibajos que se dan en el sector de la construccidn, el sector asegurador
dota a los empleados de una linealidad, capaz de mantenerse en el tiempo. A pesar de no ser
obligatorio, el seguro de riesgos para viviendas, comunidades, locales, etc., son a dia de hoy muy
habituales. Ademas, para las viviendas adquiridas mediante hipoteca, las entidades de crédito obligan
a crear un seguro. Al tener garantizada la existencia de pdlizas, es inevitable que se den siniestros; por
lo que la figura del perito para compaiiias de seguros es una profesion estable.

Se ha optado por realizar un proyecto basado en la figura del perito para compafiias de seguros por
dos motivos fundamentales, el primero la falta de informacién que existe en relacion a esta figura, lo
gue hace que sea muy complicado iniciar la actividad si no se es aleccionado por un técnico con afos
de experiencia. El segundo motivo es la escasa oferta laboral que se da para los Ingenieros de la
edificacién, por lo que se pretende abrir una nueva alternativa para ellos.

Ante el actual decrecimiento del sector de la edificacidn, lo que causa que los técnicos no puedan
encontrar una salida laboral relacionada con la titulacién obtenida, el presente proyecto se desarrolla
con el objetivo de ampliar la salida laboral que la titulacién de Ingeniero de la Edificacion pueda ofertar;
dotando a los usuarios, que reciban una oferta laboral de estas caracteristicas, con un documento de
partida en el que apoyar su iniciacion en un mundo desconocido para el gran publico como es la
peritacion para compafiias de seguros. Con el podran descubrir que aun siendo una profesion
desconocida o que a priori no es la principal salida que tiene en mente quien estudia este grado; es
una salida laboral muy buena.

Como alcance del presente TFG, vamos a intentar explicar de una manera sencillay al alcance de todos
los técnicos que no hayan tenido un contacto previo con el mundo de los seguros, todos y cada uno de
los factores que deben conocer para poder iniciar la actividad de peritos para compafiias de seguros.
Pretendemos explicar detenidamente el proceso de una peritacién; tomamos como referencia que el
texto esta destinado a técnicos o personas con conocimientos en cuanto a la valoracién de dafios; es
por ello que no vamos a adentrarnos en cémo se debe valorar los diferentes dafios que nos puedan
surgir.

En la metodologia seguida para desarrollar el proyecto, se ha tomado como punto de partida
fundamentar el contenido del proyecto, mediante la legislacién vigente. Gracias a la utilizacién de los
contenidos de la asignatura Peritaciones, Tasaciones y Valoraciones (Salinas Martinez, 2013),
impartida durante el grado de ingenieria de la edificacidn; se ha podido utilizar el listado de legislacion
incluido en ella; una vez examinada esta normativa, en ella se hacen constantes referencias a otras
leyes relacionadas con los seguros, lo que ha permitido dotar al proyecto de una mayor base legislativa.
Por otro lado, no ha sido posible fundamentar el contenido en ningiin documento ni autor relevante,
porque como se ha mencionado no existe documentacidén que se ajuste a la estructura del mismo.

Una vez creada la base mediante el analisis de la legislacién, se ha estudiado el proceso de peritacién,
el cual conocemos debido a la experiencia profesional adquirida con el tiempo; adentrandonos y
desgranando las tareas a desempefiar, explicando las figuras que intervienen en el proceso, los
factores determinantes y el proceso de una peritacion. Para finalizar, analizamos y aportamos nuestra
propia experiencia sobre los siniestros mds comunes y sus distintas tipologias, con insercién de
ejemplos reales.

Daniel Martinez Carcel [1]



2. La peritacidn para las companiias de seguros

Segun la RAE, Real Academia Espafiola, peritacion es “Trabajo o estudio que hace un perito.” (Real
Academia de la Lengua Espafiola, 2016)

Una peritacidn, trata de recoger una serie de circunstancias que han derivado en un siniestro, junto
con la valoracion de los dafios que se han generado, todo esto plasmado mediante un informe pericial.
Para ello debemos realizar una visita al lugar de los hechos y aportar un reportaje fotografico, donde
guede constancia de nuestra visita, las circunstancias y los dafios presenciados.

Por lo que respecta a nuestra labor como peritos para compaiiias de seguros, este proceso, el cual
parece sencillo, se complica, debido a que, a la dificultad de la peritacién en si, se une la funcién de
aplicar unas condiciones que vienen definidas en cada pdliza. La labor se dificulta, con respecto a una
peritacion convencional, al aplicar los condicionantes de cada caso; convirtiéndolo en un
procedimiento no basado en plasmar Unicamente las circunstancias y dafios existentes. Por esto, en la
mayoria de ocasiones, los asegurados no comprenden que si tienen unos dafios debido a un origen, el
cual esta determinado, la compafiia de seguros no se haga cargo.

Para poder realizar nuestra funcion correctamente, debemos conocer profundamente el mundo que
envuelve a los seguros. Somos conscientes de la dificultad que tiene este mundo para los recién
iniciados en él, por su nomenclatura propia y por sus diferentes criterios, por ello se ha creado un
glosario en el que se explican los diferentes aspectos propios.
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3. Andlisis de la legislacidn vigente

La normativa de referencia que afecta a nuestra actividad como peritos es la siguiente:
- LEY 50/1980, DE 8 DE OCTUBRE, DE CONTRATO DE SEGURO (Gobierno de Espafia, 1980)

- LEY ORGANICA 10/1995, DE 23 DE NOVIEMBRE, DEL CODIGO PENAL (Gobierno de Espafia,

- LEY 1/2000, DE 7 DE ENERO, DE ENJUICIAMIENTO CIVIL (Gobierno de Espafia, 2016)

- REAL DECRETO 6/2004 DE 29 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO REFUNDIDO DE
LA LEY DE ORDENACION Y SUPERVISION DE LOS SEGUROS PRIVADOS (Gobierno de Espafia,
2004)

- REAL DECRETO 300/2004, DE 20 DE FEBRERO POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL
SEGURO DE RIESGOS EXTRAORDINARIOS (Gobierno de Espaia, 2004)

- REAL DECRETO DE 24 DE JULIO DE 1889, TEXTO DE LA EDICION DEL CODIGO CIVIL (Gobierno
de Espafia, 1889)

- LEY 49/1960, DE 21 DE JULIO, SOBRE PROPIEDAD HORIZONTAL (Gobierno de Espafia, 1960)

En este apartado pretendemos dar una interpretacion real de la normativa para facilitar su
comprension, ensalzando los puntos mas importantes y obviando los puntos que no nos atafen,
debido a la funcidon que vamos a desempeniar. Cabe destacar que no se ha realizado una cita literal de
lo indicado en la normativa, si no que se ha estudiado la misma, se han eliminados los aspectos con
escasa aportacién y se ha intentado transcribir de una manera que se facilite su comprensién.

3.1 Ley 50/1980 de 8 de octubre, de contrato de seguro

La Ley 50/1980 de 8 de octubre de Contrato de Seguro, mas conocida como la ‘ley del seguro’, recoge
mediante un listado de articulos la normativa de obligado cumplimiento en el proceso asegurador. En
ella encontramos aspectos generales para cada supuesto de seguro, asi como los derechos vy
obligaciones de las partes intervinientes en el proceso.

Procedemos a separar la Ley segln sus conceptos generales, las obligaciones de los asegurados, de las
compaiiias, asi como sus derechos.

1. Conceptos generales:

e El contrato de seguro es el documento mediante el cual el asegurador (De ahora en adelante
“la compafia”) se compromete con el asegurado, mediante el cobro de una prima a asumir el
riesgo que se especifique en el contrato, dentro de las condiciones y los limites pactados. (Art.
1)



e Todas las modalidades de contrato se regiran por la ley 50/1980, cuyos preceptos son
obligatorios; en caso de que en los contratos se especifique una cosa contraria a lo indicado
en la ley, se dard por valida la cladusula de mayor beneficio para el asegurado. (Art. 2)

e Las condiciones generales?, se deben aportar en la propuesta de seguro. Se puede facilitar en
un documento conjunto con las condiciones particulares 2de la pdliza o mediante un
documento separado. El asegurado debe firmarlo para dar conformidad a lo indicado en él.
Las condiciones generales y particulares deberan estar redactadas de forma clara y sin lugar a
la interpretacidn; destacando las clausulas limitativas. (Art. 3)

e Laadministracién publica velard para que las condiciones generales de las compafiias cumplan
con la ley vigente. En caso de no hacerlo se obligara al cambio de las cldusulas que las
incumplan. (Art. 3)

e El contrato sera nulo si en el momento de su formalizacidn el riesgo no existe o si el siniestro
ya ha sucedido. (Art. 4)

e El contrato y sus modificaciones deberan ser formalizados por escrito. (Art. 5)

e La solicitud de seguro, sin llegar a formalizarse el mismo, no vincularad al solicitante; no
obstante, la compafiia al emitir la propuesta esta tiene una validez de 15 dias. Segun acuerdo
los efectos de la pdliza se pueden derivar hasta la fecha de la peticidn definitiva de seguro o
cuando se aporté la proposicién por parte de la compainia. (Art. 6)

e El tomador puede contratar el seguro por su cuenta o por cuenta ajena. En caso de duda se
entenderd que lo ha contratado por cuenta propia. Si se asegura a un tercero, puede ser una
persona definida o a definir seglin se acuerde. (Art. 7)

e La pdliza del seguro debe contener como minimo: (Art. 8)

- Nombre y apellidos o denominacidn social, direccion, designacién del asegurado y
beneficiario en los casos que lo requieran.

- El concepto que se asegura

- Naturaleza del riesgo cubierto

- Elementos asegurados y su situacion

- Suma asegurada o alcance de cobertura

- Importe de la prima, recargos e impuestos

- Vencimiento de las primas, lugar y forma de pago

- Duracion del contrato, asi como fecha y hora de entrada en vigor y finalizacion

- Nombre del agente, en caso de que existan

e En caso de que el contenido o las clausulas recogidas en el contrato sean diferentes de las
indicadas en la proposicion del seguro, el asegurado tiene un plazo de un mes para subsanar
las diferencias. Si se pasa el plazo de un mes lo indicado en la pdliza sera lo que prevalezca.
(Art. 8)

e Se pueden realizar pdlizas con un asegurado fijado y también al portador. (Art. 9)

e Laduracidn del contrato se indica en la pdliza, no puede tener una duraciéon superior a 10 afios.
La pdliza puede contener que el contrato se prorrogue afo a afio; en caso de ser asi, ambas
partes puede poner fin a la relacién, informando con 2 meses de antelacion al vencimiento de
la pdliza, mediante escrito. (Art. 22)

! Condicionantes y garantias generales aportadas al asegurado mediante documento.
2 Serie de condiciones y coberturas optativas contratadas adicionalmente por el asegurado, diferentes de las
generales o que modifican estas.
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Las acciones que se deriven de la pdliza, prescriben a los dos afos en caso de seguro de dafios
y 5 afios en caso de seguro de personas. (Art. 23)

El juzgado competente sera el que corresponda a la localidad donde se encuentre o donde
resida el riesgo asegurado. (Art. 24)

El contrato de seguro contra dafos es nulo, si en el momento de finalizar el mismo, el
asegurado no tiene interés en a que se le indemnice el dafio. (Art. 25)

El seguro no puede servir de enriquecimiento para el asegurado, para ello se considerara el
valor del interés asegurado, en el momento en el que se dé el siniestro. (Art. 26)

La suma asegurada representa el limite maximo de indemnizacidn a recibir por el asegurado.
(Art. 27)

Ambas partes pueden fijar, al formalizar la pdliza o a posteriori, limites de indemnizacion o
valores de indemnizacion para diferentes aspectos que recoja la pdliza. Para que surta efecto,
debe estar fijada y aceptada por ambas partes. Estos nuevos valores asegurados, deben
tenerse en cuenta a la hora de calcular la prima. (Art. 28)

Si la suma asegurada cubre el valor total del interés asegurado, en la pdliza se debe indicar la
forma de adecuar dicho valor a las oscilaciones que sufra durante el periodo pactado. Es
habitual revisar los capitales en funcién del IPC. (Art. 29)

Si la suma asegurada supera notablemente el interés del bien asegurado, cualquiera de las
partes puede pedir la revisién de la suma y la prima. (Art. 31)

En caso de transmision del objeto asegurado, el adquiriente se subroga a las condiciones que
existian en el anterior contrato. No quedan incluidas las pdlizas no obligatorias. (Art. 34)

Si no existiera acuerdo para la indemnizacidon dentro del plazo marcado entre asegurado y
compafiia, cada una de las partes designara un perito; si una de las partes no lo hubiera
designado, tiene un plazo de 8 dias. En caso de no hacerlo se entiende que acepta el dictamen
contrario. (Art. 38)

Si los peritos llegan a un acuerdo se realizara un acta conjunta indicando las causas del
siniestro, la valoracidn de los dafios, las circunstancias que influyan en la determinacion de la
indemnizacién y la propuesta de indemnizacion.

En caso de no existir acuerdo entre los peritos, las dos partes designaran un tercer perito de
mutuo acuerdo; en caso de no llegar a acuerdo la designacion corresponde al juzgado. El plazo
para aportar el dictamen se pactara entre las partes o sera de 30 dias, desde su nombramiento.

El dictamen emitido por los peritos, por unanimidad o mayoria, se notificara a las partes y en
caso de que no se impugne judicialmente, se tomara como vinculante. La compafiia tiene un
plazo de 30 dias para poder impugnar el dictamen y el asegurado 180 dias, a contar desde la
fecha de su notificacion.

Si el dictamen fuera impugnado, la compaiiia abonara el importe minimo de los dafios
conocidos del siniestro y en caso de no ser impugnado, se abonaria el importe de la
indemnizacién.

Se debido a demora del asegurado en el pago, el asegurado se ve obligado a reclamar el
importe judicial mente, la indemnizacién se incrementard en un 20% anual, a contar desde que
la sentencia es declara inatacable. (Art. 38)

Cada parte correrd con los costes de sus peritos. Los gastos del tercer perito y otros gastos que
se derivaran, correrian a cargo en partes iguales al asegurado y a la compaiiia. En caso de que
una de las partes haya causado el proceso por aferrarse a una valoracién que finalmente se



verificara como desproporcionada, los gastos Unicamente correran por parte de esta parte.
(Art. 39)

e Elseguro de responsabilidad civil es obligatorio para una serie de actividades que marca la ley.
En estos casos, la administracidon no autorizara el inicio de la actividad hasta no se acredite la
existencia de seguro de responsabilidad civil. El inicio de la actividad sin el seguro, conlleva
sanciéon administrativa. (Art. 75)

2. Obligaciones de los asegurados:

e Antes de materializarse el contrato debe informar de todas las circunstancias que puedan
influir en la valoracién del riesgo. En caso de no hacerlo, la compaiiia en el plazo de un mes,
desde que conozca la inexactitud de declaracién, puede anular el contrato, informando
previamente al asegurado. (Art. 10)

e Deberd comunicar las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal modo que su hubieran
sido conocidas antes, en el momento de formalizar el contrato, este no se habria realizado o
se habria realizado en peores condiciones para el asegurado. (Art. 11)

e Esta obligado al pago de la prima segun las condiciones estipuladas. (Art. 14)

e Debe comunicar el siniestro dentro de un plazo de 7 dias desde conocer el mismo; el plazo
puede ser superior si se ha fijado un plazo mas amplio en la pdliza. (Art. 16)

e Deberd dar toda clase de informacion referente al siniestro. (Art. 16)

e El asegurado tiene la obligacidon de realizar todas las acciones posibles para minimizar las
consecuencias del siniestro. (Art. 17)

e Cuando un bien se encuentre cubierto por dos 0 mas compafiias, el asegurado debe comunicar
a las compaiiias este hecho y aportar datos de las compafiias con las que ha asegurado el
mismo bien. Una vez exista el siniestro, el asegurado tiene que informar a las compafiias de
los nombres de las demas aseguradoras. (Art. 32)

e Encasodetransmision de un elemento asegurado, esta obligado a comunicar mediante escrito
la existencia del seguro del bien transmitido. También lo debe comunicar a la compaiiia en el
plazo de 15 dias. (Art. 34)

e Una vez producido el siniestro, el asegurado debe comunicar por escrito a la compafiia en un
plazo de 5 dias los bienes afectados, los bienes salvados y la estimacion de los dafios. (Art. 38)

e La preexistencia de los elementos debe ser demostrada, en caso de que por la naturaleza del
siniestro se imposible demostrar la preexistencia (Ejemplo robo e incendio), la simple suma
asegurada demuestra preexistencia. (Art. 38)

e Elasegurado es responsable de los perjuicios que pueda causar a la compaiiia con sus actos u
omisiones. (Art. 43)

e Cuando el asegurado contrate un seguro de lucro cesante con una compaifiia y un seguro de
dafios con otra compania diferente, tiene que avisar a cada compaiiia de la existencia de
ambos seguros. En la comunicacion se recogeran los datos de la compaiiia, asi como las
garantias contratadas y sus capitales. (Art. 64)

e Debe prestar la colaboracién necesaria que se le reclame por la direccién juridica. (Art. 74)

3. Obligaciones de la compaifiia:
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Entregar al asegurado la pdliza o documento de cobertura provisional; asi como todos los
documentos requeridos por el tipo de pdliza. (Art. 5)

Tras un impago, si el contrato no es extinguido, la cobertura vuelve a quedar garantizada a las
24horas siguientes de que el asegurado pague la prima pendiente. (Art. 15)

La compaifiia tiene obligacion de correr con los gastos que conlleve las acciones del asegurado
para minimizar los dafios, incluso cuando estas acciones no surtan efecto; dentro de los limites
pactados en la pdliza. En caso de que el coste de las acciones sea desproporcionado o
inoportuno, la compania no tiene obligacion de correr con los gastos. Si existen varias
compaiiias implicadas en el siniestro (Por ejemplo: Una pdliza para continente y otra para
contenido), cada companiia pagara los costes de las acciones en proporcion a los dafios que
tenga que asumir, siempre y cuando el asegurado no cumpla instrucciones de la compafiia,
gue en ese caso debera pagar todos los gastos. (Art. 17)

Tiene la obligacidn de pagar los dafos al finalizar la peritacidon de los mismos, para ello tiene
un plazo de 40 dias desde que se declara el siniestro. En caso de no tener la peritacién cerrada,
debe hacer una indemnizaciéon, segin el estado en el que se encuentre la peritacion. La
compaiiia puede sustituir el pago de los dafios, por la reparacién de los mismos, en caso de
que la naturaleza del siniestro lo permita. (Art. 18)

Esta obligada al pago de la prestacidn, a menos que se demuestre mala fe del asegurado. (Art.
19)

Cuando la suma asegurada supera notablemente el interés del bien asegurado, la compaiiia
esta obligada a reembolsar el exceso de prima percibida. En caso de siniestro se indemnizara
el valor real del bien asegurado. (Art. 31)

Si las partes llegan a un acuerdo sobre el importe y la forma de la indemnizacién, la compaiiia
debe abonar la suma pactada o si el tipo de bienes afectados lo permitiera la reparacion o
reposicion de los mismos. Existe un plazo de 40 dias a contar desde que tuvo conocimiento del
siniestro. (Art. 38)

La compafiia esta obligada dentro de los limites de la ley y del contrato a indemnizar los dafios
producidos por incendio a los elementos asegurado. Se entiende por incendio la combustién
y abrasamiento con llama de elementos que no estaban destinados a ser quemados. (Art. 45)
La cobertura se extendera a los elementos descritos por la pdliza, incluidas las cosas del
asegurado, de sus familiares, dependientes y de las personas que con el convivan. La garantia
de incendio excluye los dafios causados a valores mobiliarios (Como por ejemplo acciones),
elementos de comercio, dinero, joyas y objetos de valor especial; aun cuando se pruebe su
afectacién por el incendio. (Art. 46)

Esta obligada al pago de los dafios derivados del incendio cuando este se produzca por causa
fortuita, por malquerencia de extrafios, por negligencia propia o de las personas de las que se
responda civilmente. (Art. 48)

Ademas de los dafios derivados del incendio esta obligado a indemnizar las consecuencias
inevitables del mismo, como por ejemplo los dafios que causen las autoridades o el asegurado
para minimizar o extinguir el incendio; con exclusidn de los costes de estas intervenciones.
También quedan incluidos los gastos de traslado de los bienes para salvarlos del fuego.
Ademas, también se incluyen los dafios que puedan sufrir los bienes durante la operacion de
traslado. Por ultimo, se incluye el importe de los bienes totalmente destruidos o desaparecidos
en la combustidn, siempre que se pruebe su preexistencia y que se verifique que no han sido
robados o hurtados. (Art. 49)

Esta obligada dentro de los limites del contrato y de la ley a indemnizar los dafios derivados
por la sustraccion ilegitima por parte de terceros de los bienes asegurados. (Art. 50)



e Laindemnizacidon comprendera el valor del bien asegurado, cuando este haya sido robado y
no encontrado en el plazo que se pacte en la pdliza. También se abonardan los dafios que el
robo cause a las cosas. (Art. 51)

e Estad obligada a indemnizar dentro de los limites de la ley de del contrato, la pérdida del
rendimiento econdmico que hubiera tenido en caso de no haberse producido un siniestro. Esta
tipologia se puede contratar a parte de otros contratos o unirla a un contrato existente. (Art.
63)

e Por lo que respecta a seguros de lucro cesante, debe indemnizar la pérdida de beneficios que
se derive del siniestro durante el plazo estipulado en la pdliza, asi como los gastos generales
gue continla teniendo que soportar el asegurado tras el siniestro; por ultimo también debe
garantizar los gastos que se deriven directamente del siniestro asegurado. (Art. 65)

e Sj el contrato Unica y exclusivamente se realiza para asegurar la pérdida de beneficios, no se
puede limitar el importe de indemnizacion. (Art. 67)

e La compaiiia estd obligada dentro de los limites de la ley y del contrato a indemnizar a un
tercero los dafos y perjuicios causados por un acontecimiento recogido en la pdliza y de donde
se derive una responsabilidad del asegurado. (Art. 73)

e Estd obligada a asumir la defensa juridica por la reclamacién del perjudicado; correrd con los
gastos que de ello se genere. Si se recibe reclamacién de un perjudicado asegurado en la
misma compania que el asegurado o existe algln tipo de conflicto de interés, la compaiia debe
informar al asegurado de este hecho. Esto no implica que la compainia no realice las
operaciones urgentes necesarias para la defensa. (Art. 74)

4. Derechos de los asegurados:

e Tras comunicar una agravacion del riesgo y modificarse la péliza por parte de la compaiiia, el
asegurado tiene un plazo de 15 dias para aceptarla o rechazarla. (Art. 12)

e El asegurado podrad informar, a la compaiia durante el transcurso de la pdliza, de las
circunstancias que hayan cambiado y que hagan que, en caso de haber sido conocidas en el
momento de realizar la pdliza, esta se hubiera realizado en condiciones mds beneficiosas para
el asegurado. En ese caso, al finalizar el periodo de tiempo estipulado, la prima se revisara
siendo esta mas baja. El asegurado en caso de que no se realice la revisidn de la prima, puede
pedir la anulacion de la pdliza y el rembolso econémico de la diferencia entre el importe
pagado y el importe que se deberia haber pagado, aplicando estas nuevas condiciones mas
beneficiosas para el asegurado, en el momento de formalizar la péliza. El periodo a considerar
seria desde el momento en el que son conocidas por parte de la compafiia las nuevas
condiciones y el final de la pdliza. (Art.13)

e En caso de que en un plazo de 3 meses la compafiia no haya pagado la indemnizacién o
reparado el siniestro, el asegurado tiene derecho a incrementar la indemnizacién en un 20%
anual. (Art. 20)

e El pago de las primas o comunicaciones que realice el asegurado a un agente que representa
a la compaiiia, tendran la misma validez y efecto que si las hubiera realizado directamente con
la compaiiia. En caso de agente libre no vinculado a la compaiiia, que formule comunicaciones
con la compaiiia, surtirdn los mismos efectos. (Art. 21)

e En caso de transmisidn, el nuevo asegurado puede rescindir el contrato notificdAndolo por
escrito en el plazo de 15 dias desde que se formalizd la transaccion. (Art. 35)
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Si el objeto robado es recuperado antes del plazo fijado en la pdliza, tiene derecho a recuperar
el bien, sin percibir la indemnizacién. Por otro lado, cuando el objeto se recupera una vez
transcurrido el tiempo fijado y pagada la indemnizacion el asegurado puede quedarse la
indemnizacion y darle el objeto a la compafia; o bien, quedarse el objeto y devolver Ia
indemnizacion. (Art. 53)

Puede contratar tanto la pérdida de beneficios derivada de la paralizacién total de la actividad
o la paralizacidn parcial; segun lo estipulado y los riesgos recogidos en la pdliza. (Art. 66)

El asegurado tiene derecho a continuar con los medios juridicos aportados por la compaiiia o
puede designar a los suyos propios corriendo con los gastos la compafiia, hasta el limite fijado
en el contrato. (Art. 74)

Derechos de la compaiiia:

Si antes de informar de la anulacidn de la pdliza conocida la inexactitud en la declaracion del
asegurado, se produce un siniestro, las obligaciones de la compafiia quedan limitadas a
indemnizar los dafios en una parte proporcional, calculada mediante la diferencia de la prima
pagaday la que se deberia haber pagado. Si hubiera existido dolo o mala fe, la compania queda
exenta del pago del siniestro. (Art. 10)

El asegurador puede en el plazo de dos meses desde que se le comunica la agravacion,
modificar la pdliza. En caso de rechazo o silencio por parte del asegurado, la pdliza puede ser
anulada, previo aviso al asegurado, disponiendo de un nuevo plazo de 15 dias para confirmar
la anulacidn por parte del asegurado. Si se confirma la anulacién, la compafiia tiene un plazo
de 8 dias para comunicar la anulacidn definitiva. (Art. 12)

La compaiiia puede anular el contrato en el plazo de un mes, una vez conocida la agravacion,
informando por escrito al asegurado. (Art. 12)

En caso de siniestro y bien el asegurado o la compafiia no han realizado la declaracién, el
asegurador quedara liberado del pago del siniestro siempre y cuando el asegurado haya
actuado con mala fe. Si no se demostrara la mala fe, las obligaciones de la compafiia quedan
limitadas a indemnizar los dafos en una parte proporcional, calculada mediante la diferencia
de la prima pagada y la que se deberia haber pagado. (Art. 12)

Si la primera prima o la prima Unica no es pagada por parte del asegurado, la compafiia puede
poner fin al contrato o pedir el pago por via ejecutiva. Si se produce un siniestro en este
transcurso de tiempo, la compania queda eximida de sus obligaciones. En caso de falta de pago
de una de las siguientes primas, la cobertura queda limitada a un mes después del vencimiento
de dicho pago. Si el asegurado no reclama el pago en un plazo de 6 meses, se entiende que el
contrato queda extinguido. (Art. 15)

En caso de que el asegurado no informe de un siniestro en el plazo marcado, la compaiiia
puede reclamar dafios y perjuicios al asegurado. Esto no es aplicable si la compafiia ha tenido
conocimiento del siniestro por otro medio diferente del asegurado. (Art. 16)

Si el asegurado no aporta la informacion requerida del siniestro y se demuestra dolo o mala
fe, la compaiiia se exime de sus obligaciones. (Art. 16)

En caso de que no se tomen medidas para minimizar el siniestro, la compafiia puede reducir la
indemnizacién en proporcién a la culpa que tenga el asegurado por no realizar las operaciones
de salvamento y el incremento de los dafios. En caso de que exista mala fe del asegurado, la
compaiiia tiene derecho a no garantizar el siniestro. (Art. 17)



e La pdliza puede ser estimada cuando el asegurado indica a la compaiiia el valor del interés
asegurado. En ese caso si se demuestra que el asegurado a indicado un valor mas elevado que
el que verdaderamente tiene el interés asegurado, el asegurador puede impugnar dicho valor.
(Art. 28)

e Si en el momento del producirse el siniestro, la suma asegurada es inferior al valor del bien
asegurado, la compafiia indemnizara el dafo en proporcién a esta diferencia. De mutuo
acuerdo se puede pactar la renuncia a la aplicacién de la regla proporcional. (Art. 30)

e Sj el sobre seguro se da por dolo o mala fe del asegurado, el contrato es nulo. La compafiia
puede retener las primas vencidas y las del periodo en curso. (Art. 31)

e Cuando un bien se encuentre cubierto por dos o mas compafiias y por dolo o mala fe del
asegurado se omitiera dicha informacidn, existiera sobre seguro y se diera un siniestro, las
compafias pueden no pagar la indemnizacién. El pago de los dafios se hara en proporcién de
las sumas aseguradas. Nunca se excedera el valor del dafio. En caso de que una de las
compafias pague la totalidad del siniestro, puede reclamar a las demas compaiiias la parte
que les corresponda. (Art. 32)

e Cuando existan uno o varios contratos de seguros en los que se asegure un mismo interés, en
un mismo periodo de tiempo, ocasionandose un reparto de cuotas determinadas entre varias
compaiiias, con acuerdo sobre ello, las companias estan obligadas al pago de la indemnizacidn
en proporcion a la cuota que tengan. (Art. 33)

e Una vez conocida la transmisién, puede rescindir el contrato en un plazo de 15 dias. Se tiene
que informar por escrito al nuevo adquiriente y durante un mes la pdliza sigue estando en
vigor. Una vez resuelto se debe restituir la parte de la prima cobrada perteneciente al periodo
que quedaba hasta el final del contrato. En caso de que sea el nuevo adquiriente quien
rescinda el contrato la compaiiia tiene derecho a no devolver la parte proporcional de la prima
no consumida. (Art. 35)

e Unavez pagado el siniestro, la compania puede ejercitar los derechos y las acciones derivados
del siniestro, que correspondieran al asegurado, para reclamar los dafios al causante de los
mismos. (Art. 43)

e La compafiia no cubre dafios causados por guerra civil o internacional, motin o tumulto
popular, terrorismo, terremotos o inundaciones; sin perjuicio de las indemnizaciones que
correspondan al Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS). (Art. 44)

e La destruccion o afectacion por incendio de elementos que no se encuentran situados en el
lugar descrito por la pdliza, exime a la compaiiia del pago de los dafios. Esto no sera efectivo
si el asegurado comunica por escrito a la compafiia esta circunstancia de cambio o traslado y
la compafiia no realiza objeciones en el plazo de 15 dias. (Art. 47)

e No esta obligado al pago de los dafios, cuando el incendio se causa por dolo o mala fe del
asegurado, culpa grave o cuando el origen del incendio corresponda al CCS de compensacion
de seguros. (Art. 48)

e No estd obligada a asumir el siniestro cuando este se dé por culpa grave del asegurado o las
personas que con ellas convivan. Tampoco estd obligado a garantizar el siniestro cuando los
elementos se hayan robado fuera del lugar descrito por la pdliza o durante el transporte; a no
ser que esta circunstancia hubiera sido permitida por la compainiia. (Art. 52)

e Los perjudicados pueden reclamar a la compafiia del causante directamente los perjuicios
sufridos; incluso cuando se derive de dolo o mala fe por parte del asegurado; en cuyo caso la
compafia puede repercutir directamente contra el propio asegurado; tras satisfacer la
indemnizacién al perjudicado. (Art. 76)
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3.2 Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

La norma de referencia en funcién de las responsabilidades para nosotros es el CODIGO PENAL, el cual
en sus articulos recoge las penas a las que se enfrenta el perito en caso de incurrir en delito de falso
testimonio. Principalmente nos afectan los siguientes puntos:

e Encasodeincurrir en falso testimonio existen penas de 6 meses a 2 afios de carcel y una multa
de 3 a 6 meses. (Art. 458)

e Inhabilitacién profesional de 6 a 12 meses en caso de sufrir una condena que supere la mitad
de los plazos indicados anteriormente. (Art. 459)

e Aun cuando no se incurra en falso testimonio, pero exista omisidon de informacién o falta de
verdad, la pena es de multa de 6 a 12 meses e inhabilitacion de 6 meses a 3 afios. (Art. 460)

3.3 Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil

La LEY DE ENJUICIAMIENTO CIVIL, hace una breve referencia, pero es fundamental lo que recoge la
presente ley:

e Los peritos deberan decir verdad y actuar con la mayor objetividad posible, ateniéndose a las
responsabilidades penales. No se podra solicitar dictamen de un perito que hubiera
intervenido en una mediacidn o un arbitraje relacionados con el mismo asunto. (Art. 335)

3.4 Real decreto 6/2004 de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la ley de ordenacidn y supervision de los seguros privados

En la disposicién adicional tercera del presente real decreto, se recogen los requisitos para poder
ejercer de colaborador en la actividad aseguradora, los aspectos mads relevantes son los siguientes:

e Son peritos de seguros quienes determinan sobre las causas del siniestro, la valoracién de los
dafios y las circunstancias que influyen en la determinacion de la indemnizacién derivada del
contrato de seguro y formulan una propuesta de indemnizacion.

e Deberdn estar en posesién de la titulacién sobre la materia de la que se tenga que emitir
dictamen. Siempre y cuando la profesion este regulada. Ademds, deberd tener los
conocimientos suficientes en materia de la pericia aseguradora y la legislacion sobre el
contrato del seguro, con el fin de desempeiiar sus funciones.

En los ramos en los que exista una titulacidn regulada, las organizaciones mas representativas de las
entidades aseguradoras y de los peritos de seguros establecen las lineas generales y los requisitos que



han de cumplir los programas de formacién. La Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones®
fomentard la adecuada preparacidn técnica y cualificacidon de los peritos; revisaran los programas de
formacién de los érganos que oferten la titulacion y les solicitara las modificaciones que crean
oportunas. En nuestro caso, Asociacién de Peritos y Comisarios de Averias (APCAS) e Inese ofrecen
cursos para obtener la titulacion de perito de incendio y riesgos diversos.

3.5 Real decreto 300/2004, de 20 de febrero por el que se aprueba el reglamento
del seguro de riesgos extraordinarios

Este real decreto recoge la normativa que regula los riesgos extraordinarios de los que se tiene que
hacer cargo el CCS. Desgranamos aquellos que aportan informaciéon util para saber cuando debe
intervenir el CCS, que situaciones garantiza y en qué condiciones.

1.

Riesgos cubiertos: El CCS tiene por objeto indemnizar las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios, producidos en Espafia y que afecten a los riesgos en ella
situada. Se entiende por pérdida, los dafos directos causados a las personas y a los bienes; asi
como la pérdida de beneficios como consecuencia de estos dafios.

Tiene la consideracién de fendmenos extraordinarios los siguientes supuestos:

Los fendmenos de la naturaleza tales como terremotos y maremotos, las inundaciones
extraordinarias, las erupciones volcénicas, la tempestad cicldnica atipica y la caida de cuerpos
siderales y aerolitos.

Los ocasionados como consecuencia de terrorismo, rebelidn, sedicion, motin y tumulto
popular.

Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas y de los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado
en tiempos de paz.

Se entiende por riesgos situados en Espafia a los vehiculos con matricula espaiola, a los bienes
inmuebles situados en el territorio nacional, los bienes muebles que se encuentren en un
inmueble situado en Espafa (Aunque estén asegurados con diferente pdliza el continente y el
contenido, con la excepcidn de las mercancias en transito comercial situadas en Espafia), y
también los demds casos cuando el tomador del seguro tenga su residencia habitual en Espania.

También se comprende dentro de las coberturas del CCS, los dafios personales derivados de
acontecimientos extraordinarios acaecidos en el extranjero, cuando el tomado de la pdliza
tenga su residencia habitual en Espafia.

Definiciones: En este apartado se definen todos los fendmenos que quedan amparados por la
cobertura de riesgos extraordinarios, nosotros Unicamente vamos a recalcar las definiciones
mas importantes o las menos claras de las que se habla y que afectan a nuestra funcidn.

3 Organismo estatal que depende del ministerio de economia, supervisa los seguros, también defiende a los
asegurados
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- Inundacién extraordinaria: Anegamiento del terreno, producido por la accién directa de la
lluvia, el deshielo, de los lagos y rios cuando el agua salga de sus cauces normales y de los
embates de mar. No se consideraran los dafios causados por las presas, los canales,
alcantarillas, colectores u otros cauces subterrdneos construidos por el hombre, al reventarse,
romperse o desbordarse. Tampoco se consideraran los dafios causados por la lluvia ciada
directamente sobre el riesgo asegurado, o la recogida por sus azoteas, cubiertas, su red de
desagiies o sus patios.

- Tempestad cicldnica atipica: Tiempo atmosférico extremadamente adverso producido por
ciclones violentos de caracter tropical (Simultaneidad de vientos de mas de 96km/h durante
un periodo de més de 10 minutos, junto con lluvias con una intensidad superior a 401/m?h),
borrascas frias intensas con existencia de aire artico (Simultaneidad de vientos de mas de
84km/h durante un periodo de mas de 10 minutos, junto con temperaturas que a nivel del mar
sean inferiores a -6°C), tornados, vientos extraordinarios (Vientos superiores a 135km/h
durante intervalo superior a 3 segundos).

Los datos de los fendmenos atmosféricos, se obtendran mediante los informes expedidos por
la Agencia Estatal Meteoroldgica (AEMET). Es de facil obtencion desde la web del AEMET/
Servicios climaticos/ Datos climatdlogos/ Superacion de umbrales/ Haciendo “click” sobre la
provincia en la que nos encontramos. (Gobierno de Espafia, 2016)

Racha maxima de viento
(km/h)

Intensidad precipitacién
(mm/h)

Estaciones meteorolégicas

BETERA (B.HELICOPTEROS) 0912131415 4
Bicorp 09121314 27 13 14
Buriol 091213 12
Chelva 09 1012141529 14 14 14
Jalance 0709 101213 14 10 12
Lliria 2131415
Utiel 07 09 10 12 13 14 15 29 09101213141529 0913
Valencia Aeropuerto 030708091012131427 09 14
Xativa 07 0910 13 14 27 07 14 27 27

llustracién 1. Tabla ejemplo de superacion de umbrales de AEMET/ Fuente:
http.//www.aemet.es/es/serviciosclimaticos/datosclimatologicos/superacion_umbrales?p=46&w=2

3. Pérdida de beneficios: En lo referente a la cobertura por parte del CCS, se entiende que existe
una pérdida de beneficios, cuando a consecuencia de un siniestro cubierto por la garantia,
existe una alteracién en la actividad econdmica, debido a paralizacién total o parcial de la
actividad empresarial. Produciéndose un descenso de los ingresos.

Las condiciones, plazos y limites de indemnizacién en este concepto, seran los mismos que se
expresen en la péliza de origen. Para que la pérdida de beneficios tenga cobertura por el CCS,
es indispensable que la pdliza de origen cuente con recargo a favor del CCS y que haya sufrido
unos danos directos sobre los elementos que generen que la actividad comercial sea menor.
No se garantizan las pérdidas de beneficios derivadas de elementos que no sean propiedad del



asegurado, como consecuencia de los servicios que no se puedan prestar debido al fenémeno
extraordinario.

4. Pdlizas con recargo obligatorio a favor del consorcio de compensacion de seguros: Las
siguientes pdlizas estan obligadas a llevar recargo a favor del CCS para poder garantizar al
asegurado, los fendmenos extraordinarios indicados anteriormente. Es obligatorio el recargo
en seguros contra dafios, pdlizas de vehiculos terrestres, vehiculos ferroviarios, incendios,
eventos de la naturaleza, otros dafios en los bienes (Como robo, rotura de cristales, dafos a
magquinaria, equipos electrénicos y ordenadores) y pérdidas pecuniarias diversas.

Quedan excluidas de esta obligatoriedad las pdlizas de producciones agropecuarias, las de
riesgos derivados de transporte de mercancias y de la construccién y montaje obligatorias
segun la LOE.

5. Extensidn de la cobertura: La cobertura alcanza a los mismos bienes o personas, en las mismas
condiciones y con los mismos capitales fijados en las pdlizas originales. Se incluye en la
cobertura de riesgos extraordinarios los seguros del tipo a primer riesgo.

En el caso de compensacidn de capitales?, el CCS Unicamente aplica compensacion entre los
capitales de una misma pdliza, entre el continente y contenido, para los dafios directos.

Si en el momento de producirse el siniestro, la suma asegurada es inferior al valor del interés
asegurado, se indemnizardn los dafios en la misma proporcion en que la suma asegurada cubre
el valor del bien (Esto nos quiere decir que si existe infraseguro® se aplicard).

6. Daios excluidos:

- Los que no den lugar a la indemnizacion segun la ley del seguro.

- Los dafios causados a personas o bienes de pdlizas que no tengan recargo en favor del CCS.

- Los debidos a vicios o defecto propio de los elementos asegurados o como consecuencia de
falta de conservacion.

- Los causados por conflictos armados, aunque no se hubiera declarado la situacion de guerra.

- Los derivados de la energia nuclear (Si se tienen en consideracién los dafios directos sufridos
por las instalaciones de energia nuclear dentro de los supuestos anteriormente citados).

- Los dafos causados por el mero tiempo y en los elementos parcial o totalmente sumergidos,
los dafios causados por la mera accion del oleaje o corrientes.

- Los dafios causados por los fendmenos meteoroldgicos distintos de los sefalados
anteriormente, en especial de los dafos causados por la subida del nivel freatico. Movimiento
de laderas, asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y hechos similares; siempre
y cuando no sean causados por los fenédmenos meteoroldgicos que ampara esta ley.

- Los dafios derivados de las acciones tumultuarias, reuniones o manifestaciones que se
produzcan de manera legal segln lo dispuesto en la ley del derecho de reunidn; asi como
durante el transcurso de huelgas legales.

- Los dafios causados por mala fe del asegurado.

- Los dafios que se den durante el periodo de carencia de la pdliza.

4 Compensacién de capitales: Proceso en el que se compensa un capital con infraseguro con otro con
sobreseguro, de la misma pdliza.
5> Infraseguro: Cuando el valor del bien es superior al valor asegurado.
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Siniestros que se den antes del pago de la prima, o cuando la péliza se encuentre en suspensién
o anulada por falta de pago.

Los dafios indirectos o las pérdidas derivadas de los dafios directos o indirectos, diferentes de
la pérdida de beneficios recogida anteriormente. En particular los dafios como consecuencia
de la falta de corriente eléctrica y otras fuentes de energia; por cortes de suministro externos
al asegurado.

Los siniestros que sean declarados como catdstrofe o calamidad nacional.

Gastos complementarios: Dentro de estos gastos complementarios se recogen y tienen
cobertura los gastos derivados de desbarre, extraccion de lodos, demolicién, desescombro y
su transporte a vertedero. También se considerardn los gastos de depositar en planta
autorizada los elementos téxicos o peligrosos. Se fija un limite de un 4% para los gastos
complementarios. No se consideraran dentro de la cobertura los gastos de limpieza y desbarre
de cauces publicos, canales, embalses o cunetas, dragado de fondos marinos y obras de
drenaje de infraestructuras.

Plazo de carencia: Existe un periodo de carencia de 7 dias naturales, no sera de aplicacién en
las pdlizas de remplazo o sustitucién de pdliza por otra de una compaiia diferente, salvo en
los casos en los que se amplie o modifique las coberturas, capitales, etc.; que se aplicaria en el
periodo de carencia, las condiciones anteriores contratadas. Tampoco serd de aplicacién para
la parte de capital aumentado debido a la revalorizacién automatica de capitales ya fijada en
la péliza. En los casos en los que se pueda demostrar que no existe pdliza anterior al no existir
interés que asegurar, tampoco se aplicaria el periodo de carencia (por ejemplo, una vivienda
recién adquirida).

El periodo de carencia serd de aplicacion sea cual sea la duracién del contrato; en caso de
existir un seguro de duracién igual o menos de 7 dias, el periodo comenzara a contar desde la
fecha en la que se contratd la pdliza. En los seguros de personas no se aplicara el periodo de
carencia. En los casos en los que no resulte de aplicacidn el periodo de carencia, la cobertura
se iniciara desde la fecha de emision de la pdliza o la fecha de efecto, en caso de ser posterior.

Franquicia: En caso de seguro de dafios, existe una franquicia de un 7% del importe de los
mismos. No es de aplicacion a seguros que afecten a seguros de vehiculos, viviendas o
comunidades. En seguros de personas, no se aplicara franquicia. En caso de siniestro que
afecte a la pérdida de beneficios, la franquicia sera la misma que la estipulada en la péliza de
origen, ya sea en tiempo o en dinero.

Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafios la realizara el CCS, sin ser vinculante a
valoraciones previas emitidas por parte de las pdlizas de origen.

Cartas de garantia: Para que una carta de garantia goce de cobertura por parte del CCS, es
necesario que en ella se precise los bienes asegurados, el capital y la duracion; duracién que
en ningln caso podra ser superior a 3 meses, plazo en el cual se debe formalizar la pdliza.
Ademas, es imprescindible que el asegurado haya pagado una cantidad econdmica que se
acerque al total de la prima a satisfacer. Por ultimo, el CCS debe recibir una copia de la carta
de garantia en un plazo de 15 dias tras su firma y que el siniestro se haya ocasionado después
de esta firma.



12. Clausula de cobertura: En todas las pdlizas que incluye el CCS, figurara una cldusula que
indique la facultad por parte del CCS para cubrir dichos dafios extraordinarios, con
aseguradoras que reunan las condiciones exigidas por la legislacion. No tendra validez
cualquier otra clausula que se recoja en la pdliza de origen.

13. Tarifa de recargos del seguro de riesgos extraordinarios: Las tarifas de recargo que deben
satisfacer los asegurados al CCS, deberan ser individualizadas para la cobertura de dafos
directos y para la cobertura de pérdida de beneficios. Estas tarifas serdn aprobadas por la
direccion general de seguros y fondos de pensiones propuesta del CCS y se publicaran en el
Boletin Oficial del Estado (BOE). Deberan respetar los principios de equidad y suficiencia y estar
basados en principios de compensacion entre tipos de bienes o de riesgos, zonas geograficas
y grados de exposicion.

14. Informacién que debe facilitarse al consorcio de compensacién de seguros: Las compaiiias
deben aportar la informacion relativa a las pdlizas, riesgos, garantias, coberturas, clausulas y
capitales que afecten a dichas operaciones.

En el articulo 396 del cédigo civil se indica la consideracion de propiedad que tiene las instalaciones en
funcidn de las zonas del edificio por las que discurra; ademds de definir las partes que forman parte de
la comunidad.

Aunque un local o vivienda tenga un acceso desde una zona no comunitaria (directo desde la via
publica), no le exime de ser considerado como copropiedad de la comunidad y acarrea de todos modos
una participacion en los elementos comunes de la comunidad, asi como en los gastos de
mantenimiento del edificio.

Son elementos comunitarios el suelo, vuelo, cimentaciones, cubiertas, elementos estructurales,
fachadas, revestimientos de terrazas, balcones, ventanas, el portal, las escaleras, la porteria, patios
interiores, fosos, recintos destinados a ascensores, depdsitos, contenedores, telefonia, instalaciones
comunes o privativas, ascensores, instalaciones de desagiie, para el suministro de agua, luz, gas,
energia solar, calefaccion, aire acondicionado, ventilaciéon y evacuacién de humos, deteccién vy
prevencion de incendios; los porteros electrénicos, instalaciones de seguridad del edificio, antenas
colectivas y servicios audiovisuales y de comunicacion.

Como se indica, las partes comunes del edificio son propiedad de la comunidad; pero las instalaciones
se consideran comunes hasta la entrada en el recinto privativo, tengan una funciéon comin o no.
Esta indicacion que hace el articulo es fundamental, habitualmente nos encontramos ante
reclamaciones de siniestros derivado de instalaciones que, segun el presente articulo, no son
propiedad de la pdliza por la cual intervenimos; mediante su aplicacidon se consigue una justificacion
basada en la legislacién para los casos en los que los asegurados no se encuentran conformes con
nuestras indicaciones. Aun con el presente articulo, queda pendiente aclarar diferentes casos relativos
a la propiedad de las instalaciones, los cuales vamos a tratar a continuacion.

El articulo deja en el aire la propiedad de los desaglies; si bien atendiendo a la indicacién de que la
propiedad es comunitaria hasta que entra en las propiedades, podriamos considerar que las bajantes,
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al discurrir de manera oculta por las diferentes
viviendas, son elementos privativos. Otra
problematica que surge es la cada vez mas
frecuente construccion de los desagles
colgados por el forjado del vecino inferior, ya
que se trata de desaglies de una vivienda que
discurren o son accesibles desde otra
propiedad que no es nuestra.

Para intentar poner un poco de orden es este
concepto, separamos las instalaciones de
evacuaciéon de aguas en dos zonas, la zona
comunitaria y la zona privativa. La zona
privativa es el ramal horizontal que recoge las
aguas de un Unico copropietario y las traslada
hasta la bajante. Aunque discurra colgado por
una propiedad diferente o incluso por la
fachada. Nos encontrariamos ante un caso de
servidumbre, en caso de averia que hiciera
necesaria una reparacion. Estas servidumbres
deben estar reconocidas en la divisidn
horizontal que se efectua al constituir la
propiedad horizontal. La realidad es que en

llustracion 2. Diferenciacion entre zonas comunitarias y
numerosas ocasiones no aparece asi reflejado. zonas privativas/ Fuente propia

Por lo que respecta a la zona comunitaria, se

entiende que se trata de la conduccidn que recoge aguas de varios vecinos o de elementos
comunitarios, en estos casos suelen ser bajantes, colectores, arquetas y recogida de aguas pluviales
de terrazas.

Destacar que existen casos en los que la pieza averiada es la pieza de derivacién de cada usuario, que,
al presentar la desviacidon de la vertical para la inserciéon del ramal individual, genera dudas de la
propiedad de dicha pieza. Como consideracion consideraremos que, si para la reparacién es necesario
sustituir la pieza que enlaza los ramales individuales y comunitarios, el agua que baja de los demas
vecinos se saldria de la bajante, por lo que podemos considerar la pieza como comunitaria. En caso de
no ser necesario el cambio de la pieza, porque la rotura es previa, aunque sea de un tubo de iguales
dimensiones que la bajante (manguetdn de inodoro), el origen seria privativo.

Otro aspecto que no termina de definir ni la LEY DE PROPIEDAD HORIZONTAL, ni el articulo 396 del
CODIGO CIVIL, es la propiedad de las diferentes terrazas que existen en la comunidad, diferentes de
las azoteas, que ya hemos visto anteriormente como son comunitarias. Nos referimos a las terrazas
por los retranqueos de la edificacidn en las Ultimas plantas y las terrazas interiores; a las que solamente
pueden acceder los vecinos de la vivienda a la que pertenece.

Actualmente, estas terrazas se definen como elementos comunitarios de uso privativo. Es comunitaria,
porque forma parte de la envolvente del edificio y es un elemento que sirve de suelo de terraza a un
vecino, pero sirve como impermeabilizacidn de la vivienda inferior. Por otro lado, es privativo, porque
Unicamente puede ser usada por un vecino. Se definen como elementos comunitarios de uso privativo
en las escrituras de cada propiedad y en la divisién horizontal de la comunidad.



Antiguamente, no existian estas divisiones, ni se definian de esta forma en las escrituras. Directamente
se recogian como elementos privativos. Ante estos dos casos surge una divergencia en torno a la
responsabilidad de una posible filtracién. Como consideracion, indicar que la escritura es el documento
de referencia y por lo tanto debemos atender a él para aclarar la autoria de los hechos. Si se dan unas
filtraciones por una terraza definida en escritura antigua como privativa, la responsabilidad es del
propietario.

Ahora bien, en las terrazas comunitarias de uso privativo, hay que separar si el origen se debe a una
falta de conservacion o a un mal uso de la terraza. En caso de falta de conservaciéon o
impermeabilizacidn, el origen seria comunitario. En caso de deberse a un mal uso el origen seria
responsabilidad del vecino que disfruta del aprovechamiento. Como ejemplo podemos tener una
terraza ventilada que por falta de limpieza se emboza el sumidero acumulando agua hasta superar la
altura a la que se encuentra la ventilacidn, causando filtraciones.

La presente ley, tiene que ver con nuestra actividad debido a la gran cantidad de pélizas comunitarias
por las que intervenimos; es por ello que vamos a destacar los articulos que hacen referencia a
indicaciones importantes.

e Los locales comerciales también forman parte de la comunidad, aunque tengan salida directa
a la via publica y no tengan conexién con zonas comunitarias.

e Laley es aplicable a todas las comunidades de vecinos, aun cuando no se haya establecido la
comunidad de propietarios entre los diferentes vecinos.

e El articulo 396 del cddigo civil establece el régimen de propiedad de cada piso o local. Es de
propiedad privativa el espacio delimitado independiente que Unicamente pueda disfrutar el
propietario, junto con sus instalaciones privativas y los elementos anexos, aunque no estén en
el mismo espacio delimitado.

Se genera una copropiedad entre los diferentes propietarios, por las zonas comunes vy
elementos comunitarios. Por ello existe un coeficiente de participacion, que se calcula en base
a los metros cuadrados de cada vivienda en relaciéon con la totalidad del inmueble. Es
importante este coeficiente, ya que sirve para determinar los importes a pagar por cada vecino
en los trabajos de mantenimiento de la comunidad.

e El propietario de cada vivienda puede modificar los elementos arquitectdnicos, instalaciones
y servicios privativos, siempre que no afecte a la seguridad del edificio, su estructura, el espacio
exterior y no afecte a otros vecinos.

e (Cada vecino tiene la obligacion de respetar las instalaciones comunitarias y elementos
comunes, asi como los elementos de otros copropietarios. Tienen la obligacién de mantener
en buen estado su propiedad, incluidas las instalaciones para evitar danos a otros vecinos o la
propia comunidad. Estdn obligados a permitir las reparaciones en su casa que exija el
inmueble, asi como permitir las servidumbres que en él se den. Tienen obligacién de permitir
el acceso a la vivienda.

e Los trabajos necesarios para el mantenimiento del edificio, sus servicios e instalaciones no
requieren de acuerdo previo en junta y son de caracter obligatorio.
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Es obligaciéon del administrador preocuparse por el buen estado del inmueble, de sus
instalaciones y servicios, advirtiendo a los propietarios de las incidencias con ello relacionadas.
Tiene que atender a los trabajos de mantenimiento de los elementos citados anteriormente,
atendiendo los urgentes, avisando a los drganos de gobierno de la comunidad. Debe ejecutar
los acuerdos adoptados en materia de obras, efectuar los pagos y los cobros necesarios.

Este articulo es muy importante, debido a que existen multiples intervenciones por parte de
las pdlizas comunitarias; en las que se detectan, faltas de conservacion en cubiertas, deterioro
paulatino en instalaciones, filtraciones por agrietamientos en fachadas, etc.; en las que el
administrador debe ordenar y poner en disposicion de la junta de propietarios, las
circunstancias que existen y que generan las incidencias. Para ello se suele optar por el pago
de los dafios a la comunidad ya que previamente a la reparacién de los dafios, se debe realizar
una actuacién en la comunidad (adecuaciéon de fachadas, cubiertas y/o instalaciones), es por
ello que es el encargado de cobrar el dinero por parte de la compaiia de seguros
correspondiente al dafio y reclamar a los copropietarios la parte correspondiente que se deriva
de las reparaciones a realizar.



4. Funciones del perito

Las funciones del perito las podemos obtener mediante la interpretacion de la normativa anterior
unido con nuestras labores a desempefar para una correcta gestion de los siniestros. Se pueden
resumir en las siguientes funciones:

Conocer y aplicar la legislacidn vigente de los seguros

Obrar con imparcialidad y de buena fe

Visitar los lugares de los siniestros

Dictaminar sobre origenes, causas y realizar la valoracion de los dafios aplicando el contrato
de seguro que corresponda emitiendo una propuesta de indemnizacion

Calcular preexistencias para verificar que los datos de las pdlizas sean correctos

Gestionar las reparaciones con las empresas de asistencia o las empresas externas

Ademas de estas funciones, las companiias evolucionan con el paso del tiempo y buscan que el perito
sea una persona a la que el asegurado pueda acudir en todo momento, por eso en ocasiones se nos
pide que hagamos la funcién de embajador de la compaiiia, teniendo una funcién de tramitador del
siniestro, coordinando todo el proceso; explicando el porqué de cada situacion que se da a los
asegurados, asi como informando de la resolucidn final del siniestro.
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5. Responsabilidades del perito

Segun se desprende de la normativa examinada, la mayor responsabilidad en la que podemos incurrir
es en un falso testimonio, ademds de esta normativa, no existe otra donde se recojan
responsabilidades para los peritos; nos centrariamos Unicamente en la responsabilidad derivada de un
dictamen inexacto. Cuando se dé un dictamen incorrecto, nos enfrentariamos a una responsabilidad
civil al uso, por nuestras acciones. Ante estos casos, con el paso del tiempo, quedard demostrado que
hemos cometido un error y podremos subsanarlo haciendo modificaciones del informe pericial inicial.
Hay que tener en consideracidn que nuestra labor es localizar las causas, cuantificar los dafios y aplicar
la pdliza por la que intervenimos; no ejecutamos los trabajos ni disefiamos el plan de actuacién. Es por
ello que la responsabilidad se acorta.

Es buena praxis, analizar el siniestro y acotar las circunstancias; intentado localizar todos los posibles
origenes y efectuar las comprobaciones necesarias; descartando las que por su tipologia no guarden
relacidn con los dafios y realizando controles en el lugar del siniestro. Es conveniente hacer cuantas
visitas conjuntas con los reparadores sean necesarias, para poder encontrar y verificar el origen. Es
importante, ya que, aunque suponga un tiempo en gestion superior a los expedientes convencionales,
se gana en tranquilidad y en credibilidad de cara a posibles juicios; ademas de reducir el margen de
error de un dictamen inexacto, bajando la probabilidad que se dé una responsabilidad civil por nuestra
parte.



6. Tipos de pdlizas y capitales

6.1 Modalidades de pdlizas en funcién de su tipologia

Una pdliza es el documento justificativo que aporta la compafiia de seguros cuando se formaliza el
contrato. En ella se recogen las partes fundamentales y queda definido qué se asegura y en qué
condiciones; a menudo el documento fisico recibe el nombre de condiciones particulares (mas
adelante se detallard con mayor precision). En funcién de los usos de las edificaciones que se aseguran,
se engloban las pdlizas en las siguientes tipologias:

e Pdlizas de hogar: Las pdlizas de hogar habitualmente se contratan con un condicionado
general multirriesgo®, donde se engloban las principales coberturas que necesita un hogar para
tener cubiertas las diversas contingencias que pueden surgir en una vivienda.

Ademas de garantizar los dafios que sufra nuestra vivienda, en estas pélizas, se suele recoger
una cobertura de responsabilidad civil. Dentro de esta responsabilidad civil se garantizan tanto
los dafios que genera la vivienda a otras propiedades, cémo las responsabilidades derivadas
de las acciones del asegurado y las personas que con ellos conviven. Hay que destacar que las
responsabilidades civiles se cubren en funcidn de las garantias de continente y contenido
contratadas, es decir, si Unicamente tenemos asegurado el contenido de una vivienda y una
tuberia de agua genera dafios a un vecino, los dafios causados por responsabilidad civil no
tendrian cobertura ya que se derivan del continente y este no lo tenemos contratado.

En muchas ocasiones también se engloba la garantia de defensa juridica, la cual nos ampara
ante procesos judiciales en los que la compaiiia correria con los gastos, bien asignando un
abogado de los que disponga la aseguradora, o bien corriendo con los gastos de un abogado
designado por el asegurado.

Estas pdlizas suelen tener contratado el valor a nuevo’ de los elementos, esto quiere decir que
ante un siniestro debemos valorar los elementos afectados sin aplicar la depreciacion
correspondiente por uso. No obstante, ante todo ello se debe revisar el condicionado general
y las condiciones particulares de cada pdliza.

e Pdlizas de comunidades: Como sucede con las pdlizas de hogar, se contratan en la modalidad
multirriesgo, donde mediante una serie de garantias basicas y una serie de garantias optativas,
se engloban los diferentes siniestros que pueden surgir en una comunidad.

6 Multirriesgo es la forma de asegurar un elemento donde se recogen de manera genérica por parte de la
compaiiia los principales casos de siniestros.
7 Precio de mercado de un elemento a fecha del siniestro sin considerar su depreciacion por antigiiedad o uso.

Trabajo Final de Grado | ETSIE — UPV [22]



Dentro de las garantias basicas queda garantizada la responsabilidad civil derivada de
elementos comunitarios, exceptuando los consecuentes de dafios por agua. Estos dafios por
agua habitualmente son optativos en funcién de la compaiiia.

Dentro de las garantias optativas a contratar, existe la oportunidad de incluir los danos por
agua procedentes de conducciones privativas. De la misma manera se puede contratar la
responsabilidad civil derivada de dafios por agua privativos, con ello se encontrarian
amparados todos los siniestros por agua que se dieran en la Comunidad tanto comunitarios
como privativos.

Este Ultimo punto es importante debido a la concurrencia de seguros 2que se genera con las
podlizas privativas cuando existe un siniestro de dafios por agua privativos, al tener tanto la
comunidad como la vivienda garantizados los mismos origenes. Si bien es cierto que no es muy
habitual que las comunidades contraten los dafios por agua privativos.

La defensa juridica también corresponde a una cobertura complementaria que se debe de
contratar en caso de requerirse. Del mismo modo en ocasiones para que a la comunidad
asegurada la asista la empresa de reparaciones de la que dispone la aseguradora, se debe
adicionar a las coberturas basicas siendo optativa. Las garantias basicas y optativas varian en
funcién de la compaiiia y el tipo de pdliza que se contrate, el mercado oferta pdlizas mas
completas, con mayores coberturas dentro del apartado bdsico; y pdlizas donde los conceptos
basicos son menores. Para poder saber lo que cubre cada una de ellas debemos remitirnos al
condicionado general.

e Pdlizas de negocios: Dentro de este tipo de pdlizas se recogen las de empresas, comercios,
restaurantes y demads actividades comerciales. Habitualmente se contratan con un
condicionado multirriesgo, dada la diversidad de negocios existentes a los que estas pdlizas
pueden dar cobijo, las garantias basicas son mas reducidas, existiendo una larga serie de
garantias optativas a contratar en funcidn de la actividad del comercio.

Las garantias optativas mas destacadas, son los dafos eléctricos, la averia de maquinaria, la
pérdida de beneficios, el robo y los bienes refrigerados. Todas ellas se contratan con un limite
y en muchos casos con franquicia.

Dentro de las garantias bdsicas se recoge la defensa juridica. En esta garantia aparece una que
merece mencidon especial, como es la responsabilidad civil, la cual recoge diversas
responsabilidades que se pueden derivar tanto de las actividades (responsabilidad civil
subsidiaria, de productos, de explotacion, etc); como de la propiedad del inmueble asegurado.
Las garantias que se recogen en las optativas y en las basicas varian en funcién del
condicionado y de la compaiiia.

e Pdlizas de responsabilidad civil: Debido a la diversidad de productos que el mercado
asegurador oferta a los clientes, cabe la posibilidad de contratar una pdliza Unica y

8 Situacion que se da cuando en un mismo siniestro concurren dos pdlizas que garantizan el mismo riesgo y la
misma causa.



exclusivamente para la responsabilidad civil de las empresas. Este tipo de contratacién genera
una poéliza de responsabilidad civil, donde se recogen conceptos muy basicos, algunas veces
no existe ni condicionado a aplicar, siendo casos de responsabilidad civil pura y dura.
Habitualmente tienen una franquicia. Existen varios tipos de responsabilidad civil:

- Responsabilidad civil de la explotacidn o actividad realizada: Cubre los dafos que el asegurado
o sus empleados causen.

- Responsabilidad civil patronal: Garantiza dafios corporales causados a los empleados durante
la actividad.

- Responsabilidad civil de los productos o servicios: Recoge la responsabilidad civil por
suministrar productos alimenticios o productos deficientes.

e Pdlizas de pérdida de beneficios: Igual que sucede con la de responsabilidad civil, puede darse
el caso de tener una pdliza Unicamente contratada para la pérdida de beneficios que se deriven
de un siniestro que afecte a la productividad del negocio. Existen diversas maneras de
contratar la pérdida beneficios, las mdas usuales son una indemnizacidn diaria fijada con
antelacién; o bien un calculo por estimacién directa. Habitualmente llevan una franquicia de
numero de dia o de importe.

e Pdlizas de averia de maquinaria: La averia de maquinaria se puede incluir en pdlizas
multirriesgo de las empresas anteriormente citadas o contratarse por separado. Esta
modalidad se puede contratar tanto para la averia de maquinaria de la maquinaria que
dispongamos en la empresa, como para la maquinaria que debido a nuestra actividad sea
transportada en vehiculos u otro tipo de medios y se vea afectada por algun siniestro, como
por ejemplo un robo. Existen condicionados con una serie de circunstancias que se tienen que
dar para los casos en los que la maquinaria es transportada, para poder dar cobertura al
siniestro. Es habitual que haya una franquicia.

Dentro de la maquinaria a la que hace referencia la pdliza, se encuentran recogidos todos los
aparatos eléctricos y electrénicos que pueden darse en una empresa. Se recoge la maquinaria
en una relaciéon detallada de los elementos, con marcas, modelos, nimeros de serie y valor de
cada bien. En la mayoria de los casos los elementos informaticos quedan excluidos de esta
garantia.

Ademas de los diversos tipos de pdlizas existentes en el mercado, una vez elegida la que mas se adecua
a las necesidades, se debe elegir el tipo de capital a contratar. Para ello hay que saber si se quiere
contratar el continente, el contenido o ambos, que es el caso mas usual. Dentro del contenido no
existen muchas alternativas; es por ello que se contrata un capital a primer riesgo o un capital global,
atendiendo a las definiciones de la pdliza afiadiremos capital de contenido para maquinaria especifica
gue no se encuentre cubierta por las garantias generales.
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Contenido
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llustracién 3. Capitales de contenido/ Fuente propia

Dentro del continente si que se da una mayor diversidad de opciones. Se pueden elegir los siguientes
tipos de capitales:

e Capital total: En él se recoge el valor total de la construccién asegurada, independientemente
de la propiedad de la misma. Se dan casos en los que un inquilino contrata el capital total de
una construccidon que no es de su propiedad, pero por contrato de arrendamiento estd
obligado a ello. También se puede dar que el propietario tenga una péliza de continente propia
y el inquilino también la contraté, estando entonces ante un doble aseguramiento del
continente lo que conlleva una concurrencia de seguros.

e Capital a primer riesgo: En esta modalidad lo que se estd contratando es el continente por un
importe limitado, es decir, en caso de un siniestro que afecte a la totalidad de la construccion,
como puede ser el caso de un incendio, Unicamente se garantizarian los dafios hasta el limite
estipulado. Todos los siniestros que afecten al continente con un importe inferior al limite no
conllevara ningun problema y los dafios quedarian garantizados (no sera de aplicacion la regla
proporcional®). En el caso de que la cuantia supere el importe contratado se indemnizara hasta
el limite. En estos supuestos si que seria aplicable la concurrencia de seguros en caso de existir
mas polizas que aseguran el capital de continente, pero existe una gran diferencia entre los
pequefios capitales a primer riesgo que se suelen asegurar con respecto a los capitales totales
de las edificaciones, asi pues, se suele aplicar concurrencia de seguros al 50%.

e Capital de obra de reformas: Es un capital muy susceptible de ser contratado por los
inquilinos, ya que en caso de disponer de un local en el que para desarrollar la actividad debe
ser reformado, se asegura Unicamente los elementos modificados y el importe de dicha
reforma. En caso de un siniestro que afecte al continente Unicamente se debe dar cobertura a
los dafios que afectan a la reforma. Esto conlleva una dificultad afiadida ya que en muchas
ocasiones no se sabe que elementos han sido reformados, para ello debemos solicitar
documentacién de la reforma realizada y preguntar a las empresas ejecutantes, al asegurado

% Regla proporcional o infraseguro, se refiere a un porcentaje a descontar de la valoracién final cuando el capital
asegurado es inferior al valor de lo existente



y en caso de tener dudas de la veracidad de las versiones al propietario. Con el capital de obras
de reforma no se da pie a la existencia de concurrencia de seguros, ya que, aunque sea
continente no es el mismo tipo de aseguramiento.

Capital
total

Continente

Obras
de
reforma

Primer
riesgo

llustracion 4. Tipos de capitales de continente/ Fuente propia
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7. Agentes intervinientes en el proceso de peritacion

En el proceso de una peritacion existen diversos agentes que intervienen y son importantes conocerlos
para poder desarrollar eficacia nuestra labor pericial.

Asegurado

Compaiia

Reparadores

llustracién 5. Agentes intervinientes en el proceso de peritacion/ Fuente propia

7.1 El perito de compafiias de seguros

La RAE define al perito como “Experto o entendido en algo”. (Real Academia de la Lengua Espafiola,
2016) Para poder desarrollar la actividad de perito para compafiias de seguros hay que trabajar para
una compafiia aseguradora o bien para un gabinete pericial, a través de ellos se reciben las érdenes de
intervencion. Son los encargados de visitar los riesgos tras el acontecimiento de un siniestro,
verificando las causas, los dafios, comprobar que los datos de los lugares asegurados sean correctos,
aplicando el condicionado general, asi como las condiciones particulares y finalmente emitiendo un
informe pericial recogiendo todo ello y valorando los dafios. En la cronologia de la peritacion
explicaremos mas detalladamente estas funciones.

Se tiene la obligacion de obrar de buena fe, manteniendo una postura imparcial, realizando nuestro
trabajo de manera imparcial. Para poder actuar como peritos, no se requiere ninguna titulacion
especifica. La normativa Unicamente indica que se debe saber sobre el tema del que se realiza el
informe pericial. Existen centros de formacién para peritos, como por ejemplo Inese y APCAS.



La principal funcion es verificar el caso que nos ocupa, aplicando unas reglas del juego que vienen
prefijadas en el condicionado general y las condiciones particulares de la péliza. Es importante tener
claro que somos la cara visible de una gran empresa y debemos dar al asegurado un trato correcto y
educado. Ademas de esto, tenemos que saber que en ocasiones los asegurados estan enfadados por
los plazos y la manera de desarrollarse los acontecimientos y durante las visitas se dan situaciones de
tensién, por tanto, debemos mantener la cabeza fria y aportar tranquilidad para poder gestionar de
manera satisfactoria el siniestro.

Segun la RAE se define al asegurado/a como “Protegido de las consecuencias de un riesgo mediante un
seguro.” (Real Academia de la Lengua Espafiola, 2016) Para el desempefio de nuestras funciones,
podemos considerar que el asegurado es la persona titular de la pdliza que garantiza el riesgo
indicado en la misma. La consideracidn de asegurado, se extiende a los cdnyuges, hijos y personas que
con ellos convivian o de ellos dependan, estas extensiones pueden variar en funcién de la compaiiia,
es conveniente revisar la definicién de asegurado que cada condicionado recoge.

En el caso de siniestros que afecten al contenido, es esencial conocer y comprobar quien es
exactamente la persona que figura como asegurado, asi como la propiedad de los elementos
afectados, ya que el contenido Unicamente se garantiza si es propiedad del asegurado. Por ejemplo:
supongamos una vivienda alquilada donde residen personas diferentes del duefio y esté asegurado el
contenido, si entran a robar y sustraen elementos personales de los inquilinos, el robo de estos
elementos generalmente no queda garantizado al no tratarse de elementos propiedad del asegurado.
No obstante, en el condicionado general se definen los elementos del contenido y es ahi donde se
debe verificar la cobertura o no de estos elementos. En ocasiones se considera el contenido de terceras
personas amparado por la pdliza hasta cierto limite.

Existe una fundacion en defensa del asegurado, que trata los casos en los que los asegurados no estan
conformes con la resolucion por parte de la compafia de seguros, la web es
http://www.defensasegurado.org/ (Fundacion defensa del asegurado, 2016). Se puede formar parte
de la fundacion facilmente dandose de alta, prestan servicios sobre reclamaciones a formular a las
compafias de seguros para reclamar lo que legalmente debe asumir cada compafiia en cada siniestro.

En la peritacién para compafiias de seguros, es tan importante el asegurado, como el riesgo asegurado
(la vivienda). En la pdliza ha de quedar definido el elemento que se asegura, con un valor monetario,
naturaleza, situacién, direccion, tipo de capital contratado, medidas de seguridad y demas elementos
que interfieran a la hora de fijar la prima.

El riesgo asegurado suele ser una edificacién, ya sea una comunidad de propietarios, una vivienda
unifamiliar, plurifamiliar, nave industrial, garaje, local comercial, etc. En su defecto puede ser el
contenido recogido dentro de un inmueble y propiedad de una persona. Pero en definitiva siempre
vamos a tener como referencia de lo asegurado una edificacién.

Esta edificacidn va a tener definida una direccidn y unas caracteristicas determinadas, elementos que
tenemos que comprobar que sean correctos. En ocasiones es mas importante que los datos
relacionados con el riesgo asegurado sean correctos, que la persona que nos atienda sea el propio
asegurado. En caso de siniestros que afecten al contenido, hemos de comprobar que la persona
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residente en la vivienda sea el asegurado debido a que, en caso de ser diferentes personas, casos de
viviendas alquiladas, el contenido no se encuentra cubierto por la pdliza.

Para abaratar el coste de las primas, se aportan datos incorrectos para el cdlculo de estas.
Consecuentemente se aplicaran las reglas de equidad correspondientes. En las comunidades
comprobaremos si ésta dispone de garaje o locales comerciales para verificar si estan recogidos o no
en la pdliza; en ocasiones se asegura Unicamente el edificio de viviendas sin estos elementos. Cuando
esto sea asi, al existir un siniestro que cause danos a estas zonas, los dafios no se considerardn como
propios del edificio asegurado, sino que deben recogerse por la garantia de responsabilidad civil.

La situacién del riesgo también es fundamental, normalmente, la situacion se utiliza para el calculo de
la prima, asi pues, las construcciones que se encuentran definidas cdmo situadas en nucleo urbano y
luego no lo estdn abaratan el precio. Durante la visita comprobaremos este hecho y lo indicaremos en
el informe pericial, para que la compafiia haga servir esta informacién para adecuar la prima al riesgo
realmente existente.

Segun la RAE se define al asegurador como “Dicho de una persona o de una compaiia: Que asegura a
una persona o a una empresa de las consecuencias de un riesgo mediante un seguro.” (Real Academia
de la Lengua Espafiola, 2016). La compaiiia es la figura que garantiza mediante el cobro de una prima
los acontecimientos que se reflejan en las condiciones generales y particulares de la péliza. Mas que
con la compaiiia, los peritos, solemos tratar con los tramitadores, que son las personas contratadas
por la compafiia para gestionar los siniestros y revisar la informacion que los peritos y los reparadores
aportan. Sirven como nexo de unidn entre los asegurados y los agentes con los peritos; velando
siempre por el correcto funcionamiento de la compaiiia.

Es importante en caso de dudas o problemas contactar con ellos para realizar los trabajos de la mejor
manera posible. En numerosas ocasiones el siniestro que se nos presenta no queda bien definido en
el condicionado general o lo plantean de una manera muy ambigua que deja lugar a la interpretacion,
hecho que puede generar problemas. Es por ello que consultar con el tramitador el caso, puede acortar
muchas horas de revisidn de notas, correos y reclamaciones posteriores a la entrega del informe
pericial.

Segln la RAE, se define al agente de seguros como “mediador de seguros que realiza su actividad
vinculado por contrato a una o varias entidades asequradoras.” (Real Academia de la Lengua Espaiiola,
2016). Las funciones de los agentes de seguros van mas alla de la mera captacion de clientes y crear
podlizas. Es muy importante una buena gestién del siniestro y que velen por los intereses de su
asegurado. La principal diferencia entre los tramitadores y los agentes, es que los primeros trabajan
para la compaiiia, tramitando Unicamente siniestros; mientras que los segundos son quienes venden
las pdlizas y gestionan los siniestros entre los asegurados y la compafiia. Velan por los intereses
conjuntamente de la compafiia y de los asegurados.



Disponer de una relacion fluida con los mediadores de seguros es muy importante, ya que son el nexo
de unién entre los asegurados, los peritos y la compania. El asegurado, puede ser una persona que no
entienda los aspectos legales y del funcionamiento de las compafiias de seguros; en numerosas
ocasiones son personas que disponen de un seguro pero que nunca se han parado a analizar las
coberturas y/o exclusiones que su pdliza les ofrece. Intentar hacer entender a una persona con pocos
conocimientos en la materia los motivos por los que no se da cobertura a algo, porque se debe aplicar
un infraseguro o una concurrencia de seguros es complicado, por ello el agente debe ser el encargado
de explicar detenidamente a su cliente las pequefias rencillas que aparecen en las peritaciones.

Hoy dia existe la posibilidad de titularse como mediador de seguros, en la comunidad valenciana hay
un colegio de mediadores de seguros titulados. Se puede obtener mayor informaciéon en la web
http://www.mediadoresdeseguros.com/cms/ (Consejo General de los Colegios de Mediadores de
Seguros, 2016).
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8. Otros elementos que intervienen

8.1 Los condicionados generales

El condicionado es el documento que nos aporta la compafia dénde quedan recogidas las condiciones
generales de la pdliza que debemos aplicar durante el proceso de la peritacidon. En el momento en el
que nos realizan el encargo pericial se nos indicara el modelo a aplicar o se nos facilitara una copia del
condicionado. El asegurado debe ser conocedor de estas condiciones generales ya que al firmar el
contrato del seguro se le aporta una copia de ellas. (Zurich Seguros, 2016)

Cada modalidad de péliza dispone de un condicionado diferente. Los condicionados van divididos en
diversos apartados, el orden varia en funcién de la compafia del tipo de condicionado.
Independientemente del orden, en el condicionado nos deben aparecer los siguientes apartados:

e indice: al inicio del condicionado nos aparecera un indice numerado desglosado por los
diferentes apartados y garantias recogidos por el seguro. El indice es vital para poder hacer
una busqueda rapida sobre la garantia o el apartado que queramos consultar.

e Resumen de garantias: dentro del resumen de garantias nos encontraremos ante un listado
de las coberturas y los hechos cubiertos por la pdliza, con los diferentes limites y franquicias a
aplicar en cada una de ellas en caso de tratarse de garantias optativas en las que la cuantia o
la franquicia viene estipulado por las Condiciones Particulares de la pdliza, se especificard
indicando segun condiciones particulares. Nos tendremos que remitir a ellas para saber el
alcance de la cobertura.

e Introduccién: En ella se nos hace una breve introduccién indicandonos seguin qué leyes se
encuentra redactado el condicionado. Se suele indicar el asegurado mediante la firma acepta
las Condiciones Generalesy Particulares de la pdliza, ateniéndose a los limites y las franquicias.

e Definiciones y bienes asegurados: Se definen todos los conceptos del mundo de los seguros
que el asegurado necesita conocer para entender el contenido del condicionado general.
Ademas, se especifica que se entiende por cada uno de los elementos asegurados, como por
ejemplo el continente, el contenido, el riesgo asegurado, objetos de valor especial, las joyas,
etc. Este apartado de definiciones es primordial en muchos de los siniestros, para saber qué
se considera una cosa u otra. Existen muchos condicionados en el que las definiciones son muy
ambiguas, ante estas situaciones, es bueno contactar con los tramitadores de las compaiiias y
aclarar la definicion para no aportar un informe que no sea valido y nos reclamen una
rectificacion.

e Exclusiones en base ala ley: Se recogen una serie de exclusiones muy genérica, es un apartado
muy parecido a lo que se indica en la ley del seguro como exclusiones generales.



e Cobertura de daifios materiales: Este es sin duda el apartado mas importante del
condicionado, en él se recogen todas las coberturas basicas de la pdliza. A este apartado nos
remitimos en todos y cada uno de los siniestros, en él encontramos las coberturas y las
exclusiones de cada una de las garantias.

e Coberturas optativas: En los condicionados se suelen separar las garantias basicas de las
optativas, para hacer una diferenciacién de las que necesitan una contratacion adicional. En el
condicionado general no podremos saber si la pdliza para la que estamos realizando el informe
pericial la tiene contratada o no, para ello nos debemos remitir a las condiciones particulares
de la pdliza en cuestidon. Todas estas garantias optativas tienen un limite y muchas de ellas una
franquicia, en las propias condiciones particulares se nos indicaran los importes de cada una
de estas facetas.

e Exclusiones generales: Se nos indicard una serie de exclusiones genéricas, estas varian en
funcién del condicionado y estan relacionadas con la tipologia de riesgo que se asegura. Suelen
ser muy parecidas en las diferentes compaiiias y las mas genéricas también son repetitivas
independientemente del tipo de riesgo.

e Derechos y obligaciones del asegurado: Recogen una serie de derechos y obligaciones del
asegurado en caso de sufrir un siniestro. Varian en funcidn de la compaiiia, ya que cada una
tiene una forma de proceder en estos casos. Este apartado se parece mucho al contenido que
se refleja en la Ley del Seguro para los casos genéricos, en funcion de la compaiiia y el tipo de
riesgo asegurado estas indicaciones cambian, adecudndose a estos. Son importantes, sobre
todo por las obligaciones del asegurado en caso de sufrir un siniestro. El incumplimiento de
estas obligaciones puede generar que el siniestro no esté cubierto, por ello deberemos tener
un conocimiento aproximado de los mas comunes, para poder indagar durante la visita si se
han cumplido o no.

Las Condiciones Particulares de la pdliza, son las especificaciones determinadas que cada cliente le ha
dado a su producto. Su importancia es maxima, antes de emitir cualquier informe se deben revisar a
fondo, ya que pueden modificar el objeto del informe por completo. Ademds de modificar el contenido
del informe, algunas de las garantias optativas contratadas Unicamente aparecen reflejadas en las
Condiciones Particulares, asi que es obligado consultarlas para poder incluso realizar el informe.

En muchas ocasiones en las Condiciones Particulares de la pdliza se eliminan exclusiones que aparecen
en los condicionados generales, otras veces se suprime o afiaden franquicias, limites y se define algin
elemento relevante incluido en la vivienda que raramente se garantiza y lo afiade particularmente
(ejemplo: algunas viviendas donde residen musicos de orquestas importantes en las que se especifica
que dentro de la vivienda se encuentra ubicado un instrumento de elevado valor). Para casos en los
gue existan joyas de alto importe unitario, se ha de indicar adicionalmente las Condiciones Particulares
de la pdliza, en caso de no hacerlo muchos casos ni siquiera se les da cobertura a estas joyas. Aqui
entra la labor del buen agente de seguros, quién debe conocer en profundidad el condicionado para
que, en caso de tener un cliente de estas caracteristicas, lo declare adicionalmente. Habitualmente
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nos encontramos ante siniestros en los que estas condiciones no se han declarado y por lo tanto los
asegurados tienen un seguro que no les garantizan los elementos que realmente tienen.

En funcién de las compaiiias, las condiciones particulares son mas importantes o menos, en funcion
del grado de modificacién que realizan al condicionado general. Muchos de estos condicionados no
recogen ciertas garantias bastante usuales, las cuales se adhieren mediante las condiciones
particulares. Es muy comuln encontrarnos ante siniestros que segun el condicionado general ni siquiera
estdn garantizados y al revisar las Condiciones Particulares de la pdliza se afiade una cobertura
adicional.

El aspecto de las condiciones, puede variar en gran medida. A veces nos encontramos ante tablas en
las que se indica la cobertura y el limite el capital o la franquicia que tiene estas coberturas porque
vienen definidas en el condicionado general como optativas; y en otras ocasiones nos encontramos
ante textos redactados, los cuales tienen una presencia mas préxima al de un condicionado.



9. El proceso de peritacién

El proceso de la peritacion se inicia con la sucesién de un siniestro, tras ello el asegurado avisa a la
compafiia de seguros o al agente de la pdliza, quienes se encargan de generar un encargo de peritacién
o envian a los reparadores de la compaiiia; en funcidn de las peticiones del asegurado, tipo de siniestro,
etc. Vamos a centrarnos en el proceso que nos atafie a nosotros, pero se puede resumir segun el
siguiente cuadro, posteriormente explicaremos los pasos detalladamente.
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llustracién 6. Esquema de proceso de peritacién/ Fuente propia
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El encargo es el documento que recibimos por parte de la compafia de seguros tras ocasionarse un
siniestro, donde se nos especifican los datos del siniestro, datos de la pdliza, datos del asegurado, tipo
de intervencidn, causa y/o descripcion del siniestro y unos datos que son esenciales como son la
direccién de peritacién y el teléfono para poder contactar. Es importante estar familiarizado con los
encargos, ya que cuando no se conoce el mismo, se pierde bastante tiempo buscando los datos
esenciales.

Algunas compafiias aportan en el encargo de la peritacién los capitales asegurados, franquicias y
demas elementos que nos pueden condicionar la intervencidn; seria positivo que siempre se reflejaran
esos datos para asi poder dar un vistazo durante la visita y saber si existen condicionantes que afecten
al siniestro que se nos presenta, si existen infraseguros, franquicias, etc.

Como podemos apreciar en el siguiente ejemplo, el encargo se separa en campos.

1. Los datos generales del siniestro: Aqui se nos indica el nimero de encargo, el de siniestro, el de
podliza y demads datos generales de la intervencion.

2. Lugar de peritacién: Se nos indica el lugar a visitar, puede que sea diferente con los datos de la
residencia habitual de los asegurados.

3. Persona a peritar: Aqui se recogen los datos de las personas que nos tienen que atender durante la
visita.

4. Datos de la pdliza: Se indica el tomador, el condicionado a aplicar, la fecha de vencimiento de la
poliza, etc.

5. Datos del siniestro: Se nos informa de la fecha de ocurrencia (es importante confirmarla durante las
visitas, para evitar fraudes); también se nos informa de la fecha de declaracién del siniestro.

6. Otros datos: En este caso se nos indica el nUmero de siniestros en los Ultimos 12 meses.

7. Coberturas: En este apartado nos reflejan las garantias contratadas, asi como de las franquicias, pero
como podemos apreciar no nos informan de los capitales asegurados.

8. Descripcion del siniestro: Se nos informa de las circunstancias, motivos y demas indicaciones que el
asegurado ha aportado en la declaracién del siniestro.
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SOLICITUD DE INTERVENCION PERICIAL

Nimero De Encargo: 00000048846000 Nimero De 0141633131
Sinlestro:

Num. Pollza: 00000029702560 Fecha De Encargo: 05/02/2016

Gablnete: Fecha Informe 08/02/2016 11:20:00

Perlto/Técnico: Daniel Martinez Perftar A: ASEGURADO

Ampllacién Del Encargo: N Carpeta: E1010ZH1167730

Direcclon: CL SANTA RITA Cédigo Postal:

Localidad: Teléfono:

Persona De Contacto: Teléfono De Contacto:

Nombre: SANTA RITA, 002}

Domicllio: CALLE SANTA RITA Cédigo Postal:

Localldad: Teléfono:

Nombre De Producto: 005040000 1MULTT.INMU Tipo Coaseguro: N

Franquicia:

Nombre Del Negoclo: Vencimlento Negocio: 14/03/2012

Producto Viejo: N Vencimiento Péliza: 14/03/2013

Nombre Del Tomador: CDAD.PROP. SANTA RITA 27

Domicllio Del Tomador:  CALLE SANTA RITA 27 Cédigo Postal:

Localldad: Teléfono:

Fecha Ocurrencla: 15/12/2015

Objeto Interviniente: ASEGURADO Fecha Declaracdlén: 15/12/2015

Tipo Unidad Tramitadora: OFICINA Unidad Tramitadora: BASICOS LINEAS PERSONALES

Nombre Reparador: Teléfono Reparador:

Sinlestros En 12 Meses: [

Cobertura Franquicla

ACCIDENTES EMPLEADOS 10% DEL STRO. MINIMO 150 EUROS.

DA OS5 ESTETICOS

DANOS AGUA BIENES COMUNITARIOS 150,00 EUROS.

INCENDIO_INM. 10% DEL STRO. MINIMO 150 EUROS.

MALVERSACION DE FONDOS 10% DEL STRO. MINIMO 150 EUROS.

OTROS DANOS MATERIALES 109% DEL STRO. MINIMO 150 EUROS.

ROBO INMUEBLE 10% DEL STRO. MINIMO 150 EUROS.

ROTURA LUNAS INMUEBLE SIN FRANQUICIA

g
‘|

Descripcién del sinlestro
REPARADOR POR HUMEDAD EN TECHO DE SALON DE VIVIENDA 16. .

llustracién 7. Ejemplo encargo peritacion/ Fuente propia



Es en el momento en el que nos ponemos en contacto con los asegurados para fijar una fecha de visita.
Tenemos que saber que un primer contacto rapido suele ser un buen comienzo, ya que el siniestro
seguramente se ha producido recientemente y los asegurados ven que hay interés y rapidez en
solucionar su caso; por el contrario, si dejamos pasar mucho tiempo, cuando llamamos y acudimos el
asegurado se encuentra malhumorado ya que piensa que no se le atiende adecuadamente. Para poder
controlar esto las companiias suelen marcar unos plazos de contacto (por ejemplo: contacto antes de
24h de asignarnos el siniestro, 48h, 72h, etc.). Para los plazos globales del siniestro también es
importante gestionar y concertar la visita cuanto antes, dado que contra mas tiempo pase sin visitar,
son dias que estan contando, sin iniciar las gestiones.

Es posible que no dispongamos de teléfono de contacto, para ello podemos consultar en las
plataformas de informacién que las compafiias ponen a nuestra disposicién. En caso de no localizar
ninguno, no queda mayor opcién que llamar a la compafiia, enviar un correo o un mensaje a través de
la web. Es mas factible la llamada ya que en poco tiempo se soluciona el problema, porque no es
necesario estar esperando a que nos responsan.

En el momento de la llamada, al asegurado, para concertar la cita, debemos tener el encargo impreso
y confirmar la causa del siniestro y la direccion exacta de intervencién con él. Habitualmente se reciben
encargos incompletos o inexactos; en la primera llamada podemos detectar falta de informacién y
confirmarla con el asegurado para no llegar la hora de la visita, presentarte en el portal de la vivienda
y no saber que puerta es, por ejemplo.

Se pueden realizar gestiones previas a la visita, las cuales no son fundamentales, pero que nos pueden
ayudar a saber en todo momento ante qué situacién nos encontramos o nos vamos a encontrar.
Dentro de ellas, se encuentran verificar las garantias contratadas (asi en caso de reclamar dafios en
una de las garantias no contratadas se puede informar al asegurado durante la visita); comprobar que
no existe infraseguro en continente (es muy importante conocer esto, ya que el infraseguro en
continente en muchos casos limita el envio de asistencia y hace que no sea posible).

En los siniestros de robo, es conviene (si es posible), leer la denuncia en caso de disponer de ellay de
esta manera conocer la envergadura del siniestro, posibles puntos débiles de la declaracidn del
asegurado para indagar mas durante la visita, etc.

La visita es uno de los puntos mds importantes de nuestra labor, ya que se trata de la Unica opcién que
tenemos de verificar “in situ” la versidn del asegurado, los dafnos, el origen y todos aquellos factores
gue podamos recabar.

La visita es un periodo en el que hay que estar callado, bien atento a lo que se nos cuenta y tomando
todas las fotografias y notas que creamos que pueden ser claves a la hora de resolver el siniestro.
Durante el tiempo que dure, tenemos que poner en marcha el pensamiento critico y la imaginacién,
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deduciendo los motivos que pueden haber causado los dafios que se nos muestra e ir descartando
hipdtesis del posible origen, a base de inspecciones visuales y/o comprobaciones. Las notas que
tomemos también son fundamentales, sobre todo en fechas de ocurrencia, marcas y modelos de
elementos afectados, nimero de elementos afectados, medicién de superficies afectadas, datos de
perjudicados o causantes, etc. Por ello se recomienda llevar impreso el encargo de peritacion, para
conservar los datos en cada expediente.

Las comprobaciones que se pueden hacer, en muchas ocasiones son limitadas, ya que no solemos
disponer de maquinaria, escaleras y demds elementos necesarios. En caso de siniestros de dafios por
agua, es donde mas opciones tenemos de hacer verificaciones, debido a que siempre podemos abrir
grifos, taponar desaglies y dejar correr el agua. En caso de no tener claro el origen es fundamental e
imprescindible, verificar nosotros mismos cudl es el origen y perder cuanto tiempo sea necesario, con
el fin encontrar la causa de los dafios.

Cuando se dan dafios eléctricos o casos en los que se nos reclame que ciertos aparatos no funcionan,
es imprescindible verificar el funcionamiento de los mismos, de esa manera podemos saber si los
elementos funcionan y los sintomas que manifiesta, para determinar si guarda relacion con el siniestro
gue nos ocupa. En muchas ocasiones se reclaman dafios sobre elementos, que, al hacer la verificacién
funcionan correctamente.

Como recomendacién profesional, ante temas complicados en los que intervienen otros peritos, es
imprescindible realizar estas operaciones conjuntamente con los reparadores. Para ello se solicitara la
intervencién de un fontanero u otro profesional que gestione la tipologia de siniestro que nos esta
dando problemas (casi siempre suele haber discrepancias en temas de dafios por agua donde el
causante no se encuentra localizado). Se pueden concertar visitas conjuntas entre perito y reparador,
acudiendo los dos al mismo tiempo al lugar de los hechos y realizando las comprobaciones necesarias
hasta poder determinar el origen exacto de la averia. Podemos realizar pruebas desde viviendas que
no sean las aseguradas, pero nunca reparaciones.

Hay que tener en consideracidn, que estos temas pueden llegar al juzgado por discrepancias en torno
a la autoria de los dafios. Es por ello que una vez realizadas las operaciones determinaremos sin
margen de error cual es el origen exacto y ante el juez podremos defender nuestra postura. Con ello
facilitaremos no incrementar el coste que supone un siniestro para la compaiiia.

Ejemplo real:

Ante una reclamacion de unos dafios por agua en el techo de la cocina y galeria de una vivienda, la
asegurada indicaba que era por culpa del vecino de arriba, todo apuntaba a ello, ya que se afectaba el
techo de la cocina y la galeria. Durante la visita detectamos una bajante de fibrocemento vista en la
galeria. Se concertd visita con el propietario de la vivienda superior y en vista de que no estaba claroy
que la bajante podria intervenir en el siniestro, se concertd una tercera visita junto con el fontanero,
accedimos a la vivienda situada 2 alturas por encima de la vivienda asegurada y se realizaron pruebas
poniendo una lavadora y dejando correr agua por la pila de la cocina, al poco tiempo pudimos ver
como en la galeria de la puerta de arriba de la vivienda asegurada, se daba derrame de agua por el
suelo. Por lo que pudimos acotar el origen y donde en un principio todo el mundo decia que era
cuestion del vecino superior, se verific6 como era un origen comunitario. Se hablé con el
administrador, se envié al seguro comunitario y estos repararon tanto el origen como los dafios.



Esto nos da una idea de lo importante que es la visita y las comprobaciones que podemos hacer
durante la misma. Si es necesario acudir a un siniestro dos o incluso tres veces, hasta determinar el
origen exacto del siniestro, se acude; y, por otro lado, si en necesario solicitar intervencién de
asistencia para realizar una localizacidn que no estda clara, se hace, aunque ello conlleve un coste
adicional. En caso de no hacerlo podemos reducir ese coste, pero a la larga el origen si no se ataja
seguird manifestandose y se acabara localizando, con el consiguiente aumento del coste del siniestro
y el enfado de los asegurados por no hacer las cosas bien desde el primer momento, con el riesgo de
gue la pdliza cause baja.

Por lo que respecta a nuestra actitud, debe ser conciliadora y educada; sin hacer comentarios que
puedan ofender al asegurado. Anteriormente se ha indicado que es el momento de estar callados, eso
no quiere decir que no articulemos palabra, sino que hay que ser comedido y no comprometer el
siniestro. Mucha gente durante la visita presiona para que se le informe si el siniestro esta cubierto o
no. Ante esa situacion se recomienda precaucidn maxima. A no ser que se trate de un tema muy claro
no es conveniente pronunciarse, en algunos condicionados aparecen exclusiones que no se esperany
nos podemos encontrar en la tesitura de que se ha acordado con el asegurado que el siniestro tiene
cobertura y finalmente no la tenga.

La visita también es el momento clave para poder verificar la preexistencia del contenido, por ello se
indica anteriormente que se debe tener conocimiento antes de hacer la visita de los capitales
asegurados, para que una vez en la vivienda de un vistazo podamos comprobar si existe o no
infraseguro. Como norma general se deberia realizar un estudio de preexistencia de contenido en
todas y cada una de las visitas, viendo todas las estancias de la vivienda y tomando fotografia de ellas.
En caso de detectar capital bajo de contenido se toma nota de todos los elementos para justificar los
calculos.

La compafiia también nos pide, que como acudimos a los riesgos y solemos ser los Unicos que lo hacen
por su parte, se haga una verificacion de las medidas de seguridad de las que dispone, este aspecto es
clave en los robos y a la hora de calcular la prima a pagar. También hay que verificar si la descripcién
del riesgo coincide (situacién en la que se ubica, tipo de vivienda, estado de conservacién, antigiiedad,
etc.).

Nuestro aspecto debe ser formal; no es preciso ir en traje, pero el uso de zapatos y camisa si debe ser
un habito. En todo caso se puede consultar en caso de trabajar para un gabinete, la vestimenta que
suelen emplear los compaiieros.

Por ultimo, un aspecto fundamental y que puede causar tiranteces es la puntualidad; debemos ser
prudentes y cuando se concierte la visita, en caso de tener dudas de cumplir el horario, informar al
asegurado y exponerle que igual nos retrasamos por el motivo que creemos que nos puede afectar. En
casos de fuerza mayor, como puede ser una retencién por accidente, un pinchazo, etc; debemos llamar
al asegurado e informar de lo sucedido y acordar nueva fecha de visita. Con el tiempo se conoceran las
zonas, el tiempo real que cuesta llegar de un lugar a otro y el que empleamos en las visitas.

El avance es el paso siguiente a la visita, Unicamente para los supuestos en los que no podemos cerrar
el informe, debido a una causa justificada e imprescindible para culminar el siniestro. Suele existir un
plazo para enviar el primer avance a la compaiia, ya que es el momento en el que reciben la
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informacidn de lo sucedido, puede hacerse una idea del tipo de siniestro y del coste. Posteriormente,
se va renovando y actualizando periddicamente segln se van realizando gestiones.

Una de las causas mds frecuentes de la existencia de un avance y no terminar con el encargo es la falta
de presupuestos de reparacion particulares (empresas diferentes de las de la asistencia de la
compafia), es prudencial dejar un tiempo para intentar recibirlo y revisar la documentacién, que
finalmente sera el coste que conlleve al asegurado la reparacion. Si en un tiempo no se recibe la
documentacién se cierra con una valoracion unilateral. Esto genera ampliaciones (volver a rehacer el
informe, con la documentacion) y preguntas de la compaiiia que contestar. Es muy dificil que los
importes cuadren con un presupuesto externo, al no disponer de informacidn en cuanto a los precios
de mano de obra y demdas parametros que considera la empresa a la que no conocemos. Pero es
fundamental respetar los plazos fijados por la compainiia, en cuanto a la vida total de los siniestros.

En él debe recogerse toda la informacion de lo visto durante la visita, la reserva de los danos y las
circunstancias que no hacen posible el cierre del informe pericial. Este informe de avance, no es un
informe definitivo y podemos ir modificando su contenido conforme vamos avanzando en el siniestro
y modificando la reserva de dafios.

Tras la visita podemos solicitar asistencia, para casos en los que no exista infraseguro y esté contratada,
tanto para atender dafios como para localizar origenes. Cuando los dafios puedan ser valorados vy el
origen se encuentre solucionado o sea reparable por asistencia al tener cobertura, no debemos
solicitar asistencia y esperar a que esta intervenga aportandonos el presupuesto de reparacion, si no
que se realizaria una valoracidon unilateral para asistencia y procederiamos al cierre del expediente. Si
no es posible cerrar el expediente y se requiere de la intervencion de asistencia, mientras resolvemos
los motivos por los que no se puede cerrar el expediente, se puede ir solicitando asistencia para que
visiten la vivienda y nos hagan llegar el presupuesto de reparacion. Es fundamental saber que no
podemos enviar asistencia cuando un origen no se encuentra reparado y no puede ser reparado por la
empresa reparadora, debido a las coberturas de la pdliza.

Cuando valoremos unilateralmente trabajos para asistencia, o revisemos un presupuesto aportado por
ellos, debemos utilizar los precios de los baremos de trabajos que las asistencias tienen pactados con
la compaiiia. Esto no quita que existen trabajos sin baremar, en ese supuesto se tiene que realizar una
valoracion unilateral o una negociacion pura.

Ejemplo:

Cuando se da falta de conservacién en una cubierta y causa filtraciones paulatinas de agua de lluvia,
con independencia de la intensidad de la precipitacion. En esta situacién no podemos enviar asistencia
a atender los dafios, ya que el origen, que es la falta de impermeabilizacién, es una labor de
mantenimiento que los asegurados deben atender de manera particular y no estd garantizado por el
seguro. En funcidn de la compaiiia, los dafios si que se encuentran cubiertos, pero si enviamos
asistencia para que repare y no se ha solventado el origen, en un tiempo los dafios volveran a
manifestarse. En estos casos los dafios se indemnizan para que los asegurados realicen las operaciones
de reparacién del origen y una vez reparado se atiendan los dafos.



En ocasiones no encontramos ante presupuestos aportados por reparadores que nada tienen que ver
con la compaiiia, donde se recogen precios fuera de mercado, ante esta circunstancia debemos mediar
tanto con los asegurados, como con los reparadores intentando ajustar el presupuesto, lo mejor es
basarnos en los precios que disponemos en los diferentes baremos de asistencia de la compaiiia. De
esta manera, nos guardamos en la recamara la opcidn de indicar a la otra parte, en caso de no ajustarse
a los precios, que los trabajos serdn realizados por asistencia.

Los mayores problemas surgen cuando los trabajos no se encuentran baremados. Para hacernos una
idea del precio de mercado que una empresa de reparaciones activa en el sector asegurador puede
tener; podemos recurrir a otros baremos mas completos, aunque no sean de esa misma compaiiia.
Estos baremos los conseguimos de las diversas empresas de asistencia con las que tratamos, aunque
no sea con la que vamos a reparar los danos; o incluso en la red aparecen algunos baremos.

Aun asi, existen trabajos que por su poca casuistica siguen sin estar baremados, para poder
gestionarlos con éxito hay que consultar con conocidos o empresas que se presten a colaborar. Otra
opcién muy recurrida son los precios por comparativa de trabajos de otros siniestros similares, que se
van repitiendo.

En ocasiones cuando tenemos la certeza que se puede causar ahorro, incluso contactamos con
reparadores que conocemos o que hemos buscado y los enviamos. Existe una problematica con esto
y es que va a reparar los dafios una empresa a la que no podemos garantizar el cobro por no formar
parte de la asistencia de la compafiia y dependemos de que el asegurado obre de buena fe y les pague.
Las compaiiias poco a poco van facilitando la opcidn de pagar a estas empresas como si de un
perjudicado se tratara; incluyendo sus datos en el informe y gestionando el pago directo, pero no todas
lo permiten.

Es el documento final de nuestro trabajo, en el plasmamos todo lo acontecido, las circunstancias que
envuelven al siniestro, la valoracion y la propuesta de indemnizacion final. Normalmente el gabinete o
la compaiiia para la que trabajemos disponen de plantillas de informes, las cuales nos aportan y
cumplimentamos.

El informe no se limita Unicamente a redactar lo sucedido y a valorar los dafos, sino que también hay
que indicar las preexistencias, las medidas de seguridad que protegen la vivienda, la situacion del
riesgo asegurado. Los informes periciales deben contener:

- Datos de la compaiia: Nombre, CIF y direccién de la compafiia que encarga el informe.

- Datos de la intervencion: Donde se indicara el nimero de siniestro, los datos del gabinete que
interviene y el perito.

- Datos del riesgo: Direccion y nombre de asegurado.

Trabajo Final de Grado | ETSIE — UPV [42]



- Datos de la pdliza y el siniestro: Se recogera el nimero de pdéliza, el tomador del seguro, el
tipo de producto contratado (condicionado general a aplicar) y las fechas de encargo, de
declaracion, de contacto, de visita y de cierre del expediente.

- Otros datos del siniestro: En este apartado se indica si estd cubierto, si existe posible fraude,
si es necesario realizar algln recobro a causante, si existe infraseguro y si se ha alcanzado un
acuerdo econémico con algunas de las partes.

- Capitales asegurados: Se indica los capitales asegurados y la preexistencia que existe. En los
casos de infraseguro es recomendable poner el desglose de la preexistencia explicando el
porqué de la cantidad que se indica.

- Caracteristicas del riesgo: En este apartado definiremos los siguientes aspectos

o El tipo de construccion: Chalet, piso, casa adosada, comunidad, nave industrial, local
comercial, etc.

o La ubicacién: Si se encuentra en nucleo urbano, urbanizacién, zona rural, zona
despoblada, ente otras. Destacar que para determinar en qué ubicacién se encuentra
es necesario revisar las definiciones que se nos aportan en el condicionado general, ya
gue se indica que requisitos debe cumplir cada una de las ubicaciones.

o Tipo de ocupacion: Si es una vivienda principal, una segunda residencia, si se trata de
una vivienda alquilada, una vivienda Unicamente de verano.

o Agravaciones: Destacar si existe algun tipo de circunstancia que genere que el riesgo
asegurado sea susceptible de sufrir mas siniestros y esto pueda afectar al célculo de la
prima.

o Antigliedad y superficie del riesgo: Localizar e indicar la informacion reflejada en el
catastro.

o Estado del riesgo: Informamos del estado de las conducciones, cubiertas, instalacion
eléctrica y el estado general de la vivienda que podemos apreciar durante la visita.

o Medidas de proteccidn: Tenemos que revisar y plasmar las medidas de seguridad que
dispone realmente la vivienda, para que la compafia pueda verificar si son
coincidentes con las declaradas por el asegurado a la hora de contratar la pdliza.

Todo esto se suele rellenar en la plantilla de informe que se nos aporta, en caso de recibir alglin
encargo particular y crear nuestra propia plantilla, ademas de lo anterior, los siguientes elementos
también deben aparecer.

- Circunstancias del siniestro: Es el cuerpo principal del informe, en el recogeremos toda la
explicacion del siniestro determinando el origen y los dafios. Hay que dar la informacion



necesaria que afecte al siniestro, sin convertirlo en un texto demasiado extenso que recoja
informacidn intrascendente, por ejemplo, quien nos ha atendido durante la visita,
explicaciones o descripciones que no afecten a la causa del siniestro o a los dafos.

Es positivo que el informe conste de una estructura que, de sentido al texto, para ello
comenzaremos con una breve introduccién del siniestro que nos ocupa, para que la persona
gue tenga que leerlo, sepa en el primer pdarrafo el contenido. Debemos indicar que nos hemos
personado en el riesgo asegurado y que se nos reclaman unos dafos, debido a la causa que
proceda. Posteriormente explicamos con mayor detenimiento los dafios que se nos
manifiestan, las causas, las comprobaciones que podemos realizar, el porqué de nuestras
conclusiones y todo aquel hecho que se relacione con el caso que estamos tratando.

- Causas: Es positivo afiadir un apartado destinado a las causas que generan el siniestro, para
definir brevemente la causa, sin lugar a interpretaciones y que sea facilmente localizable. Por
ejemplo: Dafios por agua debido a rotura de tuberia. De una manera breve y concisa queda
clara la causa.

- Dafos: Se definirdn los dafios que posteriormente valoraremos. No es necesario desglosar
todas las partidas de la misma manera que desglosaremos en la valoracién. Por ejemplo:
Cambio de parquet, no es necesario especificar cada partida que recoge el cambio de parquet.

- Valoracién de los daiios: Los dafios deben ser valorados detalladamente precisando las
mediciones o unidades y los precios unitarios. Especificando para cada dafio, si estos afectan
al continente o al contenido y en ocasiones en funcién de la plantilla la garantia a la que
pertenecen los dafios.

- Resumen de la valoracién: Se aifade un lugar donde se resume el total de la valoracion
separada en continente y contenido. También se puede hacer un resumen de los dafios en
continente y contenido y separada por garantias en los casos que afecten a varias garantias.
De este modo de un vistazo rapido se puede saber las cantidades valoradas.

- Propuesta de indemnizacién: Se indicard el importe final a indemnizar aplicando los limites,
los infraseguros y las franquicias.

- Consideraciones: Se reflejara cualquier circunstancia relevante del siniestro, asi como la forma
de la que hemos obtenido la valoracidn, ya sea segln presupuestos que nos han aportado o
valoracion unilateral propia. También es importante indicar si se ha aplicado el IVA en la
valoracion y que tipo de IVA corresponde.

- Causantes/ Perjudicados: En los supuestos que existan, se afiadiran sus datos, como son
nombre, DNI, direccidn, teléfono, companiia de seguros, numero de pdliza y en caso de tener
gue indemnizar el nimero de cuenta.

- Conclusiones: Se justificara citando el condicionado los articulos por los que el siniestro tiene

0 no cobertura y se indicara textualmente la propuesta de indemnizacidn, indicando si esta va
con IVA o no.

Trabajo Final de Grado | ETSIE — UPV [44]



- Firma: Elinforme debe ir firmado, hoy dia en las plantillas se inserta la firma automaticamente.
Al firmar el informe aprobamos que hemos actuado conforme la legislacion vigente. Suele
aparecer un texto debajo de la firma que dice lo siguiente: “El perito actuante, firmante del
presente informe pericial, por la presente DECLARA que: De acuerdo con el articulo 335.2 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil 1/2000, promete decir la verdad, que ha actuado y, en su caso,
actuard con la mayor objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo que puede
favorecer como lo que sea susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las partes. Asi mismo,
declaro conocer las sanciones penales que el Ordenamiento Juridico prevé si incumpliere mi
deber como perito". (Jefatura del Estado, 2000)

- Reportaje fotografico: Se anexa al informe pericial las fotografias que se tomaron durante la
visita, para que quede constancia en el informe y vaya todo en el mismo documento.

En los siniestros en los que existan tanto causantes del siniestro que afecta al riesgo asegurado por
nuestra pdliza, como perjudicados debido a un siniestro del que somos causantes, hay que prestar
especial atencidn y gestionar con el perito del seguro contrario conjuntamente el siniestro.

Hemos que tener en cuenta que el contenido de ambos informes periciales, deben guardar una misma
linea y la valoracién debe ser lo mas similar posible para evitar problemas con los recobros y que el
siniestro no derive en un procedimiento judicial. Intentar que guarde una relacién ambos informes, no
guita que ante situaciones donde las posturas estdan muy alejadas, una de las dos partes se plante y se
proceda a realizar el informe pericial cada uno por su lado.

Estos procedimientos judiciales, la mayor parte de las veces, se dan por la diferente forma de
valoracion de dafios cuando se trata de un asegurado o de un perjudicado. Vamos a prestar especial
atencién a este punto, es habitual que las pélizas afiadan una cldusula la cual indica que se deben de
valorar los dafios para el asegurado segln su valor a nuevo, sin aplicar la correspondiente
depreciacidn por uso antigiiedad que indica la ley del seguro. Cuando valoramos los dafios para
nuestro asegurado a valor a nuevo y se propone el recobro, hay una parte que es la diferencia entre el
valor a nuevo y el valor real, que la compaiiia contraria no va a ofrecer generdndose un punto
discordante que debe ser resuelto entre las dos compaiiias, realmente no se suele solucionar y
acabamos teniendo pleitos.

[° cuando existen

perjudicados, se insta al perjudicado a que dé aviso a su seguro para que intervenga y asi se le garantice
el valor a nuevo, ya que al ser un perjudicado no se puede garantizar. La valoracion de los dafios en
este tipo de siniestros, debe ser mas cuidadosa aun si cabe, guardandonos justificacion de los precios

Con la diferencia de valores existente entre el valor a nuevo y el valor rea

que se indican para que en caso de discrepancia con perito contrario poder justificarlos. Al tener que
acordar con el perito contrario la valoracidn, entre que se contacta entre las partes y se emite el
informe, los plazos del expediente se demoran.

10 precio de mercado de un elemento a fecha del siniestro descontando un porcentaje debido a su antigiiedad o
uso.



9.10 Revision por parte de la compaiiia

Tras emitir el informe pericial y aportarselo a la compaiiia, esta revisa el informe pericial, da el visto
bueno e informa al asegurado. Es importante saber que lo indicado en el informe pericial no es
definitivo, falta una parte fundamental, la revisién por parte de la compaiia de seguros. Asi pues,
dejaremos siempre bien presente al asegurado que lo recogido en el informe pericial por nuestra parte
no es definitivo.

Por ejemplo, las reglas de equidad no las aplicamos nosotros, es la propia compaiiia quien calcula el
importe definitivo a indemnizar, en base a los precios de las primas que se hubieran pagado. De ahila
importancia de revisar todas las indicaciones con respecto al riesgo asegurado durante la visita, para
verificar que coinciden con las declaradas. Para finalizar la compafiia informa al asegurado de la
resolucion final del expediente segln su procedimiento habitual, via correo ordinario, correo
electréonico, mensaje de texto o llamada telefdnica; justificando los criterios con los que han calculado
la indemnizacién final.

9.11 Gestion de incidencias

Una vez finalizados los encargos, nos puede suceder que la compaiiia tenga alguna aclaracién que
realizarnos y que necesitan que gestionemos; se nos hara llegar mediante las vias de comunicacion
habituales entre la compafia. Esto lo solemos llamar incidencias o comunicaciones; son gestiones
posteriores a la peritacién o que pueden surgir durante el proceso de peritacion.

No conllevan un pago adicional, pero tendremos presente que son complementarias a nuestras
funciones y hemos de gestionarlas de la mejor manera posible. En ocasiones estan pendientes de las
aclaraciones para el pago de los siniestros, es por ello que necesitamos dar solucién rapidamente.

9.12 Segundas visitas

Las segundas visitas, al igual que sucede con las incidencias, pueden aparecer tanto con el expediente
sin terminar como con el expediente terminado. Se deben a la reclamacién de dafios que durante la
primera visita no se han podido ver o no se han manifestado. Algunas compaiiias Unicamente abonan
un fijo por desplazamiento en cada siniestro y otras abonan el importe correspondiente a los
kilémetros realizados para hacer la visita, por lo que estas gestiones pueden no generar ningln ingreso
adicional. Como se ha indicado anteriormente son trabajos adheridos a nuestras funciones y debemos
realizarlos. Aunque no suponga un ingreso adicional realizaremos tantas visitas como sea necesario
para analizar las causas y los dafos.
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Una ampliacién simplemente es un informe complementario al emitido inicialmente, tenemos dos
tipos de ampliaciones, una ampliacién donde se recoge el total de los dafos, tanto los que se indicaron
en un primer informe como los nuevos que han aparecido, y otra en la que Unicamente se recogen los
danos ampliados con respecto al informe inicial, por lo que con la suma de ambos informes periciales
obtenemos el total de la valoracién. Es importante indicar cudl de estas opciones se ha realizado para
gue el tramitador al gestionarlo no indemnice dos veces un mismo importe.

En muchos casos realizamos ampliaciones por la diferencia entre la valoraciéon emitida unilateralmente
y la documentacidn aportada posteriormente por los asegurados o perjudicados. Es muy dificil hacer
una valoracién unilateral y que coincida con un presupuesto de una empresa a la que no conocemos
de nada, de la cual no sabemos sus precios ni su forma de trabajar. Asi pues, surgen multiples estudios
de esta documentacidn tras emitir el informe pericial, derivando en ampliaciones o incidencias que
debemos contestar. También puede ser que la ampliacién sea debida a unos dafios que no se
manifestaron en el momento de nuestra visita y posteriormente lo hacen.

En el mundo asegurador es muy frecuente que los siniestros deriven en un procedimiento judicial,
porque en un siniestro pueden intervenir varias compafias de seguros, cada una de ellas con sus
interpretaciones, su condicionado y sus intereses.

Una cosa fundamental que tendremos siempre presente, es que cualquier informe pericial en un
momento dado tiene riesgo de acabar en un proceso judicial. Por ello tanto las valoraciones cémo las
circunstancias y cobertura recogidas en cualquier informe pericial, se realizaran pensando en
defenderlo en un juicio.

El contacto previo con los letrados los dias anteriores a la celebracién del juicio es fundamental.
Habitualmente los letrados presentan demandas y reclaman importes que no proceden, asi que
durante este contacto nos informaran dénde estan los puntos discordantes con la parte contraria e
indicaremos al abogado nuestra opinidn sobre la reclamacién. En ocasiones estos entienden lo que le
exponemos y aceptan las propuestas de la parte contraria o amplian su propia propuesta. Ante todo,
nosotros Unicamente nos limitamos a informar al letrado de lo que nosotros entendemos e
interpretamos al estar habitualmente gestionando estos temas, la decisidn final siempre es del letrado.
Aunque esta decision final sea suya tendremos presente que por mucho que nos pidan que
defendamos una postura, si ésta no es correcta debemos decir verdad en el juicio.

Nos ayuda mucho en estos procesos haber realizado visitas conjuntas con los reparadores para
localizar origenes, ya que, de cara al juez, dota de una mayor credibilidad a nuestra versién. Por haber
controlado las verificaciones personalmente.

Detectar los fraudes no siempre es facil, las compaiiias de seguros nos piden demostrarlos claramente
y no es facil. En muchas ocasiones debido a las actitudes de los involucrados y los vestigios que vemos



durante las visitas, tenemos la latente sensacion de que el siniestro no ha ocurrido tal y como se nos
relata. La versidn del siniestro muchas veces es modificada por las partes intervinientes para que el
siniestro goce de cobertura.

La mayoria de los fraudes detectados se centran en la inexistencia de pdliza de seguros en el
momento en el que se producen los siniestros. Antes el siniestro y encontrarse desprotegidos, muchas
personas deciden contratar una pdliza de seguros, modificando la fecha de ocurrencia para intentar
gue se les garanticen el siniestro. Por ello prestaremos especial atencion a que la fecha de efecto de la
podliza no sea cercana a la fecha del siniestro. Este es el primer elemento que hace saltar las alarmas
para iniciar el proceso de deteccion de fraudes. A veces las compafiias en el propio encargo nos avisan
de ello y otras somos nosotros quienes debemos detectarlo.

Cuando mayor margen de maniobra tenemos, es cuando existen varios involucrados y siniestros de
dafios por agua. Es decir, siniestros con causantes y/o perjudicados, asi como comunidades de
propietarios donde existan varios vecinos a los que preguntar.

1. Varios involucrados: Si existen varias personas involucradas solicitaremos durante las visitas
las versiones del siniestro haciendo especial hincapié en la fecha del siniestro para que las dos
partes nos confirmen por separado la fecha. Ademas, solicitaremos al asegurado los datos de
su companiia de seguros anterior y nos pondremos en contacto con esta para verificar la fecha
de baja de la anterior pdliza, si la pdliza fue anulada varios meses o incluso afios antes de
producirse el siniestro sospecharemos que la pdliza se ha contratado Unica y exclusivamente
para intentar gestionar el siniestro que nos ocupa. Ademas de la fecha del siniestro,
verificaremos que no haya tenido un siniestro anterior de las mismas caracteristicas y ante la
no cobertura de la anterior compaiiia haya decidido cambiarse.

Ponernos en contacto con la compafiia contraria en ocasiones no es facil, en esta circunstancia
Unicamente podremos indicar en nuestro informe pericial que se ha intentado realizar las gestiones
sin éxito.

Del mismo modo que se piden los datos de la compania anterior del propio asegurado, se pediran los
datos de la compania del causante o del perjudicado. Esto es importante ya que muchas personas
cuando sufren un siniestro en su vivienda lo primero que hacen es avisar a su compaiia de seguros,
aungue no sepan si el origen es suyo o no. Cuando los contrarios se ponen en contacto con su compafiia
suelen quedar registros de llamadas y nos confirman la fecha de esa llamada comunicando o
preguntando la forma de proceder para gestionar el siniestro que les ha ocurrido. En caso confirmar
fechas anteriores a la fecha de efecto, se indicara en el informe pericial, no dando cobertura al
siniestro.

Por lo que respecta a las versiones de los siniestros indicadas por las partes, en caso de existir versiones
inexactas o contradictorias se informara a la compafia y se consultara con el tramitador la forma de
proceder. En la medida de lo posible cuando nos informe verbalmente, se solicitara que se haga un
escrito firmado por el, incluso en el momento de la visita, donde se recoja lo que nos esta diciendo. Es
complicado que accedan a ello.

2. Siniestros de dafios por agua: El simple aspecto de los dafios que se nos reclaman nos puede
hacer ver si los dafos son recientes o no. En estos casos se intentard complementar los
vestigios del aspecto visual de los dafios con las comprobaciones a realizar con la compafiia
anterior.
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10. Principales tipologias de siniestros

En este apartado analizamos las principales tipologias de siniestros que se dan en la peritacién para
companias de seguros. Ademas de indicar cuales son se explican, se dan las claves para poder
gestionarlas con éxito y se aportan ejemplos de informes de cada uno de ellos (en el apartado de
anexos). Podemos indicar que los principales siniestros son:

e Dafios por agua

e Robo, expoliacién y hurto

e Incendio, hollin y explosién

e Fendmenos atmosféricos

e Rotura de cristales, loza sanitaria y marmoles
e Responsabilidad civil

e Dafios eléctricos

10.1 Dafos por agua

Como su propio nombre indica, el apartado de dafios por agua es aquel que recoge los siniestros
derivados de la accion del agua que se generen por:

- Fugas de conducciones por roturas o atascos, fugas en depdsitos de agua, omisidn de cierre de grifo
y fugas de electrodomésticos.

- Filtraciones

- Agua de otras viviendas

1. Fugas de conducciones por roturas o atascos, fugas en depdsitos de agua, omisidn de cierre
de grifo y fugas de electrodomésticos:

Se garantizan los dafios que estos hechos generan, en caso de no existir danos, la localizacidn y
reparacion de la averia no cuenta con cobertura. En la mayoria de los siniestros de dafios por agua la
localizacién del origen se encuentra garantizado por la pdliza, esta localizacién es fundamental para
poder determinar el origen exacto del siniestro. Es necesario confirmar que se encuentra garantizado
y si existe un limite econémico para desarrollar estos trabajos.

Hay que tener mucho cuidado cuando se envia asistencia a realizar una localizacion en un cuarto de
bafio, en una cocina o, en definitiva, cuando existe un revestimiento y las tuberias discurren de manera
oculta, en no incurrir en dafios estéticos al romper el alicatado o el solado tratando de localizar el
origen de la fuga. Buscaremos siempre una via de acceso a dicha tuberia por una zona en la que no
haya que romper la estética de la estancia.



Hoy en dia existen nuevas tecnologias! aplicadas a los métodos de localizacién, son métodos no
destructivos, los cuales facilitan la localizacién y limitan los dafios, evitando romper la estética, en
especial para casos en comunidades en los que muchas veces hay una fuga por una bajante, pero no
se sabe exactamente a qué altura se encuentra la rotura. Estas nuevas tecnologias son dificilmente
aplicables en los siniestros debido a que la mayoria de empresas de asistencia no disponen de ellas. La
aplicacion mayoritariamente se realiza cuando se envian reparadores particulares por parte de los
asegurados y se puede coordinar con ellos la forma de proceder.

Dentro de la cobertura se suele garantizar la reparacidn del origen de la fuga siempre y cuando éste se
pueda realizar de una manera puntual. El caso de los atascos es algo mas complejo, existiendo
compafiias que si los garantizan y otras que no. Todo ello queda reflejado en el condicionado general
y en las condiciones particulares.

Cuando existe corrosién
generalizada o el origen no se
puede reparar de una manera
puntual, no se sustituyen todos los
metros necesarios; supondria una
mejora en la construccién al
sustituir tuberias envejecidas por
tuberias nuevas. Para solucionarlo
sin generar esta mejora se
indemniza el coste que tendria una
reparacion puntual y se informa al
asegurado que debe realizar Ia
sustitucion completa de los tramos
o las labores que sean necesarias
para solucionar el origen de manera : =
particular. También se indemnizan /lustracién 8. Ejemplo de tuberia con corrosién generalizada/ Fuente
los dafos, ya que la reparacién de propia

ellos depende de que el origen se

encuentre reparado.

Es fundamental revisar las franquicias que muchas de estas pdlizas tienen para esta garantia y si la
pdliza tiene asistencia contratada para reparar tanto el origen como los dafios. Es muy frecuente que
debido a la rapida reparacién y los escasos dafios que suelen derivarse de estos siniestros se opte por
el envio de asistencia para solucionar los siniestros, es por ello que indicamos la gran importancia de
verificar tanto las franquicias para que esta no sea superior al coste de la reparaciéon de los dafos y de
la contratacién de asistencia para que puedan intervenir.

11 Nuevas tecnologias aplicadas a la localizacion de fugas de conducciones, como puede ser el uso de cdmaras
termografias, cdmaras introducidas por conducciones, medidores de sonido e insertar gas por la conduccion para
posteriormente medir el nivel de gas. Cada empresa especializada oferta diversas alternativas en funcion de la
complejidad del caso.
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2. Filtraciones: Tendremos en cuenta que los dafios por agua no solamente son los dafios qué se
producen debido el escape del agua de las tuberias, también quedan incluidas las filtraciones
de agua de lluvia procedentes de otras propiedades vy filtraciones por fugas en conducciones
de terceras personas, es decir cuando se causan dafios derivados por el agua de lluvia que
penetra por una propiedad diferente a la asegurada.

El caso de las filtraciones por fachadas o cubiertas que no son propiedad del asegurado, sino de una
comunidad de propietarios se cubren los dafios, reclamando la reparacion del punto de la filtracién y
los dafios a la comunidad de propietarios o a la propiedad que corresponda (si disponen de seguro a
este y si no disponen de seguro a la propiedad).

En muchos casos debido a la falta de conservacién de las zonas por las que filtra el agua los dafios son
reclamables a las pdlizas comunitarias, que por la responsabilidad civil contratada deben de atender,
pero el origen no serd atendido por la péliza del causante. En estos casos en el que el origen esta por
reparar no podemos garantizar los dafos con la intervencion de asistencia, ya que, si no se repara
antes el origen, los dafios se volveran a repetir y no habrd servido de nada la intervencién. Puede
ocurrir también a la inversa, debido a una terraza asegurada se den dafios en una vivienda de un
tercero, por lo que no podriamos solucionar los dafios enviando asistencia, se deberia indemnizar al
perjudicado y reclamar al asegurado que repare la terraza.

Cuando se trata de filtraciones por falta de conservacion a través de fachadas o cubiertas cuyo
mantenimiento corresponde al asegurado al ser terrazas privativas o viviendas unifamiliares, nos
encontramos ante un siniestro de dafios por agua en el que la responsabilidad de estos dafios es
achacable al asegurado porque no ha llevado a cabo las labores de conservacién que el inmueble
requiere. Hay que revisar el funcionamiento de cada compaiiia ya que al ser responsabilidad del propio
asegurado muchas de las compafias excluyen tanto la reparacion del origen como los dafios. Otras en
cambio garantizan el primer siniestro indemnizando los dafos al asegurado cuando esté acredita
mediante factura que ha reparado el punto por el que se causaban las filtraciones.

Los casos de corrosidn en tuberias ocultas no son considerados de la misma manera porque el estado
de corrosidn de las tuberias no se conoce hasta que se abre el paramento y no se puede atribuir al
asegurado una falta de reparacién.

Ha de quedar claro que cuando existe falta de mantenimiento, esta falta de mantenimiento no ha sido
generada por la lluvia caida, sino que es como consecuencia de un deterioro paulatino de la
construccion. En ocasiones se reclama la reparacidn de cubiertas o fachadas alegando que las lluvias
acontecidas son las que han generado el deterioro.

Es fundamental saber que los dafios causados por filtraciones de agua de lluvia extraordinarias, que
se dan en unazona determinaday en una fecha concreta, no estamos ante un caso de daios por agua,
sino que nos encontramos ante un siniestro de fendmenos atmosféricos, caso que mas adelante
detallaremos.

3. Aguas de otras viviendas: Se incluyen los dafios causados por el agua que proceda de otras
viviendas. Unicamente se garantizan los daiios del asegurado y posteriormente se reclaman
al causante. Nunca podremos efectuar una reparacién sobre un origen que no sea de nuestro
asegurado. En el supuesto que el origen este reparado podremos enviar a reparadores, por el
contrario, si no lo esta se indemnizaran los danos.



Este tipo de siniestros son bastante enrevesados, porque conllevan un recobré al causante. Al que
reclamar los dafios a un tercero, debemos ponernos en contacto con el perito del riesgo causante y
acordar importes de indemnizacidén. En esta situacion surgird un punto discordante, centrado en que
al existir el valor a nuevo contratado por parte del asegurado, tendremos que reflejar este; mientras
que el perito del riesgo causante tendra que proponer el valor real. Las compaiias se pondran de
acuerdo para solucionar el conflicto; en caso de no hacerlo nos veremos abocados a un procedimiento
judicial.

Ademads de lo que se garantiza, debemos prestar atencidon a las exclusiones que figuran en los
condicionados generales. Cada acondicionado recoge unas condiciones diferentes, pero generalmente
las exclusiones son muy similares en todas las compaifiias, recalcar que tanto las coberturas cémo has
exclusiones se deben de verificar siempre con el condicionado general y las condiciones particulares
de cada pdliza. Estas podrian ser las siguientes:

- Lasreparaciones a efectuar en grifos, en los diferentes aparatos y accesorios de los elementos
sanitarios.

- Los dafios causados por aguas subterraneas, como por ejemplo el nivel freatico.

- Los reflujos de agua de alcantarillado, como ya hemos visto anteriormente en el apartado de
normativa, forman parte de las exclusiones al tratarse de un origen que debe ser atendido por
el CCS.

- Los dafos que se generen por condensaciones o un mal estado visible del inmueble o de sus
instalaciones. Es importante que este visible porque en caso de que no lo sea, no se puede
atribuir una falta de reparacién al asegurado; en caso de ser visible si que se puede atribuir y
el siniestro seria rehusado.

- En las pdlizas de comercio y empresa, se suelen excluir los dafios por agua que afecten a
mercancias situadas a menos de 10cm del suelo susceptibles de estar en alto, es decir, las
mercancias que sea normal protegerlas de la humedad elevandolas 10cm del suelo
(paletizadas) y no se haga. En caso de haber sufrido los dafios de igual manera estando
elevadas o elementos que por su tipologia no sea frecuente su almacenamiento elevado, se
da cobertura.

Dentro de esta tipologia quedan recogidos los siniestros debido al robo, la expoliacién, el hurto y los
dafios causados al continente debido al robo. Son tipologias de robo diferentes, para poder
diferenciarlos tenemos que atender a la definicidon que se nos da por parte de la compafiia de cada uno
de ellos.

1. Robo y expoliacion: Existe muy poca diferencia entre el robo y una expoliacidn, es por ello que
en muchos casos se encuentran recogidos conjuntamente. No solamente recogen los robos de
los elementos situados en el riesgo asegurado, sino que, en la mayoria de los casos, la
cobertura se extiende a los trasteros.

Los condicionados aportan la definicion de robo de la siguiente manera: Sustraccion o apoderamiento
ilegitimo, contra la voluntad del Asegurado, de los bienes cubiertos por la pdliza, mediante actos que
impliquen fuerza o violencia en las cosas, incluido el uso de ganzuas, llaves falsas u otros instrumentos
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no destinados ordinariamente a abrir las puertas; o penetrando secreta o clandestinamente,
ignordndolo el Asegurado, su familia o empleados, ocultdndose y cometiendo el delito cuando la
vivienda se halle cerrada. (Zurich Seguros, 2016)

También definen la expoliacién como: Sustraccion o apoderamiento ilegitimo, contra la voluntad del
Asegurado, de los bienes cubiertos por la pdliza, mediante actos de intimidacion o violencia realizados
sobre las personas. (Zurich Seguros, 2016)

Para empezar, tiene que quedar claro que el robo Unicamente se da cuando existe forzamiento o
violencia sobre las cosas o las personas. Ademds, en muchos casos incluye como robo el
apoderamiento ilegitimo contra la voluntad del asegurado, esto engloba practicamente a cualquier
sustraccion que sufra el asegurado, ya que siempre va a existir un apoderamiento de sus bienes contra
su voluntad, pero para ello tiene que existir forzamiento, escalo, uso de llaves falsas u otros elementos,
como por ejemplo ganzuas para abrir las puertas.

Es condicion imprescindible que la puerta se halle cerrada con llave. Hoy en dia la mayoria de las
puertas, se pueden abrir facilmente desde el exterior con un elemento plastico fino y moldeable (caso
de radiografias o elementos similares), cuando la puerta no tenga la cerradura pasada, en definitiva,
cuando se cierra la puerta sin mds, Unicamente se encuentra protegido el riesgo por el resbalén de la
cerradura. En caso de puertas blindadas que nos ocurra esto, saber que la proteccién adicional queda
una puerta blindada o acorazada Unicamente se encuentra activada cuando se pasa la cerradura ya
gue en caso de no hacerlo es como si de una puerta convencional se tratara, mds gruesa y con mads
elementos en el interior de la hoja, pero con un Unico punto de cierre. Cuando nos encontremos antes
esta situacidon en funcion de la companfia, nos encontramos ante un hurto, ya que no ha habido
forzamiento, pero como antes hemos mencionado el uso de elementos no destinados a abrir puertas,
segun los criterios de las compaiiias se puede considerar como robo. El uso de llaves falsas no deja
sintomas de forzamiento y se encuentra definido como robo.

llustracién 9. Ejemplo de puertas forzadas/ Fuente propia



Lo mas importante que hay en un robo, y que debemos verificar, son las medidas de seguridad con
las que cuenta el riesgo asegurado y que éstas se hallen activadas en el momento de producirse el
robo. Indicamos que esto es lo mds importante debido a que siempre que no se cumplen las medidas
de seguridad declaradas en las Condiciones Particulares de la pdliza los robos no cuentan con
cobertura. Debemos fotografiar todas estas medidas para dejar constancia de qué caracteristicas tiene
el riesgo, aunque el punto de intrusién haya sido por otro lugar. Por ejemplo, robo con intrusién por
puerta principal, debemos fotografiar las rejas, la alarma, la caja fuerte, etc. Cabe destacar que, en los
robos de dinero en efectivo, joyas y elementos de valor especial, siempre va a existir un limite
maximo de indemnizacion.

En los robos, las gestiones previas, que ya se han indicado anteriormente, cobran mayor importancia,
debemos acudir a la vivienda sabiendo los capitales asegurados, asi como los limites existentes en la
poliza. En caso de detectar un capital para contenido bajo, debemos realizar una inspecciéon completa
de todas las estancias de la vivienda, para hacer un estudio de preexistencia, calculando el capital de
contenido que hay en la vivienda. En los robos donde se han sustraido multiples elementos, es cuando
mejor se detectan los infraseguros, ya que haciendo una estimacion del valor de los objetos sustraidos
y de los elementos que quedan, podemos sacar una cantidad muy aproximada del valor del contenido
total que existia en el riesgo.

La denuncia es fundamental; para poder recoger los elementos en el informe pericial, no basta con
gue el asegurado nos indique que se encontraban en la vivienda, tiene que quedar constancia
mediante su inclusidn en la denuncia de estos elementos para poder recogerlos. En caso de detectar
gue se nos reclaman elementos no detallados en la denuncia hay que informar a los asegurados que
deben acudir a interponer una ampliacién de denuncia. Por esto, es bueno disponer de la denuncia
durante la visita, en muchas ocasiones, antes de realizar la visita no disponemos de ella, pero podemos
solicitarle al asegurado la denuncia durante la visita para poder cotejarla en el momento de la
inspeccidon. Debemos preguntar por todos los elementos que aparecen en la denuncia para poder
tomarnos nota de sus caracteristicas, marcas y modelos, para poder hacer una valoracién mas
ajustada. Es cierto que, en ocasiones, no podemos saber los modelos, las caracteristicas de los
elementos o se nos da una descripcion muy ambigua; asi pues, debemos de buscar un elemento similar
con un precio medio de mercado.

Es aconsejable solicitar al asegurado que nos haga un recorrido por la vivienda e ir preguntando qué
elementos se encontraban situados en cada estancia. Cuando terminemos el recorrido y repasemos la
denuncia, si vemos que el asegurado se ha olvidado de muchos de estos elementos, podemos empezar
a dudar de que realmente se hayan sustraido todos esos objetos. En estos casos tenemos a nuestra
disposicidon por parte de la compafia un servicio de investigadores, a los cuales avisariamos para
verificar que la forma de ocurrencia relatada se ajuste a la realidad, asi como los elementos sustraidos.
La policia no suele aportarnos informacién referente a los robos.

En caso de joyas existe una gran diferencia en los precios dependiendo de grosores, tamafos, pureza,
etc. En la denuncia el asegurado suele indicar un valor aproximado de cada elemento. Nuestra funcién
no se limita Unicamente a copiar estos valores, pero si nos da una pista en cuanto al precio aproximado
que tienen. Para poder completar una mejor manera la valoracién pediremos siempre, que se nos
aporten fotos de eventos importantes familiares en los que se puedan apreciar las joyas, asi tendremos
una mejor orientacién de sus caracteristicas. Por otro lado, existe la posibilidad de que el asegurado
nos aporte un presupuesto de reposicion de las joyas por parte de una joyeria de su confianza, la cual
posiblemente haya vendido la mayoria de estas joyas al asegurado o haya realizado tratamientos de
conservacién o reparacion; y sepa el tipo de joyas y sus precios aproximados. No obstante, siempre
debemos realizar una busqueda pormenorizada de cada elemento para justificar su precio.
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Hurto: Los casos de los hurtos son diferentes, ya que el asegurado denuncia la sustraccién de
ciertos elementos sin que haya existido violencia o forzamientos. En esta situacidn suelen estar
excluidos los elementos de valor especial, las joyas y el dinero en efectivo; incluso en funcion
de la pdliza el hurto llega a estar incluso excluido totalmente.

llustracién 10. Ejemplo de puerta sin forzamiento/ Fuente propia

Dafios al continente: Cuando se den dafos al continente que se generen para la comision de
un robo, estos también se encuentran garantizados. En muchos casos existe un limite a aplicar.
Cuando se den dafios en continente debido a robo, en los que el riesgo asegurado forme parte
de una comunidad de propietarios, en la cual exista seguro, debemos aplicar concurrencia de
Seguros.

10.3 Incendio, hollin y explosién

Dentro de esta garantia quedan incluidos los dafios que se den en el riesgo asegurado como
consecuencia de incendio, explosion fortuita de cualquier elemento y el hollin caracteristico tras un
incendio.

1.

Incendio: Para que se considere incendio, debe existir la aparicion de llama y dafios como
consecuencia del abrasamiento producidos por ella; es importante indicar que se tiene que
originar en objetos y lugares que no estan destinados a ser quemados. Asi pues, no se nos
pueden reclamar dafos por incendio en una chimenea; ni la caida de un elemento de
contenido a un lugar en el que se estd realizando un fuego controlado.



La simple accidn del calor continuada sobre un objeto, sin la aparicién de llama, no se considera
incendio. Por ejemplo, la acciéon continuada del aire caliente emitido por un calefactor sobre un
elemento pldstico causando su deformacién, no tendria la consideracién de incendio.

Cuando se dé un siniestro de incendio, qué afecta al continente y en caso de existir una pdliza
comunitaria que asegure también este fendmeno, cabe la posibilidad de aplicar concurrencia de
seguros. Para ello solicitaremos los datos del responsable de la Comunidad e informaremos de la
circunstancia, para pedir los datos necesarios la pdliza para proceder al célculo y reclamacién de la
concurrencia. En caso de existir dafios en contenido no podremos aplicar concurrencia a no ser que
exista otra pdliza contratada por alguno de los usuarios o el propio asegurado de la vivienda donde
también se garantice el contenido, este hecho no es muy habitual.

Es importante acotar el punto de origen, para poder
indagar sobre la causa del mismo y asi poder
descartar que nos encontremos ante un incendio
provocado o una negligencia grave por parte del
asegurado. Ademas, en los incendios que se causan
en garajes comunitarios, determinar el punto de
origeny la propiedad del lugar en el que se inicia, es
fundamental para que el seguro del causante se
haga cargo del mismo. Es muy usual, que se nos haga
intervenir por la pdliza de un vehiculo para
determinar o descartar si el origen que afecta a un
garaje ha sido producido por el vehiculo asegurado.
Existen casos en los que la causa del incendio no se
encuentra fijada, asi pues, observar detenidamente
el lugar del incendio, nos ayudard a poder
vislumbrar cudl ha sido el punto inicial y por lo tanto
los posibles origenes.

El punto de origen de un incendio es facilmente
localizable porque es la zona mas devastada; todo
ello en condiciones de viviendas o cualquier
edificacién que no contenga elementos facilmente ~ /lustracion 11. Ejemplo de origen de incendio/
inflamables, cémo puede ser una nave industrial, lo Fuente propia

que hace posible que el punto mas devastado no

tenga por qué ser el punto inicial del incendio. En casos de grandes incendios se suelen enviar a peritos
especializados en la materia.

Como podemos ver en la siguiente imagen, tras sucederse un incendio, queda bastante claro cual es
el punto de origen. En este caso concreto existian dudas del punto en el que se inicié el incendio, pero
tras una simple inspeccién visual, se pudo acotar el punto de origen en el vehiculo 1; al estar la zona
mas afectada por el incendio.
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En caso de que se pueda demostrar sin ningin género de dudas, que el incendio se produce debido a
un fallo o acto de un elemento de un tercero, se puede proceder a la reclamacion de los dafos al
causante. En el caso de la fotografia anterior, los dafios fueron atendidos por la responsabilidad civil
del vehiculo causante. Todo ello sin dejar de aplicar la concurrencia de seguros, en caso que exista.

2. Hollin: Se garantizan tanto los dafios causados por la accién del fuego, como los dafios que
generan los humos que emanan en el proceso. No solamente quedan incluidos los dafios
causados por el humo de un proceso de incendio, sino que también se garantizan los dafios
causados por un escape fortuito de un sistema de evacuacién de humos. Siempre y cuando
sea un hecho puntual, no garantizandose los dafios continuados causados por la accién del
humo, como puede ser una chimenea que pierde humo por la parte frontal. Es muy habitual
encontrarse pequefos incendios donde la limpieza y pintura de los dafios causados por el
hollin es superior a los dafios que genera el propio incendio. Por ejemplo, el prendimiento de
una sartén en una cocina, caso que no genera muchos dafios como consecuencia del incendio
y si una larga labor de limpieza y pintura de las estancias afectadas por el hollin. En este caso



también se puede aplicar concurrencia de seguros, de la misma manera que si de un incendio
se tratara.

llustracién 12. Ejemplo de dafios causados por el hollin/ Fuente propia

3. Explosidn: Se incluyen los dafios a los bienes asegurados derivados de una explosién y su onda
expansiva, aunque no se genere incendio. Casos en los que el artefacto que explosiona se
encuentre bajo la garantia del fabricante, los dafios pueden ser reclamados a este. Para poder
llevar a cabo esta reclamacion ha de estar claramente identificado cual ha sido el problema
que ha causado la explosidn y que ésta no se haya generado por un fendmeno externo al
aparato. Destacar que, ante casos de explosién, con dafios que afecten a una garantia
detallada en el condicionado general o las Condiciones Particulares de la pdliza, se atenderdn
dichos dafios segln las especificaciones de esta. Por ejemplo, siniestros de explosién con
rotura de cristales, aunque el origen sea la explosion, nos debemos cefiir a lo especificado en
la garantia de roturas de cristales, para dar cobertura a los vidrios afectados.
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Esta cobertura hace referencia a los danos que se ocasionen a los bienes asegurados como
consecuencia de las inclemencias meteorolégicas. Para disponer de cubertura se deben superar ciertos
valores de precipitacion y viento; esto es facilmente acreditable ya que la Agencia Estatal de
Meteorologia recoge en su pagina web la superacion de la intensidad de precipitacidn, este es el medio
mas fiable y en el que debemos fundamentar la justificacién de la cobertura de nuestro informe. Es un
organismo oficial competente acreditado por el Estado. Ademas, existen otras paginas web de
consultas a las que también podemos recurrir al disponer de mas observatorios con una disposicidon
que abarca mds area, estos observatorios deben servir como apoyo, pero nunca como la prueba clave
para determinar la cobertura; habitualmente no recogen la intensidad de precipitacion sino la cantidad
de precipitacién y muchos cuentan con poca tecnologia. Las noticias en prensa escrita y digital también
nos pueden servir para justificar un hecho aislado en una zona concreta como puede ser casos de
vientos huracanados o una tormenta localizada fuerte. Por ultimo, el disponer de varios siniestros en
una misma zona nos puede hacer ver que existié un hecho puntual aislado, de manera que en los
observatorios cercanos nos recogiera incidencia alguna, mientras que con los hechos que podemos ver
y los dafios que han causado, quede fehacientemente demostrado que existié en esa zona concreta
un fendmeno suficiente como para otorgarle la cobertura.

En los fendmenos atmosféricos entra a formar parte del proceso, en algunos casos, el CCS, quienes
atenderan los siniestros considerados extraordinarios en aquellas zonas en las que se declare zona
consorciable. EI CCS aporta informacidn para aclarar las coberturas, segun las siguientes imagenes,
extraidas de un documento real emitido por el CCS. (Consorcio de Compensacidn de Seguros, 2012)



2.1)  Secci6n de una vivienda. Siniestros con cobertura, inundacion extraordinaria
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2.2) Seccion de una vivienda. Siniestros sin cobertura. dafos por lluvia.
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2.3) Planta de una vivienda. Siniestros con cobertura, inundacion extraordinaria.
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2.4) Planta de una vivienda. Siniestros sin cobertura, dafos por lluvia.
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llustracién 13. Secciones y planta de riesgos cubiertos y excluidos por el consorcio de compensacion de seguros
por inundacidn extraordinaria/ Fuente: Comunicacion general 3/2012 expedida por el CCS



1. Lluvia: Se comprenden los dafios causados por la lluvia que filtre a través de los cerramientos
debido a una elevada intensidad de precipitacién. Recalcar se habla de intensidad, no de
cantidad de precipitacion, ya que puede estar lloviendo durante varios dias con intensidad
débil lo que no deberia generar mayores problemas. Las filtraciones como consecuencia de la
[luvia se suelen causar cuando existe una elevada intensidad, lo que hace que los sistemas de
evacuacién de aguas pluviales no sean capaces de canalizar toda la lluvia, acumuldndose en
terrazas y azoteas, generando embalsamiento de las aguas, con las consiguientes filtraciones
por los puntos débiles de la impermeabilizacidn. En caso de tejados inclinados no deberian
existir filtraciones ya que el agua no queda estancada. Caso diferente es cuando existen rachas
de viento acompanando a la precipitacién, esto genera qué el agua tome caminos que
habitualmente no recorre y cualquier punto débil por tejados inclinados, fachadas y
carpinterias genera filtraciones.

La cobertura se supedita a que la intensidad de precipitacion supere los 40 litros por metro cuadrado
y hora. Cuando se superan estos limites y existen dafos en continente en caso de inmuebles en
régimen de propiedad horizontal se puede aplicar concurrencia de seguros, siempre y cuando existan
dos pdlizas concurrentes. En los casos en los que no se superen los limites de precipitacion los
siniestros no se encuentran cubiertos. Esto cambia cuando existe una falta de conservacién en la zona
por la que se produce la filtracidn, y la conservacién de esta zona no corresponde al asegurado; esto
hace posible reclamar los dafios por la garantia de dafos por agua como consecuencia de la
responsabilidad civil derivada del propietario de dicha falta de mantenimiento. Esto es muy habitual
entre comunidades y propietarios de viviendas, el mantenimiento de las terrazas y azoteas
corresponde la comunidad y los afectados son los propietarios de cada inmueble.

En caso de que la zona por la que se da la filtracién con falta de conservacion la propiedad del
asegurado y esta falta de conservacidn sea visible y muy evidente aun superando se los limites de
precipitacion el siniestro se podria rehusar. El estado de conservacion de la zona por la que se causen
las filtraciones es fundamental, por eso es imprescindible verificar esta zona visualmente. Hay casos
que debido a la inaccesibilidad de las azoteas o tejados no se puede verificar, en ese caso se indicara
que por determinado motivo no se ha podido ver.
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llustracion 14. Ejemplo de cubierta con mantenimiento realizado/ Fuente propia

llustracién 15. Ejemplo de cubierta con falta de conservacion/ Fuente propia

Es muy habitual confundir los fenémenos atmosféricos debido a la lluvia con los siniestros de dafios
por agua; mezclando ambos casos y realizdndose mal. Hay que tener siempre presente que cuando el
siniestro se deba a lluvia tenemos que revisar primero lo que se indiquen el condicionado general en
el apartado de fenédmenos atmosféricos y en funcién de lo que este nos indique, ya decidiremos si el



siniestro se garantiza segun la garantia de dafos por agua y reclamable la responsabilidad civil al
propietario del punto de la filtracidn. Esta estrecha relacion que guardan, se debe a que en la garantia
dafios por agua se suele garantizar las filtraciones debido a imprudencias o malquerencia de terceros,
quedando incluidas de este modo, las acciones de la lluvia debido a falta de conservacion de una zona
de un tercero.

Por otro lado, estan totalmente excluidas las reparaciones de los puntos por los que se causan las
filtraciones y las revisiones de terraza para determinar si la impermeabilizacion es efectiva o no; estas
labores se entienden como propias de una conservacion eficiente del inmueble. Del mismo modo
guedan excluidos los dafos que se causen debido a la entrada de agua de lluvia por ventanas o huecos
sin cerrar o cuyo cierre sea defectuoso.

Por lo que respecta a los intentos de fraude relacionado con esta cobertura, indicar que es facilmente
demostrable si las humedades que se nos reclaman son como consecuencia de una fuerte lluvia
puntual o si se trata de filtraciones paulatinas. El aspecto que presenta una filtracion puntual es leve y
en muchos casos cuando realizamos la visita de inspeccion de dafio estos ni siquiera se aprecian. En
los casos de filtraciones continuadas aparecen ennegrecimientos, mohos e incluso desprendimiento
de los revestimientos (no nos referimos al revestimiento de pintura, es muy habitual que la pintura
plastica se desprenda, sino al revestimiento de los paramentos coémo puede ser un enlucido de yeso).

llustracién 16. Ejemplo de filtraciones continuadas/ Fuente propia

Es importante saber que cuando debido a una precipitacidn extraordinaria los alcantarillados
municipales, van tan llenos que, por los puntos mas bajos de las poblaciones, el agua sale por los
desaglies particulares de las viviendas, aunque la causa de este hecho sea la fuerte precipitacion,
estariamos ante un siniestro de caracter consorciable. Ademas de esto si en la zona en la que se da al
siniestro debido a la violencia de la precipitacién se declara como consorciable, debe ser atendido por
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el CCS todos los dafios derivados de la lluvia; informaremos a los asegurados y a la compaiiia para que
se realizan los tramites.

2. Viento: Se recogen los dafos que sufran los bienes asegurados como consecuencia del viento
que supere cierta velocidad, en funcién de la compaiiia y del condicionado a aplicar este limite
de viento varia desde los 75 kildmetros por hora hasta los 96 kildmetros por hora. A partir de
120 kildmetros por hora de rachas de viento el siniestro pasa a ser consorciable, en caso de
que sea asi el CCS emite comunicados donde certifica que en cierta poblacién debido al
fendmeno meteorolégico causado por un dia concreto se ha determinado zona consorciable.
Ante siniestros de esta calificacién, emitiremos informe informando de lo sucedido y la
companiia se encarga de avisar al CCS para que los peritos acudan nuevamente al riesgo a
verificar los dafios y gestionar el siniestro.

Los dafios que se nos reclamen debido al viento, pero que ademas se pueda justificar que el deterioro
del elemento afectado juega un papel importante, se pueden excluir por falta de conservacién o
deterioro del elemento afectado. Esta situacién mayoritariamente se da en toldos, ya que el deterioro
juega un papel importante en la resistencia que este tenga. En multiples ocasiones nos encontramos
ante toldos con mucha antigliedad en los que las costuras que unen los diversos pafios que conforman
la extensidn total se han roto, estando la lona sin rasgar. Este hecho es indicativo de que el desgaste
que sufre el hilo de la costura de los pafios es superior al de la lona debido a su composicién, se podria
justificar una falta de conservacion y no garantizar el siniestro. En caso de encontrarnos ante un toldo
con un buen aspecto y presenta rotura de costura se podria dar cobertura en caso de superar los limites
de viento. Al igual que sucede con la lluvia también seria de aplicacidn concurrencia de seguros en caso
de afectar a elementos del continente originales de la construccion.

llustracién 17. Ejemplo de toldo con falta de conservacion/ Fuente propia



llustracién 18. Ejemplo de darfios en toldo causados por el viento/ Fuente propia

El viento también puede causar dafios indirectos; como ya hemos visto, este tipo de dafios no gozan
de cobertura; se deberia de informar al asegurado y no dar cobertura. Un caso tipico es cuando una
puerta a medio abrir debido a una racha de viento se cierra fortuitamente causando dafos en la zona
de las garras donde se falca el marco a la construccidn. En este caso los dafios que se manifiestan no
son como consecuencia de la accion directa del viento, sino de unos dafos indirectos causados por el
viento ya que si la puerta si hubiera encontrado cerrada el viento no habria causado ningun tipo de
dafio, cada compaiiia tiene una consideracidén de estos tipos de siniestros y seria conveniente realizar
una consulta previa a emitir el informe pericial.

Los dafios por el viento causados a elementos de contenido situados al aire libre o al jardin del riesgo
asegurado, son susceptibles de no gozar de cobertura. Por ello algunas compafiias en el condicionado
general recogen una garantia de reconstruccién de jardines y mobiliario de jardin que incluye este tipo
de fendmenos. Pero es cierto que cada compaiiia tiene a consideracion alrededor de este hecho, asi
que lo mas sensato es realizar una consulta.

3. Pedrisco: Se garantizan los dafios que una tormenta acompafiada con caida de piedra cause
sobre el riesgo asegurado. Este tipo de fendmeno no queda registrado en ningun tipo de
observatorio, para justificarlo nos basaremos en notas de prensa y en la existencia de dafos
similares en edificaciones préximas. En condiciones normales cuando una tormenta de
pedrisco afecta a una zona quedan muchos siniestros y no es necesario revisar la prensa, ya
que los testimonios de los diferentes vecinos y los diferentes riesgos afectados, lo certifican.
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llustracion 19. Ejemplo de elementos dafiados por el pedrisco/ Fuente propia

4. Nieve: Hace referencia a los dafios que la nieve pueda causar por acumulacién en el riesgo, en
las zonas en las que las nevadas sean propensas y abundantes debemos revisar la normativa
aplicable para ver que se cumpla y los sistemas de proteccidon que requieren estén instalados
y sean efectivos. Los dafios que se generen por la congelacion no suelen gozar de cobertura,
debido a que los elementos, sobre todo las instalaciones, deben tener el aislante térmico
necesario para garantizar un correcto funcionamiento sin causarse heladas del fluido
transportado.

10.5 Rotura de cristales, loza sanitaria y marmoles

Por lo que respecta a los vidrios que forman parte del continente, se garantiza la rotura de cualquier
tipo de cristal, luna, espejos y elementos sanitarios instalado de manera fija en el riesgo asegurado,
sea cual sea la causa de la rotura, con la excepcion de los dafos causados voluntariamente por el
asegurado, los dafios derivados de un defecto de instalacidn, las roturas de los cristales de las bombillas
y las fracturas que se den durante un proceso de mudanza o preparacién en el riesgo. Para que la
garantia surja efecto ha de existir una fractura completa del vidrio, no garantizandose los dafos
superficiales sobre estos, como por ejemplo desconchados o fracturas incompletas. Dentro de la
cobertura quedan garantizados, a parte del valor del vidrio y la mano de obra que corresponde a la
sustitucidn del cristal, los gastos de transporte y de gria en caso de ser necesarios.



llustracién 20. Ejemplo de cristal fracturado/ Fuente propia

Los vidrios de cardcter decorativo en muchas ocasiones también se encuentran excluidos, es muy
habitual en las puertas de las cocinas y salones presenten vidrios que incluso en algunas ocasiones
llevan incrustados cristales de otras caracteristicas y/o colores. Estos cristales no se suelen considerar
como elementos decorativos, que, aunque presenten colores, se entiende como un elemento
decorativo vidrios artisticos con un valor especial. De todas formas, en caso de duda seria conveniente
confirmar esto con el tramitador.

En las pdlizas de comercio o negocios se atiende la rotura de los cristales que forman parte del
escaparate que da a la via publica, es raro que se aplique concurrencia de seguros con las pdlizas
comunitarias ya que, en el caso de comunidades, en funcion del condicionado aplicar, se excluyen los
cristales de los escaparates de los locales comerciales existen en cada comunidad. En caso de cristales
de ventanas de fachada, si seria de aplicacién la concurrencia de seguros. Ademds, también suelen
quedar incluidos los dafios que sufran los rétulos del local, incluso cuando son elementos de
metacrilato, incluyendo asimismo los gastos de rotulacidn, portes del elemento y gria, en caso de ser
necesarios.

Por lo que respecta a los marmoles o granitos se suelen excluir los elementos fijados a paredes suelos
y techos, esto nos indica que la cobertura hace referencia a bancada de cocina y repisas de lavabos,
excluyendo por ejemplo vierteaguas de ventanas o puertas. En caso de loza sanitaria, también se
garantiza su rotura, es muy proclive a derivarse dafos estéticos o la rotura de uno de los elementos
sanitarios del cuarto de bafio, ya que los modelos actuales distan en forma, dimensiones e incluso
colores de los elementos sanitarios instalados hace afios. Esto genera que ante el cambio de uno de
estos elementos sea aplicacién la cobertura de dafios estéticos adicional contratada en cada pdliza,
caso que mas adelante se explicara.
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llustracién 22. Ejemplo de rotura de loza/ Fuente propia llustracién 21. Ejemplo dafios estéticos

en sanitario por rotura de tapa/ Fuente
propia

Por otra parte, se da una gran diferencia con los dafios que sufran los elementos de contenido, debido
a que se garantizan Unicamente la rotura de los cristales que forman parte de un elemento del
contenido, excluyendo los elementos completamente de vidrio, asi como las pantallas de television
y elementos electrénicos e informaticos.

Los cristales de las placas vitroceramicas en
muchas ocasiones también se encuentran
garantizados. Estos cristales son
problematicos debido a que en funcidn del
modelo y la antigliedad no se encuentran
repuestos, para poder sustituir Gnicamente el
vidrio. En caso de no existir, se debe de
sustituir la placa vitroceramica completa, ya
que no podemos valorar una hipotética
reparacion de la placa sustituyendo el cristal si
éste no existe. Para poder comprobar si existe
o no repuesto, debemos disponer del modelo
de la placa afectada. Este modelo estd situado
en la zona oculta de la placa, por lo que
debemos sacarla del hueco para poder verlo.

llustracion 23. Ejemplo de rotura de cristal de
vitrocerdmica/ Fuente propia



Mediante esta cobertura quedan garantizados los dafios que por responsabilidad civil se generen a
terceras personas por el asegurado, su conyuge y las personas que con él convivan o que de él
dependan econdmicamente; también se incluyen los dafios que genere el riesgo asegurado y los
trabajos mal ejecutados o dafios causados en el proceso de elaboracién de trabajos, en caso de
comercios o empresas.

Es muy importante tener en cuenta que, cuando se valoran dafios por responsabilidad civil para
terceras personas, Unicamente se valoraran los dafos directos causados por el siniestro, sin
contemplar los dafios indirectos cémo puede ser la pérdida de beneficios o los dafos estéticos. Cuando
nos encontremos interviniendo en un siniestro por responsabilidad civil y por parte de los perjudicados
se nos reclamen estos dafos indirectos, se informara a los perjudicados que, por nuestra parte, no
podemos recoger estos dafios al tratarse de dafios indirectos derivados por el siniestro, instando a las
terceras personas que hablen con su compaiiia de seguros; dejando nuestros datos para que el perito
gue intervenga se pueda poner en contacto con nosotros. En caso de no disponer de seguro les
indicaremos que no podemos recoger estos dafios y Unicamente haremos mencién en el informe
pericial que se nos han reclamado. Ademas, se debe aplicar siempre depreciacion sobre los elementos
a sustituir, valorando a valor real. Esto es debido a que el valor a nuevo Unicamente se aplica a
elementos propiedad del asegurado. Sobre las reparaciones a realizar no se aplicard la depreciacién,
Unicamente cuando la reparacién implique la sustitucién de alguna pieza o elemento, donde
aplicaremos depreciacién sobre este elemento sustituido; no sobre la mano de obra necesaria para
llevar a cabo la sustitucidn de la pieza afectada.

En caso de pdlizas en las que se asegure el continente, queda incluida la responsabilidad derivada de
las instalaciones que formen parte del inmueble asegurado, asi como de las acciones que se deriven
del inmueble. En muchas ocasiones nos encontramos ante reclamaciones de terceras personas por
dafios fisicos tras tener un percance en el riesgo asegurado, para poder gestionar con satisfaccion el
siniestro verificaremos las circunstancias y revisaremos que el riesgo cumple con la normativa aplicar
segln su tipologia. Es fundamental tener en consideracién que no se debe aplicar la normativa vigente
en el momento del siniestro, sino la normativa correspondiente al periodo en el que se construyé o
reformd. En caso de que estas responsabilidades deriven en dafos fisicos sobre las personas no
realizaremos valoracidn de estos dafios, ya que deben ser verificados y valorados por un tribunal
médico. Nosotros nos limitaremos a recoger lo sucedido y determinar si existe responsabilidad por
parte del asegurado o no. Del mismo modo se garantiza la responsabilidad civil de las personas de las
que el asegurado deba responder por su calidad de propietario. Indicar que queda también incluida la
responsabilidad civil derivada en la parte alicuota a satisfacer en caso de siniestro comunitario, cuando
no exista pdliza comunitaria.

Los casos de polizas de hogar donde se asegure el contenido qué garantizan los dafios causados a
terceras personas por actos u omisiones que ocurran en la vida privada de los asegurados, sin
considerar los dafios relacionados con una actividad profesional. Asimismo, se extiende esta cobertura
de los actos que realice el conyuge, los hijos, las personas que convivan en el riesgo asegurado y
dependan econdmicamente de él y los animales domésticos (en caso de animales considerados
potencialmente agresivos existen cladusulas adicionales de exclusion o forma de cobertura adicional).
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Por otro lado, en los casos en los que el riesgo
asegurado es una comunidad de propietarios con
garaje, cada vez es mas frecuente la reclamacion de
dafios que se reciben por parte de los vehiculos,
como consecuencia de impactos causados por la
puerta de acceso automatizada de la comunidad.
Ante estos siniestros debemos de realizar visita con
los perjudicados en el punto donde se desarrollan
los hechos, solicitando todo tipo de informacion
referente a la forma de ocurrencia del siniestro y es
muy importante tener una version clara y detallada
de lo sucedido; ya que, en funcién de la forma de
ocurrencia, el siniestro puede tener cobertura o no.
En la mayoria de los siniestros se reclama que por
fallo de la puerta impacta contra el vehiculo, cuando
realmente suele existir negligencia por parte de los
usuarios de la puerta de garaje, al no respetar el
tiempo de apertura y cerrado o saliendo varios
coches consecutivamente al encontrarse, al llegar al
punto de salida, con la puerta abierta. Para poder
determinar si existe responsabilidad o no debemos
de conocer la normativa que hace referencia a esta
automatizacion de la puerta para ver si se cumple la

llustracion 24. Ejemplo de puerta de garaje con
protecciones interiores/ Fuente propia

normativa, en cuanto a las medidas de seguridad que debe disponer estd. En caso de no disponer de
las medidas de seguridad necesarias, la responsabilidad por parte la comunidad en este caso es clara
y debe ser asumida por la pdliza. También cabe la posibilidad de que exista una averia en estos sistemas
que genere el siniestro, en este caso dispondremos de una factura de reparacidon inmediatamente
posterior al siniestro que acreditara la averia cdmo lo que genera que la responsabilidad civil quede

garantizada por la pdliza.



Al igual que en el caso anterior, podemos intervenir a la inversa, debido a la responsabilidad civil
causada por el vehiculo al impactar contra una puerta de garaje o cualquier tipo de construccién en
general. Seguiremos las instrucciones a la hora de valorar los dafios contemplando el valor real segun
el criterio explicado anteriormente. Se puede solicitar a los perjudicados que den parte a su seguro
para que se les incluya el valor a nuevo de los elementos. En caso de comunidades en las que el
propietario del vehiculo que causa los dafos es copropietario, la cosa se complica porque en las pdlizas
comunitarias los dafios causados por impacto de vehiculos propiedad de copropietarios no tienen
cobertura; nosotros haremos la valoracion a valor real seglin nos corresponde.

llustracién 25. Ejemplo de puerta de garaje golpeada por vehiculo/ Fuente propia

Por ultimo, en caso de pdliza de empresa, se puede reclamar la responsabilidad civil por trabajos mal
ejecutados, que causen dafios a otros elementos diferentes de los que se han manipulado; o también
dafios causados durante la ejecucién de estos trabajos. En la mayoria de pdlizas de empresa que
garantizan estos dafios suele existe una franquicia a aplicar, esto genera que pocas veces que garantice
el siniestro al 100%.
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Mediante esta cobertura se garantizan los dafios causados por la corriente anormal y/o fluctuaciones
derivados de la corriente eléctrica y la caida de rayo; en este ultimo caso siempre y cuando no se
genere incendio. No confundir con la garantia de caida de rayo que Unicamente garantiza los dafios
directos causados por el rayo sobre los bienes asegurados, no por las corrientes andmalas que se
deriven de este fenémeno. La cobertura se extiende tanto a la instalaciéon de continente y sus
accesorios, como a los elementos del contenido. En muchas ocasiones existe un limite y/o franquicia,
se deben revisar los condicionados y las condiciones particulares para garantizar una gestién del
siniestro satisfactoria.

Esta tipologia de siniestro es una de las mas complicadas ante las que nos vamos a encontrar, debido
a la gran cantidad de dafios que se nos reclaman como eléctricos, cuando nada tiene que ver con ellos.
En la mayoria de las ocasiones cuando visitamos los riesgos, los dafios se encuentran reparados,
pudiendo en el mejor de los casos, ver las piezas sustituidas y gestionar el siniestro con la factura
derivada de la intervencién. Es muy importante tener presente que se debe valorar un elemento de
similares caracteristicas al afectado, los asegurados reclaman el importe que pagaron en su dia por el
elemento, pero debemos hacerles ver que ese elemento hoy en dia no tiene ese valor. Ademas,
eliminaremos las mejoras tecnoldgicas que por el paso del tiempo se producen y por motivos de
antigliedad ya no existe el producto afectado, aplicando depreciacion sobre el elemento, aunque se
tenga la garantia de valor a nuevo. Esta depreciacion no se hace para obtener un valor real, si no para
eliminar la mejora tecnoldgica.

Para poder gestionar con éxito estos siniestros es necesario conocer cémo funciona la electricidad y
los circuitos. La normativa de referencia en este caso es el REAL DECRETO 842/2002, DE 2 DE
AGOSTO, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO ELECTROTECNICO PARA BAJA TENSION. En la
guia BT-23 figura una tabla donde se califican los elementos en funcion de su resistencia a las
fluctuaciones eléctricas, esta tabla es muy util para justificar la no cobertura de muchos elementos
gue tienen una alta resistencia a las fluctuaciones eléctricas y que dificilmente se afectan por estads.
(Gobierno de Espaiia, 2002)



22 Descripcion de las categorias de sobretensiones

En la tabla 1 se distinguen 4 categorias diferentes, indicando en cada caso el nivel de tension
soportada a impulsos, en kV, segun la tension nominal de la instalacion.

Categoria |

Se aplica a los equipos muy sensibles a las sobretensiones y que estan destinados a ser
conectados a la instalacion eléctrica fja. En este caso, las medidas de proteccion se
toman fuera de los equipos a proteger, ya sea en la instalacion fja o entre la
instalacion fijja y los equipos, con objeto de fimitar las sobretensiones a un nivel
especifico.

Ejemplo: ordenadores, equipos electronicos muy sensibles, etc.

Categoria Il
Se aplica a los equipos destinados a conectarse a una instalacion eléctrica fija.
Ejemplo: electrodomésticos, herramientas portatiles y otros equipos similares.

Categoria Il

Se aplica a los equipos y materiales que forman parte de la instalacion eléctrica fija y a
otros equipos para los cuales se requiere un alto nivel de fiabilidad.

Ejemplo: armarios de distribucion, embarrados, aparamenta (interruptores,
seccionadores, tomas de comente.. )canaltzaoonesysmaocesonos(cables cqade
derivacion...), motores con conexion eléctrica fija (ascensores, maquinas

Categoria IV

Se aplica a los equipos y materiales que se conectan en el origen o muy proximos al
origen de la instalacion, aguas arriba del cuadro de distribucion.

Ejemplo: contadores de energia, aparatos de telemedida, equipos principales de
proteccion contra sobreintensidades, etc.

llustracién 26. Clasificacion de elementos eléctricos/ Fuente: Guia BT

Ademas de esta tabla, existen mds factores indicativos de que ciertos dafilos no son como consecuencia
de corrientes eléctricas sino por su propio uso y desgaste, como puede ser los motores compresores
de los frigorificos, estos compresores tienen un funcionamiento de tipo mecdanico, comprimir y
descomprimir el gas; mds aun si cabe cuando previamente a llegar a la pieza afectada, la electricidad
pasa un filtro muy sensible, las placas electrdnicas y en caso de no afectarse estas y si los elementos
que le preceden, nos indica que los dafos no son debidos a anomalias eléctricas.

En todos estos casos en los que se nos aporte la documentacion de la reparacién y se nos informe por
parte del reparador particular, que no existen piezas para reparar el elemento, debemos realizar
nuestras propias comprobaciones con la casa oficial, para certificar esto, ya que es muy habitual que
se nos indique que no existe repuestos, pero verdaderamente si los hay. Para ello tenemos que saber
la marca, el modelo y el NR de cada aparato.
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llustracién 27. Ejemplo de marca, modelo y NR/ Fuente propia

Para proteger de sobretensiones la instalacion eléctrica de cada vivienda ya dispone de elementos de
seguridad como son los magnetotérmicos y los diferenciales, lo cierto es que, aun existiendo estos
elementos de seguridad, los pequefios picos de tensién afectan a los aparatos conectados a la red
eléctrica, sin que estos automatismos consigan frenar la sobretensién. Para elementos muy sensibles
se puede instalar sistemas de proteccion adicionales. Aun disponiendo de estos sistemas de proteccion
muchas veces se afecta el sistema de proteccidon y posteriormente el aparato a él conectado.

En los casos en los que la sobretensidn viene generada por una entrada de corriente a través de la
linea eléctrica, es decir que no se ha generado en la propia vivienda como consecuencia de una averia
interna, ni se da como consecuencia de una tormenta eléctrica, los dafios pueden ser reclamados a la
compaiiia suministradora. Para ello el asegurado debe interponer una reclamacion al suministrador,
aportarnos los datos del contrato de suministro el nimero de incidencia que se le ha facilitado. No es
muy frecuente que las compafiias suministradoras acepten la culpa en estos siniestros, lo que causa
numerosos procesos judiciales.

Con caracter general la mayoria de condicionados excluyen de los dafios sufridos por bombillas y los
elementos sujetos a un desgaste constante, como por ejemplo cabezales de impresidon y mecanismos
internos de maquinaria industrial. Es condicion indispensable para la cobertura que la instalacién
eléctrica cumple la normativa, no tiene porqué ser la normativa actual en vigor, sino que debemos de
revisar la normativa del momento en el que se firma el Boletin Oficial.



11. Otras tipologias de siniestros

En este apartado recogemos otras tipologias que nos podemos encontrar, las cuales son mucho menos
frecuentes y por lo tanto tienen una importancia menor que las que se han explicado anteriormente.
Ademas de éstas garantias existen muchas mas, Unicamente explicamos las que consideramos que son
mas comunes.

Este tipo de siniestro se suele dar cuando existe una
diferencia estética entre el material afectado por el
siniestro y el que se va a reponer en la reparacion. El
avance tecnolégico en la fabricacion de los
materiales y la descatalogacion precoz de estos,
hacen que sea una tipologia muy habitual en el
proceso de peritacidn. Recoge tanto la diferencia
estética existente entre dos pinturas a aplicar en una
estancia, como el tapado de una cata con azulejos
descatalogados, como el papel pintado que reviste
las estancias, asi como la diferencia estética en los
suelos de parquet, entre otros.

Los dafios estéticos se aplican Unicamente a la
estancia afectada por el siniestro, esto quiere decir
que en caso de unos dafios por agua en una vivienda
con suelo de parquet en la que se afecte por ejemplo
el pasillo, no se debe de atender la sustitucion del
parquet de toda la vivienda, sino que Unicamente se
aplicarian los dafios estéticos a los metros existentes
en el pasillo que no han sido afectados directamente

Actos vandalicos: Se garantizan los dafios causados a los bienes asegurados, como
consecuencia de actos vanddlicos o malintencionados; siempre y cuando no se deriven de un
tumulto popular o un motin. Se suelen excluir las pintadas, pegado de carteles ya hechos
similares al continente exterior de las viviendas. Esto en funcién de la compafiia puede variar
y en algunas de ellas quedan incluidas las pintadas a las fachadas del riesgo asegurado. Los
dafios que se deriven por el robo o su intento no quedan recogidos en esta cobertura, nos
debemos remitir a la cobertura de robo.

Daios estéticos: Es una garantia en la que se recogen los dafios de caracter estético que se
dan tras sufrir el riesgo asegurado un siniestro que tenga cobertura segun el condicionado
general. Nos encontramos ante una cobertura que garantiza dainos de cardacter indirecto, los
cuales no son reclamables en caso de existir un causante. Se suele contratar adicionalmente,
la cual lleva estipulado un limite maximo de indemnizacion.

llustracion 28. Diferenciacion entre dafio directo y
por el siniestro. Como podemos ver en la imagen, el dafio estético/ Fuente propia

resto de estancia no sefialada como dafio directo
seria dafio estético.
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e Parte alicuota: La parte alicuota es la parte proporcional que le corresponde al asegurado de
cada vivienda a satisfacer en caso de que la comunidad sufra un siniestro y no tenga seguro.
Al no disponer de seguro comunitario se aprueba una derrama a satisfacer por cada
copropietario en funcidn de su coeficiente de participacion con respecto al total de los dafios.

En estos casos las pdlizas privativas de cada vivienda garantizan al asegurado el pago de la parte que
les corresponda. Hay que tener siempre presente que cuando se aplica una parte alicuota hay que
tratar el siniestro con las mismas coberturas que si de un siniestro particular se tratara, eliminando de
la valoracion para aplicar la parte correspondiente, las mejoras realizadas en las instalaciones y los
dafios que no gocen de cobertura. Este caso es muy dado a recogerse facturas muy elevadas debido al
cambio de bajantes deterioradas o colectores, debemos de cerciorarnos siempre que en la factura no
se encuentren incluidos y en caso de hacerlo eliminar los dafios bien desglosando los nosotros mismos
de manera unilateral o en caso de ser posible y estar desglosada la factura original descontandolos
directamente. Sobre el nuevo importe resultante de los dafios directos causados en la Comunidad o a
los perjudicados y de la localizacién y reparacion puntual de la instalacidn, se aplicard el coeficiente de
participacién que le corresponda.

e Pérdida de beneficios: La pérdida de beneficios es una garantia adicional que se suele
contratar en las pélizas de negocio o comercio. Se fija un capital de indemnizacién diario en la
mayoria de los casos, en el resto de casos se debe hacer una estimacion real de los beneficios
que tiene el local, como por ejemplo la informacién que se deriva de las liquidaciones del IVA
trimestral de las empresas. En algunas ocasiones existe una franquicia que elimina un nimero
de dias de terminado el periodo de indemnizacién total.

Esta pérdida de beneficios Unicamente goza de cobertura cuando se deriva de un siniestro garantizado
por la péliza, afecta a un porcentaje alto de la extension del local y causa que no se pueda desarrollar
la actividad con normalidad, generando que los ingresos disminuyan. Se trata de un dafio indirecto que
no deberia de ser reclamable a los posibles causantes, pero si bien es cierto que en muchas ocasiones
si que se reclama por parte de los letrados que intervienen por parte de las compafiias.

e Choque, impacto y ondas sismicas: Esta garantia principalmente nos la vamos a encontrar
debido a los impactos de los vehiculos sobre los riesgos asegurados. Se garantizan los dafios
gue estos choques causen sobre el riesgo; siempre y cuando en el momento en el que se
produce el siniestro estos aparatos no se encuentren en poder del asegurado o de las personas
gue con ellos convivan. En caso de comunidades no se garantizan los dafios causados por los
vehiculos qué son conducidos por copropietarios. Se debe reclamar los dafos a los causantes
de los mismos, siempre que dispongamos de los datos para hacerlo. En algunas ocasiones
algun vehiculo ha dado un golpe y se ha ido sin dejar datos, el no disponer de datos no modifica
la cobertura.

e Defensa juridica: Se garantizan los costes de los procesos judiciales en los que se vea envuelto
el asegurado como consecuencia de actos derivados por ser el cabeza de familia o derivados



de la propiedad del riesgo asegurado. Ademas de garantizar los costes sirve para hacer
cualquier tipo de reclamacién en favor del asegurado de aquellos actos que sufra y sean
reclamables, aunque por las coberturas de la péliza no gocen de cobertura. En numerosas
ocasiones nos solicitan intervenir para hacer un informe con el fin de presentar una
reclamacién a un tercero, en estos casos ya sabemos que seguramente el siniestro de vive en
un procedimiento judicial.

e Caida de rayo: Se garantizan los dafios directos que cause la accién de los rayos sobre el riesgo
asegurado, no considerando las corrientes andmalas que este genere. No confundir con la
garantia de dafios eléctricos.

¢ Inundacién: Recoge los dafios que cause la anegacién del riesgo asegurado, debido al
desborde de canales, acequia, alcantarillados y colectores; en definitiva, cualquier tipo de
elemento construido por el hombre con el fin de transportar o almacenar agua. Cabe la
posibilidad que en ocasiones confundamos un siniestro por inundacidn con un siniestro de
origen consorciable, en caso de que el CCS lo rehusé le podriamos otorgar cobertura mediante
esta garantia.

e Salvamento: Se incluyen los gastos necesarios para que, tras un siniestro garantizado por la
poliza, se minimicen los efectos de dicho siniestro sobre los bienes asegurados. En este caso
nos podemos encontrar gastos muy diversos desde el coste de lavar ropa afectada por un
siniestro de dafios por agua, hasta el alquiler de un generador eléctrico para conservar los
alimentos congelados en un local de comidas para llevar, tras un siniestro que deje sin
consumo eléctrico al negocio.

e Desescombro y demolicion: Tras un siniestro garantizado por la péliza se incluyen los gastos
de desescombro o incluso de la demolicidn del riesgo asegurado.

e Intervencion de bomberos: cuando se deriven de un siniestro cubierto por la pdliza, la
compaiiia garantiza el pago de las tasas municipales que se derivan de la intervencidn de los
bomberos. Es importante saber que se encuentran cubiertos estos gastos, pero en la mayoria
de casos la compaiiia gestiona el pago de este importe directamente con los asegurados y no
siempre pasa por nuestras manos ni queda reflejado en el informe pericial.

¢ Inhabitabilidad total de la vivienda: Cuando tras un siniestro la vivienda queda en condiciones
gue no sea habitable, se comprenden los gastos de alquiler de una vivienda similar o incluso
el coste de un alojamiento en un hotel. En caso de que el riesgo asegurado sea una segunda
residencia no se garantizardn estos costes.
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Inhabitabilidad parcial de la vivienda: Cuando tras un siniestro garantizado la cocina del
riesgo, quede inutilizada, se garantizaran los importes derivados de salir a comer fuera de casa.
Se estudiar a los tickets de comida y se indemnizan a un precio medio de un bar convencional.
Esta garantia suele tener un limite maximo de indemnizacidn.

Traslado de mobiliario: Comprende los gastos necesarios para, con el fin de minimizar los
danos sufridos por el contenido asegurado o para poder llevar a cabo las reparaciones a
satisfacer, transportar y almacenar dichos elementos. Ademas de los gastos de transporte y la
mano de obra necesaria, quedardn incluidos los costes de alquiler del recinto dénde se
depositan los bienes.

Reconstruccion de jardines: Se garantizan los gastos de la reconstruccion de los jardines
afectados por un siniestro cubierto por la pdliza. No se garantizan todos los dafios que el jardin
sufra, en muchas ocasiones los dafios derivados de fendmenos atmosféricos no tienen
cobertura punto cada compaiiia varia mucho este apartado es por ello que se recomienda
revisar detenidamente el condicionado general.

Muebles de terraza y jardin: Del mismo modo que en el apartado anterior se garantizan los
danos que estos elementos sufran. Esta garantia es adicional debido a que en muchas
coberturas excluyen los dafios de los bienes situados al exterior. Suele existir un limite maximo
de indemnizacion.

Alimentos refrigerados: Se cubren los dafios que sufran los bienes refrigerados debido a la
falta de suministro eléctrico o la averia de los aparatos en los que estan contenidos, cuando
exista un periodo de tiempo determinado en el que se extienda la averia o la falta de
suministro. Esta garantia tiene un limite maximo de utilizacion. En casos de comercios
destinados a la venta de alimentos congelados esta garantia tiene una mayor importancia
debido a los elevados importes de los elementos congelados que existen en su interior. La
mayoria de las veces no podemos verificar los alimentos, ya que son retirados por su olor o su
estado antes de visitar el riesgo asegurado, solicitaremos fotografias y facturas (en caso de
empresas) y valoraremos los alimentos reclamados, supeditando la cobertura de este
fendmeno al criterio de la compaiiia, por no haber podido verificar los elementos.

Viajes y traslados temporales del contenido: Cuando el asegurado traslade el contenido o se
encuentre de viaje se garantizan los dafios que sufran estos bienes como consecuencia de un
siniestro que en caso de encontrarse en la vivienda asegurada también hubieran tenido
cobertura. Para que la cobertura surta efecto los bienes deben estar en un lugar cerrado con
llave, excluyéndose los hurtos. Suele existir un limite maximo de indemnizacién fijado en el
condicionado general.



12. Otros factores que influyen en la indemnizacién

Existen varios factores determinantes a la hora de fijar la indemnizacién final del siniestro. Es
fundamental conocerlos y saber cdmo se aplican dada su importancia. Los factores son los siguientes:

12.1 Infraseguro

También podemos encontrarlo como regla proporcional. Es la situacidon que se da cuando el capital
asegurado para alguna de las garantias es insuficiente para cubrir lo que realmente existe en el riesgo.
No procede su aplicacion en los casos con aseguramiento es a primer riesgo. Cuando nos encontramos
ante una situacién de infraseguro en contenido, hemos de realizar un estudio detallado de la
persistencia, verificando estancia por estancia y fotografiando los elementos que existen en el riesgo
asegurado. Posteriormente realizaremos un célculo y justificaremos los importes obtenidos.

Preexistencia Contenido

Descripcion Cantidad
Joyas 11176,98
Contenido Base 17692,93
Fagot 9015,00
Mobiliario 18000,00
TOTAL 55884,91
Capital asegurado 55884,91

Tabla 1. Ejemplo de desglose de capital de contenido/ Fuente propia

Los casos del infraseguro en continente es diferente ya que este se calcula mediante los metros
cuadrados que se reflejan en el Catastro, aplicando un precio de la construccidn por metro cuadrado
obteniendo un capital total. Cuando exista un infraseguro elevado realizaremos una consulta con el
agente o con el asegurado indicando esa circunstancia. Si hay una gran diferencia entre los m?2
reflejados en catastro y la informacién que se nos traslade por parte del asegurado solicitaremos la
copia de la escritura de la vivienda y los metros indicados en ella prevaleceran sobre lo establecido en
el catastro. Realizando un nuevo cdlculo con estos metros y confirmando si existe o no finalmente
infraseguro.
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Ejemplo de tabla para el calculo de preexistencia que nos aporta una compaiiia:

Viviendas Comunidades
J}:/Fi)snc(l; ?\;2(;?:' Calidad alta Uso (;\;23?: Calidad alta
Piso 684 €/m2 | 776 €/m2 Pisos 684 €/m2 776 €/m2
Piso PB 684 €/m2 | 776 €/m2 Garaje 342 €/m2 | 388€/m2
Atico 684 €/m2 | 776 €/m2 Oficina 572 €/m2 | 762 €/m2
Unifamiliar | 770€/m2 | 854 €/m2 Zona
Chalet 1023 €/m2 | 1130 €/m2 Comun 274 €/m2 311€/m2

Tabla 2. Ejemplo de tabla de capitales para cdlculo de preexistencia en continente/ Fuente propia

Con esta tabla Unicamente tenemos que aplicar los datos de catastro con el importe indicado,
obteniendo el capital total.

Ejemplo:

Preexistencia Continente

Descripcion Cantidad €/ unidad
Vivienda 392,00 950,00 372.400,00 €
Almacén 109,00 385,00 41.965,00 €
Piscina 58,00 340,00 19.720,00 €
Valla 234,46 119,61 28.043,76 €
TOTAL 462.128,76 €
Capital asegurado 470.925,00 €

Tabla 3. Ejemplo de cdlculo de preexistencia en continente/ Fuente propia

En los casos de existir concurrencia de seguros en un siniestro con infraseguro, no se aplicara el
infraseguro existente, ya que al sumar los dos capitales que existen por parte de las dos pélizas que
concurren en el mismo riesgo, no existe infraseguro; Unicamente seria de aplicacién la concurrencia.

En los casos en los que existe infraseguro no podemos autorizar la intervencion de asistencia, ya que
hay que descontar una parte de la indemnizacidn total y no quedaria por tanto garantizado el pago del
100% de los trabajos a la empresa reparadora. En muchos condicionados generales o en las
condiciones particulares de diversas pdlizas, existe un apartado en el que se indica cuando se aplica
infraseguro y cuando no. Cuando existe un pequefio infraseguro inferior al 10 o al 15% suelen ser los
margenes en los que las compafiias renuncian a la aplicacion del infraseguro. En otros casos es si la
valoracion no supera cierta cantidad, por ello esto debe ser revisado en cada situacion.

Resultando siempre un porcentaje inferior al 100%, este porcentaje nos indica el porcentaje de capital
total que corresponde al capital asegurado por lo que para calcular el infraseguro se debe de estar al
100% el porcentaje resultante obteniendo un nimero inferior al 50% en la mayoria de los casos. Para
el calculo del infraseguro resultante se calcula un porcentaje mediante una regla de tres entre el capital
asegurado y la prexistencia. Este cdlculo nos indica el porcentaje de total que abarca el capital
asegurado, por lo que el infraseguro a aplicar es de 100 menos el valor obtenido.

Capital existente - 100%

Capital asegurado — X



Se trata de la situacién que se generan cuando existen dos pdlizas que aseguran un mismo riesgo y que
asumen la misma tipologia de dafos. La concurrencia de seguros se da mayoritariamente en los casos
en los que se afecte el continente, al existir una pdliza comunitaria y otra privativa o bien péliza de
propietario y de inquilino. Dependemos de la informacidn que nos aporten los involucrados, ya que si
se nos indica que no existe otra pdliza que asegure el mismo riesgo, no tenemos manera de saberlo;
al igual que si se no se nos quieren aportar los datos.

Para poder calcular la concurrencia existente, necesitamos saber los dos capitales de las pdlizas que
concurren, en muchos de los casos no se nos quiere facilitar la informacidn por el miedo que tiene
cada usuario a que le suban la prima del seguro. Ante esta situacién debemos informar a los
involucrados que por ley estdn obligados a aportar los datos, ejerciendo presidén para conseguirlos. En
caso de que no se nos aporten los datos, no podemos modificar la cobertura, debemos dar cobertura
indicando que existe concurrencia, pero no disponemos de los datos. En el caso de existir un capital a
primer riesgo bajo, al realizar el calculo vamos a tener una gran diferencia de porcentaje. En estos
casos se puede realizar concurrencia al 50%.

Para intentar comprenderlo mejor, vamos a explicar un calculo de concurrencia:
Pdliza comunitaria con un capital total de 6.000.000 Euros

Pdliza privativa con 120.000 Euros asegurados; a la vivienda le corresponde un coeficiente de
participacién del 2.5%, coeficiente obtenido mediante catastro.

Aplicando el coeficiente de participacién al capital de la comunidad, obtenemos el capital que
corresponde a la vivienda por parte de la pdliza comunitaria. 6.000.000 x 2.5%= 150.000 Euros

Sumamos ambos capitales: 150.000 Euros (por parte de la comunidad) + 120.000 Euros (pdliza
privativa) = 270.000 Euros.

Ahora en base al capital total obtenido, calculamos que porcentaje representa cada uno de los valores
obtenidos, con una regla de tres.

Comunitario: 55.56%.
Privativo: 44.44%.

De este modo obtenemos el porcentaje de los dafios que le corresponde asumir a cada péliza. Este
calculo siempre tiene que sumar el 100%, de lo contrario alguin calculo es incorrecto. Los calculos se
pueden simplificar con una tabla de Excel.

Capital
. . . Coeficiente P . Capital . Concurencia|Concurrenci
Vivienda | Capital comunidad . . |correspondiente o Total capitales ] o
participacion . privativo comunidad | a privativo
ala comunidad
14 8.533.000,00 € 0,74% 63.058,87 € | 86.000,00€| 149.058,87 € 42,30 57,70

Tabla 4. Ejemplo de tabla de cdlculo de concurrencia de seguros/ Fuente propia
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Es una situacién que nos encontramos habitualmente en un local comercial que se encuentra
alquilado, donde el propietario tiene un seguro y el inquilino tiene otro diferente; o bien ante una
comunidad de propietarios y un copropietario con un dafio producido en el interior de la vivienda que
afecte al continente. En las situaciones en las que tengamos concurrencia de seguros, pero exista un
causante del origen, procederemos a reclamar el 100% de los dafios al causante, y en caso de no
conseguirlo se puede repercutir la parte de concurrencia contra la otra compaiia de seguros
involucrada. Esta es una gestion que podemos proponer a la compafiia, pero ellos deben de decidir
finalmente la forma de proceder.

Del mismo modo al existir concurrencia de seguros y cada péliza tener que asumir un porcentaje del
siniestro; en caso de siniestros para indemnizar, la compania puede decir no indemniza el 100% de los
dafios al asegurado e indemnizar Unicamente el porcentaje que le corresponde. Posteriormente el
asegurado debe de realizar la gestion con la otra companiia para recobrar el porcentaje restante. Como
recomendacion indicar que es mas facil atender el 100% del siniestro pagandole al asegurado y
posteriormente reclamando a la otra pdliza, ya que asi generamos que el asegurado pueda realizar las
reparaciones y no dependa de que una segunda compaiiia le pague la parte correspondiente. La
compafia siempre tiene la decisidn final a este respecto. Por nuestra parte informaremos a los
asegurados que nuestra postura es garantizar al 100% y posteriormente recobrar, pero que la
acompania siempre tiene la ultima palabra.

Es un importe que se determina en las Condiciones Particulares de la pdliza o en las Condiciones
Generales, a descontar en funcién de la tipologia de siniestro afectada. Cuando exista franquicia es
aconsejable no hacer intervenir a asistencia, ya que una parte del siniestro debe ser aportada por el
asegurado, siendo mas factible indemnizar al asegurado descontando la franquicia de la
indemnizacién.

Es la cantidad maxima de minimizacién en funcién de la garantia afectada. Estos limites se encuentran
reflejados tanto las Condiciones Particulares de la pdliza como las condiciones generales. Puede darse
el caso de encontrarnos a las condiciones generales la aplicacion de un limite de las condiciones
particulares derogarlo. Del mismo modo podemos encontrarnos ante una situacion en la que
tengamos un limite y una franquicia. Las pélizas de Comercio son muy proclives a tener limites.

Es un calculo que se realiza cuando no concuerdan las condiciones y situaciones declaradas del riesgo
por el asegurado a la hora de formalizar la péliza y lo realmente existente. Es de aplicacién cuando las
medidas de seguridad declaradas y las reales no son coincidentes; cuando la situacidn del riesgo es
diferente; o cuando cualquier otro factor relevante a la hora de calcular la prima varia. Esto hace que
la prima, en caso de la compaiiia haber conocido las condiciones reales del riesgo, hubiera sido



superior, por lo que hacen una relacién entre la prima pagada y la que se deberia de haber pagado,
aplicando este valor al total de la indemnizacion. Resultando un importe inferior.

Cabe destacar que este célculo lo realiza de manera interna la companiia ya que nosotros no tenemos
datos de la prima que ha pagado el asegurado y prima calculada con los nuevos condicionantes. En
muchos de los casos nosotros no somos conscientes de esta aplicacion de la regla de equidad. Por ello
cobra mayor importancia verificar y reflejar en el informe pericial los condicionantes reales de las
construcciones aseguradas. Cuando informamos en el informe que las medidas de seguridad, o
cualquier otro tipo de condicionante relevante, no es coincidente, la compafiia pone en marcha la
aplicacién de esta regla de equidad.

Ejemplo de regla de equidad:

Dafios totales: 7592.80 Euros

Prima pagada: 304.90 Euros

Prima con nuevos condicionantes: 405.22 Euros

Indemnizacién final: 7592.80 x (304.90/405.22) = 5713.06 Euros

Es un tipo de compensacién que se realiza cuando uno de los capitales asegurados, ya sea el de
continente o el de contenido, es inferior y el otro es superior a los realmente existentes en el riesgo
asegurado. Unicamente se compensan capitales entre una misma pdliza. La compafiia calcula de este
modo la prima a satisfacer con los nuevos capitales, tanto el que tiene infraseguro como el que tiene
sobre seguro y compensa ambos, intentando aplicar una regla de equidad menor o incluso no
aplicdndola en caso de ser posible. Al igual que sucedia con la regla de equidad son gestiones y calculos
internos de la compafiia de las que nosotros no tenemos constancia. Nosotros Unicamente indicamos
gue uno de los dos capitales es superior al asegurado y otro es inferior y la compania se encarga del
resto.
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13. Conclusiones

El presente proyecto nace con la intencién de abrir una nueva salida laboral para el ingeniero de la
edificacién. El objetivo fundamental es dotar a los técnicos, que no han tenido contacto con el mundo
de los seguros, de un documento en el que poder basar su iniciacion. Para ello se recoge toda la
informacidn necesaria para conocer la profesidon de perito para compafiias de seguros, para que el
documento pueda ser empleado como guia de estilo por parte de las compaiiias de seguros o de un
gabinete pericial; y pedir a sus empleados que el procedimiento se realice segun lo reflejado aqui. Por
lo que respecta al campo académico, aparte de las aplicaciones laborales indicadas, se podria anexar
a la asignatura de Peritaciones, Tasaciones y Valoraciones, para que desde la formacidn los técnicos
estuvieran familiarizados con la peritacidn para compafiias de seguros. Esta ocupacidon supone una
salida laboral que hoy en dia no se encuentra muy ligada al Grado de Ingenieria de la Edificacidn; ante
el decrecimiento del sector constructivo, seria interesante abrir el abanico de posibilidades aportando
una nueva salida. Se podrian fomentar los lazos con las principales entidades aseguradoras, quienes,
en caso de requerir profesionales, no encontrarian mejor lugar que la Universidad Politécnica para
lograrlos. Los técnicos con estos nuevos conceptos asimilados, estarian practicamente listos para
iniciar la actividad sin sufrir un periodo de adaptacidon muy severo.

Con estos objetivos y tras analizar el documento final, podemos estar satisfechos con el trabajo
realizado, ya que el trabajo se ajusta a las pretensiones iniciales. Ademas, el contenido del proyecto es
pionero tanto en el dmbito de la ETSIE como de los seguros, pues segin hemos podido comprobar por
la falta de documentacion referente al proceso, nadie antes habia recogido el proceso de peritacién
para compaiiias de seguros de esta manera tan completa.

Si bien es cierto que cada compafiia o gabinete pericial tiene su forma de interpretar las cosas y de
trabajar, por lo que el contenido deberia ser modificado en funcién de estas particularidades. También
cabe destacar como limitacion del proyecto que los diferentes tipos de siniestros se citan
generalizadamente y se dan pinceladas para la iniciaciéon en la profesion; tras este comienzo seria
posible adentrarse mas y explicar detenidamente las tipologias indicando casos diferenciados con
mayor complejidad. Por ultimo, nos hubiera gustado hacer un estudio de los casos en los que se
detecta falta de conservacion, bien ya sea en instalaciones o cubiertas, lo que motiva siniestros,
haciendo una relacion entre la antigliedad de los riesgos y la tendencia a sufrir siniestros. Con estos
resultados seria posible aconsejar a las compafiias de seguros que se ejecute una peritacidén previa a
la contratacidn de la pdliza, asimilandose el caso a la contratacion de un seguro de automdévil a todo
riesgo, donde se verifica el estado para no acarrear con gastos anteriores; siendo el mismo caso. La
antigliedad deriva en siniestros, con una inspeccion previa seria posible limitar las coberturas o
rechazar la pdliza.

A la hora de confeccionar el TFG, la mayor limitacidon encontrada ha sido la falta de documentacion de
referencia en la que poder fundamentar algunos de los conceptos o procesos de actuacién aportados;
Unicamente hemos contado con el respaldo de la experiencia profesional que arrastramos. Siempre
dota al trabajo de una mayor credibilidad fundamentar estos aspectos en base a autores de prestigio.
Aun asi, aplicando la legislacion vigente, se han podido justificar y aportar las ideas de donde parten
las indicaciones reflejadas.

Por ultimo indicar que el lector puede caer en el espejismo al leer el titulo, que el proyecto no tiene
una relacidon muy estrecha con la titulacién de Ingeniero de la Edificacidn; y es importante recalcar que
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no es asi. Para poder desarrollar la actividad con existo se precisa tener unos amplios conocimientos
sobre las instalaciones, la normativa de aplicaciéon en cuanto al mundo de los seguros, la normativa
aplicable tanto a las instalaciones como a la construccién en general, saber coordinar trabajos,
negociar con reparadores, tener conocimientos de mediciones, saber presupuestar o valorar los
trabajos y tener una mentalidad critica para solucionar casos complejos.
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14. Glosario

Asegurado: Tiene la consideracion de asegurado la persona titular de la pdliza, esta
consideracion se extiende a las personas que con ellos convivan o que de ellos dependan
econdmicamente.

Bienes de terceros: Elementos propiedad de la persona que tenga la consideracién de tercero.

Compensacion de capitales: Es la situacidn que se da cuando en una de las garantias existe
infraseguro y en otra sobreseguro, la compaiiia tiene la opcién de calcular cudnta prima se
hubiera pagado realmente en ambas situaciones y si es posible no aplicar el infraseguro y el
sobreseguro compensando los valores entre las mismas. Este calculo no lo realizamos nosotros
lo realiza la compafiia de manera interna.

Concurrencia de seguros: Situacion que se da cuando en un mismo siniestro concurren dos
podlizas que garantizan el mismo riesgo y la misma causa. Para su calculo se precisan saber los
capitales de ambas pdlizas para hacer un sumatorio total y calcular porcentualmente la parte
que debe asumir cada una de las pdlizas.

Condiciones generales de la pdliza: Serie de condicionantes y garantias generales recogidos
en un documento. Al contratarlo se suele aportar al asegurado en forma de librillo.

Condiciones particulares de la péliza: Serie de condiciones y coberturas optativas contratadas
adicionalmente por el asegurado, diferentes de las generales o que modifican estas. Al
contratarlos se aporta al asegurado y este debe firmarlas para mostrar su conformidad con lo
ahi indicado.

Contenido: Todos elementos no fijados al continente que se encuentra en el interior del riesgo
asegurado, destinados para un uso particular. Destacar que para tener la consideracion de
contenido asegurado debe ser propiedad de la persona que figura como asegurado o de los
familiares que con ellos convivan o de ellos dependan econédmicamente; el caso de viviendas
alquiladas en el que los inquilinos aporten parte de mobiliario o elementos de contenido no se
consideran incluidos en la péliza del propietario. Los inquilinos deben contratar una péliza
adicional de contenido para garantizarse sus propios bienes. El dinero en efectivo, joyas y
objetos de valor, se encuentran considerados como contenido, pero se garantizan por medio
de coberturas especiales con ciertos limites. Los bienes de uso profesional no se encuentran
considerados como contenido.

Continente: Se trata de la construccidn, asi como sus instalaciones y cuantos elementos
formen parte del inmueble, ancladas de manera fija a él, entendiendo por ancladas de manera
fija los elementos que para separarlos tengan que ser fracturados. En funcion de la compaiiia
se definen los muebles fijos de cocina y de bafio como parte del continente o contenido se
debe revisar siempre las definiciones. Como consideracion indicar que los muebles fijos de
cocina y bafio al estar atornillados y poder ser desmontados desatornilldandolos forman parte
del contenido; este mismo criterio es extrapolable a cualquier elemento fijado al continente
gue pueda ser desmontado sin facturar ninguna parte del mismo o de la edificacién.



Destacar que lo que genera el siniestro sea accidental es determinante, porque si un siniestro
es causado voluntariamente por el asegurado no gozaria de la calificacidon del siniestro.

e Franquicia: Cantidad pactada que corre a cargo del asegurado y que se descontara de la
indemnizacidn sea cual sea la causa y las consecuencias del siniestro. Puede ser una cuantia
econdmica o en segln qué tipo de pdlizas o garantias un nimero de dias a descontar de la
indemnizacion.

¢ Infraseguro: Es el hecho que se ocasiona cuando la suma asegurada es inferior al valor del
interés asegurado. Esto genera que la compafiia descuente de la indemnizacién el mismo
porcentaje en el que la suma es inferior al valor existente.

e Joyas: Elementos de oro, platino y piedras preciosas. Algunos condicionados definen dentro
de joyas los elementos de plata, suelen ser condicionados muy antiguos, en los mas recientes
los elementos de plata no se consideran joyas. Revisar siempre la definiciéon aportada en las
condiciones generales de la pdliza.

e Limite: Cantidad econémica o numero de dias maximo que el asegurado percibird en caso de
siniestro, estas cantidades tiene un fijadas en las condiciones particulares o en el condicionado
general de la pdliza.

e Objetos de valor especial: Elementos diferentes de las joyas que por su constitucién tienen un
valor artistico o valor por antigliedad, que superen un cierto valor definido en cada uno de los
condicionados generales. En caso de ser un elemento que tenga un valor artistico o por
antigliedad inferior a la cifra indicada se consideran como elementos de contenido.

e Periodo de carencia: Periodo de dias en los que la péliza no garantiza los siniestros. Suele ser
un periodo inicial tras la contratacion de la pdliza.

e Regla de equidad: Cuando al producirse un siniestro comprobamos que la declaracién del
riesgo no coincide realmente con lo declarado o en el momento del no coincidia (caso de
medidas de seguridad activas en un momento de un robo), esto conlleva que en caso de la
compaifiia tener constancia de las circunstancias reales hubiera supuesto un aumento de la
prima a satisfacer. Por ello la compainiia calcula la diferencia entre la pdliza pagada y la que se
deberia haber pagado y hace un cdlculo del que se descuenta un porcentaje de la
indemnizacidén. Este calculo lo realiza de manera interna la compaiiia.

e Siniestro: Hecho espontaneo sucedido durante un periodo de tiempo, en el cual existe una
podliza de seguros que garantiza los dafos causados, por la accién originaria.

e Sobreseguro: Situacion inversa al infraseguro, no genera un aumento porcentual de la
indemnizacioén, pero si el asegurado tiene derecho a reclamar el exceso de prima abonado.

e Terceros: Toda persona que no tengan la condicién de asegurado. En caso de Comunidades

entiende como terceros cada uno de los copropietarios. Los casos de empresas toda persona
diferente del propietario y de sus trabajadores.
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Valor a nuevo: Precio de mercado de un elemento a fecha del siniestro sin considerar su
depreciacidn por antigliedad o uso.

Valor parcial: También lo podemos encontrar como primer riesgo, garantiza un valor parcial
gue no llega a ser el 100% de un riesgo. Indica el limite maximo de indemnizacién.

Valor real: Precio de mercado de un elemento a fecha del siniestro descontando un porcentaje
debido a su antigliedad o uso.

Valor total: Forma de aseguramiento que garantiza al 100% el valor de un riesgo.
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17. Anexos

A continuacién, anexamos los elementos anejos al proyecto, se trata de ejemplos de las principales
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ANEXO 1: EJEMPLO DE INFORME
DE DANOS POR AGUA



ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

INFORME PERICIAL
DATOS SOLICITANTE

DATOS INTERVENCION

N° SINIESTRO: 74227458 REFERENCIA GABINETE: E0003160083
GABINETE: ARKITECNIC ProyectgsL y Servicios Periciales TIPO DE SINIESTRO: AGUA
CIF GABINETE: DIRECC. GABINETE:

PROVINCIA: VALENCIA POBLACION:

PERITO QUE INTERVIENE: Daniel Martinez

ASEGURADO: COM.PROP.

DIRECCION: C POBLACION: VALENCIA 46014
N° POLIZA: 04 7024680 TOMADOR: COM.PROP.
PRODUCTO: LE10CEM 09/13 DIRECC. TOMADOR:

FECHA DECLARACION: FECHA REQUERIMIENTO: 25/02/2016
FECHA DE SINIESTRO: 24/02/2016 FECHA CONTACTO: 26/02/2016
FECHA VISITA: 26/02/2016 FECHA CIERRE EXPTE: 31/03/2016

FECHA VENCIMIENTO:
DATOS BASICOS SINIESTRO

RECOBRO DE STRO.: No INFRASEGURO: No
POSIBLE FRAUDE: No ACUERDO ECONOMICO: No
CUBIERTO: Si

NFORME PERICIAL

H

| |CAPITALES ASEGURADOS PREEXISTENCIA |
Continente: 2.200.000,00 € 2.155.968,00 €
Contenido: 0,00 € 0,00 €

CARACTERISTICAS DEL RIESGO

El riesgo asegurado se corresponde con una edificacion de tipo comunidad de soélida construccidn,en régimen de propiedad horizontal, ubicada en nucleo urbano
y en régimen de ocupacion habitual, en la que las agravaciones declaradas no figuran.

El riesgo asegurado tiene una antigliedad estimada de 39 afios, consta de una superficie de 3152 mtrs2.

El estado de las conducciones generales es bueno, y el de las conducciones privativas es bueno. En lo referente a filtraciones y atascos son no apreciables, y el
estado de cubiertas es bueno. Se observa instalacion eléctrica cumple normativa.
En base al estado del riesgo se aconseja mantener la podliza.

Como medidas de protecciéon contra robo, el riesgo cuenta con:sin vallas, puertas normales, vigilancia no existe, cristales normal, rejas no existen, por lo
anteriormente expuesto el nivel de seguridad contra robo del riesgo se puede clasificar como medio.

Como medidas de proteccidon contra incendio, el riesgo cuenta con: existiendo bomberos a una distancia de 0-10 km, por lo anteriormente expuesto respecto al
nivel de seguridad contra incendio del riesgo se sugiere mantener.

CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO
Descripcion del siniestro
Personados en riesgo asegurado, se nos informa que, debido a fuga de bajante de comunidad, existen dafios en el garaje.

Durante la visita verificamos a través de bajante que pasa por el cuarto de limpieza de la comunidad como escurre agua.

Debido al derrame existen dafios en pintura de techo de garaje inferior.

Se ha enviado reparador para localizar origen exacto de averia para proceder a la reparacion.

Se localiza rotura de derivacion de bajante a la altura del zaguan, lo que causa los dafios en el garaje y la salida de agua por el cuarto de limpieza.
Se ha reparado, pasamos nuevamente por la comunidad verificando la reparacidén averia. Los dafios ya han sido reparados.

Se ha reclamado en numerosas ocasiones la documentacion relativa a la reparacién, no se nos aporta ni factura ni presupuesto, es por ello que procedemos a la
valoracion unilateral de los dafios y se revisara la factura cuando se nos aporte.

Existe franquicia a aplicar en podliza de 150 Euros.

Causas

Rotura de bajante, con dafios en garaje.

Detalle de daifos al Continente
Localizacion, reparacion de averia, tapado de catas, pintura de garaje.

(93]
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ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

VALORACION DETALLADA DE DANOS:

Dafos a Asegurado

CONTINENTE

Ud Descripcion I.Unitario Tasado Deprec Indemnizar
4 Mano de obra localizacion 22,50 € 90,00 € 0 % 90,00 €
3 Sustitucion derivacion triple bajante 103,06 € 309,18 € 0 % 309,18 €
1 Tapado de cata 64,48 € 64,48 € 0 % 64,48 €
35 Pintura de pared de zaguan y techo garaje 5,00 € 175,00 € 0 % 175,00 €
1 Franquicia -150,00 € -150,00 € 0 % -150,00 €
1 Apertura de cata 13,87 € 13,87 € 0% 13,87 €
Subtotal Indemnizacion 502,53 € 502,53 €
Empresa Externa

Subtotal Empresa Externa 0,00 € 0,00 €
Subtotal CONTINENTE 502,53 € 502,53 €
CONTENIDO

Subtotal Indemnizacion 0,00 € 0,00 €
Empresa Externa

Subtotal Empresa Externa 0,00 € 0,00 €
Subtotal CONTENIDO 0,00 € 0,00 €

RESUMEN VALORACION

TOTAL CONTINENTE ASEGURADO °0%°3

TOTAL CONTENIDO ASEGURADO 0,00 €
TOTAL DANOS A TERCEROS 0,00 €

TOTAL PROPUESTA VALORACION 502,52
INDEMNIZACION ASEGURADO %>}

INDEMNIZACION EMPRESA ASISTENCIA -€

INDEMNIZACION PERJUDICADOS 0,00 €

TOTAL PROPUESTA INDEMNIZACION 502152

CONSIDERACIONES:

Valoramos dafios de manera unilateral, no se refleja el IVA, el cual seria del 10%. Se valoran todos los dafos para el asegurado, ya que el reparador enviado por
la comunidad se encarga tanto de los dafios propios como los del garaje.

Se calcula preexistencia segun datos de catastro, donde se reflejan 3152m2 a razén de 684 Euros/ m2, lo que hacen una preexistencia de 2155968 Euros.
CONCLUSIONES:

Segun se indica en el condicionado en su articulo B.2. DANOS POR AGUA: Se garantizan los dafios materiales directos causados por el agua, como consecuencia
accidental e imprevista de rotura, atascos o desbordamientos de las conducciones de agua, depdsitos y de instalaciones fijas de calefaccion del edificio, siempre
que sean comunitarias de acuerdo con el apartado definiciones.

Asimismo, quedan incluidos siempre que se trate de un siniestro cubierto por esta garantia:
- Los gastos de reparacion o sustitucion de la pieza averiada, excepto cuando no se produzcan dafios indemnizables bajo esta cobertura.

- Los gastos originados por la localizacidén de la averia, con un limite por siniestro del 5% de la suma asegurada para continente.

Tras lo anteriormente expuesto, proponemos garantizar el siniestro, con una indemnizacion para el asegurado, por un total de 502.53 Euros (Sin IVA), tras
descontar la franquicia existente.

Fecha: 31/03/2016
Fdo. Administrador Fdo. Daniel Martinez

........
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ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

El perito actuante, firmante del presente informe pericial, por la presente DECLARA que: " De acuerdo con el articulo 335.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil 1/2000,
promete decir la verdad, que ha actuado y, en su caso, actuara con la mayor objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo que puede favorecer como lo que sea
susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las partes. Asi mismo, declaro conocer las sanciones penales que el Ordenamiento Juridico prevé si incumpliere mi deber

como perito".
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ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

ANEXO 1. REPORTAJE FOTOGRAFICO
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ANEXO 2: EJEMPLO DE INFORME
DE ROBO



Realizado por: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

Aarkitecnic

PROYEGTOS Y SERVICIOS PERIGIALES

INFORME PERICIAL solicitado por
DATOS GENERALES Y TECNICOS

N° Siniestro: [0143659571 | Referencia Gabinete: [E101164194 |
Direccién Siniestro: [PD |
C.P. Del Siniestro: | | Poblacién | |
Tipo Siniestro: |Robo |SubTipo: |Robo + desperfectos |
Fecha Ocurrencia: |18/03/2016 | Fecha Declaraciéon: |21/O3/2016 |
Fecha Nombramiento: [04/04/2016 | Fecha 12 visita: [07/04/2016 |
Fecha Informe: [22/04/2016 | Fecha Envio Cia: [22/04/2016 |
Fecha Visita: [07/04/2016 |

DATOS DEL CONTRATO

Datos de la Péliza
N©° Poliza: 0000326888

Tomador:

Direccion Tomador:

Producto: 7253
Actividad:

Verificacion del Riesgo
Situacion Del Riesgo Coincide: Actividad Coincide:

Riesgo Agravado:

Medidas Proteccion Distintas: Medidas Proteccion Activas:

DATOS DEL SINIESTRO

Circunstancias y descubrimientos del siniestro

Personados en riesgo asegurado, se nos reclama robo sufrido en interior de vivienda asegurada.

Determinacion de la causa

Durante la visita verificamos las medidas de seguridad de las que dispone el riesgo, pudiendo verificar como dispone de valla metdlica perimetral, con rejas en
ventanas y accesos, con puertas metadlicas, sin alarma y sin caja fuerte. La vivienda se trata de un chalet situado en zona entre campos préxima a nucleo
urbano. Los propietarios son belgas y pasan largos periodos de tiempo en Espaia.

Los autores de los hechos acceden a la parcela donde se encuentra la vivienda, mediante corte de candado de cadena que protege la puerta de vehiculos. Una
vez en el interior apalancan y fracturan las rejas batientes que protegen los accesos a la construccidn principal y fuerzan las puertas de acceso a la planta baja y
a la primera planta.

Del interior de la vivienda se llevan diversos elementos de menaje, comida y el sistema de captacién solar de energia eléctrica, sustrayendo las placas del tejado
también. Al retirar las placas se han roto y desplazado diversas tejas.

Ademas, de dos dependencias anexas, se llevaron diversa maquinaria eléctrica, soldador, compresor, hidrolimpiadora, generador eléctrico gasolina, bomba de
piscina, escalera de piscina y diversos elementos.

Para el acceso a las dependencias anexas los autores de los hechos, fracturaron los candados que las protegian y para acceder al cuarto del generador utilizaron
un juego de llaves que disponian en el interior de la vivienda.

Los asegurados disponen documentacion de la mayoria de los elementos ya que son bastante recientes, se nos aportan facturas de compra.

Por otro lado, se nos aporta denuncia y ampliacion de denuncia, con numero de atestados 20084 y 20105; en ellas se recogen los elementos sustraidos.
En la documentacion existen varias cosas repetidas, ya que los asegurados no hablan espafiol y la documentacién ha sido modificada varias veces.

Determinacion de la naturaleza de los dafios

Robo con desperfectos en interior de riesgo asegurado.

Medidas adoptadas

Ninguna.

COBERTURA
Cobertura: Isi

Segun se indica en el condicionado en su articulo 3.13. Robo: Se cubre el robo y expoliacion o su tentativa, asi como los desperfectos que
haya ocasionado.

Se extiende tanto al continente como al contenido ubicado en cuartos trasteros y garajes de la vivienda, siempre que tales recintos sean
independientes y cerrados con llave, y sean de uso exclusivo de la vivienda asegurada.

Analisis:
Por otro lado, segun se indica en 3.12. Cristales, marmoles, elementos sanitarios, vitroceramicas y placas solares: Se cubre la sustitucién
por rotura accidental, incluidos los gastos de transporte y colocacion, de cristales, lunas, espejos, marmoles, granitos y similares,
debidamente fijados al continente o, si se asegura el contenido, que formen parte del mismo o de alguno de sus elementos siempre que
estan asentados de forma fija o estable sobre los mismos.

Consorciable: No |
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Realizado por: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

Aarkitecnic

PROYECTOS Y SERVICIOE PERICIALES

IDENTIFICACION DE TERCEROS

Perjudicado [No | Namero |

Causante [No | Namero |

DATOS ECONOMICOS

C.Aseg Preexistencia % Regla Proporcional Limite Modalidad
Continente 42.000,00 € 42.300,00 € 0,71 % -€ Valor Total
Contenido 14.000,00 € 14.000,00 € 0,00 % -€ Valor Total

ESTUDIO PREEXISTENCIA

APLICACION REGLA PROPORCIONAL

CONCURRENCIAS
Aplicable: No

VALORACION

Cobertura Capital . Daifios . . . . . Capital -
P Preexist Infraseg. Sin Asist Asistencia Concurrencia Infraseg. p Franquicia IVA Indem.
afectada asegurado cobertura Lim.

Contenido -
ROBO Y 14.000,00 €|| 14.000,00 € 0,00 % 2.703,29 €|| 2.703,29 € 0,00 € - 0,00 € - 0,00 € 0,00 € - 0,00 €|[ 0,00 €| 2.703,29 € *
EXPOLIACION.

Continente -
ROBO Y 42.000,00 €|| 42.300,00 € 0,71 % 7.340,50 €|| 7.340,50 € 0,00 € - 0,00 € - 0,00 € 0,00 € - 0,00 €|[ 0,00 €| 7.340,50 € *
EXPOLIACION.

Continente -
ROTURA 42.000,00 €|| 42.300,00 € 0,71 % 168,41 € 168,41 € 0,00 € - 0,00 € - 0,00 € 0,00 € -0,00€|[0,00€|| 168,41€*
CRISTALES.

* No se Detrae el infraseguro de la indemnizacién

Total... || 10.212,20€|| 10.212,20€|| 0,00€|| 0,00€|| 0,00€|| 0,00€| 0,00 €[ 10.212,20 €

|Propuesta liquido indemnizable

|Perceptor || Dafios

| | 10.212,20 €]
|AS|stencia || 0,00 €|
| Total...|| 10.212,20 €]

CONCLUSIONES

Seguln se indica en el condicionado en su articulo 3.13. Robo: Se cubre el robo y expoliacion o su tentativa, asi como los desperfectos que haya ocasionado.

Se extiende tanto al continente como al contenido ubicado en cuartos trasteros y garajes de la vivienda, siempre que tales recintos sean independientes y
cerrados con llave, y sean de uso exclusivo de la vivienda asegurada.

Por otro lado, segun se indica en 3.12. Cristales, marmoles, elementos sanitarios, vitroceramicas y placas solares: Se cubre la sustitucion por rotura accidental,
incluidos los gastos de transporte y colocacidn, de cristales, lunas, espejos, marmoles, granitos y similares, debidamente fijados al continente o, si se asegura el
contenido, que formen parte del mismo o de alguno de sus elementos siempre que estan asentados de forma fija o estable sobre los mismos.

Tras lo anteriormente expuesto, proponemos dar cobertura al siniestro, con una indemnizacién para el asegurado, por un total de 10212.20 Euros (Sin IVA).

OBSERVACIONES

Valoramos dafios segun documentacién aportada ya que los elementos son recientes. No se considera el IVA. De los elementos que no disponemos
documentacion, se valoran de manera unilateral segin datos tomados durante la visita.

ARKITECNIC Proyectos Y Servicios Periciales SL
Daniel Martinez

Fecha: 22/04/2016
Fdo Administrador: Fdo Perito: Daniel
Martinez:
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Realizado por: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL
T

Aarkitecnic

PROYECTOS Y SERVICIOE PERICIALES

El perito actuante y firmante declara que todo lo realizado en el presente informe, se ha realizado de conformidad con lo estipulado por los Condicionados
Generales y Particulares de la Pdliza Suscrita por dicha entidad. Asimismo y de acuerdo con el Art® 335.2 de la ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil, prometo decir
verdad, que he actuado y, en su caso, actuaré con la mayor objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo que puede favorecer como lo que sea
susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las partes. Asimismo, declaro conocer las sanciones penales que el ordenamiento juridico prevé si incumpliere mi

deber como perito.
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Realizado por: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales

Aarkitecnic

PROYECTOS ¥ SERVICIOS PERICIALES

ANEXO 1. VALORACION DE DANOS DETALLADA

CONTINENTE - ROBO Y EXPOLIACION.

Indemnizar

Descripcion de daios: Uds I.Unitario Tasado Deprec V.Real % Cl?l:'epvg Valor Escogido Iva Total Fotos

Cerradura 1 49,80 € 49,80 € 0 % 49,80 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 49,80 €

Grupo solar: Inversor 1 1.282,00 € 1.282,00 € 0% 1.282,00 € 0,00 % V Nuevol| 0,00 € 1.282,00 €

Corcr';i;”nﬁg solar: Controlador 1 390,00 € 390,00 € 0 % 390,00 € 0,00 % V Nuevol|| 0,00 € 390,00 €

Grupo solar: Paneles solares 6 200,00 € 1.200,00 € 0 % 1.200,00 € 0,00 % V Nuevol| 0,00 € 1.200,00 €

Grupo solar: Baterias 12 125,00 €| 1.500,00 € 0 %|| 1.500,00 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 1.500,00 €

Grupo solar: Instalacion 1 650,00 € 650,00 € 0 % 650,00 € 0,00 % V Nuevol| 0,00 € 650,00 €

Repsoicion puertas/ rejas 3 680,00 € 2.040,00 € 0 % 2.040,00 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 2.040,00 €

Reposicion zocalo puerta 1 139,00 € 139,00 € 0 % 139,00 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 139,00 €

Reparacion tejas rotas y recolocar 3 29,90 € 89,70 € 0 % 89,70 € 0,00 % V Nuevol|| 0,00 € 89,70 €

TOTAL COBERTURA

SubTotal 7.340,50 €

Infraseguro: -0,00 €

TOTAL: 7.340,50 €

CONTINENTE - ROTURA CRISTALES.

Indemnizar

o,
Descripcion de daios: Uds I.Unitario Tasado Deprec V.Real & Cﬁ?er:,z Valor Escogido Iva Total Fotos
Reposicion cristal puerta 1 168,41 € 168,41 € 0 % 168,41 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 168,41 €

TOTAL COBERTURA

SubTotal 168,41 €
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Aarkitecnic

PROYECTOS ¥ SERVICIOS PERICIALES

Realizado por: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales

Infraseguro:

-0,00 €

TOTAL:

168,41 €

CONTENIDO - ROBO Y EXPOLIACION.

Indemnizar

% Comp a

Descripcion de dafos: Uds IL.Unitario Tasado Deprec V.Real Nuevo Valor Escogido Iva Total Fotos
Botellas perfume 5 27,23 € 136,15 € 0 % 136,15 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 136,15 €
Tensiometro 1 24,71 € 24,71 € 0 % 24,71 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 24,71 €
Candados 3 26,44 € 79,32 € 0 % 79,32 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 79,32 €
Hidrolimpiadora karcher 1 115,44 € 115,44 € 0 % 115,44 € 0,00 % V Nuevol| 0,00 € 115,44 €
Soldador 1 120,80 € 120,80 € 0 % 120,80 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 120,80 €
Cenador desmontable acero 1 329,75 € 329,75 € 0 % 329,75 € 0,00 % V Nuevol| 0,00 € 329,75 €
Radiales 2 10,95 € 21,90 € 0 % 21,90 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 21,90 €
Juegos sabanas 6 15,00 € 90,00 € 0 % 90,00 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 90,00 €
Cazuelas induccion 2 42,15 € 84,30 € 0 % 84,30 € 0,00 % V Nuevol|| 0,00 € 84,30 €
Apirador Karcher MV2 1 78,34 € 78,34 € 0 % 78,34 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 78,34 €
Estufa pelet 1 491,74 € 491,74 € 0 % 491,74 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 491,74 €
Instalacion estufa pelet 1 50,00 € 50,00 € 0 % 50,00 € 0,00 % V Nuevol|| 0,00 € 50,00 €
Caja fuerte movil 1 45,72 € 45,72 € 0 % 45,72 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 45,72 €
Compresor 50I 1 95,00 € 95,00 € 0 % 95,00 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 95,00 €
Hinchador michelin 1 45,00 € 45,00 € 0 % 45,00 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 45,00 €
Vingomida: Conservas, salchichas y 1 70,00 € 70,00 € 0 % 70,00 € 0,00 % V Nuevol| 0,00 € 70,00 €
L gaquinilias guillet 3 hojas pack 5 2 8,58 € 17,16 € 0 % 17,16 € 0,00 % V Nuevol| 0,00 € 17,16 €
Escalera piscina 1 251,61 € 251,61 € 0 % 251,61 € 0,00 % V Nuevol|| 0,00 € 251,61 €
Bomba piscina 1 111,26 € 111,26 € 0 % 111,26 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 111,26 €
Plancha 1 28,45 € 28,45 € 0 % 28,45 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 28,45 €
Generador electrico gasolina 1 416,64 € 416,64 € 0 % 416,64 € 0,00 % V Nuevol|| 0,00 € 416,64 €
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Realizado por: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales

PROYECTOS ¥ SERVICIOS PERICIALES

Aarkitecnic

TOTAL COBERTURA

SubTotal 2.703,29 €
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Realizado por: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales

A arkitecnic Telf. 963319780

PROYECTOS Y SERVICIOE PERICIALES Plaza Alqueria de la CU”a,4 - Oficina
1104(46910-ALFAFAR)

ANEXO 2. REPORTAJE FOTOGRAFICO

Fotografia: 1 Fotografia: 2

Fotografia: 3 Fotografia: 4
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: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales

Fotografia: 5

%

thog rafia: 7
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Fotografia: 10

Fotografia: 12

Fotografia: 11
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Fotografia: 15 Fotografia: 16

: [111]
Pagina 10 de 18



Aarkitecnic

PROYECTOS ¥ SERVICIOS PERICIALES

Fotografia: 17 Fotografia: 18

Fotografia: 19 Fotografia: 20
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Realizado por: ARKITECI

Fotografia: 21

Fotografia: 23
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Fotografia: Fotografia: 28
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Fotografia: 29

Fotografia: 32

Fotografia: 31
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Fotografia: 38 .

Fotografia: Fotografia: 40
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A arkitecnic

PROYECTOS ¥ SERVICIDE PERICIALES

Fotografia: 42
CEDIDAS

2" TheVeun
22044016

Fotografia: 43
CEDIDAS CEDIDAS

Fotografia: 44
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Fotograﬁ’a: 45
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Foteraﬁa: 47
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ANEXO 3: EJEMPLO DE INFORME
DE INCENDIO



ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

INFORME PERICIAL
DATOS SOLICITANTE

CIF:

DATOS INTERVENCION
N° SINIESTRO: 147140058 REFERENCIA GABINETE: E0003150018
ARKITECNIC Proyectos y Servicios

GABINETE: Periciales SL TIPO DE SINIESTRO: VALORACION DE DANOS
CIF GABINETE: DIRECC. GABINETE:

PROVINCIA: POBLACION:

PERITO QUE INTERVIENE: Daniel Martinez

ASEGURADO:

DIRECCION: PG POBLACION:

N° POLIZA: 06 HD3 4079364 TOMADOR:

PRODUCTO: DIRECC. TOMADOR:

FECHA DECLARACION: FECHA REQUERIMIENTO: 04/11/2015
FECHA DE SINIESTRO: 03/11/2015 FECHA CONTACTO: 04/11/2015
FECHA VISITA: 05/11/2015 FECHA CIERRE EXPTE: 18/11/2015

FECHA VENCIMIENTO:
DATOS BASICOS SINIESTRO

RECOBRO DE STRO.: No INFRASEGURO: No
POSIBLE FRAUDE: No ACUERDO ECONOMICO: No
CUBIERTO: Si

INFORME PERICIAL

| |CAPITALES ASEGURADOS PREEXISTENCIA .
Continente: 235.240,00 € 189.000,00 €
Contenido: 40.000,00 € 40.000,00 €

CARACTERISTICAS DEL RIESGO

El riesgo asegurado se corresponde con una edificacién de tipo casa/chalet de sdlida construccion,en régimen de propiedad vertical, ubicada en urbanizacién y en
régimen de ocupacion habitual, en la que las agravaciones declaradas no figuran.

El riesgo asegurado tiene una antigiiedad estimada de 30 afios, consta de una superficie de 241 mtrs2.

El estado de las conducciones generales es bueno, y el de las conducciones privativas es bueno. En lo referente a filtraciones y atascos son no apreciables, y el
estado de cubiertas es bueno. Se observa instalacion eléctrica cumple normativa.
En base al estado del riesgo se aconseja mantener la podliza.

Como medidas de proteccién contra robo, el riesgo cuenta con: muro perimetral, puertas blindadas, vigilancia no existe, cristales normal, rejas empotradas
macizas, por lo anteriormente expuesto el nivel de seguridad contra robo del riesgo se puede clasificar como medio.

CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO

Descripcion del siniestro

Personados en riesgo asegurado, se nos muestra incendio en paellero del riesgo asegurado, con dafios en continente y contenido.
Circunstancias

Verificamos como debido a prendimiento de nevera, se han causado dafios por el fuego y el humo en el interior del paellero y el cuarto colindante dedicado a
bafio.

Los dafios afectan al alicatado, pintura, limpieza, estanterias, nevera, microondas y ajuar de cocina.

Se solicita asistencia que realiza visita, tras la visita nos personamos nuevamente en el riesgo viendo como tras esta el paellero ha quedado bien, es necesario
recolocar el alicatado afectado, cambiar luminaria y realizar pintura.

Debido a la accién del calor, el alicatado de la zona de la nevera ha saltado. Comentamos el tema con asistencia y nos informan que creen que sera factible
encontrar el alicatado, por lo que ajustamos partidas de presupuesto y acordamos trabajos a realizar.

Por lo que respecta al origen del incendio, este se causa en la zona de los motores de la misma. La nevera no se encuentra en garantia, por lo que los dafios no
son reclamables. La propia nevera se ve afectada por el incendio.

Origen

Incendio en nevera, causa dafnos en continente y contenido.

Causas

Incendio fortuito.

Detalle de dafios al Continente

Limpieza, desescombro, reposicion alicatado, pintura, reparacidn estanterias, reparacion cortocircuito, sustitucion pantalla cocina.
Detalle de daios al Contenido

Nevera, microondas, planta, ollas grandes, manopla, Juego café, jamonero, ollas pequefias, verdulero, estanteria, tapa sartén.

[121]

Pagina 1 de 8



ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

VALORACION DETALLADA DE DANOS:

Dafos a Asegurado

CONTINENTE

Subtotal Indemnizacion 0,00 € 0,00 €
Empresa Externa

Ud Descripcion Cad. Reparador +50% I.Unitario Tasado Deprec Indemnizar
1 Reparacion cortocircuito Manual N 48,45 € 48,45 € 0% 48,45 €
2 a0 | de obralimpieza Y yanyal N 427,50 € 427,50 € 0% 427,50 €
1 Materiales limpieza Manual N 26,00 € 26,00 € 0 % 26,00 €
1 Contenedor para desescombro Manual N 110,44 € 110,44 € 0% 110,44 €
Ectntura tixotropica en zonas Mas yanq| N 83,95€ 83,95 € 0% 83,95 €
1 Pintura paellero y bafio 46m Manual N 209,76 € 209,76 € 0% 209,76 €
1  Picado alicatado cocina hasta 4m Manual N 12,07 € 12,07 € 0 % 12,07 €
1 Picado m adicional Manual N 15,66 € 15,66 € 0% 15,66 €
1 Saco para escombro Manual N 34,87 € 34,87 € 0 % 34,87 €
1  Tapado alicatado Manual N 61,26 € 61,26 € 0% 61,26 €
1  Tapado alicatado adicional Manual N 118,44 € 118,44 € 0 % 118,44 €
5 Mano de obra restaurar estanterias Manual N 106,90 € 106,90 € 0 % 106,90 €
1 Masilla para restaurar estanteria Manual N 15,00 € 15,00 € 0 % 15,00 €
iant;/lllzno de obra electricista cambio Manual N 56,66 € 56,66 € 0 % 56,66 €
1 Material: Pantalla cocina Manual N 35,00 € 35,00 € 0 % 35,00 €
Subtotal Empresa Externa 1.361,96 € 1.361,96 €
Subtotal CONTINENTE 1.361,96 € 1.361,96 €
CONTENIDO

Ud Descripcion IL.Unitario Tasado Deprec Indemnizar
1 Planta 22,95 € 22,95 € 0 % 22,95 €
2 Olla grande 11,55 € 23,10 € 0 % 23,10 €
1 Manopla 2,42 € 2,42 € 0 % 2,42 €
1 Juego cafe 6ud. 11,50 € 11,50 € 0% 11,50 €
1 Jamonero 22,20 € 22,20 € 0 % 22,20 €
2 Olla pequefia 13,95 € 27,90 € 0% 27,90 €
1 Verdulero 8,15 € 8,15 € 0 % 8,15 €
1 Estanteria 19,80 € 19,80 € 0 % 19,80 €
1 Tapa sarten 1,86 € 1,86 € 0% 1,86 €
1 Microondas LG 73,70 € 73,70 € 0% 73,70 €
1 Nevera AEG o similar 379,00 € 379,00 € 0% 379,00 €
Subtotal Indemnizacién 592,58 € 592,58 €
Empresa Externa

Subtotal Empresa Externa 0,00 € 0,00 €
Subtotal CONTENIDO 592,58 € 592,58 €

RESUMEN VALORACION

TOTAL CONTINENTE ASEGURADO 1.361,96 €

TOTAL CONTENIDO ASEGURADO 592,58 €

TOTAL DANOS A TERCEROS 0,00 €

TOTAL PROPUESTA VALORACION 1.954,54 €
INDEMNIZACION ASEGURADO 592,58 €

INDEMNIZACION EMPRESA ASISTENCIA 1.361,96 €

INDEMNIZACION PERJUDICADOS 0,00 €

TOTAL PROPUESTA INDEMNIZACION 1.954,54 €

CONSIDERACIONES:

Valoramos dafios segin documentacion tras ajustar partidas con asistencia; los dafios para el asegurado se valoran de manera unilateral. No se considera el IVA,
el cual seria del 21% para el asegurado y del 10% para asistencia.

Se calcula preexistencia segin datos de catastro, donde se reflejan 137m2 de vivienda a razén de 1000 Euros/ m2 y 104m2 de almacén/deportivo a razén de
500 Euros/m?2. lo aue hacen una preexistencia de 189000 Euros.
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CONCLUSIONES:

Segun se indica en el condicionado en su articulo 1. Incendio: Se garantizan los dafios materiales directos causados a la vivienda asegurada por las pérdidas
materiales ocasionadas como consecuencia inevitable del incendio cuando este se origine fortuitamente, por accion de extrafios o por negligencia propia del
asegurado o de las personas de quienes responda civilmente.

Por otro lado, segun se indica en 4. Humo y hollin: Se garantizan los dafios materiales directos causados a la vivienda asegurada por la accién directa del humo y
hollin siempre que tenga caracter accidental, tanto si el siniestro se ha originado en la vivienda asegurada como en sus proximidades.

Tras lo anteriormente expuesto, proponemos garantizar el siniestro, con una indemnizacién para el asegurado, por un total de 592.58 Euros (Sin IVA). Por otro
lado, se propone indemnizacion para asistencia por un total de 1361.96 Euros (Sin IVA).

Fdo Daniel Martinez:

El perito actuante, firmante del presente informe pericial, por la presente DECLARA que: " De acuerdo con el articulo 335.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil 1/2000,
promete decir la verdad, que ha actuado y, en su caso, actuara con la mayor objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo que puede favorecer como lo que sea
susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las partes. Asi mismo, declaro conocer las sanciones penales que el Ordenamiento Juridico prevé si incumpliere mi deber
como perito".
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ANEXO 1. REPORTAJE FOTOGRAFICO
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GENERALIDADES DEL RIESGO

TIPO CASA/CHALET EN COMUNIDAD PROPIEDAD VERTICAL
UBICACION RIESGO URBANIZACION AGRAVACIONES DECLARADAS NO FIGURAN
USO DEL RIESGO HABITUAL ACTIVIDAD

ANTIGUEDAD 30 MTRS2 241
%VIVIENDA 0 %LOCALES 0
%GARAJES 0

GENERALES BUENO PRIVADAS BUENO
FILTRACIONES/ATASCOS NO APRECIABLES CUBIERTA/TERRAZAS BUENO
INST.ELECTRICAS CUMPLE NORMATIVA SUGERENCIAS MANTENER
VALLAS MUROS MURO PERIMETRAL PUERTAS ACCESO BLINDADAS
PROTECCION ACCESOS CIERRES

VIGILANCIA NO EXISTE CIRCUITO CERRADO NO
CAJA FUERTE NO CRISTALES NORMAL
REJAS EMPOTRADAS MACIZAS ALARMA NO EXISTE
OCUPACION MAS DE 180 SEGUR./SUGERENC. MEDIO
EXTINTORES NO BIE'S NO
SPLINKERS NO HIDRANTES NO
BOMBEROS 0-10 km SUGERENCIAS MANTENER
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INFORME PERICIAL
DATOS SOLICITANTE

CIF:

DATOS INTERVENCION
N° SINIESTRO: 134065941 REFERENCIA GABINETE: E000320346
ARKITECNIC Proyectos y Servicios

GABINETE: Periciales SL. TIPO DE SINIESTRO: VALORACION DE DARNOS
CIF GABINETE: DIRECC. GABINETE:

PROVINCIA: POBLACION:

PERITO QUE INTERVIENE: Daniel Martinez

ASEGURADO:

DIRECCION: C POBLACION:

N° POLIZA: TOMADOR:

PRODUCTO: LE10CIO_0112 DIRECC. TOMADOR:

FECHA DECLARACION: FECHA REQUERIMIENTO: 01/10/2012
FECHA DE SINIESTRO: 28/09/2012 FECHA CONTACTO: 01/10/2012
FECHA VISITA: 02/10/2012 FECHA CIERRE EXPTE: 21/11/2012

FECHA VENCIMIENTO:
DATOS BASICOS SINIESTRO

RECOBRO DE STRO.: Si INFRASEGURO: No
POSIBLE FRAUDE: No ACUERDO ECONOMICO: No
CUBIERTO: Si

H

NFORME PERICIAL

[ |CAPITALES ASEGURADOS | |
Continente: 130.500,00 € 147.000,00 €
Contenido: 156.000,00 € 156.000,00 €
Compaiiia Péliza Concurrencia % Capital Perito
31669 31.85 % 1320155.09 €

CARACTERISTICAS DEL RIESGO

El riesgo asegurado se corresponde con una edificacion de tipo local comercial de sélida construccion,en régimen de propiedad horizontal, ubicada en nucleo
urbano y en régimen de ocupacién habitual, en la que las agravaciones declaradas no figuran.

El riesgo asegurado tiene una antigliedad estimada de 37 afios, consta de una superficie de 210 mtrs2.

El estado de las conducciones generales es bueno, y el de las conducciones privativas es bueno. En lo referente a filtraciones y atascos son no apreciables, y el
estado de cubiertas es regular. Se observa instalacion eléctrica cumple normativa.
En base al estado del riesgo se aconseja mantener la poliza.

Como medidas de proteccidn contra robo, el riesgo cuenta con: sin vallas, puertas normales, los accesos protegidos por medio de persiana metadlica, vigilancia no
existe, cristales normal, rejas no existen, por lo anteriormente expuesto el nivel de seguridad contra robo del riesgo se puede clasificar como medio.

CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO
Descripcion del siniestro

Personados en riesgo asegurado, se nos reclaman que con motivo de las fuertes lluvias caidas en la zona pasado dia 28/09, la terraza del patio de luces de la
comunidad, no pudo evacuar el agua caida, originando filtraciones de agua sobre local comercial asegurado.

Circunstancias

El derrame de agua origina grandes dafios sobre local asegurado, concretamente en la zona de fabricacién del pan, donde el techo se ha desprendido
parcialmente, estando en su totalidad afectado. La superficie de techo afectado es importante, sobre 190m. El agua al filtrar por las terrazas, escurrio
quedandose almacenada sobre el falso techo, produciendo desprendimiento del mismo en diversas zonas.

También existen dafios sobre maquinarias de panaderia, de las cuales se nos aporta presupuesto de reparacidn, existiendo componentes afectados; siendo
necesarias las reparaciones. Se nos muestra horno pequefio el cual podemos ver como no funciona. Toda esta maquinaria se encontraba situada en las zonas
mas perjudicadas por la entrada de agua. Al mover el horno pequefio apreciamos como en su interior siguen quedando restos de agua.

La camara frigorifica donde se conservan varios productos de panaderia, también precisa de reparacion, al no funcionar correctamente.

Por lo que respecta a la zona de atencion al publico, el derrame de agua que existio en el suelo del local, alcanzo las zonas bajas de la mayoria de las estanterias
de pan. Estas se han podido reparar.

Por otro lado asegurada reclama que tuvieron que cerrar el negocio durante 3 dias. Existe contratada una indemnizacion diaria de 300 Euros.

Asegurada nos indica que las filtraciones de agua de lluvia se originan de manera paulatina. Nos desplazamos a comprobar el estado de conservacion de las
terrazas pudiendo ver como el estado de conservacion no es bueno. Ademas los dafios que presenta el falso techo, muestra sintomas de filtraciones paulatinas.

Contactamos con perito de comunidad, quien nos aporta datos para la aplicacién de concurrencia.
Asegurada nos aporta presupuestos de reparacion de la totalidad de los dafios, asi como de limpieza y demas gastos derivados de las reparaciones a efectuar.

Indicar que en la fecha del siniestro se superan limites de precipitacion.
Origen
Fuertes lluvias originan filtraciones sobre local asegurado originando multiples dafios.
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Detalle de daios al Continente

Demolicién y colocacidn falso techo, limpieza del local, tasas, tiempo paralizacion.
Detalle de dafios al Contenido

Reparacion camara frigorifica, reparacién carpinteria, horno pequefio, reparacién maquinaria panaderia.
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VALORACION DETALLADA DE DANOS:

Dafos a Asegurado

CONTINENTE

Indemnizaciéon

Ud Descripcion IL.Unitario Tasado Deprec Indemnizar
1 Limpieza tras finalizacion de obra 960,00 € 960,00 € 0 % 960,00 €
186,58 Demolicion falso techo 4,50 € 839,61 € 0 % 839,61 €
2 Contenedor 170,00 € 340,00 € 0 % 340,00 €
44 Instalacion falso techo zona tienda 29,00 € 1.276,00 € 0 % 1.276,00 €
147 Instalacion falso techo zona trabajo 26,00 € 3.822,00 € 0 % 3.822,00 €
1 Reposicion sistema electrico dafiado 380,00 € 380,00 € 0% 380,00 €
1 Sustitucién luminarias 63,85 € 63,85 € 0 % 63,85 €
1 Tasa municipal obra 38,17 € 38,17 € 0 % 38,17 €
1 Impuesto por obra techo 61,50 € 61,50 € 0 % 61,50 €
1 Tasa por ocupacion via publica 45,00 € 45,00 € 0 % 45,00 €

80 Limpieza dia a dia de local y dia lluvias, para poder

realizar actividad 10,00 € 800,00 € 0 % 800,00 €
Subtotal Indemnizacién 8.626,13 € 8.626,13 €
Empresa Externa

Subtotal Empresa Externa 0,00 € 0,00 €
Subtotal CONTINENTE 8.626,13 € 8.626,13 €
CONTENIDO

Indemnizacién

Ud Descripcion I.Unitario Tasado Deprec Indemnizar
2 Reparaciéon camara frigorifica: Resistencias mojadas. 65,80 € 131,60 € 0 % 131,60 €
3 Reparacién camara frigorifica: Mano obra 21,00 € 63,00 € 0 % 63,00 €
1 Reparacion camara frigorifica: Desplazamiento 15,00 € 15,00 € 0 % 15,00 €
1 Sustitucion zocalo melanina blanca 99,20 € 99,20 € 0 % 99,20 €
1 Sustitucion zocalo blanco hornacina 107,20 € 107,20 € 0 % 107,20 €
1 Sustitucion lateral mueble cafetera 158,40 € 158,40 € 0 % 158,40 €
1 Sustitucion zocalo expositor central 198,40 € 198,40 € 0 % 198,40 €
1 Sustitucion base estanteria fresno 83,20 € 83,20 € 0 % 83,20 €
1 Macizar zocalos mostrador y rinconera 169,60 € 169,60 € 0 % 169,60 €
1 Horno conveccion 4 bandejas 1.580,00 € 1.580,00 € 40 % 948,00 €
1 Sustitucion lonas maquina panaderia 650,00 € 650,00 € 0 % 650,00 €
1 Nidos camara de reposo 2.100,00 € 2.100,00 € 0 % 2.100,00 €
3 Paralizacién 300,00 € 900,00 € 0 % 900,00 €
Subtotal Indemnizacién 6.255,60 € 5.623,60 €
Empresa Externa

Subtotal Empresa Externa 0,00 € 0,00 €
Subtotal CONTENIDO 6.255,60 € 5.623,60 €

RESUMEN VALORACION

TOTAL CONTINENTE ASEGURADO 8.626,13 €

TOTAL CONTENIDO ASEGURADO 6.255,60 €

TOTAL DANOS A TERCEROS 0,00 €

TOTAL PROPUESTA VALORACION 14.881,73 €
INDEMNIZACION ASEGURADO 14.249,73 €

INDEMNIZACION EMPRESA ASISTENCIA -€

INDEMNIZACION PERJUDICADOS 0,00 €

TOTAL PROPUESTA INDEMNIZACION 14.249,73 €

CONSIDERACIONES:

Se realiza valoracidn de dafios segln presupuestos aportados, los cuales son correctos.

Indicar que consideramos la limpieza del local necesaria dia a dia mientras se realizan las obras, ya que se desarrolla en su interior una actividad relacionada con
la alimentacidn con controles de sanidad; por lo que el local tiene que tener la higiene suficiente como para cumplir con los requisitos.

Se da concurrencia de dafios en continente; acordandose valoracidén con perito contrario.

Tasamos los daifos en el horno pequefio aplicando depreciacion por uso segun se indica en el articulo de Tasacion de dafios.
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CONCLUSIONES:

Segun se indica en el condicionado en su articulo 4. Fendmenos de la naturaleza: Se garantizan los dafios materiales causados directamente por la accién de la
lluvia, pedrisco, nieve y viento, siempre que los siniestros causados por estos riesgos, no tengan la consideracion de extraordinarios de acuerdo con la legislacion
aplicable y se produzcan de forma anormal. Se considerara anormal la lluvia, con intensidad superior a 40 litros por metro cuadrado y hora.

Tras lo anteriormente expuesto, proponemos una indemnizacién para el asegurado, por un total de 14249.73 Euros (Sin IVA).

De esta cantidad los dafos en continente ascienden a un total de 8626.13, de los cuales un 31.85% hay que reclamar a la compafiia de la comunidad por la
concurrencia que se da, siendo reclamables 2747.42 Euros.

El perito actuante, firmante del presente informe pericial, por la presente DECLARA que: " De acuerdo con el articulo 335.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil 1/2000,
promete decir la verdad, que ha actuado y, en su caso, actuara con la mayor objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo que puede favorecer como lo que sea
susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las partes. Asi mismo, declaro conocer las sanciones penales que el Ordenamiento Juridico prevé si incumpliere mi deber
como perito".
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ANEXO 1. REPORTAJE FOTOGRAFICO
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GENERALIDADES DEL RIESGO

TIPO LOCAL COMERCIAL EN COMUNIDAD PROPIEDAD HORIZONTAL
UBICACION RIESGO NUCLEO URBANO AGRAVACIONES DECLARADAS NO FIGURAN
USO DEL RIESGO HABITUAL ACTIVIDAD PANADERIA
ANTIGUEDAD 37 MTRS2 210
%VIVIENDA 0 %LOCALES 0
%GARAIJES 0

GENERALES BUENO PRIVADAS BUENO
FILTRACIONES/ATASCOS NO APRECIABLES CUBIERTA/TERRAZAS REGULAR
INST.ELECTRICAS CUMPLE NORMATIVA SUGERENCIAS MANTENER
VALLAS MUROS SIN VALLAS PUERTAS ACCESO NORMALES
PROTECCION ACCESOS PERSIANA METALICA CIERRES

VIGILANCIA NO EXISTE CIRCUITO CERRADO NO
CAJA FUERTE NO CRISTALES NORMAL
REJAS NO EXISTEN ALARMA NO EXISTE
OCUPACION MAS DE 180 SEGUR./SUGERENC. MEDIO
EXTINTORES NO BIE'S NO
SPLINKERS NO HIDRANTES NO
BOMBEROS 0-10 km SUGERENCIAS MANTENER
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INFORME PERICIAL

DATOS SOLICITANTE
CIF:

DATOS INTERVENCION

N° SINIESTRO: 147178370 REFERENCIA GABINETE: E000360069
GABINETE: ARKITECNIC ProyeCtgf_V Servicios Periciales  1ypq pE SINIESTRO: VALORACION DE DAROS
CIF GABINETE: DIRECC. GABINETE:

PROVINCIA: POBLACION:

PERITO QUE INTERVIENE: Daniel Martinez

ASEGURADO: M

DIRECCION: C POBLACION: VALENCIA

N° POLIZA: 02 1168835 TOMADOR:

PRODUCTO: LE10HPL_0415PLUS DIRECC. TOMADOR:

FECHA DECLARACION: FECHA REQUERIMIENTO: 19/02/2016
FECHA DE SINIESTRO: 09/02/2016 FECHA CONTACTO: 19/02/2016
FECHA VISITA: 22/02/2016 FECHA CIERRE EXPTE: 23/02/2016

FECHA VENCIMIENTO:
DATOS BASICOS SINIESTRO

RECOBRO DE STRO.: No INFRASEGURO: No
POSIBLE FRAUDE: No ACUERDO ECONOMICO: No
CUBIERTO: Si

NFORME PERICIAL

H

| |CAPITALES ASEGURADOS PREEXISTENCIA I
Continente: 3.000,00 € 75.600,00 €
Contenido: 30.000,00 € 30.000,00 €

CARACTERISTICAS DEL RIESGO

El riesgo asegurado se corresponde con una edificacion de tipo piso de solida construccion,en régimen de propiedad horizontal, ubicada en ndcleo urbano y en
régimen de ocupacién habitual, en la que las agravaciones declaradas no figuran.

El riesgo asegurado tiene una antigliiedad estimada de 36 afios, consta de una superficie de 108 mtrs2.

El estado de las conducciones generales es bueno, y el de las conducciones privativas es bueno. En lo referente a filtraciones y atascos son no apreciables, y el
estado de cubiertas es bueno. Se observa instalacidn eléctrica cumple normativa.
En base al estado del riesgo se aconseja mantener la pdliza.

Como medidas de proteccién contra robo, el riesgo cuenta con:sin vallas, puertas macizas, vigilancia no existe, cristales normal, rejas no existen, por lo
anteriormente expuesto el nivel de seguridad contra robo del riesgo se puede clasificar como medio.

Como medidas de proteccidn contra incendio, el riesgo cuenta con: existiendo bomberos a una distancia de 0-10 km, por lo anteriormente expuesto respecto al
nivel de seguridad contra incendio del riesgo se sugiere mantener.

CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO
Descripcion del siniestro
Personados en riesgo asegurado, se nos informa que, debido a rotura de plato de ducha, salia agua por la zona baja entre el plato de ducha y el suelo.

La asegurada siliconé el plato de ducha el cual presentaba una rotura de la loza.

Verificamos como el plato de ducha se encuentra siliconado, no pudiendo ver por debajo de la silicona, entendemos que existe rotura de plato de ducha. Para la
sustitucion del plato de ducha, hay que desmontar y montar la mampara.

Por el momento el vecino inferior no reclama dafios.

Se enviaron reparadores particulares desde la agencia de la pdliza. La asegurada solicita indemnizacién para gestionar reparacién con reparador particular
buscado por ella.

Valoramos dafios de manera unilateral, ya que el presupuesto aportado recoge precios algo elevados.

Causas

Rotura plato de ducha.

Detalle de daiios al Continente
Sustitucién plato de ducha.

[142]

Pagina 1 de 3



ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

VALORACION DETALLADA DE DANOS:

Daios a Asegurado

CONTINENTE
Ud Descripcion SubGarantia IL.Unitario Tasado Deprec Indemnizar
6 Mano de obra fontanero para cambio plato de 22,50 € 135,00 € 0% 135,00 €

ducha y desmontaje y montaje mampara
6 Mano de obra ayudante fontanero para

cambio plato de ducha y desmontaje y montaje 16,59 € 99,54 € 0 % 99,54 €
mampara

1 Materiales: Plato de ducha con sifon 89,08 € 89,08 € 0 % 89,08 €
3 Picado alicatado borde plato 12,71 € 38,13 € 0% 38,13 €
3 Alicatado 42,00 € 126,00 € 0 % 126,00 €
Subtotal Indemnizacion 487,75 € 487,75 €
Subtotal CONTINENTE 487,75 € 487,75 €

RESUMEN VALORACION
487,75
€

TOTAL PROPUESTA VALORACION 487,7€5:

TOTAL CONTINENTE ASEGURADO

PROPUESTA INDEMNIZACION

INDEMNIZACION ASEGURADO 8772

INDEMNIZACION EMPRESA EXTERNA 0,00 €
INDEMNIZACION PERJUDICADOS 0,00 €

TOTAL PROPUESTA INDEMNIZACION 487,72

CONSIDERACIONES:
Valoramos dafios de manera unilateral, ya que el presupuesto aportado no esta desglosado. No se considera el IVA, el cual seria del 10%.

Se calcula preexistencia segun datos de catastro, donde se reflejan 108m2 a razén de 684 Euros/ m2, lo que hacen una preexistencia de 73872 Euros.
CONCLUSIONES:

Segun se indica en el condicionado en su articulo A.4. Rotura de cristales, espejos, marmoles, granitos y loza sanitaria/elementos sanitarios: Se garantizan los
dafios por roturas accidentales y los gastos de transporte e instalacion de loza y elementos sanitarios que se hallen en el edificio-vivienda.

Tras lo anteriormente expuesto, proponemos garantizar el siniestro, con una indemnizacion para el asegurado, por un total de 487.75 Euros (Sin IVA).

Fecha: 23/02/2016
Fdo. Administrador Fdo. Daniel Martinez

El perito actuante, firmante del presente informe pericial, por la presente DECLARA que: " De acuerdo con el articulo 335.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil 1/2000,
promete decir la verdad, que ha actuado y, en su caso, actuara con la mayor objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo que puede favorecer como lo que sea
susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las partes. Asi mismo, declaro conocer las sanciones penales que el Ordenamiento Juridico prevé si incumpliere mi deber
como perito".
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ANEXO 1. REPORTAJE FOTOGRAFICO
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INFORME PERICIAL
DATOS SOLICITANTE

DATOS INTERVENCION

N° SINIESTRO: 74232320 REFERENCIA GABINETE: E0003160144
GABINETE: ARKITECNIC ProyeCtgsLy Servicios Periciales rrp pE SINIESTRO: VALORACION DE DAROS
CIF GABINETE: DIRECC. GABINETE:

PROVINCIA: VALENCIA (46910) POBLACION:

PERITO QUE INTERVIENE: Daniel Martinez

ASEGURADO: cp

DIRECCION: C POBLACION: VALENCIA

N° POLIZA: 04 7019764 TOMADOR: cp

PRODUCTO: LE10CEM 09/13 DIRECC. TOMADOR:

FECHA DECLARACION: FECHA REQUERIMIENTO: 08/04/2016
FECHA DE SINIESTRO: 07/04/2016 FECHA CONTACTO: 08/04/2016
FECHA VISITA: 08/04/2016 FECHA CIERRE EXPTE: 12/04/2016

FECHA VENCIMIENTO:
DATOS BASICOS SINIESTRO

RECOBRO DE STRO.: No INFRASEGURO: No
POSIBLE FRAUDE: No ACUERDO ECONOMICO: No
CUBIERTO: Si

INFORME PERICIAL

| |cAPITALES ASEGURADOS PREEXISTENCIA |
Continente: 2.983.775,00 € 2.655.288,00 €
Contenido: 0,00 € 0,00 €

CARACTERISTICAS DEL RIESGO

El riesgo asegurado se corresponde con una edificaciéon de tipo comunidad de sélida construccidn,en régimen de propiedad horizontal, ubicada en nucleo urbano
y en régimen de ocupacion habitual, en la que las agravaciones declaradas no figuran.

El riesgo asegurado tiene una antigliedad estimada de 19 afios, consta de una superficie de 3882 mtrs2.

El estado de las conducciones generales es bueno, y el de las conducciones privativas es bueno. En lo referente a filtraciones y atascos son no apreciables, y el
estado de cubiertas es bueno. Se observa instalacién eléctrica cumple normativa.
En base al estado del riesgo se aconseja mantener la poliza.

Como medidas de proteccién contra robo, el riesgo cuenta con:sin vallas, puertas normales, vigilancia no existe, cristales blindado, rejas no existen, por lo
anteriormente expuesto el nivel de seguridad contra robo del riesgo se puede clasificar como medio.

Como medidas de proteccidén contra incendio, el riesgo cuenta con: existiendo bomberos a una distancia de 0-10 km, por lo anteriormente expuesto respecto al
nivel de seguridad contra incendio del riesgo se sugiere mantener.

CAUSAS Y CIRCUNSTANCIAS DEL SINIESTRO
Descripcion del siniestro
Se nos apertura encargo para verificar la forma de ocurrencia de un siniestro acontecido en la puerta de garaje de la comunidad al impactar con un vecino.

Nos ponemos en contacto con el perjudicado, quien nos informa que, al salir del garaje, la puerta se cerré golpeando el espejo retrovisor de su vehiculo.

Se nos informa de la forma de ocurrencia indicandonos que la puerta se encontraba abierta y aprovechando esa circunstancia se dispuso a salir, al salir la puerta
se cerro golpeando a espejo retrovisor, segun se nos relata.

Nos personamos en el lugar de los hechos, pudiendo verificar como la puerta del garaje cumple normativa, al disponer de fotocélula interior y exterior. La puerta
presenta un tiempo de cierre correcto 35 segundos y el sistema funciona correctamente. Confirmamos con administrador que no se han realizado reparaciones
como consecuencia del siniestro.

La puerta dispone de un tirador de acero inoxidable que sobresale del plano de la puerta, se aprecian vestigios de impacto en el canto del tirador.
Unicamente existen dafios en el espejo retrovisor, seglin nos informan. Estos dafios no han sido verificados por nuestra parte.

Por la dindmica del siniestro, parece que el siniestro se causa por un error del perjudicado y no por un fallo en la puerta, ya que el sistema funciona
correctamente y en caso de cierre por finalizacion de tiempo, el morro del vehiculo habria sido detectado por la fotocélula y se habria iniciado la apertura de la
puerta, no pudiendo colisionar en ningln momento con el espejo retrovisor.

Causas
Reclamacion de dafios en vehiculo de uno de los vecinos.
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VALORACION DETALLADA DE DANOS:

Daios a Asegurado

RESUMEN VALORACION

TOTAL PROPUESTA VALORACION °'°g
PROPUESTA INDEMNIZACION

INDEMNIZACION ASEGURADO 0'02

INDEMNIZACION EMPRESA EXTERNA 0'02

INDEMNIZACION PERJUDICADOS /0

, 0,00

TOTAL PROPUESTA INDEMNIZACION b

CONSIDERACIONES:
No valoramos dafios al tratarse de dafios en un vehiculo.

Se calcula preexistencia segun datos de catastro, donde se reflejan 3882m2 a razén de 684 Euros/ m2, lo que hacen una preexistencia de 2655288 Euros.
CONCLUSIONES:

Tras lo anteriormente expuesto, entendemos que no existe responsabilidad civil por parte de la comunidad, al funcionar la puerta correctamente y cumplirse
normativa en vigor.

Fecha: 12/04/2016

Fdo. Administrador Fdo. Daniel Martinez

El perito actuante, firmante del presente informe pericial, por la presente DECLARA que: " De acuerdo con el articulo 335.2 de la Ley de Enjuiciamiento Civil 1/2000,
promete decir la verdad, que ha actuado y, en su caso, actuara con la mayor objetividad posible, tomando en consideracion tanto lo que puede favorecer como lo que sea
susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las partes. Asi mismo, declaro conocer las sanciones penales que el Ordenamiento Juridico prevé si incumpliere mi deber
como perito".
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ANEXO 1. REPORTAJE FOTOGRAFICO
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ANEXO 7: EJEMPLO DE INFORME
DE DANOS ELECTRICOS



Realizado por: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

Aarkitecnic

PROYEGTOS Y SERVICIOS PERIGIALES

INFORME PERICIAL solicitado por
DATOS GENERALES Y TECNICOS

N° Siniestro: 10140248006 | Referencia Gabinete: |[E10101563807 |
Direccién Siniestro: lcm |
C.P. Del Siniestro: | | Poblacion | |
Tipo Siniestro: |Daﬁos Eléctricos | SubTipo:

Fecha Ocurrencia: |29/09/2015 | Fecha Declaracion: |19/10/2015 |
Fecha Nombramiento: [20/10/2015 | Fecha 12 visita: [23/10/2015 |
Fecha Informe: 30/10/2015 | Fecha Envio Cia: [30/10/2015 |
Fecha Visita: 123/10/2015 |

DATOS DEL CONTRATO

Datos de la Péliza
N©° Poliza: 00000072845043

Tomador: JOSE
Direccion Tomador:

Producto: 005360
Actividad:

Verificacion del Riesgo
Situacion Del Riesgo Coincide: Actividad Coincide:

Riesgo Agravado:

Medidas Proteccion Distintas: Medidas Proteccion Activas:

DATOS DEL SINIESTRO

Circunstancias y descubrimientos del siniestro

Personados en riesgo asegurado, se nos reclaman dafos eléctricos sufridos por caldera Ferroli, con modelo Domitop F24E, tras tormenta eléctrica en la zona.

Determinacion de la causa
Verificamos como la caldera no funciona, esta ha sido verificada por técnico, quien confirma que la placa electrénica se encuentra afectada.

Se nos aporta presupuesto de reposicidn de caldera, al indicarse que no existen repuestos para la palca.
Nos ponemos en contacto con casa de repuestos de la casa Ferroli y nos confirman que existen repuestos para la palca afectada.

Quedamos con el asegurado que el pedira la pieza y la cambiara con el técnico, quedando en valorar la intervencién de manera unilateral y cuando este realizado
se procedera a la revision de la documentacion, en caso de que exista diferencia.

Se nos reclaman dafos tras fuerte tormenta eléctrica sufrida en la zona.
Existe limite de dafios eléctricos fijados en la pdliza por valor de 1545.15 Euros.

El cuadro eléctrico cumple normativa.

Determinacion de la naturaleza de los dafos

Alteracién eléctrica inducida por caida de rayo.

Medidas adoptadas
Ninguna.

COBERTURA
Cobertura: |Si

SegUn se indica en el condicionado en su articulo 2.20. DANOS ELECTRICOS: Quedan cubiertos los dafios producidos por la electricidad o
Analisis: la caida del rayo, cuando no se origine incendio siempre que se asegure Continente u obras de reforma, cuantas instalaciones formen
parte del mismo.

Consorciable: |No

IDENTIFICACION DE TERCEROS

Perjudicado [No | Namero |

Causante |No | Namero |

DATOS ECONOMICOS

C.Aseg Preexistencia % Regla Proporcional Limite Modalidad
Continente 269.528,76 € 236.000,00 € 0,00 % -€ Valor Total
Contenido 36.053,50 € 36.053,50 € 0,00 % -€ Valor Total
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Realizado por: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales SL

PROYECTOS Y SERVICIOE PERICIALES

Aarkitecnic

ESTUDIO PREEXISTENCIA

Se calcula preexistencia segun datos de catastro, donde se reflejan 190m2 de vivienda a razén de 900 Euros/ m2 y 130m2 de aparcamiento a razon de 500
Euros/m2, lo que hace una preexistencia de 236000.00 Euros.

APLICACION REGLA PROPORCIONAL

CONCURRENCIAS
Aplicable: No

VALORACION

Cobertura Capital . Daiios Sin . . . Capital -
P Preexist Infraseg. ! Asistencia Concurrencia Infraseg. p_ Franquicia IVA Indem.
afectada asegurado cobertura Asist Lim.
Continente -
DANOS
ELECTRICOS 269.528,76 €|| 236.000,00 € 0,00 % 300,70 €|| 300,70 € 0,00 € - 0,00 € - 0,00 €|| 1.545,15€ -0,00€|| 0,00 €|| 300,70 €
INMUEBLE

|Propuesta liquido indemnizable

Total... || 300,70 €H 300,70 €|| 0,00 €|| 0,00 €” 0,00 €|| 1.545,15 € 0,00 € 300,70 €

|Perceptor | | Daiios

W
o
S
N
o
LD |

|Asistencia | 0,00 €

-
o
b3
2
w
o
o
N
o
LD |

CONCLUSIONES

SegUn se indica en el condicionado en su articulo 2.20. DANOS ELECTRICOS: Quedan cubiertos los dafios producidos por la electricidad o la caida del rayo,
cuando no se origine incendio siempre que se asegure Continente u obras de reforma, cuantas instalaciones formen parte del mismo.

Tras lo anteriormente expuesto y tras tratarse de dafios eléctricos, proponemos dar cobertura al siniestro, con una indemnizacion para el asegurado, por un total
de 300.70 Euros (Sin IVA).

OBSERVACIONES

Se valoran dafios de manera unilateral, no se refleja el IVA.

Destacar que el limite para dafios eléctricos se fija en 1545.15 Euros, no superandose dicho limite.

ARKITECNIC Proyectos Y Servicios Periciales SL
Daniel Martinez

Fecha: 30/10/2015

Fdo Administrador: Fdo Perito: Daniel
Martinez:
\_\ -

El perito actuante y firmante declara que todo lo realizado en el presente informe, se ha realizado de conformidad con lo estipulado por los Condicionados
Generales y Particulares de la Pdliza Suscrita por dicha entidad. Asimismo y de acuerdo con el Art® 335.2 de la ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil, prometo decir
verdad, que he actuado y, en su caso, actuaré con la mayor objetividad posible, tomando en consideraciéon tanto lo que puede favorecer como lo que sea
susceptible de causar perjuicio a cualquiera de las partes. Asimismo, declaro conocer las sanciones penales que el ordenamiento juridico prevé si incumpliere mi
deber como perito.
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PROYECTOS ¥ SERVICIOS PERICIALES

ANEXO 1. VALORACION DE DANOS DETALLADA

CONTINENTE - DANOS ELECTRICOS INMUEBLE

Indemnizar
e - e % Comp a .
Descripcion de danos: Uds I.Unitario Tasado Deprec V.Real Nuevo Valor Escogido Iva Total Fotos
Placa electronica 1 205,70 € 205,70 € 0 % 205,70 € 0,00 % V Nuevol|[ 0,00 € 205,70 €
Portes de placa 1 10,00 € 10,00 € 0 % 10,00 € 0,00 % V Nuevol|[ 0,00 € 10,00 €
Mano obra tecnico 2 30,00 € 60,00 € 0 % 60,00 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 60,00 €
Desplazamiento 1 25,00 € 25,00 € 0 % 25,00 € 0,00 % V Nuevo|| 0,00 € 25,00 €
TOTAL COBERTURA
SubTotal 300,70 €
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Realizado por: ARKITECNIC Proyectos y Servicios Periciales

ANEXO 2. REPORTAJE FOTOGRAFICO

® O

/J/.'/ y l
Fotografia: 3
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A arkitecnic
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ANEXO 8: SOFTWARE

Microsoft Office 365 Version estudiante Order 567172087841648347

Kaspersky antivirus Clave activacion: B9BBB1C0-42C3-4111-A10B-
028247CC6FDB

Resto de elementos de serie en ordenador nuevo segun factura:

FACTURA == =

e INNOWVACIONES INFORMATICAS
C/BRASIL N° 36 IZQUIERDA - 46018 VALENCIA - Telfs:963791192 678478355 Fax:963791030 - Mail:.comercial@gsoft.es - Web:http:/iwww.gsoft.es
INNOVACIONES INFORMATICAS GSOFT S.L. Cif-B-98130958

Datos Cliente: Datos Factura:

Cif :48404496F N°. FACTURA : 201500335 FECHA 30/09/2015
DANIEL MARTINEZ CARCEL N°. HOJA -

PLAZA DE GRECIA, 1-2

PAIPORTA FORMA DE PAGO: CONTADO
46200 VALENCIA DOCT.DE PAGO : CONTADO (EFECTIVO)

COD. DESCRIPCION N°ALBARAN PARTEN®° UDS. Pr.Unit. DTO IMPORTE
1015 Asus X552CL-SXO47H i5-3337U/6GB/750GB/GT710M15.6 1 488,00€ 0% 488,00€
1342 ANTIVIRUS KASPERSKY 1 20,27€ 0% 20,27
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