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Resumen

Actualmente, las instituciones museisticas han intentado
adaptarse al cambio de la sociedad y tecnologia, las
redes sociales son la forma mas adecuada para crear
este ambiente. En los Ultimos afios las instituciones
museisticas occidentales, cada vez mas, se han
relacionado con las redes sociales consiguiendo asi
mayor difusién. Pero en Asia, la implantacion de dichas
redes sociales, por causa de requisitos politicos,
econémicos y sociales es imposible. El mundo asiatico
tiene redes sociales propias, puesto que el sentimiento de
incrementar los lazos sociales entre sus habitantes y las
instituciones museisticas es el mismo que el europeo. El
siguiente trabajo que se desarrolla tiene como objetivo de
realizar un estudio analitico del impacto del los principales
museos de Asia. Ademas, lo que se pretende con este
andlisis es intentar descubrir la influencia que dichos
museos tienen en la sociedad a través de mismas redes
sociales que difieren entre los museos y paises.

Palabras clave: museo; redes sociales; Museo asiatico.

Abstract

Today, Museum and Institutions have tried to adapt the
change of society and technology, and the social
networks are the best way to create this environment. In
recent years, Western museums and Institutions have
been connected with social networks for getting more
diffusion. But in Asia, the implementation of these social
networks, due to the political, economic and social
requirements, Asia has their own social networks, in the
interest for increasing the social branch between its
inhabitants and museum institutions as same as the
European Museum and Institutions. The following work
aims to conduct an analytical study of the impact of the
major museums in Asia. Also, what is intended with this
analysis is try to discover the influence that these
museums have through the same social networks that
differ between museums and countries.
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Introduccion

Podemos decir que las instituciones museisticas se han desvinculado de la
realidad social de nuestros paises y es por ello que el publico se muestra
cansado que un museo s6lo muestre bienes culturales en su interior y no se
muestre implicado con la realidad social que le rodea.

Hoy en dia nos encontramos en una época globalizada y mas vinculada a
Internet y las redes sociales que nunca. Las redes sociales se han convertido en
una de las partes mas imprescindibles de la vida de la gente. Con ellas podemos
romper las limitaciones fisicas para poder llegar a todos a cualquier lugar de la
Tierra en todo momento. Esto quiere decir que si un museo quiere seguir
sobreviviendo y seguir haciendo la funcion de difundir sus bienes culturales,
debe tener en cuenta el poder y la funcién de las redes sociales en la sociedad.
Encontrarse dentro de este mundo significa encontrarse dentro de la opinién
social.

Objetivos

El objetivo del presente articulo es realizar un estudio analitico del impacto de
las redes sociales de las instituciones museisticas de Asia.

Entre otros aspectos hemos pretendido:

- Analizar la funcion de los sitios web de 35 museos seleccionados.

- Analizar su posicionamiento.

- Analizar los museos seleccionados en la Web 2.0, asi como en las redes
sociales. También hemos analizado de qué manera utiliza un museo las
redes sociales para comunicarse con sus visitantes y el impacto de dicha
comunicacién en la web social.

En primer lugar, queremos saber la influencia tiene cada museo en el mundo
entero y el ranking del posicionamiento.

En segundo lugar queremos comprobar la presencia del sitio web propio y su
nivel de calidad, asi como posicionamiento o visibilidad mediante el uso de
varios idiomas.

En tercer lugar, seleccionar las redes sociales que utiliza cada uno para recoger
datos que posteriormente analizaremos para cuantificar su impacto.

Metodologia

El trabajo de este estudio se ha realizado en dos partes. En la primera parte
hemos analizado la funcién de los sitios web de 35 museos seleccionados y el
posicionamiento de ellos. En la segunda parte hemos analizado los museos
seleccionados segun criterios de la Web 2.0, especialmente en las redes
sociales. También hemos analizado de qué manera un museo se comunica con
sus visitantes y el impacto de la comunicacién en la web social.
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Seleccion de paginas web

Se han seleccionado las péginas webs de los mejores museos y los mas
conocidos en Asia: China, Japén, Vietham, Camboya, Singapur, India, Corea de
Sur, Israel, Malasia, Armenia, Filipinas, Taiwan, Tailandia; en total 35 museos
elegidos entre 13 paises seleccionados. Esta seleccion se ha obtenido a partir
del articulo de The Art Newspaper(2013) y Tripadvisor, que es el sitio web de
viajes més grande del mundo donde se puede obtener informacion, consejos y
opiniones de viajeros auténticos para planificar el viaje.

Analisis del impacto de museos seleccionados. Presencia de los sitios
web propios

Segun la muestra de los museos analizados que se ha realizado en el mayo de
2015, los 35 museos seleccionados tienen paginas web. Pero, s6lo 34 museos
tienen una web propia, mientras que sélo hay un museo que su pagina web no
es independiente y es un subdominio, hablamos de la web del museo de la
Ciudad de Hiroshima.

NOMBRE DE MUSEO Direccion de pagina web

Museo Memorial de la Paz de Hiroshima www. pcf.city.hiroshima.jp/

Museo de los Dinosaurios de la Prefectura www.dinosaur.pref.fukui.jp/

Museo de la Bomba Atémica de Nagasaki nagasakipeace.jp/index.html

Museo de Arte al aire libre de Hakone www.hakone-oam.or.jp/

Museo de Arte de Ohara www.ohara.or.jp/201001/jp/index.html

Museo de La paz de Chiran www.chiran-tokkou.jp/

Museo del Arte Mori www.mori.art.museum/

Museo Nacional de Tokyo www.tnm.jp/?lang=en

Museo Nacional de Arte Occidental www.nmwa.go.jp/en/

Museo Nacional de China sp.chnmuseum.cn/

Museo de La Ciudad Prohibida www.dpm.org.cn/

Museo Nacional de Arte de China www.namoc.org/en/

Centro del Arte Contemporaneo Ullens ucca.org.cn/en/

Museo de Shangai www.shanghaimuseum.net/

Museo de Musoleo de Emperador Qinshihuang www.bmy.com.cn/

Museo de Historia de Hongkong hk.history.museum/

Museo de Etnologia de Vietnam WWW.vme.org.vn/

Museo de Mujeres de Vietnam WWW.Womenmuseum.org.vn/

Museo de los Vestigios de la Guerra de Vietnam \é\/tv&\l/\cxxt/:rk:?r?qtlanqchunqt|chch|entranh.vn/co

Museo Hellfire Pass vvvvvv.hintokrivercamp.com/kanchanaburi
hotels/about_hellfire_pass/en

Museo de Arte Contemporaneo de Bangkok www.mocabangkok.com/index.php

Museo de insectos del mundo y maravillay www.thailandinsect.com/
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naturales
Museo de las Civilizaciones Asiaticas www.acm.org.sg/ACMPortal/
Museo Changi Chapel www.changimuseum.sg/
Museo Landmine www.cambodialandminemuseum.org/
Museo de Tuol Sleng de Genocidio www.tuolsleng.com/
Museo Mani Bhavan Gandhi Sanghralaya www.gandhi-manibhavan.org/
Museo de Arte Islamico Www.iamm.org.my/
Museo Matenadaran www.matenadaran.am/
Museo BenCab Www.bencabmuseum.org/
Museo Nacional del Palacio WWW.npm.gov.tw/
Museo Nacional de Corea www.museum.go.kr/site/main/index002
Museo Folklorico Nacional de Corea Www.nfm.go.kr/
Museo de Arte de Tel Aviv www.tamuseum.org.il/tel-aviv-museum-
of-art
Museo de Israel Www.imj.org.il/
Fuente: elaboracion propia

Para saber el trafico de los sitios web de museos en internet, se ha elegido una
herramienta dedicada a la analitica de paginas web llamada Alexa. Alexa es una
companiia especializada en la monitorizacion y la obtencién de estadisticas del
trafico de Internet. Se pueden conocer diversos datos de cualquier sitio, siempre
y cuando se encuentren en su base de datos. Las estadisticas, métricas e
indicadores que ofrece Alexa del trafico de cualquier sitio web, nos serviran para
mejorar el posicionamiento, obtener mas visitantes, mas éxito y popularidad en
las paginas o blogs de los museos.
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Ranking de posicionamiento en Alexa. Fuente: Alexa y elaboracion propia
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El uso de idioma entre sitios web de museos seleccionados

La llegada de la Web 2.0 en 2005 (término acufiado por Tim O Reilly) convirtio
la Red en un espacio de creacion, colaboracion e intercambio. Los museos han
incorporado nuevas formas de relacionarse entre ellos. Principalmente, con los
usuarios. Mas alla de la pagina web estatica que cada vez son mas las
instituciones patrimoniales que pretenden crear un museo mas abierto y
participativo, adaptado a las nuevas tendencias comunicativas y para ello
apuestan por su presencia en la denominada web 2.0 (Gémez Vilchez, 2010).
Aplicadas al entorno de los museos, las tecnologias 2.0 sirven para que los
visitantes participen e tres espacios diferenciadas. En primer lugar, dentro de
la propia web del museo, basicamente a través de blogs, mediante foros y
wikis. En segundo lugar, en repositorios externos donde compartir materiales
audiovisuales, asi como videos en Youtube, fotos en Flickr y Instagram. Y en
tercer lugar en las redes sociales asi como Facebook y Twitter. Por lo tanto, las
redes sociales actuales son la parte mas popular en las nuevas tendencias
comunicativas. Lo ideal es que las redes sociales permiten al publico publicar,
compartir, completar y participar el contenido con una amplia audiencia, de
una forma gratuita y rapida.

Para saber el impacto de las redes sociales de los museos seleccionados con el
objetivo de aportar una vision actualizada del uso de plataforma 2.0 entre
dichas instituciones museisticas, hemos realizado un andlisis general
enfocandola en las redes sociales utilizadas en los museos seleccionados.

El impacto de redes sociales por los museos

REDES SOCIALES EN LOS MUSEOS
SELECIONADOS

B Facebook ®Twiiter ERSS mWeibo H Newsletter m Douban
B Weixin HYoutube MInstagram EBlog H Flickr Tencent
Mixi Ustream App Youku

1% 1%
%
k | [rl% 12%

12%

12%
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Fuente: elaboracién propia

Como nos muestra la gréfica anterior, podemos tener en cuenta que hay 8
museos que utilizan Facebook, Twitter y RSS (12%) siendo los mas destacados
y predominantes. Aun asi tenemos 7 museos que utilizan Weibo y Newsletter
(10%). Mientras que las redes Weixin y Douban se encuentran disponibles en 5
museos (87%). Youtube e Instagram se encuentran en el sexto lugar con un
6% de uso en 4 museos junto con 3 museos que utilizan Blog (4%). Flickr y
Tencent Weibo ocupan un 3% siendo usados en 2 museos sélo. Finalmente,
Mixi, Ustream, App y Youku, s6lo son usados en un museo que ocupa el 1%.

Las redes sociales por los museos seleccionados.
La actividad de museos en Facebook

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg en 2004. Es una
herramienta social que pone en contacto a la gente con sus amigos y con otras
personas que trabajan, estudian y viven en su entorno. Los datos recogidos
sobre la actividad en Facebook de los 15 museos mas citados del mundo(The
Art Newspaper,2011) durante los meses de agosto, septiembre y octubre de
2011 indican que el uso de las redes sociales estd principalmente orientado a
una labor publicitaria.

Entre los 35 museos que tenemos s6lo hay 8 museos que utilizan la red social
de Facebook. Entre ellos el museo que mas seguidores tiene es el Museo de
Arte de Mori, el numero de los cuales asciende a 40.440. Sin embargo, el
museo con menos cantidad de seguidores, 1635, es el museo Landmine de
Camboya.

Finalmente, hablaremos de los dos museos orientales que menos seguidores
tienen en Facebook. Asi pues, estos museos son el Centro del Arte
Contemporaneo Ullens de China, con 2787 de seguidores y el Museo de
Landmine de Camboya, con 1635 de seguidores. El principal motivo por el cual
estos museos tienen menos seguidores no es por su escasa popularidad si no
por causa de la censura en la politica china sobre el uso de las redes sociales
europeas y americanas como Facebook. Por dltimo, también debemos destacar
que en el caso de Museo de Landmine de Camboya, otro motivo por el que
tiene pocos seguidores es por su escasa frecuencia en la actualizacién de la
informacién que se ofrece en su pagina de Facebook.

La actividad de los museos en Twitter

Es un servicio de microbloging que fue creado originalmente en los Estados
Unidos por Jack Dorsey en 2006. Hoy en dia tiene mas de 500 millones de
usuarios en la Tierra, mientras se produce 65 millones de tweets al dia.
(California Secretary of State, 2011).
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Para analizar la utilizacién de Twitter en los museos seleccionados, hemos
utilizado una herramienta llamada Tweetreach. Tweetreach es una herramienta
de andlisis que proporciona informacion sobre el impacto de las conversaciones
en Twitter (Analitica web 2.0, Miguel Angel Acera,2014). Es decir, que nos
permite medir el impacto de las acciones en Twitter.

Tenemos 7 museos que destacan por tener una cuenta propia en Twitter,
(16,7%). Dentro de este 16,7% existe un museo que posee 514 seguidores, se
trata del Museo de Civilizaciones Asiaticas de Singapur, y aun menor es el
numero de menciones en el andlisis en Tweetreach. Con sélo 50 tweets
publicados.

La actividad de museos en Youtube

Es un sitio web que fue creado por tres antiguos empleados de PayPal en
2005, en el que los usuarios pueden subir y compartir sus propios videos.
En 2006 aloja una variedad de clips de peliculas, programas de television
y videos musicales, asi como contenidos amateur como videoblogs
(Hopkins,2006) Los museos pueden publicar la informacion necesaria a través
de subir y compartir los videos al mismo tiempo que comunican e interactlan
con los seguidores.

Desafortunadamente, , sélo hay 4 museos que tiene un canal propio en
Youtube (7%) y que publican sus contenidos Unicamente en la lengua de
origen. Ademas, debemos destacar que los videos publicados en los canales de
estos museos no son solo de los museos si no que también han sido subidos y
compartidos por visitantes anénimos de los mismos. En 2006, Google, el
buscador nimero uno del mundo, anuncié la compra de YouTube como red
social propiciando asi la mejora de la busqueda de videos en Youtube y
convirtiéndolo en otro buscador de referencia como Google, pero a través de
los videos. Es por ello que los museos deberian tener en cuenta este medio de
difusién ya que cada dia mas personas usan Youtube para sus blsquedas de
informacién en internet.
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Estadistica de videos del Museo Nacional de Corea en Youtube

[Cierl= i = SEELUSHNMK)] AAIZS T A=28
(Seokguram Grotto, World Heritage Site)

koreanmuseum
Suscrito 7.9230
=+ Afiadira &) Comparic  sss Mas o Po

Estadisticas de video Hastaelzjun 2015 @
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Acumulado | Diario @

3200 /
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Fuente: Youtube, https://www.youtube.com/watch?v=HeHy3MI3818/

Estadistica de videos del Museo Nacional de Corea en Youtube

Estadisticas de video Hastzelzjun 2015 @

VISUALIZACIONES TIEMPO TRANSCURRIDO SUSCRIPCIONES COMPARTIDO
7.222 12 dias 6 9

Acumulado  Diario | @ DURACION MEDIA DE LAS VISUALIZACIONES  2:23

20.000
16.000
12.000

6000

Minutos vistos

4.000

ene. de 2014 abr. de 2014 jul.de 2014 oct. de 2014 ene. de 2015 abr. de 2015

Fuente: Youtube, https://www.youtube.com/watch?v=HeHy3MI3818/

Para medir la presencia de las cuentas propias de estos 4 museos en Youtube,
hemos utilizado la herramienta propia de andlisis de Youtube que nos
proporciona las estadisticas del alcance de los videos. Podemos obtener el
analisis de las visualizaciones, del tiempo transcurrido, de las suscripciones al
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canal y de la cantidad de “compartir’ que se han hecho a los videos. Para
hacer una prueba de ello hemos elegido el video mas popular, es decir, el que
tiene el mayor numero de visualizaciones, del Museo Nacional de Corea en
Youtube. Nos indica segun la estadistica ofrecida, que la visualizacion total es
de 7222 veces desde que se publico el video en Noviembre de 2013 hasta
Junio de 2015. también podemos ver que desde la fecha de publicacién hasta
hoy, el tiempo transcurrido total son 12 dias, y la duracion media de las
visualizaciones son 2:33mins, si se compara con una duracion de 4:07 del
video, la duracion media solo llega la mitad del la duracion completa de este
video. En cuanto a las suscripciones de este video tan solo ha conseguido 6
usuarios y solo se le ha compartido 6 veces.

Segun el analisis de dichos museos, creo que deberian potenciar mas la
actividad en Youtube para poder comunicarse e interactuar con los usuarios a
través de los videos publicados. Mientras un canal propio del museo puede
forzar su posicionamiento en la web para mostrar las actividades mas alla de
su pagina web.

La actividad de museos seleccionados en Flickr

Flickr es una red social, que permite clasificar las fotografias en &lbumes y
colecciones, afiadirles titulos, descripciones y etiquetas a las imagenes, lo que
le convierte en un excelente catalogo online. Por ejemplo, si un seguidor de
museo estd buscando la foto de una exposicion, lo mas habitual es que lo
busque en un buscador de internet (Google, Bing, etc.) en lugar de acudir a la
pagina web y buscar en ella. Flickr permite compartir fotografias, comentar las
imagenes y afiadir informacion sobre la ubicacién de las mismas.

La actividad de museos seleccionados en Instagram

Es una red social creada por Kevin Systrom y Mike Krieger en 2010. Para
compartir fotos y videos, mientras permite a los usuarios aplicar efectos
fotograficos como filtros, marcos, colores retro y vintage, y posteriormente
compartir las fotografias en diferentes redes sociales como otras herramientas
de redes sociales.

Con un total de 35 museos seleccionados, s6lo hay 4 museos que tienen
cuenta propia en Instagram, (7%). Afortunadamente, estos 4 museos tuvieron
en cuenta que se trataba de una red social occidental y por tanto la lengua
oficial de la misma es el inglés. Asi que el limite de conseguir los seguidores se
diferencia que los museos que tiene cuenta en Facebook y Twitter en los cual
se utilizan sus idiomas de origen.

3 de estos 4 museos que tienen cuenta de Instagram en inglés también tiene
cuenta en Facebook pero desafortunadamente ninguno de ellos ha publicado
nada en Facebook a través de Instagram y las publicaciones son diferentes.
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La actividad de museos seleccionados en Mixi

Es un servicio de red social japonesa creado en 2004 y sus objetivos son los
mismos de Facebook. En este caso, solo hay un museo que posee cuenta en
Mixi. Asi que no es necesario ampliar méas informacion sobre esta herramienta.

El Museo Memorial de la Paz de Hiroshima es el Unico museo japonés que
utiliza esta red social (2%). Por lo tanto, podemos decir que esta red social,
pese a ser asiatica, no tiene tanto impacto entre los museos asiaticos.

La actividad de Weibo en museos seleccionados

Es un microblogging, similar a Twitter y, en menor medida, a Facebook. Es que
la red social més popular de China, utilizada aproximadamente por el 30% de
usuarios de Internet en China, alcanzando una penetracion cercana a la que
tiene Twitter en los Estados Unidos, pues a mediados de 2014 contaba con
cerca de 400 millones de usuarios registrados(Millward, 2012). Si Twitter ha
reunido a 500 millones de usuarios en seis afios, su equivalente chino Sina
Weibo se aproxima a esa cifra en apenas la mitad de tiempo. Més de un tercio
del pais tiene smartphones y el usuario medio pasa el doble de tiempo en
redes sociales que un occidental.

Podemos ver que hay 7 museos seleccionados que poseen un perfil propio en
Weibo, dentro de ellos hay 6 museos chinos y un museo de Taiwén. El motivo
gue Taiwan haya tenido en cuenta Weibo es porque el idioma oficial suyo es
chino mandarin.

Para poder realizar un andlisis de esta red social también hemos usado la
herramienta Alexa, que ya ha aparecido con anterioridad.

Analisis del ranking del trafico de Weibo en Alexa

Alexa Traffic Ranks

How is this site ranked relative to other sites?
Global Rank
'm — @ 15
— r_l 1 L
I L " A Rank in China \?
e
5

Fuente: Alexa, http://www.alexa.com/siteinfo/weibo.com/

58

——
| —


http://www.alexa.com/siteinfo/weibo.com/

Sai Hua Andlisis del impacto de los principales museos de Asia

Analisis de zona geogréfica de visitantes en Weibo

Audience Geography

Where are this site's visitors located?

Taiwan: 0.7%

-y

Fuente: Alexa, http://www.alexa.com/siteinfo/weibo.com/

Podemos ver como Weibo esta en el No.15 del mundo en el ranking de
basquedas de las redes sociales. Un 94,6% de los visitantes vienen del
continente chino. Taiwén esta en el tercer lugar con un 0,7 %.

Para analizar la utilizacién de Weibo en los museos seleccionados, también
hemos utilizado la herramienta Weiboreach, que es muy parecida a la
herramienta de Twitter de Tweetreach. Weiboreach es una herramienta de
analisis que proporciona informacion sobre el impacto de las conversaciones en
Weibo para los contenido publicado en el mismo, nos permiten medir el
impacto de las acciones en Weibo, se puede saber la cantidad de impresion de
cada weibo publicado, su sentimiento, el sexo de los usuarios, contribuidores
importantes, zona geogréfica de los usuarios y las palabras clave, etc.

La actividad de museos seleccionados en Tencent Weibo

Tencent Weibo es una red social de China que conecta a todos los usuarios en
conjunto para mejorar la comunicaciébn entre amigos. Los usuarios pueden
compartir fotos, videos y textos con un limite de 140 caracteres (como en
Twitter). De hecho, casi no hay ninguna diferencia entre esta red social y
Weibo.

S6lo hay 2 museos que tienen perfil propio en Tencent Weibo, son el Museo
Nacional de China y el Museo de La Cuidad Prohibida que (ocupa un 5,4%
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segun el grafico circula siguiente). Ademas, ambos museos también tienen sus
cuentas en Weibo.

La actividad en museos selecionados en Douban

Esta red social lanzada en 2005 permite a los usuarios registrados publicar
informacién y crear contenidos relacionados con el cine, los libros, la musica y
los eventos y actividades recientes de las ciudades chinas.

La diferencia que hay entre Facebook y Douban se encuentra entre los
usuarios registrados y los no registrados. Para los usuarios que tienen cuenta
en Douban, el sitio recomienda potenciales e interesantes libros, peliculas,
musica, etc. Ademas, los usuarios que no se encuentren registrados en esta
red social también pueden hacer uso de ella. Cuando queremos realizar una
basqueda sobre museos, una vez que ponemos las palabras claves, los
primeros dos resultados que salen en esta red social suelen ser el propietario
del museo y en segundo lugar el grupo de gente que se encuentra interesada
en ese museo en concreto.

Hay 5 museos tienen perfil propio en Douban, ademas son chinos, con un
12,5%

La actividad de museos seleccionados en Youku

Es un sitio web asiatico lanzado en 2006, en el que se comparten videos, como
ocurre en Youtube. Youku se ha clasificado como herramienta social No. 1
usada pos los internautas chinos para el intercambio de videos. Se trata de un
sitio web asociado con una serie de estaciones de cine, televisién y varias
empresas de produccién de television, que normalmente suben el contenido de
los medios suyos en el sitio web de Youku. SdOlo hay un museo asiatico que
tiene perfil propio en Youku, el museo nacional de China, con 556 seguidores
(ocupa un 2,8% en la grafica siguiente).

La actividad de museos seleccionados en Weixin

Esta red social también es conocida como Wechat, se trata de un servicio de
mensajeria de texto mavil (como el WhatsApp occidental) creado por la
empresa Tencent en 2011 (TechRice. 2011). Al igual que Whats App nhos
permite enviar mensajes de texto, voz, fotos, videos, enlaces a paginas webs,
compartir ubicaciones, contactos, etc.

Debido a su caracter de privacidad, Winxin no nos permite saber cuantos
seguidores posee una cuenta oficial. Cuando leemos un articulo que nos envia
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directamente y privadamente la cuenta oficial. Es decir, Weixin nos trae a
volver la época de media tradicional, los usuarios so6lo recibimos mensajes.

Si se compara con Winxin, Weibo tiene mas potencia para la comunicacién de
masas, mientras que Wechat se utiliza principalmente para mantener el
contacto con los amigos, las instituciones museisticas afines al usuario
mediante mensajes privados. Wechat no tiene esa capacidad viral para los
posts como los de Weibo, pero los mensajes son mas féciles de dirigir al
publico objetivo. Muchos museos hoy en dia aprovechan esta oportunidad para
difundir sus bienes culturales entre sus seguidores en esta plataforma. Cada
vez mas de los museos con cuentas de subscripcién o cuentas de servicio en
Weixin empiezan crear las paginas web propia para la funcion de divulgar a sus
subscriptores a través mensajes directos, es decir, cuando publiquen una
informacién nueva, la cuenta nos va enviando el mensaje privado avisdndonos
con el enlace directo de la pagina web.

La actividad de Ustream en museos seleccionados

Es una plataforma online creada en 2007 que cuenta con diversos canales que
permiten la transmision de eventos en vivo sin ninguna instalacion de un
software determinado. Esta transmision es realizada por otros usuarios 0 por
uno mismo si se estd registrado, y es posible hacerlo desde un dispositivo
movil(Hunstable, 2010).

Museo del Arte de Mori en Ustream

USTREAM ocorar PRODUCT SEARCH Login/Signup | RS REILH

A0 —
September 29, 2012 at 1

lRopgupiMathatf@IMoyiPARHMuseum] Videos  Social Siream
SW=I o P ADTPEY

D=5 F4 AN
22 TECTHLY Y T
L FIFERE)

Tyialsl TfaFalih
[olowa N

<> A
¢

RECORDED LIVE

Create Highlight | P “/‘/’R“)'jfaﬂﬂ‘ﬁl:ﬁ?:;j

Fuente: Ustream, http://www.ustream.tv/channel/moriartmuseum/
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Desde mi punto de vista, podemos decir que la plataforma Ustream serd una
futura herramienta para los museos. Una de las caracteristicas mas interactivas
de Ustream es se pueden ver los programas que se retransmiten en vivo y que
ha puesto el propietario del canal. Los museos pueden colgar los congresos
gue realicen a través de Ustream en tiempo real para los que les gustaria
acudir a un evento que realiza el museo, pero no puede estar alli. Asi que
pueden verlo por internet directamente.

La actividad de Blog en museos seleccionados

Es una plataforma en la cual cualquier persona puede publicar articulos, fotos,
videos, etc. Los blogs pueden tener seguidores para dejar comentarios y
comunicarse con los propietarios del mismo.

Tenemos 3 museos que utilizan Blog para difundir informacion (segun el
grafico de Blog un 7,9%). Estos 3 museos son el museo de arte Mori, el museo
nacional de Corea y el Museo Folklérico Nacional de Corea. El Blog del museo
de arte Mori pertenece a la pagina web del museo en si mismo. Mientras que
los dos museos de Corea utilizan Naver, el principal portal de Internet de Corea
del Sur que fue lanzado en 1999y dispone de un buscador propio e
independiente integrado con la pagina.

La actividad de Newsletter en museos seleccionados

En castellano se traduce como boletin informativo, es una publicacion distribuida
de forma regular, generalmente enfocada en un tema principal que es del
interés de sus suscriptores. Generalmente los newsletter estan publicados por
clubs, sociedades, asociaciones y negocios para proporcionar informacién de
interés a sus miembros o empleados(Lépez, 2015).

De entre los museos seleccionados s6lo hay 7 museos que utilizan newsletter
(ocupa un 16,7%). El newsletter obliga que el museo tenga suscriptores propios
mediante una suscripcién activa del usuario al boletin por medio de un canal de
comunicacién que garantice el cumplimiento estricto de la normativa en materia
de proteccion de datos, incluyendo la gestion de una base de datos y el registro
de un fichero.

Pero la funcidon del Newsletter supone la asunciéon de un coste muchas veces
innecesario.
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La actividad App en museos seleccionados

App es la abreviatura de aplicacion. Una aplicacion movil es una aplicacion
informética disefiada para ser ejecutada en Smartphone, tablets y otros
dispositivos moviles. Por lo general se encuentran disponibles a través de
plataformas de distribucion, operadas por las compafiias propietarias de

los sistemas operativos moviles como Android, los, BlackBerryOS, Windows
Phone.

App de Museo del Arte de Mori

The Official iPhone ®/iPod touch®/iPad B App Collection

With the state-ot-the-art tachnology, the apps have been developad to enable people
to enjoy art and museums better, Download the apps and enjoy art even more!

+ Mori Art Museum * This service will be terminated on January 12, 2015
-+ CountArt * This service will be terminated on October 14, 2014

To "MoriArtMuseum” users,

The service of this application will be terminated permanantly on January
12,2015.

Thank you for your understanding.

Mori Art Museum

MORI The 3rd official app "MoriAthuseum” incorporates the principal
ART content on the museum's official website, from exhibition
MUSEUM|

schedules to events information, admission, access etc., which
users of the website access frequently. It features a simple,
easy-to-use user interface for quick and easy access to the
information with just "one tap.”

ablé on the

p Store

4 =

EEE——

free sudio tours is svailable
online

Fuente: elaboracion propia

http://www.mori.art. museum/eng/apps/index.html/

Hoy en dia, cada vez hay més visitantes que buscan las aplicaciones méviles de
los museos para poder tener méas informacion sobre el museo a los cuales
quieren asistir. Los museos mas grandes y importantes estan intentando
aprovechar esta tecnologia para conseguir mas visitantes. Los eventos
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Sai Hua

puntuales que se hacen en las instalaciones del museo pueden difundirse en las

redes sociales.

6n de

te la creaci

en permi

s

de Smartphone y App tambi

La combinacién

experiencias personalizadas para diferentes tipos de publico(Mobile world

capital,2013).

La actividad en museos seleccionado en RSS

El canal RSS es un sistema moderno, eficaz y gratuito de comunicacién con los
usuarios. Esta tecnologia de facil implantacién permite al usuario estar al dia de

todas las novedades que se generan en la web del museo. El sistema RSS se

actualiza de forma automatica, sin necesidad de intervencién humana. Hay 8

museos utiliza RSS que ocupa un 18,6%.

NUmero de redes sociales utilizadas por museo

NUMERO DE REDES SOCIALES UTILIZADOS

POR MUSEO
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NUMERO DE REDES SOCIALES UTILIZADOS
POR MUSEO
® 9 redes sociales m7 redes sociales m5 redes sociales
B 4 redes sociales B 3 redes sociales m 2 redes sociales

1 red social ® 0 red social

3% 394

6%

Fuente: elaboracion propia

El total de las redes sociales usadas por los museos son 16, ellas son
Facebook, Twitter, Youtube, Instagram, Flickr, Mixi, Weibo, Douban, Youku,
Weixin, Tencent, Ustream, Blog, Newsletter, App y el Gltimo RSS. El Museo de
Arte Mori es el museo que se presenta con el mayor numero de redes sociales
utilizadas con un total de 9 de 16. En segundo lugar, tenemos el Centro del
Arte Contemporéaneo Ullens con un 7 de 16. En cuarto lugar el Museo Nacional
de China y el Museo Folklorico Nacional de Corea, con 5 de 15. El Museo
Nacional de Tokyo, el Museo de La Ciudad Prohibida y el Museo de las
Civilizaciones Asiaticas, cada uno utiliza 4 redes sociales. El Museo Nacional del
Palacio de Taiwén, el Museo Nacional de Corea y el Museo Nacional de Arte de
China, con 3 redes sociales cada uno. Museo Nacional de Arte Occidental,
Museo de Israel, Museo Landmine, Museo Memorial de la Paz de Hiroshima,
Museo de Shangéi, Museo de Mausoleo de Emperador Qinshihuang Museo de
Arte Contemporaneo de Bangkok, cada uno utiliza 2 redes sociales. Museo de
Historia de Hongkong, Museo Hellfire Pass, Museo de Arte de Tel Aviv, Museo
de insectos del mundo y maravillas naturales, Museo de Arte Isldmico, Museo
de Arte de Ohara, estos 6 museos cada uno so6lo posee 1 red social. Al final, el
resto de museos son el Museo de Tuol Sleng de Genocidio, el Museo Mani
Bhavan Gandhi Sanghralaya, el Museo Matenadaran, el Museo BenCab, el
Museo de La paz de Chiran, el Museo Changi Chapel, el Museo de Etnologia de
Vietnam, el Museo de Mujeres de Vietnam, el Museo de los Vestigios de la
Guerra de Vietnam, el Museo de los Dinosaurios de la Prefectura, el Museo de
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la Bomba Atomica de Nagasaki, el Museo de Arte al aire libre de Hakone, que
ninguno de ellos posee red social para hacer difusion del museo en si mismo.

Conclusién

Segun el trabajo realizado, nos hemos dado cuenta que los museos de Japon
tiene la mejor presencia y utilizacién de las redes sociales de todos museos
seleccionados. Incluso se puede comparar con los mejores museos
occidentales.

Los idiomas que suelen utilizar los museos seleccionados son japénes, chino
simplificado, chino tradicional, coreano, francés, aleman, italiano, portugués,
espafiol, holandés, camboyano, ruso, vietnamita, &rabe, hebreo, tailandés y
armenio. Dentro de ellos el chino, el coreano, el camboyano, el viethamita, el
arabe, el hebreo, el tailandés y el armenio son los idiomas asiaticos. Varios
sitios web de los museos los utilizan para los paises que estan a su alrededor.
Asi como Museo al aire de Hakone, el sitio web sélo tiene 5 idiomas, pero a
excepcion del japoénes, el resto son chino simplificdo, chino tradicional, coreano
y inglés porque Japon, China y Korea del Sur son 3 paises vecinos
geograficamente, asi que la relacion del turismo dentro de ellos es muy
cercana.

Hay 9 museos que en sus sitios web principales utiliazan 5 o0 mas idiomas.
Incluso el Museo Landmine de Camboya y el Museo Nacional de China, el sitio
web de cada museo se realiza con 10 idiomas .El Museo Nacional del Palacio de
Taiwan, Museo Nacional de Corea y Museo de Israel, en los cuales realizan sus
sitios web con 9 idiomas. Francés, aleman, italiano, espafiol, holandés y ruso,
son los idiomas occidentales, lo han puesto los museos porque se consideran
para atraer mas visitantes de todas las partes el mundo.

La construccién de la base de museo, principalmente apoya del el nivel
econdémico de su pais. Esta razén es el motivo de que los museos de Japon
ocupan un poscionamiento alto y una ifluencia importante en Asia, siendo la
tercera economia mundial.
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