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Resumen

En este articulo realizamos una investigacion tedrica sobre
las Sentient Cities (Ciudades Sensibles) y disefiamos una
metodologia para analizar si una ciudad reune las
caracteristicas suficientes para ser considerada como tal.

Este modelo sirve para evaluar la situacién de las ciudades
a la hora de implementar politicas urbanas basadas en
dindmicas de participacion ciudadana en entornos hibridos
(fisicos y digitales).

Para ello, elaboramos tablas de evaluacion con los
elementos que creimos determinantes de una Ciudad
Sensible y establecimos parametros de medicién para cada
categoria.

La Sentient City es una variacion del modelo de ciudad
Smart City, que también se apoya en el desarrollo
tecnoldgico, pero dando protagonismo a sus ciudadanos.
En ella, la eficiencia se consigue a través de un sistema
sostenible y participativo, fortaleciendo la Inteligencia
Colectiva y los canales de comunicacién entre los
ciudadanos y la Administracion.
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It can be used to evaluate the current situation of a city before introducing urban
policies based on citizen participation in hybrid environments (physical and
digital).

To that effect, we've developed evaluation grids with the main elements that
form a Sentient City and their measurement values.

The Sentient City is a variation of the Smart City, also based on technology
progress and innovation, but where the citizens are the principal agent. In this
model, governments aim to have a participatory and sustainable system for
achieving the Knowledge Society and Collective Intelligence development, as
well as the city’s efficiency. Also, they increase communication channels between
the Administration and citizens. In this new context, citizens are empowered
because they have the opportunity to create a Local Identity and transform their
surroundings through open and horizontal initiatives.

Keywords: Sentient City, Smart City, Open Source City, Methodology, Analysis,
Assessment Model, Collective Learning, Citizen Participation, Participatory
System, Direct Democracy, Prosumer, Citizen, Collective Intelligence, Knowledge
Society, Human Capital, Public Space, Hybrid Public Space, Social Innovation,
Glocal, Hybridization, Multipresence, Local Identity, Social Responsibility, Open
Data, Open Government, ICTs, Social Network, Web 2.0, Transparency, Cultural
Development, Valencian Community,

1 Marco Teorico
1.1 CIUDAD SENSIBLE

La Ciudad Sensible a la que dedicamos este trabajo (también conocida
como “Ciudad del Conocimiento” o del “Aprendizaje”, “Ciudad Open
Source’ o por su nombre en inglés, “Sentient City") es una variacion mas
humana y abierta de la Smart City, en la que los ciudadanos son
protagonistas. En ellas, la tecnologia funciona como una herramienta que
permite un facil acceso a la informacion y a la comunicacion directa entre
vecinos, permitiéndoles colaborar entre ellos para mejorar la ciudad (Di
Siena 2015). Apuesta por la transparencia, el acceso libre a los datos de
la gestion publica, promueve los procesos de Inteligencia Colectiva y el
respeto del procomun.

El término de “Ciudad Sensible” nace en el contexto tecnoldgico actual
“para sefalar una serie de fendmenos contemporaneos que se producen
en la conjuncién de las condiciones fisicas de la ciudad vy la virtualidad de
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soporte tecnoldgico”. Se basa en aprender a emplear nuestros habitos
cotidianos de Internet para “hacer ciudad” (Trachana 2014, p. 233).

El objetivo de una Ciudad Sensible es conseguir que no haya separacion
entre la Administracion Publica y los ciudadanos. Para ello, se necesita
tomar todas las medidas necesarias para implicar a los ciudadanos en la
participacion civica (Di Siena 2015).

La relacién social entre vecinos genera sinergias que dan lugar a procesos
de auto-organizacidon que los hacen involucrarse, interferir y mejorar el
territorio que habitan. Los gobiernos deberian invertir en plataformas
digitales y sistemas tecnoldgicos de Open Data y Open Government (Di
Siena 2012b). Estas herramientas permitirian el acercamiento y la
conexién entre individuos que viven en un mismo territorio, dando lugar
a dindmicas de participacion mas efectivas e intimamente relacionadas
con los intereses y acciones cotidianas de los ciudadanos (Di Siena
2012a). Cuando esto se logra, los miembros de la sociedad pasan de ser
usuarios a ser agentes activos que participan en el desarrollo de la
inteligencia colectiva y generan una identidad local (Di Siena 2012b).

1.1.1 Espacios Publicos Hibridos

Las relaciones sociales entre los habitantes de las ciudades occidentales
actuales se han ido debilitando. En la organizacion de las ciudades
funcionalistas, el fortalecimiento del sentido de comunidad se fue dejando
de lado. La vida moderna provocd un cambio en el modo de
comunicarnos con nuestros vecinos, fomentando la individualizacion y
alejdndonos cada vez mas, a pesar de tener a nuestro alcance la
tecnologia suficiente como para estar mas conectados que nunca.

Estas cuestiones afectan negativamente la promocion de la participacion
ciudadana e impiden que los individuos se involucren en la toma de
decisiones que afecten su entorno. Por eso, el espacio publico fisico
necesita de un disefio abierto que devuelva a los ciudadanos el interés
para usarlo (Di Siena 2009).

Tras la crisis que atraveso el espacio publico en las ultimas décadas, es
importante volver a pensar las ciudades como ‘“ciudades del
conocimiento” o “del aprendizaje” que permitan fortalecer el capital
humano y social, sumamente necesarios para desarrollar la innovacion
social. En estas ciudades, la idea de espacio publico se debe renovar y
actualizar.

En este nuevo paradigma de ciudad, se propone que los espacios publicos
tengan una “piel digital” que se comunique bidireccionalmente con sus
ciudadanos (Di Siena 2009, p. 6). Es por eso que los espacios publicos
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de las Ciudades Sensibles vuelven a cobrar la importancia que perdieron
en durante la modernidad, tras aplicarse las medidas de la zonificacion
funcional. Se desea que los espacios publicos dejen de ser “simples
lugares de transicién” (Di Siena 2009, p. 5) para pasar a ser un potencial
eje central de la ciudad.

Las Ciudades Sensibles forman parte de una corriente que explora
diferentes formas de identificar sectores urbanos con sus funciones,
tendiendo a una experiencia mas “naturalista”. Se opone a la bisqueda
obsesiva de orden visual y otorga sentido al tejido urbano tal cual es,
aceptando sus cambios. Su valor se centra en la riqueza que nace de la
y de sus posibles relaciones sociales espontaneas (Trachana 2014, p.
235).

En la actualidad, las sociedades modernas no requieren la centralidad
espacial del espacio publico (Innerarity 2006). La razén es que ahora
estamos ante un espacio que debe considerarse “hibrido”, ya que no sélo
existe en el plano fisico, si no que también en el virtual. El espacio publico
hibrido puede significar una oportunidad para facilitar la relaciéon entre
vecinos y generar una colectividad abierta y solidaria, que se pueda
organizar para mejorar su ciudad (Di Siena 2009, p. 6).

En la “ciudad hibrida” se entienden los espacios publicos como lugares
“vivos” y ludicos que dinamizan la vida cotidiana de sus ciudadanos. Su
adaptabilidad al cambio e independencia de cualquier orden simbdlico
pre-establecido las convierten en los lugares propicios para ejercer la
ciudadania, la participacion, la creatividad, libertad de la expresion y la
innovacion (Trachana 2014, p. 249).

1.1.2 Habitar lo “Glocal”

Los tedricos e investigadores de las Ciudades Sensibles y de la innovacion
social hacen hincapié en “habitar lo glocal” (“una nueva condicion
espacio-temporal que nace de la mezcla entre lo global y lo local”).
Cuando se habla de fortalecer lo “glocal”, implica tener una estrategia
que se concentre en innovar la regién, lo que puede parecer
extemporaneo en nuestra era de la globalizacién. Sin embargo, las
Ciudades Sensibles necesitan competir a nivel global y para ello, el
principal recurso local es su capital humano y social. Es decir, el saber,
talento, relaciones, capacidades y motivaciones que disponen sus
ciudadanos y que les permitiran diferenciarse de los demas (Di Siena
2013).

Di Siena (2013) explica que en las Ciudades Sensibles y sociedades
innovadoras hay que privilegiar la mezcla y la hibridacién de los diferentes
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conocimientos, asi como entrenar la capacidad de conectarnos
simultdneamente con diferentes elementos, como puede con lo local y lo
global o con diferentes profesiones. Se trata de aprovechar que el
desarrollo actual de la comunicacién y el transporte, que han acortado
las distancias y difuminado las barreras entre los diferentes paises. Esto
permite a los gobiernos locales mantener relacion con todo lo que se
produce a nivel global, como las innovaciones y el saber tecnoldgico,
cientifico y cultural (Innerarity 2009b, p. 37).

Ademas, los avances tecnoldgicos influyen en nuestra identidad
(entendida como la suma de nuestro pasado y presente). En un futuro
cercano podremos experimentar una “identidad digital”, que sera
producto de nuestra vida en el espacio fisico y en el digital (Di Siena
2009, p. 222).

Tomas y Marti-Costa (2011, pp. 27-29) explican que la “glocalizacion”
demanda a las Administraciones encontrar formas innovadoras de
gobernanza para las zonas locales y metropolitanas de las ciudades. Citan
a Mayer (1995), quien afirma que las autoridades locales deben volver a
definir su rol y hacer politicas locales que vuelvan las ciudades
competitivas internacionalmente. Para ello, la planificacion estratégica de
los gobiernos locales sera el instrumento clave. Se dirigiran y haran mas
efectivas las medidas para “hacer ciudad”, porque se daran las pautas
para dirigir la relacién entre lo publico y lo privado, crear confianza,
dialogo y objetivos comunes a todos los agentes econdmico-sociales de
la ciudad.

Para que una ciudad que sea competitiva en el mundo globalizado
necesita que su tejido urbano funcione bien y sea gobernable. Por lo
tanto, requerird de altos niveles de seguridad, servicios eficientes,
integracion cultural de los habitantes y recursos humanos de calidad
(Borja 1998). Se espera que la tecnologia sea la herramienta que
fortalezca las comunidades, consiguiendo que los ciudadanos trabajen
por el “procumudn”, colaboren, se comuniquen y globalicen (Trachana
2014, p. 249).

La globalizacion debe darle un nuevo significado a la localidad, sin
destruirla. Innerarity (2009b, pp. 37-38) explica que actualmente “los
estados nacionales ya no son los Unicos marcos de referencia para los
procesos de innovacidon”, porque los sistemas regionales de innovacién
han creado importantes redes. Por lo tanto, es necesario aprovechar esos
recursos locales para ser mas competitivos a nivel global.

Para ello hay que tener en cuenta las diferencias que puede haber entre
las personas y las diferentes culturas de innovacion. Esto depende del
entorno, las caracteristicas demograficas y geograficas, el modo que
tienen los ciudadanos de relacionarse, etc. Para equilibrar estas
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cuestiones hay que apoyarse en la cohesion social y facilitar la innovacion
asegurando una buena educacién que fortalezca el capital humano de los
ciudadanos, asi como politicas e instituciones que premien las ideas
novedosas y de calidad (Innerarity 2009b, p. 10).

1.2. PARTICIPACION CIUDADANA

Las Ciudades Sensibles requieren un espacio publico renovado, con una
politica abierta que busque la participacion activa de los ciudadanos y les
delegue responsabilidades. De este modo, se construiria lo comun a
través de un sistema realmente democratico que, en el mejor de los
casos, llevaria a dindmicas de autogobierno local (Innerarity 2009a).

Trachana (2014, p. 249) explica que para desarrollar la innovacion social,
los planes no deben ser liderados Unicamente por las instituciones
publicas, si no que también por los propios ciudadanos, respaldados por
el asesoramiento de profesionales. Se debe estimular “la creatividad
ciudadana y la capacidad de los profesionales para acometer iniciativas y
liderar proyectos no convencionales que emergen desde ‘abajo™.

La innovacion se puede fortalecer a través de herramientas educativas
que inviten a los ciudadanos a romper con la rutina, movilicen sus
sentidos y los hagan protagonistas de un nuevo proceso de aprendizaje.
De esta forma, el ciudadano se hace mas aventurero, cambia su modo
de actuar y desarrolla nuevas ideas. Empieza a aprehender y transformar
la realidad de un modo mas creativo. Cuando esto sucede, los ciudadanos
lo expresan a través de los medios que tengan disponibles. Adoptan
nuevas costumbres y viven experiencias enriquecedoras, que mejoran su
capacidad para innovar en su ciudad (Trachana 2014, p. 249).

Bauman (2002, pp. 44-45) considera el antiguo “agora” como una parte
del espacio publico intermediaria entre lo publico y lo privado. Es el lugar
donde “las politicas de vida se encuentran con la Politica con mayusculas,
donde los problemas privados son traducidos al lenguaje de la cosa
publica y donde se buscan, negocian y acuerdan soluciones publicas para
los problemas privados.”

En las Gltimas décadas, la teoria critica y la critica social debieron asumir
la disyuntiva de intentar “volver a unir aquello que ha separado la
combinacion de la individualizacién formal y el divorcio entre el poder y
la politica”. Para ello, Bauman propone volver a disefiar y construir el
“agora” como lugar de sociabilizacion, reflexion, debate y negociacion
entre las personas y el bien comun, tanto publico como privado. Este
espacio les devolveria a los individuos su capacidad y medios para ejercer
su ciudadania (Bauman 2002, p. 46).
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Otro concepto interesante es el de “resiliencia urbana”, de relativa
novedad, permite entender de un modo mas amplio el éxito econédmico
de las ciudades. Estal, Marrades y Segovia (2014, pp. 18-20) definen la
resiliencia urbana como “la capacidad de reaccion y adaptacion de los
sistemas urbanos, regionales, econdmicos ante crisis econdmicas
entendidas como fendmenos causados por elementos externos”.

Freire (2009) se interesa por encontrar una forma alternativa de
desarrollar el urbanismo mediante la participacion ciudadana a través de
plataformas digitales. Para ello, es menester que una gran parte de los
miembros de la sociedad abracen su diversidad e interactten, colaboren
y participen de la “construccion de la ciudad”. De este modo, las ciudades
tendran habitantes organizados, capaces de gestionar informacion,
colaborar en proyectos de interés local y tomar decisiones relevantes a
través de las redes sociales.

Uno de los retos de la participacion ciudadana a través del mundo digital
es la inabarcable cantidad de informacion que guardan las bases de datos
de una ciudad. Freire considera que para comprender las dinamicas de la
informacidn urbana es clave desarrollar sistemas de visualizacion que la
transmitan detalladamente a tiempo real, de un modo accesible, claro y
dindmico. Asimismo, las bases de datos deben tener informacion que ya
esté preparada para analizar, por ejemplo a través de estadisticas.

Es importante reflexionar acerca de qué formas de participacion
ciudadana ofrecen los sistemas de informacién. Freire (2009) nombra la
que les da “la posibilidad de visualizar datos y aportar su opinién sobre
unos pocos temas, casi siempre banales, definidos a priori por los
responsables urbanos”. Y por otro lado, la que aboga por la participacion
abierta, intentando “contribuir y apropiarse de la informacion para nuevos
usos y para promover debates inesperados y proyectos no planificados a
priori.” Freire (2009) afirma que la participacién ciudadana que se ha
permitido hasta ahora tiene que ver con la primera forma citada.
“Responde a procesos dirigidos y controlados estrictamente por
organizaciones institucionalizadas y burocratizadas.” Trachana (2014, p.
250) afirma lo mismo, argumentando que la tecnologia “se adopta para
abrir cauces de informacidn reciproca entre ciudadanos e instituciones,
aunque todavia estas plataformas funcionan en precario de forma
bilateral, pero si para disponer abiertamente informacion, homogeneizar
datos de distintas plataformas, para coordinar servicios telematicamente,
y ofrecer facilidades y ahorro de tiempo, energia, etc. a los ciudadanos.”

Tim Brown (2008) en un articulo para Harvard Business Review invita a
enfocar la resolucion innovadora de problemas pensando como un
disefiador con la metodologia del “design thinking” (en espafiol,
“pensamiento de disefo”). Se trata de aplicar las bases del disefio a todas
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las posibles acciones de innovacion, centrandose en el hombre. Freire
(2009) resume esta metodologia como colaborativa, experimental,
centrada en el usuario e integradora. La metodologia del pensamiento de
disefo de Brown unida a la cultura digital puede generar el escenario
idéneo para la innovacion social e incentivar proyectos ciudadanos de
urbanismo emergente.

Freire (2009) explica que en el “pensamiento de disefio” se interesa mas
por el proceso que se atraviesa para llegar al producto final que por el
producto en si. En esta metodologia, el disefiador es el agente que
desarrolla las estructuras que permiten participar a los usuarios en su
creacion. El objetivo es dirigir premeditadamente el proceso para que se
generen contextos de trabajo individual y colectivo resilientes (es decir,
capaz de afrontar y sobrellevar las crisis) e innovadores.

1.3. NUEVAS TECNOLOGIAS EN LOS ESPACIOS URBANOS

En las Ciudades Sensibles, se debe mantener una coherente “identidad
hibrida, presencial y digital” (Trachana 2014). La ciudad la hacen las
personas, y por eso hablamos de ciudadanos “prosumidores”, que
funcionan como productores y consumidores simultaneamente. Di Siena
(2013) apunta que el modo que tienen los ciudadanos de intervenir es
esencialmente mediante la tecnologia, que se suele utilizar
principalmente para comunicarse y compartir. Por esa razén, en este
capitulo nos centraremos en la tecnologia que da la oportunidad de
empoderar a los ciudadanos.

La percepcion del entorno puede hacerse mas sensible y creativa
mediante aprendizajes provocados por la mediacidon tecnoldgica, como
puede ser la fotografia, la televisidn, las redes sociales u otros sistemas
informaticos y de telecomunicacion habituales (Trachana 2014, p. 233).
Sin embargo, el espacio digital debe utilizar los medios virtuales para
construir y transformar la realidad participativamente, y no solo para
representarla (Trachana 2014, pp. 235; 237). Las nuevas tecnologias y
el facil acceso a la informacion tienen la capacidad de convertir a los
ciudadanos en coautores de nuevos relatos creativos sobre su entorno.
Si esto se logra, crecera la inteligencia colectiva situada, y se acercaran
a las soluciones que resuelvan los conflictos locales (Trachana 2014, pp.
235; 250).

Un ciudadano que esta conectado y utiliza habitualmente los medios
tecnoldgicos es un agente activo que describe y comparte su experiencia
en el territorio local donde convive y habita. Esa accion agrega nuevas
capas de significado al escenario de su vida cotidiana, lo que aumenta su
capacidad de construccion social (Trachana 2014, p. 234). La inter-
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operatividad (entendida como la capacidad que tienen las TIC de
intercambiar datos y de poner en comin conocimientos) puede significar,
entonces, una “revolucion social” en la que se pueden generar “proyectos
y estrategias centrados en el usuario y por los usuarios a través de
internet y de las diferentes aplicaciones web” (Trachana 2014, p. 250).

Estamos ante el proceso de formaciéon de una nueva esfera publica y
comunitaria. Las redes sociales y demas herramientas interactivas estan
fortaleciendo las reacciones criticas contra las visiones dominantes del
espacio publico y cambiando el modo en el que los ciudadanos se
relacionan con el (con una mayor sensibilidad, consciencia, solidaridad y
responsabilidad) (Trachana 2014, p. 249).

1.4. ADMINISTRACION EN SOCIEDADES INNOVADORAS

Bauman (2002, p. 44) afirma que la falta de uso real del espacio publico
y el abandono del “agora” ensancharon la brecha que existe entre los
ciudadanos individualizados y su posibilidad de tomar las decisiones que
los dirijan hacia un destino coherente con su voluntad. Contrarrestarlo
sblo puede lograrse a través de la Politica.

Segun las investigaciones de Di Siena (2009, p. 178), actualmente las
asociaciones, organizaciones e instituciones locales estan cobrando
mayor fuerza. A través de ellas, los ciudadanos pueden intervenir
directamente en algunas decisiones politicas y sociales de su entorno. En
consecuencia, el sistema democratico comienza a descentralizarse y a
mostrar una tendencia mas participativa en la resolucion de conflictos
locales, menguando su aspecto meramente representativo. Es por esto
que a la hora de desarrollar sus politicas, las Administraciones de las
Ciudades Sensibles deberan tener como objetivo la innovacion social, la
participacion ciudadana y el fortalecimiento del capital humano y social.

En Espaiia, a partir de la crisis econdmica del 2008 se comenz6 a tomar
consciencia de la importancia de los procesos participativos y la sociedad
del conocimiento. En los Ultimos afos se han popularizado nuevos
modelos de gestion urbana que guardan relacién con las ideas del
“municipalismo  trasnacional” o la ‘“economia creativa”. Las
Administraciones de las Ciudades Sensibles deberian intentar mantener
un tipo de politica representativa y crear las dinamicas necesarias para
asegurar una “democracia real” (Gutiérrez 2016a).

Las Ciudades Sensibles deben disefiar politicas urbanas con el objetivo
de articular el bien comun, dar sentido a las relaciones humanas y formar
una comunidad tolerante que contenga las diferencias de la poblacion
plural. Se tienen que pensar desde lo local hacia lo global, manteniendo
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un caracter innovador, por lo que es menester que se adapten a lo
desconocido (Innerarity 2009a).

Tomas y Marti-Costa (2011, pp. 24-40) explican que siempre deben
comprenderse las politicas urbanas en funcién del marco temporal y
espacial en el que se formulan. En Espana, durante la modernidad y la
época de esplendor del urbanismo funcionalista, las politicas urbanas se
destinaron a transformar el espacio fisico de la ciudad (publico y privado)
para intervenir en las practicas que tuvieran lugar en el. Por ejemplo, a
través de politicas de movilidad, vivienda o planificacién urbana. Desde
hace algunos afios, la agenda politica se centra aumentar Ila
competitividad, conseguir sostenibilidad ambiental y apaciguar los
problemas sociales de la ciudad (como la pobreza o la delincuencia).

Las politicas urbanas actuales deben concentrarse en todos los agentes
que participan en la ciudad, tanto publicos como privados, y deberan
abarcar las areas barriales, locales, metropolitanas y regionales. De lo
contrario, la agenda politica no actuara en funcion del conjunto de la
poblacién urbana y no respondera a la compleja realidad (Tomas y Marti-
Costa 2011, pp. 39-40).

Ademas, se deben aplicar politicas que se adapten rapidamente a la
velocidad de los cambios. Para ello, son necesarias estrategias que
desarrollen continuamente la innovacion y el aprendizaje. A través de
nuevas politicas que fomenten la tolerancia y los “eco-sistemas
creativos”, se podria alcanzar una sociedad capaz de detectar y resolver
tanto problemas presentes como futuros (Innerarity 2009b).

Por otra parte, las Administraciones deberian fomentar la participacion
civica. Bauman (2002, p. 42) reconoce la dificultad de “re-arraigar” a los
individuos a la ciudadania. Los individuos, al no tener un objetivo comun
ni una direccién clara, forman “comunidades” inconsistentes y efimeras
que no tienen la fuerza suficiente para generar cambios. Se acercan
atraidos a la “esfera publica” por la soledad que provoca su falta de
“interconexion”, pero no por motivos de verdadera importancia social,
como la busqueda del procomun o la solucion a conflictos colectivos.

Para evitar este fendmeno, la Administracion debera desarrollar politicas
publicas a largo plazo que generen una sociedad innovadora y
comunidades fuertes e interesadas en participar en la toma de decisiones.
Estas politicas deben educar a la sociedad premiando el aprendizaje y
criticando las decisiones rutinarias. No obstante, el resultado exige la
continua atencion y adaptabilidad de los ciudadanos. Por eso, se tiene
gue mantener consciencia del desarraigo que puede llega a provocar el
cambio constante (Innerarity 2009b).
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Otra cuestion a tener en cuenta por parte de la Administracién de una
Ciudad Sensible es la notable dificultad de poder ofrecer un lugar de
igualdad en el que convivan los ciudadanos. La razén es que la poblacién
de las ciudades es altamente heterogénea, y sus diferencias
(socioecondmicas, de valores, estilos de vida, formas de consumo o
preferencias) la dividen en grupos humanos cada vez mas distanciados
entre si. (Di Siena 2009, p. 215). Tomas y Marti-Costa (2011, pp. 31-40)
apuntan que la falta de cohesion social en las urbes también se debe a
las migraciones internas y externas, que provocan un nuevo tipo de
pluralidad cultural y desigualdad social al que deben enfrentarse con
politicas urbanas actualizadas. Por esta razén, Di Siena (2009, p. 215)
explica que los Estados modernos europeos deberian abandonar los
intentos de esconder el desequilibrio social detras de un supuesto espacio
publico que garantiza la democracia y la libertad, puesto que esa
concepcion se encuentra obsoleta.

Las Administraciones tienen que detectar tanto las causas como las
consecuencias que provocan los conflictos y diferencias sociales de sus
ciudades. Por eso se deberan disefiar y emplear politicas urbanas que
den prioridad a la integracion de las zonas marginales (Tomas y Marti-
Costa 2011, p. 35). Por ejemplo, una forma relativamente novedosa para
contrarrestar la desigualdad social y aumentar la identidad local son los
bancos y politicas del tiempo, en las cuales se propone el tiempo como
método de pago, prescindiendo del dinero fisico. A dia de hoy, son
muchas las ciudades que mantienen planes de este tipo, abiertos a todos
los habitantes y muy cercanos a la Administracion local (Tomas y Marti-
Costa 2011, p. 36-37).

La innovacion puede ser una herramienta para dirigir el cambio social.
Las Administraciones pueden intentarlo siguiendo “una cultura del riesgo,
la responsabilidad y el aprendizaje”. Para ello se deben evitar las rutinas
y desarrollar las condiciones basicas para que surja la innovacion. Por
ejemplo, fomentandola con mecanismos y recursos socio-culturales como
“la expresion artistica, los organismos sociales, las instituciones publicas,
los valores y las practicas culturales” (Innerarity 2009b, p. 35; Gurrutxaga
2009, p. 45).

Innerarity (2009b, p. 29) apunta que el reto del sistema politico actual
para poder integrar la innovacion en el sistema social reside en adaptarse
a la velocidad, por un lado, del desarrollo de las nuevas tecnologias y la
ciencia, y por otro, con el saber que estas producen. Explica que el rapido
progreso de la técnica limita las acciones politicas del Estado. Por eso, las
Administraciones y los sistemas burocraticos se vuelven ineficientes, y
entorpecen y ralentizan la dinamizacién social.
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Los gobiernos tienen que tomar medidas educativas que aseguren la
alfabetizacion digital de la poblacion. De este modo, podran aprovechar
la tecnologia para innovar y participar. Para ello, Freire (2009)
recomienda métodos que les permitan aprender activamente mediante
proyectos colaborativos que pueden tener lugar en medialabs y demas
espacios instituciones locales.

Ademas, para conseguir una participacion ciudadana masiva, se debe
ofrecer una conectividad econdmica y un acceso democratico a
infraestructuras de telecomunicacion. Internet seria entonces el medio
desde el cual se organizarian redes ciudadanas que realizarian proyectos
trasladables al espacio fisico (Freire 2009).

Finalmente, los gobiernos de una Ciudad Sensible deberian prestar
atencion al desarrollo de la Cultura Emergente y de la llamada “Economia
Creativa”. Tomas y Marti-Costa (2011, p. 30) citando las ideas de Scott
(2006), Musterd (2007) y Richard Florida (2002, 2004), explican que este
tipo de economia centra el crecimiento en “la industria tecnoldgica, pero
también la produccion cultural (incluida el audiovisual), una renovada
produccidn artesana y los servicios financieros y de negocios”. Consideran
que los elementos clave para el desarrollo econdmico son el territorio
local, la proximidad y el capital humano. Las ciudades que quieran aplicar
este tipo de economia deberan tener un entorno tolerante, con diversidad
social, creativo para poder atraer trabajadores talentosos que a su vez
atraigan empresas innovadoras e inversores.

En la “economia creativa”, la cultura puede utilizarse para transmitir
valores, dar nuevos significados al espacio y reforzar la presencia
internacional de zonas locales. No obstante, las Ciudades Sensibles deben
mantener cierta visidon critica porque peca de mercantilizar la cultura
(Tomas y Marti-Costa 2011, p. 30).

El arte es una poderosa herramienta para transformar la percepcién de
los ciudadanos porque invade directamente la realidad. Tiene una fuerte
presencia en el espacio publico de las ciudades, a través del arte urbano
y eventos culturales que nacen de la participaciéon ciudadana (Trachana
2014, p. 237). Por eso, los gobiernos locales que busquen la innovacion
social y la creatividad deberan mantener una estrecha relacién con los
procesos culturales emergentes que nacen en la vida cotidiana de sus
ciudadanos (Freire 2009).

Trachana (2014, pp. 250-251) afirma que cuando las instituciones se
benefician de la tecnologia pueden impulsar dinamicas que aumenten la
participacion de los ciudadanos en acciones culturales y sociales
alternativas. Asi, pueden cobrar fuerza las corrientes amateur,
diversificando la oferta cultural dominante. En consecuencia, surgen

66

—
| —



Fergnani Brion, M. F. Modelo para la Evaluacion de Ciudades Sensibles

nuevas ideas “desde abajo”, que se “contagian” y difunden entre los
demas ciudadanos. Estas acciones permiten la expresion inmediata y libre
de los ciudadanos, sensibilizandolos e incrementando su creatividad. Los
espectadores se ven influenciados automaticamente por los estimulos
que perciben porque “la mente practicamente no puede distinguir la
diferencia entre una experiencia real y otra imaginada.”

El arte emergente da la oportunidad de explorar, entender y visualizar el
tejido urbano de un modo innovador, opuesto al urbanismo funcionalista
y su arquitectura. El ciudadano funciona a la vez como gestor e intérprete
de la informacién, y son ellos mismos los que deciden qué medios y
herramientas van a emplear para difundirla. Su creatividad transforma
los espacios publicos cotidianos en los escenarios de sus proyectos (que
muchas veces nacen de su entorno virtual), abriendo paso a nuevos
recorridos y dando visibilidad a lugares y situaciones inesperadas
(Trachana 2014, p. 237).

2. Marco Analitico

Tras finalizar la investigacion tedrica, hemos reflexionado acerca de qué
elementos son los necesarios para evaluar si una ciudad es Ciudad
Sensible o si esta preparada para seguir este modelo.

2.1. PROPUESTA DE ANALISIS

Para comenzar, consideramos importante saber si la ciudad a analizar
tiene el territorio necesario para la “construcciéon” colectiva a través de la
participacion ciudadana en espacios publicos hibridos (es decir, existentes
tanto en el plano digital como fisico).

Consiguientemente, detectamos que es clave demostrar si la
Administracion local relne las condiciones necesarias para poder
mantener un gobierno abierto y transparente, asi como una “democracia
real”. Para esto debemos comprobar que sus politicas urbanas permiten
gestionar la ciudad de manera horizontal, que se puede encontrar
informacidn relevante, abierta y correctamente visualizada y, finalmente,
que la poblacion mantiene un sentimiento de confianza hacia la
Administracion y su gestion.

Luego, es menester comprobar si la poblacion local esta preparada para
ejercer un rol activo, participativo y de “prosumidor” (es decir, que es al
mismo tiempo consumidor y productor de contenidos, y no un simple
usuario que se limita a elegir). Por un lado, esto se demostrara con datos
que expongan el grado de compromiso civico. Se tendra en cuenta el
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sentimiento comunitario (a través de la participacién en asociaciones u
organizaciones de voluntariado), la participacion politica y social (por
ejemplo, a través de votaciones o iniciativas vecinales) y del grado de
desarrollo del capital humano. Por otro, verificando si es facil acceder a
las nuevas tecnologias y si existe un uso generalizado de las redes
sociales.

A continuacién, se necesita evidenciar que la Administracion apoya la
oferta de espacios e infraestructuras que sirvan de lanzadera de
proyectos ciudadanos que surgen “desde abajo”, generando sinergias y
materializando ideas que lleven al desarrollo de la innovacion social.
Finalmente, es sumamente necesario evaluar el grado de Desarrollo
Cultural local.

En resumen, las categorias y elementos que consideramos clave para
evaluar si una ciudad puede ser una Ciudad Sensible son los siguientes:

1. Confianza en Administracion
- Transparencia

- Canales de comunicacion con los ciudadanos
- Datos abiertos y estadisticas

2. Compromiso Civico

- Participacion en Politica

- Participacion Ciudadana

- Sentimiento de comunidad

- Capital Humano

3. Innovacion Social

- Tecnologia o Proyectos

4. Desarrollo Cultural

Para poder evaluar dichos elementos, hemos fijado parametros de
medicion especificos para cada grupo de categorias. En algunos casos
hemos necesitado detallar aspectos concretos, por lo que se agregaron
subelementos. Facilitamos esta tarea preparando una tabla para cada
grupo de categorias principal. De este modo, conseguiremos visualizar
rapidamente todos los elementos y transmitir cuan preparada esta una
ciudad para ser una Ciudad Sensible.

El resultado de cada elemento se apuntara en una columna. En caso de
cumplir con los parametros establecidos, se colocara una “x”. De lo
contrario, se marcara con una barra oblicua (*/”). Finalmente, cada grupo
de categorias se valorara como “Muy Bueno”, “Bueno”, “Regular” y
“Malo”.
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Para poder afirmar si una ciudad es Ciudad Sensible, o en su defecto,
precisar qué tan probable es que pueda serlo a corto plazo, elaboramos
una tabla de medicion que establece la relacidn entre las distintas
categorias analizadas. Una vez completado, se obtendra un porcentaje
definitivo en el que basaremos la decision final.

Cabe aclarar que no se agregd un apartado dedicado exclusivamente al
Espacio Publico porque su fortaleza o debilidad (tanto en un plano fisico
como digital) en una Ciudad Sensible dependera de los agentes que en
el conviven vy las politicas que disefe la Administracién. Consideramos
que estos ya estan contemplados en los diversos elementos de las demas
tablas.

2.2. CONFIANZA EN ADMINISTRACION
2.2.1 Transparencia

Una Ciudad Sensible se debe basar en un gobierno transparente y una
“democracia real”. Para ello, la principal herramienta con la que se debe
trabajar es la informacion y el conocimiento.

En Espafia, la Transparencia de la Administracion es un asunto que cobrd
fuerza en los Ultimos afos a partir de la declaracion de la Ley 19/2013 de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno
(Gobierno de Espafia 2016). En un articulo de la Federacidn Espafiola de
Municipios y Provincias (2016) se explica que aun “se esta trabajando en
la busqueda de indicadores y evaluadores conjuntos” para elaborar una
metodologia que mida el grado de implementacion de la Ley. Si bien no
hay modo absoluto de medir la transparencia, se pueden tomar
decisiones politicas que la incentiven. Estas decisiones deberan permitir
que los ciudadanos accedan facilmente a la informacidon que deseen,
descarguen documentos, visualicen datos de un modo claro y organizado,
etc. (Giménez- Chornet 2012).

Ellen Miller (2009), co-fundadora de una fundacién de Washington
dedicada al andlisis y promocion del Gobierno Abierto llamada Sunlight
Foundation, explica como medir la transparencia de una Administracion
en diez elementos. Seleccionamos los que nos parecieron esenciales para
una Ciudad Sensible.

En primer lugar, destaca la necesidad del “"Open data”, que significa que
el Gobierno local deberia asegurarse que la informacion y documentos
sean facilmente localizables y accesibles. Para ello, propone desarrollar
buscadores de calidad. Luego, resalta la importancia de que los gobiernos
tengan presupuestos abiertos, en los que se desglose el destino de los
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impuestos, cOmo se estan gastando, como se toman esas decisiones y
cdmo se mide su éxito. Propone la existencia de un portal para que los
ciudadanos puedan solicitar informacion vy recibirla rapidamente.
También, un sistema de “open meetings” en el que se exhiban los
calendarios de reuniones de los altos cargos, e incluso que se graben,
transmitan a tiempo real y se archiven para que los habitantes tengan
informacidon concreta sobre lo que sucede entre los dirigentes de su
ciudad. Finalmente, sugiere generar un espacio para que la poblacién
pueda hacerle preguntas directas a su gobernador. El actual presidente
de EEUU, Barak Obama, empled este sistema en un programa llamado
“Open for Questions”, que tuvo muy buena aceptacion por el publico y
aumentd notablemente la percepcion de transparencia del gobierno.

Sobre este tema, Giménez-Chornet (2012) explica los requisitos
principales que deben tener las administraciones publicas. Entre ellos,
resaltamos tres aspectos importantes: la existencia de un érgano de
regulacion independiente de la transparencia para asegurar su eficacia y
evaluarla periddicamente, dar acceso abierto a los nombres de todos los
agentes que mantengan una relacién econdémica con la Administracion
publica y asegurar que la produccion documental esté correctamente
clasificada, organizada, indizada, automatizada y descrita.

Revisamos también portales de transparencia de Boston (City of Boston
2015) y del Ajuntament de Barcelona (2016b) para conocer qué sistemas
de medicién de transparencia se estaban empleando. Efectivamente, en
estas ciudades se utilizan casi todos los métodos citados anteriormente.

2.2.2. Canales de comunicacion con los ciudadanos

Una Ciudad Sensible tiene que tener una relacion cercana con sus
habitantes. Esto significa que debe ser capaz de resolver sus dudas y
preguntas, y estar abierta a sugerencias, propuestas y opiniones.

Observando la web del Ajuntament de Barcelona (2016), concluimos que
existen diversas vias de comunicacion con los ciudadanos mas alla de las
tradicionales (telefénica y presencial). Seleccionamos las siguientes:

e Enlinea

e Presencial

e Telefénico

e Redes Sociales Oficiales de los gobernadores o ayuntamientos

e Plataformas Digitales

e Buzon ético y de buen gobierno (para depositar sugerencias y
quejas)
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2.2.3. Datos abiertos y estadisticas

En esta seccidn, seleccionamos los elementos y subelementos que
consideramos necesarios para evaluar si una ciudad tiene suficientes
datos abiertos a la ciudadania. Para comenzar, observamos los portales
de transparencia y datos abiertos de Paris (Mairie de Paris 2014),
Copenhagen (Kgbenhavns Kommunens 2016) y Barcelona (Ajuntament
de Barcelona 2016). Finalmente, seleccionamos los siguientes:

e Territorio: Urbanismo, Infraestructuras, Vivienda.

e Medioambiente: Contaminacién, estado de las playas, residuos,
cambio climatico.

e Ciudad y Servicios: Cultura, Ocio, Deporte, Transporte, Trafico,
Aparcamiento, Turismo, Actividades en espacios urbanos,
Accidentes.

e Poblacién: Educacion, Salud, Demografia, Bienestar Social,
Igualdad, Emigracion, Inmigracion.

e Economia: Empleo, Ciencia y Tecnologia, Comercio.

e Administracién: Legislacion, RRHH, Sector Publico, Concursos
Publicos, Presupuestos.
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TABLA 1: Confianza en Administracion:

Comercio

Administracion

Legislacién, RRHH, Sector
Publico, Concursos Publicos,
Presupuestos

Parametros
Grupo Categoria Elemento Subelemento
Muy bueno Bueno Regular Malo
Presupuestos publicos
abiertos
Contratos de Servicios
Pdblicos
Organo independiente de
Control de Transparencia
Indice de Transparencia
> 80% segUin Organo
|independiente
Descarga y acceso libre a
informacion y
documentos
Plataforma para solicitar
informacion y Cumple més del Cumple entre| Cumple entre
T _ |documentos 905/ o €l 60% y el [40% y el 59%]| Cumple menos
ransparencia g scador de informacién I g etos 89% de los delos del 39%
y documentos elementos elementos | elementos
Inforgrafias, tablas, graficos,
Visualizador de datos mapas interactivos, pdf
descargables, etc)
"Open for Questions”
(Gobernador responde a
los ciudadanos)
P - Calendario abierto, transmision
'Open meetings .
. P por TV local o Internet, Archivo
(Reuniones publicas) )
de grabaciones
- [Acceso electrdnico a
Cor;;an;a |servicios municipales
CRLCIY Nombres, sueldos y patrimonio
Registro de intereses de cargos electos, consejeros,
etc.
En linea
Presencial
Canales de |RRSS Oficiales No ofrece
comunicacién |Teléfono Ofrece todos los | Ofrece de 3 a| Ofrece 20 1 ningdn
con Plataforma Digital elementos 0 mas| 5 elementos | elementos elemgento
ciudadanos g, ;60 etico y de buen
gobierno (depositar
sugerencias y quejas)
L Urbanismo, infraestructuras,
Territorio L
vivienda.
Contaminacién, estado de las
Medioambiente playas, residuos, cambio
climatico.
Cultura, Ocio, Deporte,
Transporte, Trafi No ofr
y . anspol _e, a CO.’ Ofrece todos los | Ofrece de 3 a| Ofrece 20 1 °.° gce
Ciudad y servicios Aparcamiento, Turismo, a ningun
. - . elementos 0 mas| 5 elementos | elementos
Datos Abiertos| Actividades en en espacios " . y elemento
o y (cubre min. 50%| (cubre min. | (cubre min. N
y estadisticas urbanos, Accidentes (cubre min.
—~ - de cada 50% de cada| 50% de cada
Educacion, Salud, demografia, O e subelemento)|aba e 50% de cada
Poblacion Bienestar Social, Igualdad, subelemento)
Emigracién, Inmigracion
Economia Empleo, Ciencia y Tecnologia,

Fuente: Elaboracion propia.

2.3. COMPROMISO CivICO
Como hemos dicho anteriormente, una Ciudad Sensible sirve a los
ciudadanos como una infraestructura para la participacion. Por eso,
necesita el interés y esfuerzo de sus ciudadanos. En este modelo de
ciudad, ellos son los protagonistas. En este apartado, observaremos y
valoraremos el nivel de compromiso que tienen con su entorno y
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sociedad. También evaluaremos el grado de desarrollo del Capital
Humano, lo que nos dard una idea de la calidad de gestién de la
educacion, empleo y talento que ejerce su Administracién. Todo esto
quedara reflejado en la Tabla 2.

2.3.1 Participacion en Politica

Keeley (2007) explica que un modo de valorar el grado de implicacién de
los ciudadanos en la sociedad es a través de la cantidad de votos en las
elecciones o la militancia en partidos politicos. No obstante, una Ciudad
Sensible deberia también contar con bastante participacion diaria, por
ejemplo, mediante el uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales
para emitir opiniones sobre la sociedad y la politica.

2.3.2. Participacion Ciudadana

Por un lado, el gobierno de una Ciudad Sensible debe fomentar la
participacion y la construccidon conjunta de politicas publicas y proyectos
locales. Por ejemplo, el Ajuntament de Barcelona (2016) tiene un portal
de bastante calidad, en el que se explica la importancia de generar
dinamicas de participacion e indica los espacios puntuales y estables
existentes. Estos tienen el objetivo de “asegurar que la ciudadania sea
informada y consultada con el fin de que puedan conocer, evaluar y, asi,
hacer propuestas respecto a las diferentes politicas municipales, con el
fin de garantizar los maximos niveles de eficiencia y calidad posibles,
enriquecer la gobernanza y mejorar la calidad de las politicas publicas.”

Los espacios puntuales de participacion que ofrece el Ajuntament de
Barcelona son efimeros y cada uno responde a un objetivo concreto, a
saber: Procesos Participativos, Audiencias Publicas, Consultas
Ciudadanas, Comisiones, etc. Los estables son, por ejemplo, el Consejo
de Barrio o el Consejo Municipal de Asociaciones de Barcelona. Ademas
de las cuestiones citadas, una Ciudad Sensible debe también contar con
canales digitales de participacion.

Por otro lado, los ciudadanos deben proponer iniciativas sociales
esperando tener el apoyo de la Administracion local. Por ejemplo, bancos
del tiempo, radios libres, huertos urbanos comunitarios, cooperativas de
consumo, proyectos financiados con banca ética, Centros Sociales Auto-
gestionados, etc. (Vivero de Iniciativas Ciudadanas, 2016).

2.3.3. Sentimiento de comunidad

Keeley (2007) también explica que el grado en el que se involucran los
ciudadanos en la sociedad puede medirse segun la participacion en
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asociaciones, fiestas locales y organizaciones de voluntariado. Ademas,
hemos incluido en la tabla de evaluacion los sindicatos u organizaciones
empresariales y clubes deportivos (Whaley y Weaver 2010).

2.3.4. Capital Humano

Esta comprobado que los ciudadanos con mayor nivel de Capital Humano
sienten un mayor compromiso a nivel civico y social.

Para seleccionar los elementos que nos permitieran evaluar el Capital
Humano de una ciudad nos basamos en estudios hechos por la OECD
(Kwon 2009) y el Word Economic Forum (2013). Finalmente,
simplificamos tres elementos principales: Educacién, Salud y Fuerza de
Trabajo y Empleo. Para medirlos, hemos afiadido subelementos con sus
propios parametros de medicion.

En Educacién, los elementos son la media de afios de estudio de la
poblacién, el porcentaje de analfabetismo y el porcentaje de ciudadanos
con estudios terciarios. En Salud, calculamos el grado de acceso a los
servicios segun la cantidad de centros de atencién y su calidad con la
tasa de mortalidad, el porcentaje de prevalencia de trastornos mentales
y el Gasto Sanitario PUblico per Capita. Finalmente, para evaluar la Fuerza
de Trabajo, propusimos algunos subelementos como la tasa de paro de
la poblacién con estudios terciarios terminados, el porcentaje de
emigracién y el porcentaje de Capital Humano total debido a los aléctonos
(procedentes de otros municipios, provincias y paises). Como explican
Pastor y Serrano (2015, p. 31), el Capital Humano de un municipio se ve
influenciado directamente por los fendmenos migratorios. En Espafia, el
58,15% del Capital Humano corresponde a personas de otros territorios.
Los municipios que tienen mayor Capital Humano son los que mas
poblacién aldctona tienen.
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TABLA 2: Compromiso Civico:

10%, Gasto Sanitario
Pdblico per capita > 1.300€

Fuerza de Trabajo y
Empleo

Tasa de paro en poblacién
con estudios terciarios
terminados < 13%,
Porcentaje de C.H. total
debido a los aléctonos >

50%, emigrantes < 1%

79% y 65%

64% y 30%

Parametros
Grupo Categoria Elemento Subelemento
Muy bueno Bueno Regular Malo
Participacion en
elecciones
. . Promedio de
o Participacion en RRSS Promedio de % Promedio de %|Promedio de % % de
Partlmp_aclon opinando sobre asuntos A ———— de elementos | de elementos elementos da
Politica sociales o politicos mas de 70% da entre 50% y|da entre 30% y menos del
69% 49%
29%
Militancia en partidos
politicos
Espacios ofrecidos por
Admin. para desarrollar
Iniciativas ciudadanas y
Procesos de participacion
Canales digitales de RRSS y/o plataformas
participacion digitales
Espacios fisicos de
participacion estables
Espacios fisicos de EDCUS group: 5’ comitées de
L ciudadanos, jurados de Cumple entre | Cumple entre
. .. |participacion puntuales . Cumple del 90%
Participacion ciudadanos o workshops al 100% de los el 60% y el [40% y el 59% | Cumple menos
Ciudadana |Encuestas o consultas N 89% de los de los del 39%
L N elementos
periddicas a ciudadanos elementos elementos
Bancos del tiempo, Radios
I . Libres, Huertos urbanos
Iniciativas sociales Lo X
. comunitarios, Cooperativas
coordinadas por
) ) de Consumo, proyectos
ciudadanos o Autoridades N
financiados con banca
locales . B
ética, Centros Sociales
Autogestionados, etc.
Construccion conjunta de
politicas publicas y
proyectos
Organizaciones de
Comp. voluntariado, Asistencia
Civico Social, Participacion
Social
Asociaciones
vecinales/Comunales
- Se ofrecen | Se ofrecen casi| No se ofrecen
Clubes deportivos Se ofrecen todos|  todos los todos los | varios de los
- . los elementos. | elementos. elementos. elementos.
Sentimiento Slndlcato{organlzaCIoln Total suma més [ Total suma Total suma | Total suman
de Comunidad empresarial o profesional de 100 entre 99y 50 | entre 49 y 20 | menos de 19
Fiestas organizaciones | organizaciones | organizaciones | organizaciones
locales/Casales/recreacio por cada 10.000|  por cada por cada por cada
nales habitantes 10.000 10.000 10.000
habitantes habitantes habitantes
Cultural/Artistica/Musical/
educacion
Otras Asociaciones
Afios medios de estudios >
Educacion 9, Analfabetismo menor a
1,5%, Estudios terciarios >
20%
Acceso a servicios: Centros
cada 10.000 habitantes >
5), Tasas de Mortalidad
cada 10.000 habitantes <
. Salud - " P I P i .
Capital Al 100, Prevalencia Promedio de gi;fg'riie giir:oe::?tie Promedio de
Humano Trastornos mentales < éxito > 80% éxito > 29%

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4. INNOVACION SOCIAL

Como se ha expresado a lo largo del marco tedrico de este trabajo, la
innovacion social es uno de los objetivos de una Ciudad Sensible. Por ello,
es de suma importancia evaluar si la Administracion local se ocupa de
fortalecerla y fomentarla, y si el entorno es el adecuado para su
desarrollo.

Esta seccidn la hemos dividido en dos categorias: la tecnologia y los
proyectos.

2.4.1. Tecnologia

En esta parte se observara si los ciudadanos tienen un buen acceso a las
nuevas tecnologias e Internet. Se medira con datos estadisticos oficiales
que indiquen el acceso a las TIC, el uso de Internet para generar
contenidos (como por ejemplo articulos, fotografias, canciones, etc.), la
utilizacion de Redes Sociales, etc.

2.4.2. Proyectos
En esta seccidn observaremos la participacion de la ciudadania y/o de la
Administracion local en actividades relacionadas con la innovacion social.

Por ejemplo, los ciudadanos pueden participar a través de la financiacion
de proyectos ajenos mediante plataformas digitales de micro-mecenazgo
(crowdfounding), formando parte de proyectos de consumo colaborativo
como BlaBlaCar, AirBnB, La Colmena Que Dice Si, etc. (Di Siena 2013) o
de espacios colaborativos abiertos dedicados a la innovaciéon que estén
apoyados por la Administraciéon local, como MedialLabs (laboratorios de
proyectos ciudadanos), UrbanLabs (laboratorios para encontrar
soluciones innovadoras para los problemas de una ciudad), LivingLabs
(“laboratorios vivos” y abiertos en los que los usuarios pueden investigar
y co-crear innovaciones), coworkings, etc. (Bund et al. 2015).

También, hemos decidido agregar apartados para conocer el nimero de
patentes que se registran anualmente en la ciudad, el gasto local total en
I+D respecto PBI, el indice de intensidad de innovacion que se puede
encontrar en estudios estadisticos oficiales, la cantidad de investigadores
que residen en la ciudad, el porcentaje de desarrollo general de la
Sociedad de la Informacién y el nimero de startups y empresas
innovadoras registradas. (Bund et al. 2015).
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TABLA 3: Innovacién Social

Parametros
Grupo Categoria Elemento Subelemento

Muy bueno Bueno Regular Malo

Acceso a ordenador >
85%

Acceso a Internet > 80%

Uso de Internet para
generar contenidos >
50%

Uso de RRSS > 70%
Uso diario de Internet >
70% poblacién

Alta participacion en
Crowdfounding
(micromecenazgo)

Tecnologia

Proyectos de Consumo
colaborativo

Construir networks,

Apoyo de Autoridades b fond
locales 0 tener. ondose le del 909 Cumple entre | Cumple entre
Innovacién |nnoyac|ones sostenibles Gtz eode Sl el 60% y el | 40% y el 59% | Cumple menos
Social ) ) Medialabs, UrbanLabs, al 100% de los | - goo/ e jog de los del 39%
.lEspaC|0§’colat?orat|vos de !_|V|ng!_ab§,’ Centros dg elementos elementos elementos
innovacion abierta investigacion, coworkings,

etc.

Derechos de propiedad |N° de patentes anuales >
Proyectos [intelectual y Patentes 100

Gasto total en I+D
respecto PBI > 1,5
Intensidad de innovacion
>14

Investigadores cada 1000
habitantes ocupados >
10

Desarrollo general de la
Sociedad de la
Informacion > 80%

NO de Start Ups > 500,
Empresas innovadoras >
50%

Start Up y
Emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia.

2.5. DESARROLLO CULTURAL

La Cultura es necesaria para alcanzar la cohesion de la poblacién y el
desarrollo de una identidad local que abrace las diferencias sociales,
integre a su comunidad y suavice los contrastes de la ciudad. Es a la vez
el medio y el objetivo de una Ciudad Sensible que desea desarrollar la
Sociedad del Conocimiento y de la Informacion. Una poblacién con un
fuerte desarrollo cultural tiene también una alto nivel de creatividad. En
tal caso, los contenidos que aporten los ciudadanos “prosumidores” de
una Ciudad Sensible seran mas variados, especiales, impactantes e
interesantes.

Los gobernantes deberian ser plenamente conscientes de la importancia
que tiene la cultura en la Sociedad del Conocimiento. Por ello, en el
modelo de evaluacion deben constar cuestiones como el presupuesto y
el gasto liquidado en Cultura, la cantidad de espacios escénicos publicos
que sean estables o los festivales escénicos que se realizan en la ciudad.
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No obstante, los ciudadanos también tienen que sentir interés por la
Cultura y asumirse como agentes activos, ya sea como consumidores
(asistiendo a representaciones de Arte Escénico, exposiciones o
comprado musica y peliculas) o como productores. Por esa razén, hemos
incluido en el modelo de andlisis la cantidad de empresas culturales,
compafias de teatro o danza y el gasto medio por espectador.

TABLA 4: Desarrollo Cultural

Parametros

Grupo Categoria Elemento Subelemento
Muy bueno Bueno Regular Malo

Presupuesto en cultura
sobre presupuesto total >
1,5%

Empresas culturales >
10%

Gasto liquidado en

cultura > 0,80% del
gasto total liquidado

% poblacion que visitd
museos, galerias,
exposiciones en el dltimo
afio > 30%

% poblacion que fue al
Teatro en el Ultimo afio > Cumple del 90%
Cultura 30% al 100% de los
% poblacion con equipos elementos
audiovisuales en su hogar|
> 80%

Espacios escénicos
teatrales estables
publicos > 70%

% Compafiias de teatro >
10%

% Compafiias de danza >
10%

Festivales teatrales >
10%

Gasto medio por
espectador > 10€

Cumple entre| Cumple entre
el 60% y el [40% y el 59%| Cumple menos
89% de los de los del 39%
elementos elementos

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 EVALUACION FINAL

Cada una de las cuatro tablas de la metodologia contiene una variedad
de datos que se evaluaran segun los parametros establecidos en cada
caso. Cada tabla obtendra un porcentaje resultante de la division
proporcional de sus calificaciones. Por lo tanto, una vez aplicada la
metodologia obtendremos cuatro porcentajes. Como cada categoria
principal del plan de evaluacién tiene una importancia diferente,
elaboramos una tabla que muestre la relacion entre cada una de ellas. El
resultado final serda un porcentaje que definira el grado de desarrollo
como Ciudad Sensible de la ciudad a estudiar.
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TABLA 5: Relevancia Ponderada de Categorias

Categoria Relevancia Ponderada
Confianza en la Adminsitracion 35,00%
Compromiso Civico 35,00%
Innovacion Social 20,00%
Desarrollo Cultural 10,00%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion propia.

Para interpretar el resultado final, elaboramos una ultima tabla (la Tabla
6) que representara la relacion de los porcentajes con el grado de
desarrollo como Ciudad Sensible. Si el resultado es mayor que 40%, la
ciudad a analizar tiene posibilidades de convertirse en una Ciudad
Sensible en un corto plazo. En caso de que el resultado sea menor, la
ciudad en cuestion se encontrara alejada de poder ser Ciudad Sensible
en un futuro cercano.

TABLA 6: Desarrollo como Ciudad Sensible

Resultado Final | Desarrollo como Ciudad Sensible

100% a 80% Ciudad Sensible

60% a 79% Ciudad en vias de convertirse en Ciudad Sensible

40% a 59% Ciudad con posibilidades de convertirse en Ciudad Sensible
20% a 39% Ciudad poco susceptible de convertirse en Ciudad Sensible
0a19% Ciudad sin posibilidad de convertirse en Ciudad Sensible

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Conclusiones

Queremos cerrar este articulo remarcando la importancia de implementar
politicas urbanas que fomenten el compromiso y la innovacion. Creemos
que las Administraciones deben invertir sus recursos en promocionar los
procesos participativos y en educar a los ciudadanos a desenvolverse en
los mismos. Para esto sera necesario contar con un nuevo agente que
modere dichos procesos, dinamizandolos y, por lo tanto, haciéndolos mas
efectivos. Este podria ser un técnico especializado o un ‘“lider
comunitario” que, por un lado, movilice a los ciudadanos y, por otro,
detecte sus problemas y los guie para encontrar soluciones a través de
un modelo jerarquico horizontal.
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