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En los tiempos que corren, es posible afirmar sin temor a equivocacién que en
Internet, quien no estd, no existe. Y es que cada vez son menos los reticentes a cuestionar
tal pensamiento. Si bien constitfuye una afirmacion que puede escucharse con gran
rotundidad en un entorno empresarial o de negocio, hoy dia resulta también factible
aplicarla en una amplia variedad de contextos, como el que ahora nos ocupa, el de un
Ayuntamiento.

Seria especialmente de lamentar, no aprovechar todas las posibiidades que
Internet brinda para aproximar Ayuntamiento y ciudadanos: mirar, participar, gestionar,
resolver, expresar o compartir, son sélo algunas de las principales motivaciones que miles
de usuarios encuentran a diario.

En esta primera década del siglo XXI, la creacidon o renovacion de un portal web
para un ayuntamiento propicia un escenario privilegiado de comunicacioéon, un transitado
lugar de encuentro para ciudadanos, donde el ayuntamiento sale reforzado como
principal protagonista, al servicio de los mismos. Lo contrario seria rechazar la evolucién,
significaria en resumidas cuentas, lo que esbozaba la frase que abria esta breve
infroducciéon: dejar de tener relevancia, caer en el olvido, dejar de existir.

/ﬁ {; Proposito yio BJELISE

El presente documento pretende poner de manifiesto las diferentes etapas que
comportan el desarrollo y creacién de un portal web para un ayuntamiento, sirviendo el
mismo como memoria de un Proyecto de Final de Carrera.
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A groso modo, se pretenden cubrir los siguientes objetivos principales:

— El portal deberd adaptarse a los hdbitos de utilizacion de cada usuario, por lo
que la programacién deberd ser eminentemente dindmica, posibiidad que
brinda la tecnologia PHP. En este senfido, deben mostrarse de forma
privilegiada aqguellos elementos mds utilizados por cada usuario, en detrimento
de oftros por los que el mismo muestre menor interés.

— El portal web deberd resultar intuitivo y potente, ofreciendo al usuario la
informacidn que busca de forma coherente y en el menor tiempo posible.

— Deberd brindar servicios diferenciados en virtud del rol del usuario. Distinguird
por tanto varios niveles de perfiles de usuario.

— Tratard de forma permanente de “cautivar” al usuario no registrado (Andnimo),
ofreciendo los elementos persuasivos necesarios para que el mismo tome la
iniciativa de registrarse y pasar a formar parte de la comunidad de usuarios. En
este sentido, se limitard al mdximo el acceso a la diversas secciones del portal,
si bien se le restringird su participaciéon (una frase que sintetiza bien la estrategia
a serguir seria “podrd ver pero no tocar”, para eso tendria que registrarse)

— El portal deberd presentar un cardcter marcadamente interactivo. De este
modo, deben aparecer apartados de esta indole, por ejemplo: foros de
discusion o bien gestion de frdmites.

Entre los diversos factores que han podido influenciarme en la decision de afrontar
un proyecto de la envergadura del que nos ocupaq, los englobaria en 2 blogues
principales: aquellos orientados a colaborar en mi desarrollo personal por un lado, y los
que propician una formacidon éptima para el desarrollo profesional por el ofro.
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De este modo, conseguiria cubrir una parte de mis inquietudes personales, esto es,
hacer servir Internet para dar a conocer y compartir mi aficiéon por la composiciéon
musical, alcanzando el nivel de dominio necesario sobre las tecnologias actuales en
programacion y diseno web. Tal dominio llegaria casi de forma natural, fruto del esfuerzo
y rigurosidad que impone el desarrollo de un proyecto final de carrera como el que nos
ocupaq, es decir, la creacidén de un portal web de ayuntamiento, el cual supone un
marco incomparable para poder involucrar una amplia variedad de recursos
tecnoldgicos tanto de programacién como de diseno web.

Finalmente, lograria asimilar por otro lado, los conocimientos feécnicos necesarios
gue me permitirian desarrollar una profesion cuya presencia en casi todos los sectores,
durante esta primera década de siglo, ha ido “in crecendo” y que cada dia que
transcurre, continua consoliddndose y convergiendo hacia una profesion de gran interés
y demanda.

El presente documento estd constituido por una serie de capitulos, siguiendo un
enfoque basado en el modelo de “cadena de valor”, esto es, una serie consecutiva de
actividades o etapas que progresivamente van adicionando un valor al proyecto.

De esta forma, la primera etapa, ya abordada, ha sido la propuesta del proyecto,
donde se han definido las motivaciones y los objetivos.

La siguiente etapa consiste en la Especificacion de requisitos, que no es mas que
una descripcion de las necesidades del proyecto, atendiendo a las opiniones
conseguidas por parte de los usuarios finales.

Posteriormente aparecerd la etapa de Andlisis y Diseno donde serdn descritos
nuevamente los requisitos anteriores pero desde una perspectiva mds cercana al
desarrollador de la aplicacién web, estableciéndose aqui una primera toma de contacto
con los modelos formales para su representacion.
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La etapa de Implementacién recoge las diversas tecnologias recurridas con el
objetivo de obtener una primera fase de productos o prototipos funcionales. Es posible
reutilizar en este apartado, aquellas aplicaciones de terceros a las que se hayan
recurrido.

Posteriormente es posible encontrar la etapa de Evaluacién. Es en esta etapa
donde la aplicacion web serd sometida a una bateria de pruebas para testear a fondo
que la aplicacion discurra segun lo previsto, en cualquiera de sus vertientes posibles.

Finalmente el documento concluye con la etapa de Conclusiones, donde se
documenta el trabajo realizado durante todo el desarrollo del proyecto, los resultados
alcanzados asi como una breve argumentacion de las experiencias contraidas. Por
Ultimo, esta etapa contempla la inclusion de posibles ampliaciones realizables en un
futuro.

Es preciso asimismo documentar las principales fuentes de informacion en un
apartado de Bibliografia. Deben referenciarse todas las fuentes o materiales consultados
durante el desarrollo del proyecto, ya sean libros, apuntes o pdginas Web.
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-2 .Especificacién de requisitos .-

La Especificacion de requisitos debe recoger todas aquellas caracteristicas a
cumplir por nuestra aplicacion para satisfacer las expectativas o exigencias del
Ayuntamiento, en el caso que nos ocupaq, asi como de los usuarios finales.

La descripcion de los requisitos debe readlizarse tratando de conservar una
perspectiva cercana al usuario final, evitando términos o tecnicismos que habitualmente
emplearia un desarrollador. Con este fin, se emplea habitualmente un documento que
reune de forma ordenada estos requisitos y que se conoce como Especificacion de
Requisitos Software (ERS), el cual puede tener diferentes formatos.

2.1.1. PrOAEEtoe

En el proyecto que nos ocupa, se ha optado por organizar los requisitos
capturados empleando una ERS en base al estandar IEEE 830-1998, el cual puede ser
utilizado como referencia en la especificacion de proyectos Web, dadas las analogias
existentes con la metodologia de proyectos software.

Esta decision estd orientada en favor no sélo de estructurar los requisitos definidos
previomente, sino también en pro de obtener una especificacion consistente y no
ambigua.

Esta especificacion de requisitos representa una parte vital dentro de la memoria,
pues el desarrollo de apartados posteriores deberdn cumplir y satisfacer las exigencias de
cada uno de estos requerimientos de partida.
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2.1.2. Ambito.-

El producto objeto del proyecto, debe ser una aplicacion web faciimente
adaptable a cualquier ayuntamiento. En el caso que nos ocupa, los contenidos versardn
en torno al Ayuntamiento de Paterna.

El portal debe denotar un marcado cardcter interactivo y amigable, apto para
abarcar la mayor tipologia de publico objetivo posible. Deberd prevalecer durante todo
el desarrollo del mismo, la importancia de que sus elementos principales deben “estudiar”
y adaptarse al comportamiento de cada usuario, invitando de este modo a permanecer
el mayor tiempo posible en él.

De obligado cumplimiento serd la inclusion de todo tipo de informaciones de
cardcter mas estatico, como pudieran ser la estructura jerdrquica del ayuntamiento o
una guia de la ciudad, como no menos obligado debe ser la integracion de apartados
de gran dinamismo, muy demandados por otro lado en la actualidad, como aquellos
que permiten al ciudadano gestionar tfrdmites comodamente desde su hogar, expresarse
liboremente en foros de discusion o bien disponer de las noticias o eventos siempre
actualizados.

Por Ultimo, la aplicacién deberd contemplar un apartado para la administracion
de sus contenidos, esto es, aquel personal del ayuntamiento o externo, responsables de
mantener actualizada la informacién de gran parte de los apartados del website. En este
sentido, el portal presentard una interface intuitiva y segura, que confine la coherencia
de la informacién almacenada en la base de datos.

2.1.3. -‘_'_j__',-’.a:u’ﬁrﬂu €5 Y ZIUFSYIZICUPES) -

Apache: servidor web HTTP de coédigo abierto para plataformas Unix (BSD,
GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y ofras. Apache presenta entre otras
caracteristicas altamente configurables, bases de datos de autenticacion y negociado
de contenido, pero fue criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su
configuracion.

10
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Autenticarse: accion de introducir el identificador de usuario (Userrname) vy la
contfrasena (Password) asociada al mismo, de forma que el sistema pueda verificar si los
valores almacenados en la Base de Datos son los mismos, en cuyo caso, los dard por
vdlidos e iniciard una serie de acciones, programadas previamente por el disenador web.

Base de Datos o BD: conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistemdticamente para su posterior uso. En el contexto en que nos
enconframos, su almacenamiento se produce de forma digital (electrénica). En lo
sucesivo en este documento, nos referimos a la Base de Datos como BD.

CSS ( Cascade Style Sheets ): lenguaje que describe cdémo deben ser presentadas
por pantalla u otros dispositivos de salida, las diferentes paginas de un website. Permite la
separacion forma-contenido de los documentos escritos en HTML.

E-mails: servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir mensajes
rdpidamente (tfambién denominados mensajes electronicos o emails) mediante sistemas
de comunicacién electrénicos.

Foro: también conocido como foro de mensajes, foro de opinidn o foro de
discusion, es una aplicacion web que da soporte a discusiones u opiniones en linea.

FTP ( File Transfer Protocol ): protocolo para intfercambiar archivos en Internet. Se
utiliza principalmente para descargar un archivo de un servidor o para subir un archivo a
un servidor a través de Internet.

Hipertexto: cualquier texto disponible en el WWW que contenga enlaces con otros
documentos.

HTML ( HyperText Markup Language ): lenguaje de marcado predominante para la
elaboracién de pdginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en

forma de texto, asi como para complementar el texto con objetos tales como imdagenes.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol): protocolo usado en cada transaccion de la
World Wide Web. Estd orientado a transacciones y sigue el esquema peticidn-respuesta

11
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entre un cliente y un servidor.

HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure): Protocolo de red basado en el
protocolo HTTP, destinado a la transferencia segura de datos de hipertexto. Garantiza un
nivel de seguridad mayor que el de HTTP.

IEEE (The Institute of Electrical and Electronics Engineers): asociacion técnico-
profesional mundial dedicada a la la redaccidén y aprobacién de normas que se
establecen para garantizar el acoplamiento de  elementos  construidos
independientemente.

Interface de usuario: representa la forma y disposicion visual de los elementos en
pantalla (texto, imdagenes, objetos graficos) que posibilitan la interaccion de un usuario
en un programa o aplicacioén.

Javascript: lenguagje interpretado (no requiere compilacion) utilizado en pdaginas
Web, con una sintaxis parecida a Java. Permite el desarrollo de interfaces de usuario
mejoradas y paginas web dindmicas.

MySQL: sistema de gestion de base de datos, desarrolado bajo la filosofia del
software libre.

Navegador web: programa que permite visudlizar la informacién que contiene una
pdgina web.

Newsletter: boletin informativo electronico, distribuido de forma regular vy
tipicamente mediante envio de e-mails, generalmente centrado en un tema principal
gue es del interés de sus suscriptores.

Oficina Virtval: espacio del portal en el que pueden desarrollarse actividades
similares a las de una oficina. Los Usuarios Residenciales podrdn iniciar tramitaciones y los

Usuarios Interinos y/o Administradores podrdn aprobarlas o denegarlas.

Pagina web: documento creado en formato HTML que es parte de un grupo de

12
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documentos hipertexto o recursos disponibles en el World Wide Web. Una serie de
pdginas web componen lo que se llama un sitio web.

Password o contrasena: serie secreta de caracteres que permite a un usuario, junto
a su Username, identificarse en el portal, "conociendo" éste los servicios e informacién
personalizada que debe mostrar al mismo.

PHP: lenguaje de programacion usado normalmente para la creacidon de
contenido para sitios Web. Genera contenido dindmico, esto es, generado en el
momento de visualizarla o solicitarla a un servidor.

Post o mensaje: cada uno de los mensajes publicados en los foros de discusion.

Servidor: ordenador remofo que provee los datos solicitados por parte de los
navegadores de otras computadoras. También se enfiende como el software que
configura un PC como servidor para facilitar el acceso a la red y sus recursos.

Sesion: secuencia de pdginas web que un usuario visita en un sitio web, desde que
entra en nuestro sitio, hasta que lo abandona.

Tramitaciones o gestiones: estdn asociadas a alguno de los posibles trdmites y
deben haber sido previomente iniciadas por un Usuario Residencial. Sus posibles estados
son: Iniciado, En Revisidon, Aprobado o Denegado.

Tramites: cada una de las gestiones que un Usuario Residencial podria iniciar.
Algunos trdmites llevan asociado un impreso descargable. También existen frdmites que
requieren una framitacion presencial y por tanto no son tramitables de forma electronica.

Topic o tema: cada uno de los temas principales de un foro de discusion.
Normalmente, cuando se crea un nuevo tema, sistemdticamente es creado también un

nuevo y primer post o mensaje para dicho topic o tema.

Username o nombre de usuario: palabra con la que un usuario es reconocido el el
portal.

13
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Usuario Administrador (ADM): usuario que ademds de estar registrado, tiene el
maximo nivel de control sobre la administracion de los contenidos del portal.

Usuario Interino (INT): usuario que ademds de estar registrado, tiene control sobre
la administracion de parte de los contenidos del portal.

Usuario Andénimo: cualquier usuario que acceda a nuestro portal Web y no se haya
autenticado.

Usuario Registrado (USU): usuario que tras introducir su Username y Password, ha
sido validado por la base de datos y autenticado por tanto correctamente.

Usuario Residencial (RES): usuario que ademds de estar registrado, tiene acceso a
los servicios de framitacion online (Oficina Virtual).

Web, WWW o World Wide Web: sistema de documentos de hipertexto enlazados y
accesibles a fravés de Internet.

Website: serie de Paginas web que generalmente conforman un concepto Unico o
temdtica.

Rlzigraneizs -

A continuacién se relacionan las fuentes de informacion consultadas para la
redaccion de la Especificacion de Requisitos:

— Alvarez, M.A.
Desarrollo Web, Tu mejor ayuda para aprender a hacer webs.
(http://www.desarrolloweb.com).
Accedido en sept.2009.

— Buendiaq, F.
Una guia para la realizacion y supervision de proyectos final de carrera (PFC)
en el ambito de la web.

14
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Ed. UPV, 2008.

— Sanger L., Wales J.
Wikipedia, La enciclopedia libre.
(http://es.wikipedia.org).
Accedido en sept.2009.

s ejlosz) -

A continuaciéon, la Especificacidon de Requisitos tratard de ofrecer una visidon
genérica sobre los diferentes funcionalidades o subapartados de la aplicacion.

Posteriormente, una descripcion de los requisitos especificos serd necesaria.

.2; .2; Descripcion JENETSI IS

El objetivo del presente apartado pretende ofrecer una vision lo mds generalizada
posible de la aplicaciéon, evitando incurrir en descripciones pormenorizadas o mas
especificas, evitando asi innecesarias modificaciones en futuras versiones del
documento.

291, pers...___.f..:_. :

Jer)iz) els) gpeeluerce -

El producto a desarrollar no se integrard en un sistema mas amplio. De este modo,
funcionard de forma auténoma sobre cualquier plataforma, valiéndose para ello de
cualquier navegador web de actualidad y obviamente, de una conexidn a Internet.

15
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Las tecnologias principales empleadas en su implementacion han sido:

— Lenguaje PHP, en gran medida, dado el cardcter eminentemente dindmico.

— Lenguaje HTML, en menor medida.

— Plantillas CSS para optimizar la legibilidad de la informacién mostrada, asi como
para propiciar un diseno actual, acorde a las Ultimas tendencias.

— JavaScript de forma puntual, para moldear la forma en que mostraremos
algunas pdginas web que emergerdn sobre ofras (efecto pop-up) o bien,
visualizar el tiempo, servicio ofrecido por 'www.tutiempo.net'.

—  MYSQL como sistema de gestidn de base de datos.

Serd necesario por tanto un servidor donde alojar el website, que soporte las
tecnologias citadas anteriormente, siendo recomendable asimismo una descripcion de
dominio natural y facil de recordar por la mayoria de los potenciales usuarios.

.15:".“l' = = ElEEIEIN HER) -
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Las funciones ofrecidas por el portal en funcidon de la tipologia de usuario y que
pueden ser distinguidas son las siguientes :

+ Acceso a la informaciéon referente al municipio y al ayuntamiento (parte mds
estatica del website).

* Operaciones sobre noticias:
o Visualizacion de noficias.

o Creacion, ediciéon y eliminaciéon de notficias.
* Operaciones sobre eventos de la agenda:

o Visualizacién de eventos.
o Creacion, ediciéon y eliminacion de eventos.
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Operaciones sobre oposiciones:

o

o

Visualizacién y descarga de bases.
Creacion, edicidon y eliminaciéon de oposiciones.

Operaciones sobre frdmites y gestiones (framitaciones) :

(¢]

o

o

Visualizacion de trdmites y descarga de impresos.

Creacion, edicién y eliminacién de trdmites.

Filtros de busqueda de tfradmites.

Visualizacion del estado de las gestiones (tramitaciones).

Gestion de tramitaciones (iniciacion, modificacion de su estado y eliminacion).
Filtro de busqueda de tramitaciones en base al usuario.

Operaciones sobre foros de discusion:

o

o

o

Visualizacion de los posts de un determinado topic.
Creacioén y eliminacion de posts.
Creacion y eliminacion de topics.

Operaciones sobre usuarios:

(¢]

o

Visualizacion de usuarios y toda la informacién asociada en su registro.
Registro y autenticacion de usuarios.

Modificacion de la informacion del registro, asi como de sus preferencias.
Modificacion del password y envio de uno nuevo en caso de olvido.
Creacioén, edicidn y eliminacién de usuarios.

Cierre de sesion de usuario.

Gestion y seguimiento de los apartados mds utilizados por cada usuario:

o

o

Seguimiento permanente del sistema de los hdbitos de uso de cada usuario.
Ubicacién dindmica de los diversos apartados del portal atendiendo a los
hdbitos de uso de cada usuario.

Gestidon y envio automatico de boletines:

o

o

Usuarios registrados podrdn subscribirse al servicio de envio de boletines
informativos.

El sistema enviard automdaticamente por e-mail un boletin a todos los subscritos

17



/’:.";;\ . " - au
TﬂT/ Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " otsinf

cada vez que sean anadidos un fotal de 10 nuevos elementos (noficias y/o
eventos).

* Implementaciéon de un motor de bUsqueda interno:
o Definiciéon de uno y hasta dos términos simultdneos para la busqueda.
o  Opcidn de busqueda en todo el website o sélo en la pdgina/seccidn actual.

223G

ACLERISHEEAS IS ISHETNIIPE

Atendiendo a la tipologia de los usuarios que van a utilizar la aplicaciéon, los mismos
pueden ser clasificados como sigue :

« Usuario Anénimo
o Cualqguier visitante esporddico o no, el cual no se haya autenticado.
o La estrategia a seguir para este tipo de usuario serd la de tratar
permanentemente de persuadirlo para que termine registrdndose en el portal.
En este sentido, se le permitird visualizar los diversos apartados del website, pero
sin posibilidad de interactuar (podrd ver pero no participar). De forma mds
detallada :
= Tendrd acceso total al apartado de Noticias y Agenda, pero no podrd
recibir boletines informativos (newsletters) sobre las mismas.
= En el apartado de Trdmites, podrd visualizarlos y descargar impresos, pero
no podrd iniciar tramitaciones.
= En el apartado de Foros, podrd leer mensajes pero no podrd responder a los
mMismos, Ni crear nuevos temas.
= Tendrd acceso a toda la informaciéon de la parte mas estatica del portal
(Ayuntamiento, Municipio, Servicios), ademds de a los apartados de El
Tiempo y Callejero.

* Usuario Registrado (USU)

o Cualquier usuario que previamente haya completado el proceso de registro y
se haya autenticado en el portal.

18
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Es importante destacar que en el apartado de Trdmites, dispondrd de las

mismas opciones que un Usuario Anénimo. Esto es asi porque para poder

gestionar tramitaciones, es preciso infroducir un DNI o CIF en el momento del

registro, en cuyo caso, el apartado de “Trdmites” pasaria a ser mostrado como

“Oficina Virtual”.

Dispondrd de las mismas posibilidades de actuacion que un Usuario Andnimo,

ademds de las siguientes:

= Los elementos de la pdgina principal cambiardn su ubicacion en funcién de
las preferencias que tenga por los mismos. Para esto, el sistema “estudiard”
desde el primer momento, todos sus “movimientos”.

= Dispondrd de la opcidn de subscribirse al servicio de Newsletter.

= En el apartado de Foros, podrd leer mensajes asi como responderlos e iniciar
nuevos temas de discusion.

* Usuario Residencial (RES)

(¢]

Cualquier usuario que previamente haya completado el proceso de registro
infroduciendo DNI en el momento del mismo, expresando asi su deseo de
disponer del servicio de Oficina Virtual, habiéndose autenticado asimismo en el
portal.

Dispondrd de las mismas opciones que un Usuario Registrado, ademds de
poder gestionar tramitaciones (Oficina Virtual).

* Usuario Interino (INT)

o

o

Este tipo de usuario sélo puede ser creado por un Usuario Administrador.

El rol que cumple es la propia de un funcionario del ayuntamiento, es decir,

dispondrd de un interface dedicado con el objetivo de gestionar los

contenidos del portal, como sigue:

= Visualizar, dar de alta y editar: noticias, eventos de la agenda, trdmites y
oposiciones.

= Gestionar framitaciones previamente iniciadas por un Usuario Residencial
(podrd visualizarlas, anadir notificaciones y modificar su estado).

= Visualizar el Website como si de un Usuario Anénimo se tratase, con el fin de
verificar que los cambios infroducidos son mostrados de la forma esperada.

19



Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " otsinf

* Usuario Administrado (ADM)
o Este tipo de usuario sdlo puede ser creado por otro Usuario Administrador.
o Dispondrd de las mismas opciones que un Usuario Interino, ademds de las
siguientes :
= Visualizar, dar de alta y eliminar usuarios.

= Eliminar noticias, eventos de la agenda, tfrdmites y/o oposiciones.

2.2.4. Restriccionesienenaese

Como ya se ha comentado anteriormente, no existird dependencia de un sistema
mayor y bastard una computadora con un navegador web y una conexion Internet para
tener acceso al portal.

Obviamente serdn adoptadas consideraciones orientadas a garantizar la
seguridad e integridad de la informacién, como son la encriptacién de las contrasenas
de los usuarios, medidas contra ataques de inyeccidn SQL o también la edicidn
conveniente del archivo de configuraciéon para PHP.

Por ofro lado, se hace altamente recomendable alojar el website en un servidor
con HTTPS.

El portal serd visualizado de forma correcta a tfravés de un navegador web
compatible con el protocolo HTTP 1.0 o 1.1, JavaScript y con plantillas CSS, esto es, la
amplia mayoria de los navegadores de actualidad.

Como también se indicara anteriormente, el servidor donde esté alojado deberd

cumplir unos requisitos minimos como son: soporte para el lengugje PHP y para
administrar bases de datos MYSQL.
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.2,5; Requisitos-r;; :

PECTICUSES

En este apartado serdn descritos los requisitos, atendiendo al nivel de detalle

preciso que permita abordar con éxito las siguientes etapas del proyecto, esto es:

— descripcién de las entradas (“inputs”) al sistema.

— descripcion del comportamiento o de las funciones adoptados por el sistema,
en reaccion a las entradas (“inputs™”) o bien para cubrir las exigencias de una
posible respuesta.

— descripcion de las respuestas (“outputs”) producidas por el sistema.

Jreisj elz piezipfzlezs; o naprrics -

Interfaces de usuario

Atendiendo a la tipologia de usuario, pueden diferenciarse 2 tipos de interface de
usuario, como sigue :

Usuarios no administradores (Anénimos, Registrados e Residenciales):

Dispondrdn de una pdagina web principal, cuyo espacio se distribuye del siguiente
modo:

— Sendas barras de navegacion situadas tanto en la parte superior como en el
pie de pdagina, incluyendo repeticion de enlaces directos a algunas de los
apartados principales: Tramites y Gestiones, Sugerencias, Agenda, Aviso Legal,
efc.

— También en la parte superior, barra de navegacion principal con acceso a los
apartados principales (parte mds dindmica) del portal: Noficias, Agenda,
Trdmites, Foros.

— Debajo de la barra de navegacion principal anterior, se encuentra la caja de
busquedas, la cual ofrecerd la opcidn de buscar en todo el portal (Unica
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opcién disponible si nos encontramos en la pdgina principal) o buscar sélo en
el apartado actual (Nofticias, Agenda, Trdmites o Foros).

— En la zona lateral izquierda, barra de navegaciéon vertical con acceso a los
apartados  principales  (parte  mds estdtica) sobre informacién  del
Ayuntamiento, Municipio y Servicios.

— La zona central (tfronco de la pdgina principal), estard dedicado a mostrar un
resumen de los Ultimos elementos incorporados a cada uno de los apartados
principales: Noficias, Agenda o Foros.

— La zona lateral derecha estard dedicada a mini-secciones de funciones de
visualizacioén rapida como son: calendario del mes con dias marcados si existen
eventos, callejero, el tiempo con 3 dias de prevision.

— La zona lateral derecha superior siempre estard dedicada al drea de
autenticacién de usuarios, modificacion del perfil de usuario y su contrasena,
asi como cierre de la sesion.

— Todo el ancho de la zona inferior albergard una subseccidén “Secciones al
detalle”, mostrando las Ultimas oposiciones publicadas dando opcidn a
descargar sus bases, asi como descarga también de los Ultimos impresos
publicados o informacidn sobre los Ultimos usuarios registrados (Comunidad).

Usuarios administradores (Administradores e Interinos):

Dispondrdn de una pdgina web principal, cuyo espacio quedard distribuido del
siguiente modo:

— Enla zona mds alta de cabecera, se dispondrd de sendos enlaces: uno poder
visualizar el website como si de un Usuario Andnimo se tratase y otfro para
acceder a la pdgina principal de administracion.

— Enla zona superior, barra de navegacion principal con acceso a los apartados
principales de administracion: Oficina Virtual, Noticias, Eventos, Oposiciones y
Usuarios (ésta Ultima no disponible para Interinos).

— El drea lateral izquierda superior estard reservada para las diversas opciones de
gestion y que irdn variando segun el apartado principal seleccionado en la
barra de navegacion principal superior.

— El drea central principal (tfronco de la pdgina principal) estard dedicado a
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mostrar las informaciones propias de cada gestion en curso.

— Sendas barras de navegacion tanto en la parte superior como a pie de
pdgina, con repeticion de enlaces directos a algunas de los apartados
principales: Trdmites y Gestiones, Sugerencias, Agenda, Aviso Legal, etc.

Interfaces de hardware

Como ha sido mencionado antferiormente, los requisitos de hardware necesarios
para el portal serdn un servicio de alojamiento web con soporte para las tecnologias PHP
y MYSQL, asi como una computadora con conexion a Internet, capaz de ejecutar un
navegador web, para los usuarios que accederdn al portal.

Interfaces de software

El producto es desarrollado bajo el sistema operativo Windows XP SP3, sobre el cual
se ha instalado y configurado un servidor Apache.

Asimismo los lenguajes de programaciéon utilizados son PHP y HTML, junto con
plantillas CSS, y JavaScript en menor medida.

El sistema de gestion de base de datos correrd a cargo del sistema archiconocido
MySQL.

2.3.2. B ejliiziineis flrielorizilss -

Siguiendo una clasificaciéon basada en la tipologia de usuario, a continuacion se
muestra una descripcion detallada de los distintos requisitos funcionales:

Usuario Anénimo

Conviene recordar que este fipo de usuario, es aquel que accede a nuestro portal
de forma esporddica o no, el cual probablemente representa un potencial “cliente” para
el portal del Ayuntamiento. La estrategia de “comportamiento” del portal en este caso,
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debe focalizarse en tratar de captar la atencidon del mismo, hasta el grado de

involucrarlo en el proceso del registro, pasando asi a formar parte finalmente de la

Comunidad de Usuarios.

2.3.2.1.

Registrarse en el portal

Introduccion

El Usuario decide formar parte de la Comunidad de Usuarios
registrados, probablemente atraido por alguno de los servicios
exclusivos para los mismos (informacién mostrada de forma
lamativa mediante iconos animados)

Entradas

Cada uno de los campos del formulario de registro.

Proceso

El sistema muestra el formulario de alta de nuevo usuario. Si el
usuario confirma su envio, el sistema verifica que hayan sido
cumplimentados todos los campos marcados como obligatorios, asi
como la correccidn del formato en algunos de elos.

Si las condiciones anteriores se cumplen, el nuevo usuario es
insertado en la Base de Datos (BD), cerciorandose previamente el
sistema de que no exista duplicidad en los campos Username y
Email. Asimismo es anadida una tupla a la tabla
'preferencias_usuarios' inicializando las puntuaciones.

Previamente se realiza un control antiinyeccion SQL.

Salidas

Texto informando de que el proceso fue exitoso. Se ofrece un
enlace redirigiendo al usuario a la pagina principal, donde el area de
Usuarios exhibira su nombre y el resto de opciones.

2.3.2.2.

Autenticarse en el portal.

Introduccion

Para identificarse en el portal e iniciar asi un sesion, sera suficiente
con que el usuario ingrese su Username y Password en el area de
Usuarios.

Entradas

Los datos Username y Password ingresados por el usuario.

Proceso

El sistema contrasta lka informacion recibida contra la Base de Datos.
En caso de encontrar una tupla que coincida, valida la operacion,
inicia una sesidn y registra algunas variables de sesion con algunos
datos de frecuente consulta sobre el usuario. Finalmente el usuario
es redirigido a la pagina de la seccion desde donde se inicid la
autenticacidn (si el Usuario tuviera la categoria de Administrador o
Interino es redirigido a la pagina principal de admaén).

Salidas

Mensaje de bienvenida, redirigiendo al usuario a la pagina
correspondiente, en virtud del criterio expresado en el apartado
anterior.

En caso de falo del proceso de autenticacidon, se sugiere al usuario
volver a intentarlo.
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2.3.2.3.

Recuperar la contraseia en caso de olvido.

Introduccion

El usuario pretende autenticarse sin éxito, debido a que no recuerda
la contrasena. Bastara con que ingrese su Username y Password
para recibir una nueva contrasefa aleatoria por email, que
posteriormente podra modificar a conveniencia.

Entradas

Los datos Username e E-mail ingresados por el usuario.

Proceso

existan en una misma tupla, en cuyo caso, generara una
contrasena aleatoria basada en un diccionario con mies de palabras,
almacenado en un archivo. A continuacion, ka nueva contrasena es
almacenada en la BD y enviada por email al Usuario para su
conocimiento. Si los datos ingresados por el usuario no son
encontrados en ninguna tupla, se informa al usuario y se le invita a
volver a intentarlo.

Salidas

Se informa al usuario que revise su correo electronico donde habra
recibido una nueva contrasena.

Se invita al usuario a volver intentarlo con motivo de que algunos de
los datos ingresados no es correcto.

2.3.2.4.

Consultar eventos de un dia del calendario.

Introduccion

El usuario puede conocer todos los eventos programados para un
dia en concreto, simplemente haciendo click en un dia del calendario,
el cual debera estar marcado de forma destacada como no vacio.
Los dias sin eventos no dispondran de enlace alguno. Asimismo, el
usuario puede cambiar de mes y ano.

Entradas

El dia seleccionado en el calendario, asi como el afio y mes
seleccionados en los campos junto al calendario.

Proceso

Se recupera de la BD toda la informacion referente a eventos
existentes en el dia seleccionado.

Salidas

Ventada emergente mostrado el detalle de los eventos programados
para el dia seleccionado.

") Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " etsinf
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Visualizar mapa/callejero.

Introduccion

El usuario puede consultar el mapa integrado en la pagina principal
del portal, interactuando directamente sobre el mismo (zoom,
desplazamientos, etc). Puede también acceder a una version
ampliada del mismo, ubicada fuera del portal. El servicio es ofrecido
por Google Maps.

Entradas

Eventos de ratdn enviados por el usuario.

Proceso

Interpretacion de los eventos de ratdn enviados por el usuario y
respuesta a los mismos.

Salidas

Mapa modificado en tiempo real (zoom, desplazamientos) en
relacion a los eventos de raton.

Se muestra en pantalla una version del mapa ampliada, con el
ayuntamiento de la poblacién preseleccionada.

2.3.2.6.

Consultar el tiempo.

Introduccion

El usuario puede visualizar el tiempo con una prediccion a 3 dias.
También puede ampiliar la informacion (prediccion de 7 dias e
informacion detallada) haciendo click en ka imagen del tiempo
integrada en la pagina principal del portal. El servicio es ofrecido por
www. tutiempo. net.

Entradas

Click en la imagen del tiempo.

Proceso

El usuario es redirigido al website de www.tutiempo.net.

Salidas

Se muestra el website de www.tutiempo.net, con la informacion
amplidada referida a la poblacion de Paterna.

2.3.2.7.

Contactar con el Ayuntamiento.

Introduccion

El usuario dispone de un aparatado de Sugerencias para hacer llegar
al Ayuntamiento cualquier tipo de comentario.

Entradas

Datos del formulario enviados por el usuario.

Proceso

El sistema verifica que hayan sido cumplimentados todos los campos
marcados como obligatorios, asi como la correccion del formato en
algunos de ellos. A continuacidn envie un correo al servicio de
atencion al cliente del Ayuntamiento, incluyendo los datos de
contacto del usuario asi como el texto de la sugerencia.

Salidas

Mensaje informando que el envio fue exitoso y que en breve sera
atendido. En el caso de que se produzca algin error en el envio del
e-mail, se invita al usuario a volver a intentarlo pasados unos
minutos.
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Iniciar busquedas selectivas dentro del portal.

Introduccion

El usuario dispone de un buscador de cualquier informacion
perteneciente a cualquiera de las secciones del portal. Puede buscar
empleando una sék palabra o incluso 2 palabras. También puede
restringir la bisqueda a la seccién en la que se encuentre o bien en
todo el portal, en cuyo caso, un resumen de resuttados por seccion
sera mostrado (Unica opcion disponible si el usuario se encuentra en
la pagina principal).

Entradas

La palabra o palabras introducidas por el usuario, asi como la opcion
de busqueda en en todo el portal o sélo en la seccidn actual.

Proceso

El sistema creara la consulta a la BD en funcion del numero de
palabras introducidas por el usuario, asi como del tipo de busqueda
(total o selectiva). Sila busqueda es compleja (2 pakabras), la
consulta a la BD estara basadas en indices FULLTEXT en modo
booleano. Asimismo si se trata de una bisqueda selectiva, se
consultara el valor de la variable de session $_SERVER["PHP_SELF"]
para conocer ka Unica seccidn en la que debe buscarse.

Salidas

Pagina con los resultados hallados. Si se tratase de una busqueda
total, seria mostrado un resumen por secciones. Todos los
resultados contendran enlaces al mismo o a lka seccidn a la que
pertenece, con el fin de ampliar la informacion.

2.3.2.9.

Visualizar las ultimas noticias.

Introduccion

El usuario puede visualizar un resumen con las Ultimas noticias
destacadas. Para elo, bastara con que seleccione la seccion Noticias
y el enlace Ver todas las noticias en la pagina principal.

Entradas

Enlace seleccionado por el usuario.

Proceso

El sistema busca las Ultimas noticias introducidas en ka BD,
extrayendo toda la informacidon de las mismas y ordenando el
resultado desde la mas moderna a la mas antigua.

Salidas

Pagina con las Ultimas noticias, mostrando todos los detalles de las
mismas.

2.3.2.10.

Visualizar en detalle una noticia.

Introduccion

El usuario puede visualizar una solo noticia con todos sus detales
(texto completo, foto, etc) pulsando sobre el titular de la misma, ya
se encuentre en la pagina principal o en el apartado de Noticias o en
el de resuttado de una busqueda.

Entradas

Identificador de la noticia seleccionada por el usuario.

Proceso

El sistema busca la noticia en la BD y extrae toda ka informacion
necesario de la tupla encontrada.

Salidas

Ventada emergente mostrando todas las informaciones disponibles
sobre la noticia.
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2.3.2.11.

Visualizar todos los eventos del mes.

Introduccion

El usuario puede visualzar un resumen con todos los eventos
programados en la agenda para el mes actual o bien para otro mes
que el mismo seleccione.

Entradas

Enlace de la seccion Agenda' seleccionado por el usuario, o bien
formulario con los valores de un mes y un afio enviados por el
mismo.

Proceso

Si la entrada es el enlace seleccionado por el usuario, el sistema
busca en la BD, todos los detalles referidos a los eventos
programados para el mes actual.

Si la entrada es el formulario, el sistema cefiiria la busqueda a los
eventos programados para los valores del formulario.

Salidas

Pagina con todos los detalles de cada evento del mes actual o bien
del mes seleccionado mediante el formulario. Se muestra también un
nuevo formulario para seleccionar otra fecha.

2.3.2.12.

Visualizar en detalle un evento.

Introduccion

El usuario puede visualizar un sélo evento con todos sus detalles
pulsando sobre el titulo del mismo, en el resumen de eventos
mostrados en la pagina principal.

Entradas

Identificador del evento seleccionado por el usuario.

Proceso

El sistema busca el evento en la BD y extrae toda k informacion
necesaria de la tupla encontrada.

Salidas

2.3.2.13.

Ventada emergente mostrando toda la informacion disponible sobre

el evento.

Visualizar tramites disponibles.

Introduccion

El usuario puede buscar un determinado tramite con tan sélo aplicar
unos fitros de busqueda. Es posible buscar por tipologia de tramite y
también es posible indicar que sean listados sdlo aquellos con opcidn
de tramitacidn electrénica (Oficina Virtual).

Entradas

Formulario de busqueda enviado por el usuario, junto con los fitros
seleccionados por el mismo.

Proceso

El sistema muestra el formulario de busqueda. Si el usuario confirma
su envio, el sistema construye una consulta a ka BD en funcidn de
los fittros seleccionados, obteniendo aquellos tramites que cumplen
con los mismos.

Salidas

El sistema muestra una pagina con un listado de todos los tramites
gue reunen las condiciones de busqueda seleccionadas por el
usuario, asi como un enlace a cada uno de ellos con el fin de
mostrar informacion mas detalada.
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2.3.2.14. | Visualizar en detalle un tramite.
El usuario puede visualizar todos los detalles de un tramite pulsando
Introduccion sobre el r_1,ombre d,el mismo, en _e,I resumen de tramites mostrados
en la sesion de Tramites. Tambien muestra un enlace para
descarga el impreso asociado al mismo.
Entradas Identificador del tramite seleccionado por el usuario.
Proceso El sistema busca el tramite en la BD y extrae toda k informacion
necesaria de la tupla encontrada.
Ventada emergente mostrando toda la informacion disponible sobre
Salidas el trdmite, asi como un enlace al impreso para su descarga, en caso
de que el tramite leve asociado el mismo.
2.3.2.15. | Visualizar temas (topics) del foro.
EL usuario puede consultar el titulo de todos los temas que existen
Introduccion | en el foro, asi como el Username de su propietario, la fecha en que
fue creado y la cantidad de mensajes que contiene.
Entradas Enlace “Foros” o “Ver Temas” seleccionado por el usuario.
Proceso El sistema obtiene de la BD la informacidn sobre cada tema.
Listado de todos los titulos de los temas (topics) del foro, asi como
Saidas el restq de informaciones descritas_ en la In_troduccién. _
Cada titulo es un enlace que permite visualizar los mensajes
contenidos en el tema.
2.3.2.16. | Visualizar todos los mensajes (posts) de un tema.
El usuario puede consultar los mensajes de cada tema del foro y sus
Introduccion | fechas de publicacidn, asi como el Username y antigiiedad del
propietario de cada uno de elos.
Entradas Identificador del tema seleccionado por el usuario.
Proceso El sistema obtie_ne delaBDh infor_maci(')n sobre todos los mensajes
del tema seleccionado por el usuario.
Salidas Listado con todos los mensajes del tema seleccionado, asi como el

resto de informaciones descritas en el apartado Introduccion.
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Mostrar alguna de las secciones sobre el Ayuntamiento

Pt U (Ayuntamiento, Municipio o Servicios)-parte mas estatica-
El usuario puede consultar cualquiera de las informaciones referentes
Introduccion | al Ayuntamiento o Municipio (Saludo del alcalde, 6rganos de
gobierno, Guia de Paterna, Tfnos de interés,etc )
Entradas Enlace se_leccionado por (_al_usuario, en menu lateral dedicado al
Ayuntamiento y al Municipio
Proceso El sistema obtiene de la BD la informacion sobre el apartado
seleccionado por el usuario.
Salidas Pagina con ka informacion sobre e! apartado del Ayuntamiento o del
Municipio selecionado por el usuario
2.3.2.18. | Mostrar fecha y dia de la semana actuales.
El usuario puede visualizar permanentemente el nombre del dia de la
Introduccion | semana, asi como k fecha completa actuales, en la parte superior
derecha del portal.
Entradas Ninguna
Proceso El sistema actualiza la informacié,n §obre la fecha y dia de la semana
cada vez que es cargada una pagina.
Permanentemente es visualizado el nombre del dia de la semana,
Salidas asi como la fecha completa actuales, en la parte superior derecha
del portal.
2.3.2.19. | Visualizar listado de oposiciones.
Introduccidn El ,usuario puede visualizar todas las Ultimas oposiciones publicadas
asi como descargar sus bases.
Entradas EI’,lla.CG se}eqcionado en el apartado “Secciones al detale” de la
pagina principal.
Proceso El sis_te_zma ob_tiene de la BD ka informacion sobre cada una de las
oposiciones vigentes.
Ventana emergente mostrando el detalle de todas las oposiciones
Salidas publicadas, asi como un enlace que permite descargar las bases de

cada una de elkas.
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2.3.2.20. | Visualizar Gltimos impresos publicados.
En el apartado “Secciones al detale” de la pagina principal, de forma
Introduccion | permanente se muestran los Ultimos impresos publicados, asi como
un enlace que permite su descarga.
Entradas Enlace seleccionado para iniciar la descarga del impreso.
Proceso ELsisFema obtiene de la BD k informacion sobre los Ultimos impresos
ahadidos.
Salidas Listac!o con los Ultimos impresos afiadidos junto con un enlace que
permite su descarga.
2.3.2.21. | Visualizar altimos usuarios registrados.
En el apartado “Secciones al detalle” de la pagina principal, de forma
permanente se muestran el Username de los Utimos usuarios que
Introduccion | se unieron a la comunidad de usuarios registrados (no usuarios
administradores ni interinos), asi como la fecha con que lo hicieron.
(Forma parte de la estrategia captacion de nuevos usuarios).
Entradas Ninguna
El sistema obtiene de la BD el Username y la fecha de antigliedad
Proceso de los ultimos usuarios que se registraron cuya categoria no sea la
de Administrador ni tampoco la de Interino.
Salidas Listgdo con los Ultimos usuarios registrados (Username y fecha de
registro).
2.3.2.22. | Consultar el Aviso Legal.
Introduccién A pie de pagina en el ment]_ de nagevacion, existe un enlace
permanente al texto de Aviso Legal.
Entradas Enlace 'Aviso Legal seleccionado por el usuario.
El sistema abre una ventana emergente, imprimiendo en sus interior
Proceso el texto del Aviso Legal que se encuentra en un fichero con
extension PHP.
Salidas Ventana emergente mostrando el texto del Aviso Legal.
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Usuario Registrado

Conviene recordar que este usuario dispone de las posibilidades de un Usuario

Andnimo, ademds de las descritas a continuacion.

2.3.2.23.

Cambiar contraseia.

Introduccion

El usuario puede en cualquier momento cambiar su contrasefa de
autenticacion por otra, en el area de Usuarios.

Entradas

Formulario cumplimentado por el usuario con la contrasena antigua,
la nueva contrasefa y la confirmacion de la nueva contrasena.

Proceso

El sistema muestra el formulario de cambio de contrasefia. Si el
usuario confirma su envio, el sistema consulta a la BD para verificar
que la contrasena antigua sea correcta. Comprueba asimismo que la
nueva contrasefa coincida con su confirmacion. Finalmente,
actualiza la nueva contrasena en la Base de Datos e informa al
usuario que el proceso concluyd con éxito.

Salidas

Mensaje indicando que la contrasena fue cambiada con éxito o que
por el contrario, existe alguin error en los datos que introdujo.

2.3.2.24.

Modificar perfil y preferencias de usuario.

Introduccion

El usuario puede editar los datos de registro asi como alterar sus
preferencias para el servicio de Newsletter (en caso g estuviera
subscrito).

Entradas

Formulario cumplimentado con los campos modificados a
conveniencia del usuario.

Proceso

El sistema muestra el formulario de modificacidn al usuario. Si éste
confirma su envio, el sistema verifica que los campos modificados
presenten el formato adecuado. Asimismo comprueba que en caso
de haber modificado el Username y/o Email, éstos no existiesen ya.
A continuacion, actualiza la tupla en la Base de Datos con los nuevos
valores y registra nuevamente las variables de sesion de frecuente
consulta sobre el usuario.

Previamente se produce un control anti-inyeccion SQL.

Salidas

Se informa al usuario que la modificacién concluyd con éxito o bien,
que el proceso fue cancelado.
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2.3.2.25.

Cerrar sesion.

Introduccion

El usuario puede cerrar la sesidn activa en cualquier instante desde el
area de Usuarios.

Entradas

Enlace “Cerrar Sesion” seleccionado por el usuario, el cual envia una
variable logout empleando el método $_GET.

Proceso

Es destruido el identificador de sesion asi como las variables de
sesion.

Salidas

Se muestra la pagina principal con las opciones propias de un Usuario
Andnimo.

2.3.2.26.

Reubicar automaticamente las secciones de la pag. principal

Introduccion

Cada vez que un usuario consigue autenticarse, se obtienen de la
BD su histdrico de preferencias de uso de cada seccidn principal del
portal. Atendiendo a este histdrico, cada vez que es motrada la
pagina principal, ésta reubicara sus subsecciones, dando preferencia
de visibiidad a aquellas con mayor puntuacion.

Entradas

Los datos de autenticacion enviados desde la pagina principal o bien
el enlace 'Inicio' seleccionado por el usuario.

Proceso

El sistema obtiene de la BD las puntuaciones para el usuario
autenticado, referentes al acumulado de ocasiones que el mismo ha
visitado cada una de las secciones principales del portal. En funcion
de estas puntuaciones, en la pagina principal seran mostrados unos
apartados antes que otros.

Salidas

La pagina principal mostrara los elementos de cada seccion,
mostrando de forma preferente aquellos que el usuario visitd mas
veces, atendiendo al criterio expresado en el punto anterior.

2.3.2.27.

Aumentar la puntuacion de preferencia de una seccion.

Introduccion

Cada usuario dispone de una puntuacion para cada seccidn, en
funcion de la cantidad de veces que las visita o utiiza. De esta
forma, cuando un usuario visita un seccidon, es aumentado en 1
unidad su contador de puntuacion asociado.

Entradas

Ninguna.

Proceso

El sistema obtiene de la BD la puntuacidn asociada a la seccidn que
el usuario acaba de visitar, le adiciona 1 unidad y actualiza su valor
en la BD.

Salidas

Ninguna
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2.3.2.28.

Subscribirse al servicio de Newsletter.

Introduccion

El usuario puede subscribir al servicio de envio de boletines. Dispone
de 3 modalidades: recibir slo noticias, solo eventos o ambos. Para
esto, el usuario debe pulsar sobre un icono animado situado en ka
pagina principal (sdlo es mostrado cuando el usuario no se ha
subscrito aun al servicio) el cual enlaza con un formulario que permite
subscribirse seleccionando antes el tipo de Newsletter.

Entradas

Formulario con las opciones de subscripcion seleccionadas por el
usuario.

Proceso

El sistema muestra el formulario de subscripcién. Si el usuario
confirma su envio, verifica que se haya seleccionado al menos una
de las opciones, en cuyo caso actualza en la BD la tupla de la tabla
'preferencias_usuarios' con este valor.

Salidas

Se muestra un mensaje informando que la subscripcion concluyd con
éxito o bien que el proceso fue cancelado.

2.3.2.29.

Abrir un nuevo topic (tema) en los foros.

Introduccion

El usuario puede abrir un nuevo tema de discusion, adicionando
ademas un primer mensaje o no.

Entradas

Formulario con el titulo del tema y (opcionalmente) texto del primer
mensaje (post).

Proceso

El sistema muestra un formulario con el titulo del tema y texto del
mensaje por cumplmentar. Si el usuario confia su envio, se
comprueba que el titulo del tema no esté vacio, en cuyo caso
analiza si existe ademas un primer mensaje.

Seguidamente inserta en la BD el nuevo topic, asi como el mensaje,
si lo hubiera.

Previamente se produce un control antiinyeccion SQL.

Salidas

Se informa al usuario de que el tema fue creado correctamente,
listandose a continuacion todos los temas del foro.

Si el usuario no introdujo algun titulo para el tema, se le informa de
que esta circunstancia es imprescindible para continuar.

2.3.2.30.

Crear un nuevo post (mensaje) en un tema del foro.

Introduccion

El usuario puede crear un mensaje asociado a algun tema del foro,
respondiendo al mensaje de otro usuario o bien simplemente
aportando una opinidn.

Entradas

Formulario con el texto del mensaje introducido por el usuario.

Proceso

El sistema comprueba que el texto del mensaje no esté vacio, en
Cuyo caso inserta una nueva tupla en la BD.
Previamente se produce un control anti-inyeccion SQL.

Salidas

Se informa al usuario de que el mensaje fue creado correctamente,
listandose a continuacidn todos los mensajes del tema asociado.

Si el usuario envio el formulario el blanco, se ke informa del error.
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2.3.2.31. | Eliminar un mensaje del foro.
El usuario puede eliminar un mensaje del foro, siempre y cuando sea
Introduccion | propietario del mismo. El sistema no dara la opcion de borrado si no
se cumple esta condicion.
q Enlace 'Eliminar mensaje' seleccionado por el usuario, el cual leva
e asociado el identificador del mensaje a eliminar.
Proceso El siste_ma elimina de la DB la tupla asociada al identificador del
mensaje.
Se informa al usuario de que el mensaje fue eliminado
Salidas correctamente, listandose a continuacion todos los mensajes del
tema asociado.
2.3.2.32. | Eliminar un tema del foro.
El usuario puede eliminar un tema del foro, siempre y cuando sea
., | propietario del mismo y no existan mensajes de otros usuarios en el
Introduccion | 1 imo. El sistema no dard la opcion de borrado sino se cumplen las
condiciones anteriores.
Entrad Enlace 'Eliminar tema' seleccionado por el usuario, el cual leva
MRS asociado el identificador del tema a eliminar.
Se elimina de la BD la tupla correspondiente al tema seleccionado. Si
Proceso existen mensajes del propietario del tema, también son eliminados
de la BD.
Saidas Se informa al usuario de que el tema fue eliminado correctamente,

listandose a continuacion los temas del foro.

Usuario Residencial

Conviene recordar que este usuario dispone de las posibilidades de un Usuario

Registrado, ademds de la funcionalidad de Oficina Virtual.
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2.3.2.33.

Visualizar tramitaciones o gestiones.

Introduccion

El usuario puede visualizar todas las tramitaciones iniciadas
previamente, asi como su estado actual (Iniciado, Revision,
Aprobado o Denegado).

El sistema dara la opcidn de eliminar aquéllas que aun no hayan sido
revisadas asi como de visualizar en detale cada una de elas.

Entradas

Enlace 'Gest. Tramitaciones' o 'Oficina Virtual' seleccionado por el
usuario.

Proceso

Se obtienen de la BD todas las tramitaciones cuyo propietario sea el
usuario autenticado.

Salidas

Se muestra un listado con todas las tramitaciones que haya iniciado
el usuario autenticado, asi como el estado de cada una de elas
(Iniciado, Revisidn, Aprobado o Denegado), su fecha de iniciacion, la
opcion de eliminar la tramitacion si ésta se encuentra en estado de
Iniciado asi como también la posibiidad de ver todos los detales de
la misma.

2.3.2.34.

Visualizar en detalle una tramitacion o gestion.

Introduccion

El usuario puede visualizar todos los detalles de una tramitacion, esto
es, el histdrico de notificaciones usuario-funcionario, el estado de la
misma, asi como toda la informacion del tramite asociado.

Entradas

Enlace 'Ver estado' seleccionado por el usuario, el cual leva asociado
el identificador de la tramitacion a visualizar.

Proceso

Se obtienen de la BD k informacidn de la tramitacion seleccionada
por el usuario, asi como ka informacion del tramite a que
corresponde la tramitacion.

Salidas

Se muestra en una ventana emergente, todos los detalles de la
tramitacion seleccionada, es decir, el historico de notificaciones
usuario-funcionario, el estado de la misma y la informacion del
tramite asociado.
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2.3.2.35.

Eliminar una tramitacion o gestion.

Introduccion

El usuario puede eliminar una tramitacion que hubiera iniciado
previamente, siempre y cuando no estuviera en revision, es decir,
su estado fuera de Iniciado, Aprobado o Denegado.

Entradas

Formulario de confirmacidon de borrado de tramitacion, enviado por el
usuario.

Proceso

El sistema muestra un formulario de confirmacion de borrado. Si
éste es confirmado, consulta a la BD el estado de la tramitacion a
eliminar para comprobar que no sea el de “Revision” (control del
acceso concurrente ya que un Administrador podria haber cambiado
su estado de Iniciado a Revision), en cuyo caso, elimina de la BD ka
tupla asociada a la tramitacion.

Salidas

Se muestra un mensaje informando que la eliminacion concluy6 con
éxito o bien que el proceso fue cancelado.

2.3.2.36.

Editar una tramitacion o gestion.

Introduccion

El usuario puede anadir nuevas notificaciones a una tramitacion,
siempre y cuando no haya sido aprobada o denegada por un
funcionario del Ayuntamiento. Estas notificaciones son el recurso
disponible para comunicarnos con el funcionario durante el curso de
la gestion de la tramitacion.

Entradas

Formulario con el texto de la notificacion a adjuntar a la tramitacion.

Proceso

El sistema muestra en una ventana emergente el histérico actual de
notificaciones asi como un formulario para afadir una nueva
notificacion.

A continuacion actualiza la tramitacion en BD, habiendo afnadido
previamente el nuevo texto de notificacion.

Previamente se produce un control anti-inyeccion SQL.

Salidas

Se informa al usuario de que la tramitacién fue modificada con éxito
o bien, que el proceso fue cancelado.
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2.3.2.37.

Iniciar una tramitacion o gestion.

Introduccion

El usuario puede iniciar una nueva tramitacién. Para ello, debera
realizar previamente una busqueda de tramites empleando fittros. El
resuttado de la busqueda mostrara un listado de tramites
disponibles, dando el sistema las siguientes opciones sobre cada uno
de ellos:

- Visualizar todos sus detalles.

- Iniciar su tramitacion (siempre y cuando disponga de opcidn de
tramitacidn electrénica).

Entradas

En primer lugar, formulario con los fittros de busqueda seleccionados
por el usuario.

A continuacion, formulario de confirmacion de iniciacion de
tramitacion, con el texto (opcional) de notificacion a adjuntar.

Proceso

El sistema muestra formulario de busqueda de tramitaciones.
Posteriormente, inserta en la BD una nueva tramitacion, asi como el
texto de notificacion si lo hubiera.

Previamente se produce un control antiinyeccion SQL.

Salidas

Se informa al usuario de que la tramitacion se inicid correctamente.

Usuario Interino

Conviene recordar que este fipo de usuario es el responsable de manipular la

informacidén sobre los contenidos del portal. El Unico matiz que lo diferencia con el Usuario

Administrador es que no dispone de opciones para eliminar ninguna informaciéon, asi

como de gestionar usuarios.

2.3.2.38.

Visualizar tramitaciones pendientes de resolucion.

Introduccion

El usuario podra visualizar todas las tramitaciones pendientes de
resolucién de un usuario determinado, mostrando diferentes
opciones de actuacion para cada una de ellas. Previamente habra
realizado una busqueda fitrando por el nombre de usuario
(Username).

Entradas

Formulario de busqueda con el Username seleccionado por el
usuario.

Proceso

El sistema obtiene de la BD las tramitaciones cuyo estado sea
'Iniciado’ o 'Revision', del usuario seleccionado en el formulario de
busqueda

Salidas

Listado con las tramitaciones (nombre, estado y fecha de iniciacion)
pendientes de resolucion del usuario seleccionado, ofreciendo sobre
cada una de elas, la siguiente opcion:

- Visualizar sus detalles.

- Modificar su estado, anadiendo opcionalmente una notificacion.
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2.3.2.39.

Modificar una tramitacion.

Introduccion

El usuario podra cambiar el estado de la tramitacidon a alguno de los
estados posible (Revision, Aprobado, Denegado), asi como
opcionalmente anexar una notificacion.

Asimismo este usuario podra conservar el estado de Revision y
anadir opcionalmente una notificacion requiriendo alguna informacion
del usuario que origind la tramitacion.

Entradas

Formulario con el nuevo valor del estado de la tramitacion, asi como
el texto a notificar.

Proceso

El sistema obtiene de ka BD el histdrico de notificaciones existente
sobre la tramitacion seleccionada por el usuario y lo muestra en una
ventana emergente, acompanandolo de un formulario donde el
usuario puede afadir una nueva notificacion asi como indicar el
nuevo estado para ka tramitacion.

En caso de que éste anexara una nueva notificacion, el sistema lo
adiciona al historico obtenido antes.

A continuacion, se actualiza en la BD la tupla correspondiente a la
tramitacion, con el nuevo valor de estado y del histdrico de
notificaciones.

Salidas

Se informa al usuario que ka modificacion concluyd con éxito o bien,
que el proceso fue cancelado.

2.3.2.40.

Visualizar tramites disponibles.

Introduccion

El usuario puede obtener un listado de tramites disponibles, utiizando
para ello un formulario de busqueda. El listado resutado mostrara
para cada tramite, opciones de edicidén o visualizacidén en detale.

Entradas

Formulario de busqueda enviado por el usuario, junto con los fitros
seleccionados por el mismo.

Proceso

El sistema muestra el formulario de bisqueda. Si el usuario confirma
su envio, el sistema construye una consulta a la BD en funcion de
los fittros seleccionados, obteniendo aquellos tramites que cumplen
con los mismos.

Salidas

Listado con todos los tramites que rednen las condiciones de
busqueda seleccionadas por el usuario, junto con algunas opciones
de actuacion segun se explica en el apartado Introduccion.
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2.3.2.41. | Visualizar en detalle un tramite.
Introduccion El usuario puede,visualizar todos los (_1etalles de un tramite _
determinado, asi como descargar el impreso asociado al mismo.
Entradas Identificador del tramite seleccionado por el usuario.
Proceso El sisterr_la busca el tramite en ka BD y extrae toda lka informacion
necesaria de la tupla encontrada.
Ventada emergente mostrando toda la informacion disponble sobre
Salidas el trdamite, asi como un enlace al impreso para su descarga, en caso
de que exista un impreso asociado.
2.3.2.42. | Crear un nuevo tramite.
El usuario puede dar de alta nuevos tramites, cumplimentando cada
Introduccion | uno de los campos del formulario. Asimismo, es posible anexar un
impreso que permita ser descargado posteriormente.
Entradas Formulario cumplimentado y enviado por el usuario.
El sistema muestra el formulario de apertura de nuevo tramite. Si el
usuario confirma su envio, el sistema comprobara que estén
cumplimentados los campos obligatorios. Si ademas anexd alguin
impreso, comprobara que el mismo haya sido recibido
Proceso correctamente.
Si se cumplen las condiciones anteriores, el sistema insertara el
tramite en la BD.
Previamente se produce un control antiinyeccion SQL.
Saiid Se informa al usuario que el tramite fue introducido con éxito o bien,
aldas que el proceso fue cancelado.
2.3.2.43. | Editar un tramite.
., | Elusuario puede modificar un tramite existente, asi como cambiar el
Introduccion | . . .
impreso asociado al mismo.
Entradas Formulario de modificacién enviado por el usuario.
El sistema muestra el formulario de edicidn. Si el usuario confirma su
envio, el sistema comprobara que estén cumplimentados los
campos obligatorios. Si ademas anexd algin impreso, comprobara
Proceso que el mismo haya sido recibido correctamente.
Si se cumplen lkas condiciones anteriores, el sistema actualizara el
tramite en la BD.
Previamente se produce un control anti-inyeccion SQL.
Salidas Se informa al usuario que ka modificacion concluyd con éxito o bien,

que el proceso fue cancelado.
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2.3.2.44.

Visualizar noticias.

Introduccion

El usuario puede obtener un listado de todas las noticias disponibles,
utiizando para ello un formulario de bisqueda. El listado resultado
mostrara para cada noticia, opciones de edicion y visualizacion en
detalle.

Entradas

Formulario de busqueda enviado por el usuario, junto con los fitros
seleccionados por el mismo.

Proceso

El sistema muestra el formulario de busqueda. Si el usuario confirma
su envio, el sistema construye una consulta a la BD en funcidon de
los fitros seleccionados, obteniendo aquellas noticias que cumplen
con los mismos.

Salidas

Listado con todos las noticias que rednen las condiciones de
busqueda seleccionadas por el usuario, junto con algunas opciones
de actuacion segun se explica en el apartado Introduccion.

2.3.2.45.

Visualizar en detalle una noticia.

Introduccion

El usuario puede visualizar todos los detalles de una noticia
determinada.

Entradas

Identificador de la noticia seleccionada por el usuario.

Proceso

El sistema busca la noticia en la BD y extrae toda k informacion
necesaria de la tupla encontrada.

Salidas

Ventada emergente mostrando toda la informacion disponible sobre
la noticia, asi como su foto en caso de que exista.

2.3.2.46.

Crear una nueva noticia.

Introduccion

El usuario puede dar de alta nuevas noticias,cumplimentando cada
uno de los campos del formulario. Asimismo, es posible anexar una
foto a la misma.

Entradas

Formulario cumplimentado y enviado por el usuario.

Proceso

El sistema muestra el formulario de apertura de nuevo noticia. Si el
usuario confirma su envio, el sistema comprobara que estén
cumplimentados los campos obligatorios. Si ademas anexo alguna
foto, comprobara que la misma haya sido recibido correctamente.
Si se cumplen las condiciones anteriores, el sistema insertara el
tramite en la BD.

Previamente se produce un control anti-inyeccidn SQL.

Salidas

Se informa al usuario que la noticia fue introducida con éxito o bien,
que el proceso fue cancelado.
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2.3.2.47.

Editar una noticia.

Introduccion

El usuario puede modificar una noticia existente, asi como cambiar la
foto asociada a la misma.

Entradas

Formulario de modificacién enviado por el usuario.

Proceso

El sistema muestra el formulario de edicidn. Si el usuario confirma su
envio, el sistema comprobara que estén cumplimentados los
campos obligatorios. Si ademas anexd alguna foto, comprobara que
la misma haya sido recibido correctamente.

Si se cumplen las condiciones anteriores, el sistema actualizara la
noticia en la BD.

Previamente se produce un control anti-inyeccion SQL.

Salidas

Se informa al usuario que ka modificacion concluyd con éxito o bien,
que el proceso fue cancelado.

2.3.2.48.

Visualizar eventos de la agenda.

Introduccion

El usuario puede obtener un listado de todos los eventos disponibles,
utiizando para ello un formulario de blsqueda. El listado resultado
mostrara para cada evento, opciones de edicidn y visualizacion en
detale.

Entradas

Formulario de bisqueda enviado por el usuario, junto con los fittros
seleccionados por el mismo.

Proceso

El sistema muestra el formulario de busqueda. Si el usuario confirma
su envio, el sistema construye una consulta a la BD en funcidn de
los fitros seleccionados, obteniendo aquellos eventos que cumplen
con los mismos.

Salidas

Listado con todos los eventos que retnen las condiciones de
busqueda seleccionadas por el usuario, junto con algunas opciones
de actuacién segun se explica en el apartado Introduccion.

2.3.2.49.

Visualizar en detalle un evento.

Introduccion

El usuario puede visualizar todos los detales de un evento
determinado.

Entradas

Identificador del evento seleccionado por el usuario.

Proceso

El sistema busca el evento en la BD y extrae toda la informacion
necesaria de la tupla encontrada.

Salidas

Ventada emergente mostrando toda lka informacion disponible sobre
el evento.

42



- ==-

2.3.2.50. | Crear un nuevo evento.
Introduccion El usuario puede dar de alta nuevos eventos,cumplimentando cada
uno de los campos del formulario.
Entradas Formulario cumplimentado y enviado por el usuario.
El sistema muestra el formulario de apertura de nuevo evento. Si el
usuario confirma su envio, el sistema comprobara que estén
Proceso cumplimentados los campos obligatorios, en cuyo caso, se insertara
el evento en la BD.
Previamente se produce un control anti-inyeccion SQL.
Salidas Se informa al usuario que el evento fue introducido con éxito o bien,
que el proceso fue cancelado.
2.3.2.51. | Editar un evento
Introduccion | El usuario puede modificar un evento existente.
Entradas Formulario de modificacion enviado por el usuario.
envio, el sistema comprobara que estén cumplimentados los
campos obligatorios, en cuyo caso, se actualizara el evento en
Proceso BD.
Previamente se produce un control anti-inyeccién SQL.
Salidas Se informa al usuario que ka modificacién concluyd con éxito o bien,
que el proceso fue cancelado.
2.3.2.52. | Visualizar oposiciones.
El usuario puede obtener un listado de todas las oposiciones
Introduccion | disponibles. El listado resultado mostrara para cada oposicion,
opciones de edicidon y visualizacion en detalle.
Entradas Enlace “Ges’_c. Oposiciones” 0 seccion “Oposiciones”, seleccionados
por el usuario.
Proceso El sBFe_ma obtiene de la BD toda la informacion sobre las
oposiciones.
Salidas Listado con todas las oposiciones, junto con algunas opciones de

actuacidon segun se explica en el apartado Introduccion.
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Visualizar en detalle una oposicion.

Introduccion

El usuario puede visualizar todos los detalles de una oposicion
determinada, asi como descargar sus bases si éstas existiesen.

Entradas

Identificador de la oposicion seleccionada por el usuario.

Proceso

El sistema busca lka oposicion en la BD y extrae toda la informacion
necesaria de la tupla encontrada.

Salidas

Ventada emergente mostrando toda la informacion disponible sobre
la oposicion, asi como un enlace que permite la descarga de sus

bases, en caso de que éstas existiesen.

2.3.2.54.

Crear un nueva oposicion.

Introduccion

El usuario puede dar de alta nuevas oposiciones,cumplimentando
cada uno de los campos del formulario.

Entradas

Formulario cumplimentado y enviado por el usuario.

Proceso

El sistema muestra el formulario de apertura de nueva oposicion. Si
el usuario confirma su envio, el sistema comprobara que estén
cumplimentados los campos obligatorios. Si ademas anexo el
documento con las bases, comprobara que el mismo haya sido
recibido correctamente.

Si se cumplen las condiciones anteriores, el sistema insertara la
oposicion en la BD.

Previamente se produce un control anti-inyeccion SQL.

Salidas

Se informa al usuario que k oposicion fue introducida con éxito o
bien, que el proceso fue cancelado.

2.3.2.55.

Editar una oposicion.

Introduccion

El usuario puede modificar una oposicion existente, asi como cambiar
el documento con las bases asociado a la misma.

Entradas

Formulario de modificacién enviado por el usuario.

Proceso

El sistema muestra el formulario de edicion. Si el usuario confirma su
envio, el sistema comprobara que estén cumplimentados los
campos obligatorios. Si ademas anexd algin documento con las
bases, comprobara que el mismo haya sido recibido correctamente.
Si se cumplen las condiciones anteriores, el sistema actualizara la
oposicion en la BD.

Previamente se produce un control antiinyeccion SQL.

Salidas

Se informa al usuario que la modificacidn concluyd con éxito o bien,

que el proceso fue cancelado.
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2.3.2.56.

Enviar una newsletter a los subscriptores.

Introduccion

De forma automatica y transparente, es enviada una newsletter
cada vez que son insertados 10 nuevos elementos (entre noticias y
eventos).

Especial atencion requiere el hecho de que un usuario puede estar
subscrito sélo en el apartado noticias, sélo en el de eventos o en
ambos, por lo que debe recibir Unicamente las Ultimas 10
incorporaciones segun su condicion.

Entradas

Ninguna.

Proceso

Cada vez que un usuario administrador introduce un nuevo elemento
(noticia 0 evento) en la BD, el sistema incrementa los contadores
asociados a cada tipo de newsletter (tabla 'control_newsletter').

A continuacion, analiza si se cumple la condicion de que con esta
nueva incorporacién, hayan sido introducidos ya un total de 10
nuevos elementos (bien sdlo de noticias, bien sodlo de eventos o
entre ambos), en cuyo caso son enviados esos 10 elementos
Unicamente a aquellos usuarios subscritos a ese tipo de newsletter.
Para esto, se obtendran de ka BD ka informacion referida a esos 10
elementos para construir el boletin. Se obtendran también los emails
de los usuarios subscritos al tipo de newsletter en cuestidon y
finalmente sera enviado el boletin.

Salidas

Aparece un mensaje en pantalla informando de que fue enviada una
Newsletter.

Asimismo, el Usuario Interino dispone de las siguientes requisitos funcionales ya

descritos anteriormente:

2.3.2.23. | Cambiar contrasena.
2.3.2.24. | Madificar perfil y preferencias de usuario.
2.3.2.25. | Cerrar sesion.
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Usuario Administrador

Por Ultimo, conviene recordar que este usuario dispone de las posibilidades de un

Usuario Interino, con el anadido anadidos de poder eliminar informaciones asi como

gestionar usuarios.

2.3.2.57. | Visualizar usuarios registrados en el portal.
El usuario puede obtener un listado de todos los usuarios registrados
en el portal. El listado resultado estara ordenado en orden alfabético
Introduccion | por primer apelido y mostrara para cada usuario los siguientes
datos: primer apelido, nombre, antigliedad, Username y categori,
asi como opciones de eliminacidn y visualizacion en detale.
Enlace 'Gest. Usuarios' o seccidn 'Usuarios', seleccionados por el
Entradas .
usuario.
Proceso El s_istema obtiene_de la BD ka informacion necesaria de cada usuario
registrado en la misma.
Listado ordenado alfabéticamente por apelido de todos los usuarios
Salidas junto con algunas opciones de actuacidén segun se explica en el
apartado Introduccion.
2.3.2.58. | Visualizar en detalle un usuario.
Introduccién El usua_rio puede visual_igar todos los detalles de un usuario
determinado a excepcion de su contrasena.
Entradas Username del usuario, seleccionado por el usuario.
Proceso El sisten_1a busca el usuario en la BD y extrae toda k informacion
necesaria de la tupla encontrada.
Salidas Ventada emergente mostrando toda la informacion disponible sobre

el usuario a excepcidn de su contrasena.
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2.3.2.59. | Crear un nuevo usuario.
El usuario puede dar de alta nuevos usuarios,bien con priviegios de
Introduccion | administracion de contenidos (Administrador o Interino), bien con
priviegios de Registrado o Residencial.
Entradas Formulario cumplimentado y enviado por el usuario.
El sistema muestra el formulario de nuevo usuario. Si el usuario
confirma su envio, el sistema verifica que hayan sido
cumplimentados todos los campos marcados como obligatorios, asi
como la correccion del formato en algunos de elios.
p Si las condiciones anteriores se cumplen, el huevo usuario es
roceso insertado en lka Base de Datos (BD), cerciorandose previamente el
sistema de que no exista duplicidad en los campos Username y
Email. Asimismo es afiadida una tupla a la tabla
'preferencias_usuarios' inicializando las puntuaciones.
Previamente se realiza un control anti-inyeccion SQL.
Salidas Se informa al usuario que el evento fue introducido con éxito o bien,
que el proceso fue cancelado.
2.3.2.60. | Eliminar un usuario.
Introduccion | El usuario puede eliminar usuarios de ka BD a conveniencia.
Formulario de confirmacidén de borrado de usuario, enviado por el
Entradas X
usuario.
Proceso I;I sistema m_uestra un for_m_ulario de confirmacion de _borrado. Si _
este es confirmado, se elimina de la BD la tupla asociada al usuario.
Salidas §e_mues_tra un mensaje informando que la eliminacién concluyd con
exito o bien que el proceso fue cancelado.
2.3.2.61. | Eliminar un tramite.
.. | Elusuario puede eliminar un tramite (no asi una tramitacion o
Introduccion iy
gestion) de la BD.
Formulario de confirmacidon de borrado de usuario, enviado por el
Entradas .
usuario.
p El sistema muestra un formulario de confirmacién de borrado. Si
roceso éste es confirmado, se elimina de la BD k tupla asociada al tramite.
Saidas Se muestra un mensaje informando que ka eliminacion concluyé con

éxito o bien que el proceso fue cancelado.
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2.3.2.62. | Eliminar una noticia.
Introduccion | El usuario puede eliminar noticias de la BD.
Formulario de confirmacién de borrado de noticia, enviado por el
Entradas .
usuario.
Proceso I;I sistema m_uestra un form_ulario de confirmacion de _borrado. Si B
este es confirmado, se elimina de la BD la tupla asociada a la noticia.
Salidas §e_muesFra un mensaje informando que la eliminacion concluyé con
éxito o bien que el proceso fue cancelado.
2.3.2.63. | Eliminar un evento.
Introduccion | El usuario puede eliminar eventos de ka BD.
Formulario de confirmacidon de borrado de evento, enviado por el
Entradas -
usuario.
Proceso EI sistema m.uestra un form.ulario de confirmacion de _borrado. Si
éste es confirmado, se elimina de lka BD la tupla asociada al evento
Salidas §e_muesFra un mensaje informando que la eliminacion concluyé con
exito o bien que el proceso fue cancelado.
2.3.2.64. | Eliminar una oposicion.
Introduccion | El usuario puede eliminar oposiciones de la BD.
Formulario de confirmacién de borrado de oposicidn, enviado por el
Entradas .
usuario.
El sistema muestra un formulario de confirmacion de borrado. Si
Proceso éste es confirmado, se elimina de la BD la tupl asociada a la
oposicion.
Salidas S}e_muesfcra un mensaje informando que la eliminacidn concluyd con
exito o bien que el proceso fue cancelado.
2.3.2.65. | Eliminar un mensaje del foro.
El usuario puede eliminar cualquier mensaje del foro a conveniencia,
., | con el fin de retirar comentarios ofensivos, o simplemente si se diera
Introduccion la circunstancia que el mensaje no guardase relacion con el tema
donde fue publicado.
Entradas Enlac_e 'EIimi_nar n_1_ensaje' seleccionz_:\do por _eI usuario, el cual lleva
asociado el identificador del mensaje a eliminar.
Se elimina de la BD la tupla correspondiente al tema seleccionado. Si
Proceso existen mensajes del propietario del tema, también son eliminados
de ka BD.
Salidas Se informa al usuario de que el tema fue eliminado correctamente,

listandose a continuacion los temas del foro.
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2.3.3. Atrlib -O0S

Seguridad

La seguridad y consistencia de la informacién almacenada en la Base de Datos es
un aspecto fundamental y de especial consideracion dentro del proyecto. Por este
motivo, se han adoptado diversas metodologias modernas en pro de evitar o, en el peor
de los casos minimizar, las consecuencias que podria originar un percance en este
apartado. A continuacion se describen algunas de las buenas practicas adoptadas :

1. Garantizaremos el acceso ordenado y confiable de la informaciéon a través de un
sistemna de autenticacidn de usuarios, donde cada usuario requerird estar
registrado en la base de datos con un nombre de usuario y una contrasena. Esta
informacioén estard almacenada en una tabla de la base de datos.

2. Las contrasenas serdn almacenadas de forma encriptada en un sentfido (no
reversible) mediante la funcion de encriptacion PASSWORD de MYSQL.

3. Las funciones propias de un fipo de usuario Unicamente podrdn ser ejecutadas por
usuarios de su fipo. Esto se consigue consultando, previo a la ejecucion de una
funcion, la variable de sesidon que hace referencia a la categoria (y por tanto a los
privilegios) del usuario autenticado. Por ejemplo, un Usuario Registrado nunca
podrd iniciar una tramitacién (funcidn si disponible para un Usuario Residencial),
puesto que previo a la ejecucidon de la funcién, se comprueba la categoria
(variable de sesion) del usuario autenticado.

4. Activaremos la directiva magic_quotes_gpc del archivo de configuracion PHP.INI,
con el fin de evitar vulnerabilidades que podrian originarse a raiz de datos
provenientes de los métocos GET y POST. Evitamos de este modo los escapes
indeseados de informacion.

5. No se usardn variables de sesion por ser facilmente modificables por el usuario. En
su lugar, utilizaremos funciones y varialbes de sesidn. Las funciones de sesion
proporcionan un identificador Unico para el usuario.

6. Se eliminardn efiquetas HTML y PHP de las cadenas introducidas en formularios por
el usuario, empleando la funcidn strip_tags de PHP.

7. Para minimizar riesgos de ataques, nunca se enviard informacién de contenido o
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de confrol importantes, a través de url (método GET). En su lugar, utilizaremos
métodos POST.

8. La carga de librerias de funciones se hard de forma discriminada. De este forma,
un usuario no administrador, no podrd “ver” funciones propias del mismo.

9. El archivo de conexidn con la Base de Datos que almacena la contrasena y
demds informacién que permite el enlace con la misma, estard almacenado fuera
de la ruta del Website.

Mantenimiento

El mantenimiento de la informacién de contenido del portal (aquel que requiere
de una actualizacion constante como por ejemplo el apartado de noticias o eventos,
serd responsabilidad de los usuarios con categoria de Administrativo o Interino, por tanto
se tratard fipicamente de personal del propio ayuntamiento.

Los cambios en el rediseno de la estructura de la base de datos o del grafismo del
portal, asi como la actualizacién de la informacién de la parte mds estatica del portal
(Ayuntamiento, Municipio, etc) y resolucidon de incidencias eventuales, serdn solicitados
por personal del Ayuntamiento al ingeniero del website.
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Una vez han sido descritos los requisitos capturados, en el capitulo anterior, es
preciso profundizar en alguna metodologia que propicie la deteccion de aquellos
apartados generales que guardan una relacion directa con esos requisitos. Esta
metodologia debe tener la virtud de ser lo suficientemente abstracta como para
conseguir mantener la independencia con los diversos recursos tecnoldgicos disponibles
para su implementacion, los cuales serdn abordados en capitulos posteriores.

En la actuadlidad, existe una metodologia ya consolidada y denominada RUP
(Rational Unified Process), que cubre ampliamente las expectativas expresadas en el
pdrrafo anterior. Esta metodologia se apoya en modelos UML (Unified Modeling
Language) que ayudan a describir la funcién, la arquitectura o el disefo del software.

5, 1, IntroducEomy

UML es el lenguaje de modelado de sistemas soffware mds utilizado actualmente,
respaldado por el OMG (Object Management Group), que sirve eficazmente para
describir procesos haciéndose valor para ello de elementos graficos. Permite visualizar,
especificar, construir y documentar un sistema. Ofrece por tanto de un estdndar que
podemos hacer servir Sptimamente en nuestra aplicacion web.

UML dispone de diversos diagramas para identificar las diversas entidades del
sisterna a modelar. De entre todos ellos, nos basaremos en el Diagrama de Casos de Uso
asi como en el Diagrama de Clases para contfinuar con el desarrollo del proyecto que
nos ocupa.
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3,2, Gosos deesl

Un Diagrama de Casos de Uso muestra codmo deberia reaccionar el sistema con el

usuario, o bien con otro sistema, para conseguir un objetivo. Se trata por tanto de una
representacion de la secuencia de acciones entre un sistema y sus actores, respondiendo
a un evento que inicia uno de los actores principales.

El uso de este tipo de diagramas estd ampliamente extendido debido a la
notacion relajada de la que hace uso, resultando por tanto muy cercano para el usuario

final.

En la Fig. 3.2.1 se muestran los diversos actores identificados cuyas peculiaridades
ya fueron descritas en apartados anteriores. El diagrama pone de manifiesto la
especializaciéon de algunos de los usuarios.

O

A

Usuario Anénimo

/N
A A

Usuario Registrado Usuario Interino
Usuario Residente Usuario Administrador

Fig. 3.2.1 - Actores principales del sistema

Expondremos a continuacion los diferentes casos de uso para cada uno de los

actores identificados.
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Enviar email al Ayto.

P T Validar datos
N\ o
5K Verificar username +psw
utenticarse Y "
<<include>> 3 T ° A
<<extend>>' < <extend>> ultar oposiciones
= [datos correct"os] [datos incorrectos] 7
Consultar mapa ’ S
Consultar noticias \
Consultar foros
\ O Contactar con Ayuntamiento
Consultar informacién sobre el Ayto. S — <<inc|udg>>"‘
— Usuario Anénimo ; ;
- Verificar formulario
Recuperar contraseiia
L <<extend>>
<<extend>> <<include>> L. *.. [Form. correcto]
N o [Usuario+PSW correctos] 2 Consultar tramites Y
Enviar contraseiia < H
¢ Validar PSW+USERNAME <<indudesi>
2 <<extend>> U -
fo [Usuario+PSW correctos] star tramites <<extend3>
Informar Error _ [Form. con incidencias]
<<indude>>}
Mostrar incidencia

Fig. 3.2.2 — Casos de uso para el Usuario Andnimo

<<extend>>
[datos correc‘cos]> Informar de éxito
<<incude>> _ —~— N
Cambiar contrasefia )~ > Verificar formulario
<<eéxterigs>>
[error datos] Informar de error
Abrir temas en los foros
<<include>> Destruir variables sesion
............. >

Usuario Registrado

{<<extend>>
i [datos correctos]

Fig. 3.2.3 — Casos de uso para el Usuario Registrado (se obvia el caso de uso Autenticarse)
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Los casos de uso del Diagrama para el Usuario Registrado (Fig. 3.2.3) deberian
incluir al Caso de Uso “Autenticarse”. No obstante, se han obviado en pro de mejorar la
legibilidad del mismo. En lo sucesivo para el resto de Diagramas que serdn mostrados, se
obviard representar este Caso de Uso con este fin, el de facilitar una interpretacion agil,
salvo que su no inclusion sea contraproducente por propiciar resultados ambiguos.

Puede apreciarse en el Diagrama de Casos de Uso para el Usuario Registrado (Fig.
3.2.3), cémo algunos escenarios involucran sistemdticamente a otros (aquellos
identificados con la etiqueta <<include>> o inclusidon). Por ejemplo, para responder o
eliminar un mensaje de un tema del foro, inevitablemente serd preciso visualizar
previamente los mensajes del tema en cuestion.

Del mismo modo, puede apreciarse en el mismo Diagrama, el uso de la etiqueta
<<extend>> o extensiéon, para representar que diversos escenarios pueden
desencadenarse en funcidn de la condicidon que se cumpla (especificada entre
corchetes []). Por ejemplo, el Caso de Uso “Modificar preferencias” involucraria actualizar
la Base de Datos con la informacién enviada por usuario, siempre y cuando los datos del
formulario estén correctos, o bien, implicaria informar al usuario de que existe un error en
los datos infroducidos, invitdndole a volver a intentarlo.

O <<|ncIude>>

K _/> Himinar tramitacion )"
Usuario Residencial :
<<include>> :
Editar tramitacion =~ )------------o--e- 4

""""'~---...____<__<_!nclude>>
. L, <<include>> | Verificar formulario

Visualizar tramitacion en detalle

Fig. 3.2.4 — Casos de uso para el Usuario Residencial
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Gestionar tramitaciones
Modificar preferencias
Gestionar tramites /

Usuario Interino

Cambiar contraseiia

Fig. 3.2.5 — Vision general Casos de Uso para el Usuario Interino

<<include>>

Editar tramitacion Listar tramitaciones
A

Gestionar tramitaciones
Visualizar tramitacion

<<include>>

X

Usuario Interino

<<include>>§
Fig. 3.2.6 — Vision en detalle del Caso de Uso "Gestionar tramitaciones”
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<<extend>>
[magen subida sin errores]

<<extend>> :
<<extend>> . [error al subir imagen] :
[datos correctos Subirimagen )77 : :
Verificar formulario ) \Y
: S <<extend>> 5
<<include>> ! [error datos]

<<Jnclude> >
Crear una noticia

X

Usuario Interino

Fig. 3.2.7 — Vision en detalle del Caso de Uso “Gestionar noticias”

En la fig. 3.2.7, se muestra con mayor nivel de detalle, el Caso de Uso “Gestionar
noticias” correspondiente al Usuario Interino. Obviaremos representar los casos de uso
“Gestionar eventos”, "Gestionar tramites” y “Gestionar oposiciones” por disponer de
practicamente idénticos Diagramas (siguen el mismo patrén).

Cabe destacar para los Casos de Uso “Crear una noticia” y “Editar una noticia”, la
importancia de verificar que el fichero que confiene la imagen de la noticia haya sido
subido al servidor sin errores, previo a la insercion de la tupla correspondiente en la Base
de Datos. Si ocurriese alguna incidencia durante su envio, se informaria al usuario y éste
deberia volver a intentarlo.

A continuacién se muestran en la fig. 3.2.8, los diferentes Casos de Uso para el

Usuario Administrador, que lo diferencian del Usuario Interino, esto es, la posibilidad de
eliminar informacion de la Base de Datos, asi como la gestion de usuarios.
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Eiminar noticia

Himinar tramite

A

Usuario Administrador

Himinar evento

O /
-
—

Eliminar oposicion

Himinar mensaje del foro

Fig. 3.2.8 — Vision general Casos de Uso para el Usuario Administrador
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<<include>>

<____<__<_i_n_gl_q<_j_e__>_ . Visualizar detalles usuario

Gestionar Usuarios :

Usuario Administrador Himinar preferencias de BD <ok <extends>>
[es Usu. Reg. o Resid]
< <|nc:_lt_J_c_l_e3_? --------------------------------------------- Verif. existe Username

. S<extend>> T <<extend>>

i [Username existe] [no existe Username] ;
Crearusuario )< : :
<<extend>>
T TG exicte Verif. existe Email A
i [Email existe]
Insertar preferencias en BD ) ;

1 <<extend>>
i [no existe email]

Verif. resto formulario

‘ <<extend>>
" [es Usu. Reg. o Resid]

Fig. 3.2.9 — Vision en detalle del Caso de Uso “Gestionar Usuarios”
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En los Casos de Uso “Eliminar usuario” o “Crear usuario” (fig. 3.2.9), se hace
necesario eliminar o insertar respectivamente, una tupla en la tabla
‘preferencias_usuarios', solo si el tipo del usuario en cuestion es Registrado o Residencial.
Esto es asi debido a que esta tabla es consultada cada vez que debe mostrarse la
pdgina principal (Inicio) con el fin de reubicar sus elementos en funcién de las
preferencias de hdbitos del usuario, funcionalidad que no estd disponible para los otros
tipos de usuarios (Administrador, Interino o Anénimo).

@ Informar operac. cancelada

< <include>> <<extend>>

X L .[9.9?.(?5..C."’][‘E‘?.'?_‘??_]______________E
: i <<extend>>
. firmad
Usuario Administrador Confirmar formulario [Operac contirma a]

mneenmnnnene e Eliminar noticia de BD
Himinar archivo imagen <<extend>> i
[existe archivo] | <<include>>
Informar borrado con éxito

Fig. 3.2.10 — Vision en detalle del Caso de Uso “Eliminar noticia”

En la fig. 3.2.10 se muestra un Caso de Uso para la eliminacion de un elemento,
concretamente una noticia. No se expondrdn los Casos de Uso para la eliminacién del
resto de elementos por seguir el mismo patrén.

Como puede apreciarse, siempre se solicitard confirmacion de borrado al usuario

y se comprobard si existe algun archivo en el servidor asociado al elemento que se
solicita eliminar, para de esta forma proceder también a su eliminacion.
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Los Diagramas de Clases muestran las diversas enfidades que componen un
sistemma y como se relacionan unas con ofras. Podriamos decir que son diagrama
estdticos en tanto en cuanto describen la estructura del sistema.

Una clase define los atributos y los métodos de una serie de objetos, de forma que
todos los objetos de una clase determinada tienen el mismo comportamiento y el mismo
conjunto de atributos. Para el caso que nos ocupa, un objeto podria ser un usuario, una
noticia o un mensaje del foro.

Este tipo de diagramas también se sustentan de forma relevante sobre el
concepto de herencia, esto es, la capacidad de crear sub-clases o clases-hijas mas
especializadas pues pueden incorporar nuevos atributos y métodos, ademds de
conservar los que heredan de la clase-padre. Por poner un ejemplo que facilite la
comprension: en el proyecto que nos ocupd, un Usuario Residencial dispone de la mismas
propiedades que un Usuario Registrado, ademds de ampliarlas con ofras nuevas. Un
Usuario Residencial debe contener indefectiblemente algun valor para el atributo DNI,
mientras que para un Usuario Registrado esto no es requisito. Asimismo, un Usuario
Residencial puede iniciar framitaciones (acceso al servicio Oficina Virtual) mientras que
un Usuario Registrado no dispone de tales privilegios. Por tanto, podriamos decir que un
objeto de la clase Usuario Registrado podria especializarse en Usuario Interino, heredando
sus atributos y métodos ademds de tener el potencial de adicionar ofros nuevos.

A continuaciéon se muestra el Diagrama de Clases (Fig. 3.2.11) que representa el
sistema objefo de estudio, indicando atributos y algunos de los métodos de especial
relevancia. Asimismo se incluye la cardinalidad y nombre de algunas de las relaciones,
con el objetivo de facilitar la comprension de aquellos escenarios que podrian suscitar
cierto grado de ambiguedad.
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A continuacion se exponen las diferentes estrategias que argumentan el por qué

del modelado de algunos de los posibles escenarios del Diagrama de Clases:

« El portal estd compuesto por 3 clases principales, como sigue:

o

Usuarios: se ha decidido modelar su jerarquia agrupdndolos segun sus
funcionalidades o privilegios. En este sentido, en primera instancia se establece
un primer nivel de jerarquia atendiendo al hecho de que el usuario se haya
autenticado en el sistema o no, y en segunda instancia, de entre el grupo de
usuarios autenticados se distingue de entre aquellos usuarios con privilegios de
administracion de contenidos (Funcionarios del Ayuntamiento) y aquellos que

no los fienen.

Servicios: aquellos apartados del portal que posibilitan una destacada
interactividad al usuario (obviamente nos referimos al Usuario No Funcionario).
Por tanto, son apartados del portal que tipicamente requieren la participacion
del usuario en modo alguno.

Informaciones: aquellos apartados con un nivel de interactividad bajo con el
usuario, bdsicamente se dedican a informar al usuario. La inmensa mayoria de
estos apartados son mantenidos por un Usuario de tipo Funcionario.

* En nuestro sistema y como ya se definiera en un capitulo anterior, un Usuario

Registrado pasaria automdticamente a ser un Usuario Residencial, si éste

infrodujera un DNI vdlido en el formulario de registro o de modificacion de su perfil,

teniendo de este modo inmediatamente activo el servicio de Oficina Virtual. Este

es el motivo por el que el atributo DNI se ha decidido introducir en la clase Usuario

Residencial y no en ninguna de las clases-padre, con el objetivo de especificar

que un Usuario Registrado no dispondrd nunca de DNI.

+ Se observa coémo cualquier usuario del tipo que seaq, dispone de la opcidon de

consultar los foros, si bien Unicamente los usuarios de la subclase “No Funcionario”

podrdn crear nuevos mensajes y abrir temas.
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» Por ofro lado, si bien un Usuario Administrador dispondrd de las mismas relaciones
que un Usuario Interino (a través de la clase-padre Funcionario), sélo éste
dispondrd de la relacion 'elimina’ con la entidad “Posts”, asi como la relacion
‘administra’ con la entidad que hace referencia a los usuarios Autenticados.

«  También conviene destacar la relacién 'es_de' que viene a especificar que todo
usuario No Funcionario debe tener fortuitamente una y sélo una enfrada en la
clase Prefs. Usuario y viceversa. Esta relacion garantizard el buen funcionamiento
de la funcionalidad asociada a la ubicacion automdtica de los elementos de la
pdg. principal, cada vez que ésta es solicitada por el usuario. De importante
relevancia es también destacar que la clase anterior es mantenida
automdticamente por el sistema, sin requerir la intervencidén expresa de usuario
alguno, hecho que estd modelado con la relacion 'gestiona’.

+ De forma andloga a como se explicaba en el punto anterior, el portal serd el
encargado de gestionar la enfidad “Newsletter”, sin requerir la infervencion
expresa de usuario alguno. Recordamos que los boletines son enviados
automdticamente cada vez que son insertados en la Base de Datos un total de 10
nuevos elementos (entre noticias y eventos).

CUENCIaN=

5’4' Diagl‘amas de se

Los Diagramas de Secuencia estdn ampliamente extendidos. Se usan
frecuentemente sobre otros debido a que modelan a la perfeccion cémo interaccionan
entre si los diferentes objetos del sistema.

Este tipo de diagramas muestra la secuencia de mensajes entre objetos que tiene
lugar durante alguno de los posibles escenarios, entendiendo éstos como algunas de las
posibles ejecuciones concretas de nuestro sistema.

Cabe destacar que el diagrama muestra los mensajes en orden cronoldgico segun
van surgiendo, desde arriba hacia abajo, a lo largo de unas lineas discontinuas verticales,
las cuales estdn asociadas a algin objeto posible.
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Mostraremos algunos de los escenarios posibles, aquéllos de mayor relevancia:
3.4.1. Escenario 1: Autenticarse

Cualqguier usuario que visita el portal, de forma esporddica o no, dispone de la
opcidn de identificarse en el mismo, autenticdndose mediante el envio de un sencillo
formulario.

El usuario introduce un Username y un Password y envia el formulario.

2. El portal contrasta la informacién con la almacenada en la BD.

3. Silainformacion no existe en la BD en una misma tupla, informamos del error
al usuario.

4. Si la informacién si existe en una misma tupla, validamos el usuario y
mostramos la pdgina de inicio conforme a sus preferencias.

*Andnimo

| 1: enviar_formulario |
{usu, psw) |

2: obtener_datos{us, ps)

‘ J: devolver_datos(us, ps)

4: [usu I=us && psw |= ps]
mostrar_ermror{)

5: [usu == us && psw == ps]
mostrar_pag_ppal()

Fig. 3.4.1.1. — Diagrama de Secuencia: Autenticarse
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3.4.2. Escenario 2: Buscar framites. (Fig. 3.4.2.1)

Cualquier usuario puede obtener un listado de tramites disponibles, que cumplan
una serie de requisitos de busqueda (formulario con filtros).

1. Se muestra al usuario un formulario con varios filtros.

2. Elusuario lo cumplimenta y envia.

3. El sistema obtiene la informacién que coincide con los filtros y la prepara
previo a mostrarla.

4. Finalmente, el sistema muestra en base a un formato determinado, la
informacién anterior. Si ninguna informacién fuera encontrada, informa
igualmente al usuario.

:Usuario
| | |

1: enviar_formulario_busq() *[ind=0..n] |

2: obtener_datos_busq( )

‘ 3: devolver_datos_busq()

4: gestionar_result_busq()

5: mostrar_result_busqf)

Fig. 3.4.2.1. — Diagrama de Secuencia: Buscar trémites
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3.4.3. Escenario 3: Crear un nuevo usuario ( Fig. 3.4.3.1)
El usuario Administrador es el Unico que puede dar de alta nuevos usuarios.

1. Elusuario envia el formulario con los datos del nuevo socio.

2. Elsistema comprueba que el Username y el Password no existiesen ya para
uUn MisMo socio.

3. Se verifican que el resto valores de campos del formulario estén en el
formato correcto y hayan sido cumplimentados los obligatorios.
El usuario es insertado en la BD.

5. El usuario Administrador es informado del éxito. Si ocurriese cualquier error
durante el escenario, también serd informado del mismo.

3.4.4. Escenario 4: Eliminar un tramite. (Fig. 3.4.4.1)

El usuario Administrador puede eliminar un trdmite, para lo que previomente
deberd listar los trdmites disponibles aplicando una busqueda por filtrado. Si existe algin
impreso asociado, si fichero deberd ser eliminado igualmente.

1. Se muestra al usuario un formulario con varios filtros. Este lo cumplimenta y
envia.

2. El sistema obtiene la informacidn que coincide con los filtros y la prepara
previo a mostrarla.

3. El sistema muestra un listado con los trdmites, dando sobre cada uno la
opcion de eliminarlo, entre ofras.

4. El usuario selecciona la opcién de eliminar y el sistema solicita el borrado de
la BD.

5. Asimismo, si comprueba si existe algun impreso asociado, en cuyo caso el
sistema solicita también el borrado del mismo.

6. Finalmente el sistema informa al usuario del resultado de la operacioén.
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:Adminisﬁ'ador

1: enviar_formulario_

nuevo_socio() I

5: [usemame == us]
mostrar_emor( )

9: [email == em)]
mostrar_emor( )

2: obtener_username(us )
‘ 3: devolver_username{us ) I

i | 4 verif_existe_user() |

6: [username |= us; |

11: [resto_form no correcto]
mostrar_emor()

14: [res == false]
mostrar_error( )

obtener_email{em I
‘ 7: devolver_email{ em) '

i | 8: verif_existe_email( )
|
i | 10: verif_resto_form() !
|

12: [resto_form correcto]
insertar_usuario( )

15: [res ==true
mosfrar_exito(

13: result_insertar_usuario{res)

&

Fig. 3.4.3.1. — Diagrama de Secuencia: Crear un nuevo usuario
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:Administrador

1: enviar_formulario_busq() * [ind=0..n] |

2: obtener_datos_framite( )

3: devolver_datos_tramite( )

4: gestionar_result_busq()

5: mosfrar_result_busq()

6: selec_eliminar_tram() .’

7: eliminar_tramite()

eliminar_impreso{

P
8: [existe impreso%
P

9: result_eliminar{ )
10: [result == true] ‘...........-.........................-.....................
mostrar_exito( )

11: [result == false]
mostrar_ermor()

Fig. 3.4.4.1. — Diagrama de Secuencia: Eliminar un trémite
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3.4.5. Escenario 5: Recuperar contrasena olvidada. (Fig. 3.4.5.1)

Un usuario puede solicitar una nueva contrasena en caso de olvido de la misma.
Para ello, deberd enviar un formulario indicando su Username y su Email. En sistema
comprueba que la informacion es correcta, previo consulta a la BD. Si la informacién
enviada es fidedigna, el sistema generard una nueva contrasena e informard al usuario
de la misma, enviadndole un email, informando al mismo de que debe revisar su email.

El usuario envia via formulario, su Username y su Password.

2. El portal contrasta la informacion con la BD y en caso de éxito, genera un
nuevo password.

3. Se envia la contrasena por email al usuario y se le informa de que debe
revisar el correo para conocer el nuevo password.

_——

:Usuario

1: enviar_formulario{usu, psw) |

2: obtener_datos(us, ps )}

P

3: devolver_usemame{us, ps )

i | 4: contrast_datos()
5: [no existe coincidencia]
mostrar_error()
6: [existe coincidencia]
generar_nuevopsw{ )

i | 7: enviar_email(usu)

-

8: [email enviado sin errores)
' mostrar_exito( )

Fig. 3.4.5.1. — Diagrama de Secuencia: Recuperar contrasefia en caso de olvido
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En este capitulo, la aplicacion serd descrita con un nivel de detalle todavia mas
elevado si cabe que el conseguido en el capitulo de Andlisis.

Para conseguir el objetivo anterior, nos haremos servir de una arquitectura Web
basada en el modelo de tres niveles.

4,{; Introduccion -

Algunas de las virtudes de utilizar un modelo de 3 niveles o capas, es que permite
continuar con el desarrollo en cualquiera de los niveles, siendo necesario revisar
Unicamente uno de ellos, en caso de precisar de alguna modificacion. Otra virtual es que
permite distribuir el trabajo por equipos, de forma que cada equipo consigue focalizar sus
esfuerzos en el nivel que tenga asociado; en este caso, bastaria con conocer la APl que
existe entre el resto de niveles (se consigue asi abstraer a los equipos, enfatizdndose el
“qué hace” mds que el “cdémo lo hace”).

A continuacion describiremos en detalle cada uno de los niveles. Asimismo bastard
con observar la Fig. 4.1.1. para asimilar rdpidamente lo que se pretende al emplear este
tipo de arquitectura, en un entorno Web como el que nos ocupa:

« Nivel de Interfaz o Presentacion: formado por aquellos elementos que permiten al
usuario interaccionar con el sistema (formularios, informes, confirmacién de
eventos, ...). También utilizada por el sistema para informar al usuario (mensajes de
error, informacién demandada, etc).
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Asimismo, se refiere también al diseno y al formato en que es mostrada la
informacioén. Debe tener la virtud de resultar intuitiva y amigable para el usuario, esto es,
comprender su funcionamiento en el menor tiempo posible, en pocas palabras: “ponerle
las cosas faciles” al usuario.

El nivel de interfaz es el que se comunica con el nivel de negocio.

R egistro usuario

CLIENTES

o=} Tino.:
e CHombre Chujer

Dinecckin E-Mal( )=

REAZ

s I o Username(*) (midx. 20 caracteres): sdeen
E liminar tramitacity

Password{*] (entre & y 20 caracteres)s ssssses

Trammitackin 14 65
Padnn Muricipal. Alta do reckén nacidos

£ Estd sogure que desea cantinuar ?

NIVEEDE
N JULS

NEGOCIO

NIVEL DE

NIVEL DE
ALMACENAMIENTO

- fopec Stk
&5 Connarad paslan Pasein)

S§ Peclamag 4 3cess BKREPOLES
&7 ot o Patema 2010

5 Contro ciien

&4 Empasronaments an Fatema

£ Falas anVatema

£ Fwunkin vecnos Bl Darads 3

E

Bope_becha tap_prop.
D100 MpTaTmISE
NI 6 5 eRpamamadh
DMO0SIZ0NED wilsmm
DRI AT gondandes
D00e11 e dE cafanacel
00813195124 rafanadal
D001 200708 willsman

30 WOOA an Yadema

12 gonamndes
ML HEEEY  glodandis

53 POKER ONUINE, alcionados en Patena 7 20000413 203556 Nankais

51 Opesiaones al ajio. e Palema

2000413210031 ferndo

Fig. 4.1.1. — Ejemplo de arquitectura web en base al modelo de 3 niveles

+ Nivel de Negocio o Légico: formado por las funciones que implementan el
comportamiento de las diferentes clases, ya especificado en el apartado de
andlisis. Es el apartado encargado por tanto de pilotar las operaciones, de aplicar
la l6gico de control, de procesar y gestionar la informacion.
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Este nivel representa el enlace que comunica las otros 2 niveles.

* Nivel de Aimacenamiento o Persistencia: integra la Base de Datos y el Sistema de
Gestion de la Base de Datos (MySQL y phpMyAdmin respectivamente, en el caso
qgue nos ocupa). No soélo es el encargado de almacenar la informacion, sino
también el responsable de la seguridad e infegridad de la misma.

A continuacién se detalla cdmo han sido abordados cada uno de los niveles para
el caso en estudio.

4, .2: Nivel de interfaz®

En cualquier interfaz de usuario que se precie, debe prevalecer el cardcter intuitivo
y amigable del mismo, esto es, que cualquier usuario que se aventure a utilizarlo, sin
importar la experiencia del mismo, consiga identificar los elementos principales en el
menor tiempo posible. También el término amigable expresa la necesidad de “gustar” al
usuario y esto se consigue con diferentes estrategias: tipos de letras legibles y adecuadas
a cada contexto, asi como la combinacién de grafismos y simbologias empleada,
colores suaves y poco estridentes, uniformidad en los disenos, etc.

En el caso que nos ocupa, para representar cada una de las pdginas que
conforman el portal, se empleardn 2 formatos o estructura de pdgina diferentes:

— La Figura 4.2.1 muestra la estrategia utilizada para la pdgina principal (Inicio),
con cabida para albergar una mayor cantidad de elementos y secciones. Es
posible detectar un disposicion del drea central en base a 3 columnas donde
la columna central serd dedicada a exhibir los contenidos principales, mientras
que las columnas laterales, de menor extension, albergardn elementos como
menuUs de navegacion, subsecciones u otros servicios menores.

— Por ofro lado, la Figura 4.2.2 representa el formato que serd empleado para el
resto de pdaginas, tanto para usuarios Funcionarios como No Funcionarios. Es
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facil comprobar que su aspecto, aunque similar al formato anterior, presenta
una concentraciéon menor de elementos dispares. De esta forma, la disposicion
del drea central es ahora en base a 2 columnas y se ha eliminado el drea
inferior dedicado a las Secciones al Detalle. Obviamente, las opciones de
usuario disponibles en las distintas barras de navegacion o menuds, cambiardn
automdaticamente en funcion del tipo de usuario autenticado.

TITULO GALERIA

( 960x184 PX; FONDO FOTO PANORAMICA )

(GIF ANIMADO)

MENU PPAL. &\ 79%%

6 OPCIONES MAX.)

ESCUDO

PRINCIPAL

CANGHO' 540P ) ALTO DINAMIGO),
30 SUBSEGCIONES [GON FANCHONS40PX)

SECCIONESJALYDETALLE

@ SEECIENES FLAS bE ANEHS

220> P2 0P XA FESPREGENE, ALTURA

MENU| PIEJ G GENIE NOR A N GE WG ONMRSUEHENU JOR GIONES)S

Fig. 4.2.1. — Formato de pdgina empleado para la Pagina Principal (Inicio)
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MENU SUP. .o ’“"""""‘:

TITULO GALERIA

( 960x184 PX; FONDO FOTO PANORAMICA ) f(SLf ANIMADO)

(ANCHO 700PX,
OPCIONES MAX.)

MENUPPAL. .

PRINCIPAL

(ANCHOT700P X, ALTONS00pX),
HABILTTARNSCROLL)

(DD Conen PACRATHe: FORLACEN, SUEERD CREmENES)

Fig. 4.2.2. — Formato de pagina empleado para el resto de paginas.

El nivel de negocio estd representado por el conjunto de componentes software
que implementa de forma completa el comportamiento de las clases del dominio.
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Asimismo este nivel desarrolla un papel vital de enlace o comunicacién entre los
otros 2 niveles: por un lado, se encarga de obtener los datos de la Base de Datos y
formatearlos segun las necesidades especificadas en el nivel de interfaz, y por otro lado,
también debe obtener la informacién procedente del nivel de interfaz y readecuarla
segun las necesidades y restricciones impuestas por el nivel de almacenamiento.

Es precisamente el papel de enlace descrito anteriormente, el que le confiere su
cardcter de independencia y que por tanto permite efectuar modificaciones en los otros
2 niveles, sin que ello suponga una revision en profundidad en el resto de niveles.

Es posible utilizar la informaciéon de los casos de uso representados durante la fase
de Andlisis para expresar en este caso la divisidn que existe entre los procesos externos
(los que dependen del interfaz) y los internos (aquéllos cuyo cometido no es ofro que el
de procesar la informacion de entrada para reaccionar en consecuencia, devolviendo
los resultados alcanzados).

En la Fig. 4.3.1. puede observarse una muestra de diagrama de procesos o tareas
donde son representados los procesos externos como puntos de entrada de la
informacién a la aplicacidon del portal objeto de estudio, asi como también quedan
representados los conjuntos de procesos internos que se desencadenardn respondiendo
al "estimulo” de los primeros. Estos procesos internos pueden descomponerse en otros a
su vez mas especificos, en coherencia con las definiciones dadas en los casos de uso.

Segun puede extraerse de la figura anterior, el diagrama representa los procesos
externos como aquéllos que son accedidos por elementos “actor”, asi como los
conjuntos de tareas relacionadas con ofras “subtareas”, relacidn manifiesta mediante el
uso de flechas indicando relaciones de dependencia.
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Fig. 4.3.1. — Diagrama de tareas del Portal Web de Ayuntamiento
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Nivel de almacenamientoy

En este nivel, se enfatizard en aquellos recursos orientados a garantizar la

persistencia de los objetos del nivel de negocio, habitualmente recurriendo a un sistema

gestor de base de datos relacional.

4.4 1. DiagramaEntidat=e SeiGre

A continuacion se muestra el Diagrama Entidad-Relacion (Fig. 4.4.1.1) como diseno

conceptual de nuestra Base de Datos. Estos tipos de diagramas son idéneos para mostrar

la estructura de una Base de Datos, basandose en 3 elementos grdficos principales:

las enfidades: representadas mediante un rectdngulo, hacen referencia a un
objeto o cosa del mundo real con existencia independiente. En nuestro
proyecto podria ser un usuario o una noticia.

las relaciones: representadas mediante rombos, hacen referencia a la
asociacion de 2 o mds entfidades. En nuestro proyecto podrian ser las
tramitaciones o gestiones, las cuales hacen corresponder un frdmite a un
usuario.

los aftributos: representados mediante elipses, hacen referencia a las
caracteristicas relevantes de un entidad o relacion. En nuestro proyecto serian
el DNI o Username de un usuario o el fitular de una noticia.

Por motivos de legibilidad, no incluiremos en el diagrama todos los atributos sino

sélo aquellos de mayor relevancia o que ayudan a explicar mejor el comportamiento de

algunas entidades.

Si

observamos con detenimiento el Diagrama E-R del proyecto en estudio, especial

mencion requiere los siguientes posibles escenarios:
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+ Lo enfidad “TRAMITES_USUARIOS” desempena un papel fundamental en el
apartado de 'Oficina Virtual' de nuestra aplicacion. Esta entfidad viene a
representar el conjunto de framitaciones que fueron iniciadas en algun instante
por algun Usuario Residencial. A continuacion, detallamos los posibles escenarios
que pueden darse, relacionados con esta entidad:

o la relacién “tramita” representa el posible escenario de que un usuario puede
iniciar una nueva tramitacion o bien puede editar una ya existente, si bien una
tramitacion dada sélo puede pertenecer a un usuario determinado.

o la relaciéon “tramita_con” representa el hecho de que toda tramitacion debe
estar asociada a uno y tan sélo un trdmite. Asimismo pone de manifiesto la
posibilidad de que un trdmite determinado puede estar presente en varias
tramitaciones. Por otro lado, un Usuario Funcionario puede gestionar (aprobar,
denegar, notificar, etc) cualquiera de las tramitaciones, asi como éstas pueden
ser gestionadas por cualesquiera de los funcionarios.
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« Se ha optado por crear varios niveles de especializacion para la entidad
“USUARIO”, con el fin de delimitar de un forma mds legible en el Diagrama, los
privilegios de actuacion de cada uno de los diferentes perfiles de usuarios posibles:
o si bien, cualquier Usuario No Funcionario podrd participar en los foros, solo

aguéllos que sean Residenciales, podrdn hacer uso del servicio de Oficina
Virtual (relacionarse con la entidad “TRAMITES_USUARIOS”).

o si bien, cualquier Usuario Funcionario podrd administrar los contenidos de
diversas secciones del portal, sélo aquel especializado como Usuario
Administrador podrd administrar (crear y eliminar) Usuarios o bien eliminar
mensajes del Foro.

4.4.2. Diserol6aieoy

A continuacién se complementa el Diagrama analizado en el apartado anterior
con el diseno légico, esto es, la estructura de la base de datos representada en un

lenguaje comprensible por cualquier sistema de gestion de bases de datos
relacionales.

USUARIO (dni: varchar(?), nombre: varchar(20), apellido1: varchar(25), apellido2:
varchar(25), sexo: varchar(1), fecha_nac: date, anfiguedad: date, email: varchar(50),
tfno: varchar(15), username: varchar(20), password: varchar(50), categoria: varchar(3))

CP: {dni}

VNN: {nombre, antiguedad, email, username, password, categoria}

TRAMITES_USUARIOS (id: entero_largo, id_tram: entero_largo, username:
varchar(20), fecha: date, estado: varchar(20), hist_notificaciones: varchar(255))
CP: {id}
VNN: {id_tram, username, fecha, estado}
CA|: {username} — USUARIOS
CAJ: {id_tram} — TRAMITES

/9



) Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " atsinf

TRAMITES (id: entero_largo, titulo: varchar(100), tipo: varchar(50), online: varchar(2),
desc: varchar(255), importe: entero, documentacion: varchar(255), lugar_present:
varchar(50), organo_gestor: varchar(50), observaciones: varchar(255), impresos:
varchar(50))

CP: {id}
VNN: {tipo, online, importe}
CA|: {id} —» TRAMITES_USUARIOS

CALENDARIO_EVENTOS (id: entero_largo, titulo_evento: varchar(100), desc_evento:
text, inicio_evento: date)
CP: {id}
VNN: {titulo_evento, inicio_evento}

CONTROL_NEWSLETTER (tipo_newsletter: varchar(18), pendientes_global: entero(2),
pendientes_individual: entero(2))
CP: {tipo_newsletter}
VNN: {pendientes_global, pendientes_individual}

FORO_POSTS (post_id: entero_largo, topic_id: entero_largo, post_texto: text,
post_fecha: date, post_prop: varchar(100))
CP: {post_id}
VNN: {topic_id, post_texto, post_prop}
CAj: {topic_id} — FORO_TOPICS

FORO_TOPICS (topic_id: entero_largo, topic_titulo: varchar(100), topic_fecha: date,
topic_prop: varchar(20), topic_ultimo: date)
CP: {topic_id}
VNN: {topic_titulo, topic_prop, topic_fecha}

NOTICIAS (id: entero_largo, fitularivarchar(200), texto: text, imagen: varchar(50),
fecha: date)
CP: {id}
VNN: {fitular, fecha}
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OPOSICIONES (id: entero_largo, nombre: varchar(50), plazas: entero(3),
fecha_publicacion: date, bases: varchar(100))
CP: {id}
VNN: {nombre, plazas, fecha_publicacion}

PREFERENCIAS_USUARIOS (username: varchar(40), newsletter: varchar(8), noticias:
entero(4), eventos: entero(4), callejero: entero(4), tiempo: entero(4), foros: entero(4), )
CP: {username}
VNN: {newsletter, noficias, eventos, callejero, tiempo, foros}
CAj: {username} — USUARIOS

SECCION_ESTATICA (seccion: varchar(4), contenido: text, imagen: varchar(30),
fecha_actualizacion: date, apartado: varchar(15))
CP: {seccion}
VNN: {contenido, apartado}
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En el capitulo anterior, la aplicacion objeto de este estudio fue estructurada en
diversos niveles y fueron descritos todos ellos de la forma mds abstracta posible, evitando
entrar en detalles sobre tecnologias o recursos de implementacion.

En el capitulo que nos ocupa, serdn revisadas las tecnologias Web recurridas para

implementar la aplicacion, progresando de forma ordenada a través de la estructura de
niveles que fue especificada.

; {, Introd uccIGn =

En sintesis, aquellos recursos o fecnologias welbs a los que se ha recurrido son:

— Entorno de desarrollo welb WampServer version 2.0. Se frata de un paquete que
incluye, instala y configura casi de manera automdtica: Apache, PHP, MySQL y
PHPMyAdmin.

— Lenguaqje PHP para todo el apartado de programacion y légica de control,
debido al cardcter dindmico e interactivo perseguido, y habitualmente serd
entremezclado o combinado con el lenguaje de marcado HTML. La versiéon
utilizada en el momento de editar este documento es la 5.3.0.

— Plantillas CSS con el objetivo de ofrecer una interfaz atractiva y un diseno del
website moderno, acorde a las Ultimas tendencias. Por ofro lado, esta decision
mejorard notablemente el tiempo requerido para futuras modificaciones en el
diseno. Para la maquetacion del website se ha recurrido a uno de los
Frameworks CSS mds populares: 960 Grid System.
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— Adobe Photoshop CS2 para para el diseho de algunas partes de las paginas
como las diversas cajas que las componen, efectos de degradados y sombras
en gran multitud de elementos, composicion de imdgenes empleadas en la
cabecera o pie de pdgina, efectos dindmicos para los barras de navegacion,
diseno de fipos de letra complejas asi como iconos animados repartidos a lo
largo de la pagina.

— Javascript para gobernar el comportamiento de algunas ventanas del portal,
reaccionando a la accion del usuario (fipicamente un evento de raton).
También se ha utilizado para integrar el cédigo necesario para mostrar el
tiempo, servicio ofrecido por 'www.tutiempo.net'.

— MySQL como Base de Datos, siendo ésta de las mds extendidas y eficientes en
la actualidad. Aungue se ha disenado una interfaz al uso en el mismo portal
para usuarios administradores de contenidos, en ocasiones puntuales podria
precisarse gestionar la Base de Datos con una herramienta externa. En este
caso, se ha optado por la utilidad PHPMyAdmin, también muy extendida y con
un alto grado de amigabilidad para con el usuario. La version empleada en el
momento de edicidon de este documento es la 5.1.36.

— Servidor Web Apache, concretamente la version 2.2.11 en el momento de
edicion del presente documento. Se frata sin duda de uno de los servidores
mds populares debido a su robustez y calidad de servicios. Es compatible sobre
multitud de plataformas y se integra a la perfeccién con el lenguaje PHP.

— Ofras utilidades menores como editores de cddigo (Komodo Edit 5) o diferentes

navegadores Web (Morzilla Firefox, Opera, Google Chrome, etc) para validar
las diferentes pdginas.
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e W'
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’ .2, Tecnologias®

A confinuacion serdn descritas con mayor nivel de profundidad, algunas de las
tecnologias citadas anteriormente.

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto), es le lenguaje que predomina en el desarrollo de pdginas web. Gracias a él,
es posible no solo describir el contenido de texto de una pdagina web sino fambién su
forma o estructura, permitiendo incrustar imdgenes y otros objetos en la misma.

La historia del estadndar se remonta a principio de 1990, cuando Tim Berners-Lee
define el HTML como un subconjunto de un conocido lenguaje de etiquetas denominado

SGML y ademds crea algo mds valioso aun, el World Wide Web.

”
= L DOCTTRE W

\ LL‘P&& j\&‘i

Fig. 5.2.1.1. — Etiquetas empleadas por el lengujae PHP,

Este lenguaje se escribe a base de etiquetas delimitadas por corchetes angulares (
<, > ). Cuando se utiliza una efiqueta, habitualmente debe utilizarse otra de cierre, la
cual antepondrd el simbolo de barra ( /). Sirva un ejemplo:

<p>Esto estd escrito con una fuente normal mientras que <strong>ésto estd
escrito con una fuente mds gruesa o negrita</strong></p>
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El pdrrafo anterior serd mostrado como :

Esto estd escrito con una fuente normal mientras que ésto estd escrito con una
fuente mds gruesa o negrita

El lenguaje HTML puede ser escrito y editado con cualquier editor de textos
sencillo, aunque habitualmente se emplean editores potentes que permiten visualizar el
resulfado de lo que se estd haciendo asi como identificar errores de programacion.

Una pdgina web HTML debe contener una estructura minima de etiquetas como
sigue:

<htmlI>
<head>
<title>Aqui iria el titulo de la pdagina</title>
</head>
<body>
Aqui debe ir el contenido de la pagina
</body>
</htmi>

El diseno en HTML debe respetar unos criterios de accesibilidad web, siguiendo
unas pautas o normativas. Se encuentra disponible y desarrollado por el W3C a través de
las Pautas de Accesibilidad al Contenido Web 1.0 WCAG (actualizadas recientemente
con la especificacion 2.0.

El lenguadje HTML estd algo limitado si queremos emplearlo para definir la forma de
un documento, ya que no fue concebido precisamente para este fin. AUn asi, durante
mucho tiempo los disenadores han debido recurrir a “trucos” para salvar esta dificultad,
causando a menudo problemas en las pdginas a la hora de su visualizacion en distintas
plataformas.
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CSS u hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), es un lenguaje usado
para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML. Lo que se
pretende con esta tecnologia es separar la estructura de una pdgina web de su
presentacion, esto es, el contenido en si a mostrar de la forma con que se desea que
aparezca.

CSS puede incorporarse en el mismo documento HTML o bien adjuntarse como un
documento por separado (obviamente el documento HTML deberd entonces
referenciarle).

Enumeraremos algunas de las ventajas de CSS:

* Podemos definir la forma de presentacion de un welbsite entero, de sdlo una
pdgina o una porcién de la misma. Se agilizan por tanto enormemente, las tareas
de modificacion: por ejemplo, bastaria con editar una hoja de estilo CSS para que
tuviera una repercusion inmediata en todas las pdginas del website.

* El documento HTML es mds facil de entender, pues conseguimos con CSS separar
la forma del contenido (el cddigo que hace referencia a la forma, ya no estard
entremezclado con el cédigo restante).

*« Una misma pagina Web puede ser mostrada de forma correcta en diversos
dispositivos de salida: un mévil, una impresora, una PDA. Para ello bastard con
sustituir la hoja de estilo empleada.

* Aumento considerable de la accesibilidad, ya que un navegador web permite a
un usuario especificar su propia hoja de estilo local. Idéneo por tanto para usuarios
con deficiencias visuales (hojas que aumentan el tamano de letra o la
combinacion de colores).

Otro de los recursos ampliamente buscados por disenadores web y que estdn
basados en CSS son los denominado Framewoks CSS. Estos no son mas que declaraciones
de estilos escritas en CSS que preparan y agilizan la maquetacion de una pdgina web,
principalmente porque resetean y normalizan los estilos, con el fin de homogeneizar los
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resultados (conseguimos que nuestras pdginas sean mostradas del mismo modo en
cualquier navegador web).

Para nuestro caso en estudio, se ha empleado el Framework 960 Grid System, el
cual ha despertado el interés de muchos disenadores web, partiéndose de un disefo
inicial en el editor Photoshop.

Framework 960 Grid System

960 Grid System define una serie de clases que formatean nuestra pdgina web
como si de una rejilla se tratara, es decir, habilita para uso del disenador, una plantilla o
rejilla con un ancho de 960 pixeles y dividida en un niumero fijo de columnas (12 columnas
en nuestro caso) del mismo tamano.

Una de las ventajas principales de esta division en columnas de nuestro espacio de
trabajo es que permite anclar o fijar, a conveniencia del disenador, los distintos
elementos que comportardn la pdgina web, encajando éstos de forma precisa sobre la
reticula, ademds de conseguir un alineamiento uniforme entre los elementos. Se trata por
tanto de un recurso orientado principalmente al posicionamiento.

960 Grid System permite agrupar fdcilmente estas columnas para conseguir
columnas mayores y asi estructurar la pdgina web en base a 2, 3 0 mds columnas o dreas
principales, de igual o diferente tamano cada una de ellas. De este modo, es posible
formatear faciimente una pdgina web con un diseno por ejemplo a 3 columnas. A
continuacioén se muestra una breve explicacion de cémo seria abordado este ejemplo:

— Primera columna: compuesto por 2 columnas segun el Framework. Este drea lo
reservaremos para ubicar por ejemplo un menuy vertical.

— Segunda columna: compuesto por 7 columnas segun el Framework. Este drea
lo reservaremos al cuerpo principal de la pagina.

— Tercera columna: compuesto por 3 columnas segun el Framework. Esta Ultima
columna principal o drea lo reservaremos para ubicar algunas cajas pequenas
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mostrando informacién de distintas secciones.

En total, segun el ejemplo anterior habriamos ocupado las 12 columnas de la rejilla

a nuestra conveniencia.
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Fig. 5.2.2.1. - Ejemplo de pagina web disefiada a partir de la rejilla que habilita el Framework
CSS 960 Grid System (version 12 columnas).

En el caso de nuestro portal objeto de estudio, la pdagina principal (Inicio) ha sido
disenada en base a una estructura de 3 columnas o dreas principales, mientras que el
resto de pdginas respetan una estructura de 2 columnas principales.

Modelo de Caja

CSS pone a disposicion del disenador ofro recurso muy extendido que es el Modelo
de Caja. Este modelo permite estructurar los diferentes contenidos de la pdgina como si
de cajas rectangulares de fratara. Cada caja puede pertenecer a un servicio (por
ejemplo, el buscador), una seccidon (por ejemplo el apartado de noticias) o a su vez una

parte de una seccion (por ejemplo la fotografia de la noticia).

Las cajas a su vez estdn compuestas por partes o capas, presentando en conjunto
una estructura tridimensional. De esta forma, toda caja tiene una parte que es el borde,
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otra que es el relleno, un margen, un color y una imagen de fondo, un relleno y
finalmente un contenido. Cada una de estas partes podriamos representarlas como una
estructura de capas superpuestas, como puede verse en la Fig. 5.2.2.2.

MARGEN  COLORDE IMAGENDE  RELLENO BORDE CONTENIDOD
itransparente)  FONDO FONDO  (transparenta)

Fig. 5.2.2.2. - Modelo de Caja en CSS

Las cajas se implementan en HTML, delimitdndolas con un par de etfiquetas <div>
</div>. Posteriormente se asigna a cada caja una serie de estilos CSS a fravés de un
identificador o una clase. Sirva como ejemplo el siguiente extracto de cddigo HTML que
describe una de las diversas cajas empleadas en nuestro portal objeto de estudio:

90



Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " cotsinf

'5.2.3, PHPE

PHP (PHP Hypertext Pre-processor) es un lenguaje de programacion interpretado,
disenado originalmente para la creacion de pdginas web dindmicas. Fue creado en 1994
por el programador danés-canadiense Rasmus Lerdorf (Personal Home Page Tools por
aquel entonces) para mostrar su curriculum vitae y conocer el tréfico que su web recibia.

PHP es un lenguaje poderoso y estd ampliamente extendido, se utiliza en mds de
20 millones de sitios web ademds de en un milldn de servidores. Uno de los motivos es un
gran perecido con otros populares lenguajes de programaciéon estructurada, lo que
facilita su dominio en el menor tiempo. Ofra de las razones es que es libre (licencia GNU)
y por tanto, faciimente accesible a todos. Y por anadir alguna razén mds, indicaremos
que PHP permite ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos e interactuar con
los servidores web y motores de base de datos mds populares.

El cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente. El servidor es
el encargado de ejecutar el cédigo y enviar su resultado HTML al navegador (véase Fig.
5.2.3.1). Esto hace que la programacién en PHP sea segura y confiable.

-

Navegador
WEB

| RESPUESTA

JE.I.-&J.'DEJJS

HTML
APLICACION SERVIDOR

. CONSULTA | |RES:ULTA.DO

BASE DATOS MySQL

—

Fig. 5.2.3.1. - Esquema funcionamiento PHP
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Nuestro caso de estudio estd fundamentado principalmente en PHP, infegrado
entre el cddigo HTML. El esquema de funcionamiento para un potencial usuario que
visualizard alguna de sus pdginas web es muy similar al descrito en la Fig. 5.2.3.1., y ayuda
a entender 2 conceptos con los que abriamos la infroduccion de este apartado: PHP
como “lenguaije interpretado” y orientado al desarrollo de “pdginas web dindmicas”. A
continuacién describiremos brevemente un posible escenario de nuestro portal web que
se gjusta a la figura anterior.

Un usuario pretende visualizar alguna de las pdginas de nuestro, posiblemente
enviando alguna informacién adicional a fravés de un formulario. El navegador web
realizard esta solicitud. La peticion serd recibida por el servidor web donde estard alojada
la pdgina web, analizard la misma y alli donde encuentre instrucciones PHP, las
interpretard y las “cambiard” por un resultado ya escrito en HTML. Si fuera necesario,
podria consultar a la Base de Datos para incorporar alguna informacién sustraida de la
misma. Finalmente devolverd el resultado final al cliente (navegador web) que inicid la
solicitud o peticion.

Como es posible comprobar en la descripcidon del escenario anterior, la pagina
web serd interpretada por el servidor previo a ser devuelta al cliente y ademds, su
contenido se generard a partir de algin dato intfroducido por el usuario, probablemente
a través de un formulario, es decir, este contenido no estaba inicialmente en el archivo
HTML original, lo que responde al concepto de pdgina web dindmica (el resultado no
siempre es el mismo como sucederia en una pdagina web estatical).

é'ﬂauﬂri ur -

JavaScript es un lenguaje de scripting, esto es, un archivo de o&rdenes,
generalmente almacenado en formato de texto plano, que representa a un programa
habitualmente de complejidad sencilla que puede efectuar diversas tareas como
combinar componentes o bien interactuar con el sistema operativo o con el usuario,
motivo por el que es frecuentemente recurrido para disenar interfaces de usuario.

92



Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " cotsinf ‘

JavaScript es interpretado por la amplia totalidad de navegadores web modernos.
Puede incluirse en cualquier documento y es compatible con HTML en el navegador del
cliente. La W3C define que el método 6ptimo para ufilizar JavaScript es incluirlo en un
archivo externo, por razones de accesibilidad y rendimiento.

Fue desarrollado por Brendan Eich de Netscape con el nombre de Mocha, el cual
fue renombrado posteriormente a LiveScript, para finalmente quedar como JavaScript
coincidiendo con el anuncio de que Netscape soportaria oficialmente Java en su, por
aquel tiempo, popular navegador web, estrategia que no estuvo exenta de algunas
polémicas. Para el portal objeto de estudio, JavaScript serd utilizado principalmente para
hacer emerger una subventana o ventana-hija, por ejemplo, para mostrar los detalles de
alguno de los elementos de un listado o resultado de una bUsqueda (véase Fig. 5.2.4.1).

€@ - c X @ (O ntwicosyprdinger somnphprseci=usse

.|j ADMINISTRACION Ayto. Pat... © + —
- _ 1J = . =
® . : n s/ — F - o 7 &\-,
e 4 Aaternasg

OFIC.VIRTUAL  NOTICIAS  EVENTOS (JQUSUARIGS) OPOSICI(

Opci ohes

LEires Pziriiz]
< < < Cerrar sesiof

A dministracion

Gestidn usuarios
MNuewvo usuario

Listado Usuarios:
USUARIOS

R APELLIDO NOMBRE ANTIGUEDAD USERNAME _|CATE
o . . . . S EvaRe 21:13:45 daniel R
) Registro Usuario - Mozilla Firefox 0 =1E3 e
ﬁ _htt_p:,Q-’IocaIh0spf’_p_lfc_\._"_detglIe;@ua?o.g_h_g?u;p_edrocat N ﬂr 000:00:00 | danielalcala A
- -
H 8 21:08:39 frankal0s R
D etalles usuario =
8 21:06:01 prisalc R
Username:
8 21:09:31 teredo R|
Nombre y apellidos:
9 00:00:00 | gloriaandres R
Direccién E-Mail(*):
8 21:01:27 pedrocat m
DNI: | 123123123 | Tfno.: | |
 — o

Fig. 5.2.4.1. - Ventana emergente mostrando los detalles de uno de los usuarios del listado
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 5.2.5. MySEL>

MySQL es un sistema de gestion de base de datos, relacional, mulfihilo vy
multiusuario. Relacional porque se sustenta en un modelo de datos (modelo relacional)
basado en la logica de precicados y en la teoria de conjuntos. Multihilo porque permite
el acceso concurrente a la informaciéon, de forma ordenada y segura. Finalmente es
multiusuario porgque permite proveer servicio a multiples usuarios simultdneamente.

MySQL se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, lo que implica comprar una version comercial licenciada si el usuario no se
ajusta al GPL o requiere infroducir codigo MySQL en aplicaciones comerciales.

El uso de MySQL estd muy extendido en aplicaciones web, en plataformas
(Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python). Su popularidad como aplicacion web
estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion con MySQL. Su origen se
remonta al ano 1995 cuando la empresa MySQL AB busca adaptar el lenguaje SQL (que
ya existia desde 1981) de forma que continle cumpliendo su esténdar pero sin sacrificar
velocidad, fiabilidad o usabilidad.

(grchivu Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

6 hd c (a0 | s http://localhost/phpmyadmin/ - ."- ,;.
s localhost / localhost / pfc [ us... | + -
1348 4 Servidor: localhost » & Base de datos: pfc b [ Tabla: usuarios
phpliyAdmin i} =] pfec b & 4
@@ [EExaminar _[Estructura f7 SOL ‘Buscar Filnsertar [ Exportar [Slmportar % Operaciones [ffVaciar
X Eliminar
(11 EESEGEiEne 3 «” Llostrande registros 0- 10 (11 total, La consulta tardd 0.0089 seq)
RIS L

pfc (11)
[ PerfiliPerfilamiento [ Editar ] [ Explicar el SQL] [ Crear cddige PHP ][ Actualizar]

calendario_eventas
ntrol_newsletter

oro_posts
oro_topics 30 |filas empezanda de g

oticiss en modo [ horizontal ~ |yrepetirlos encabezados cada|100 | celdas

=ferenciss_ususrios Organizar segun |a clave:| Ninguna s
coion_estatics +Opciones
amites

iz iz dni nombre apellidol apellido? sexo fecha_nac antiguedad email
usuarics [l F X 48123411X  Gloria Andrés Gdmez ] 1985-12-17  2009-10-19  gloria_despacho@hotmail.com
00:00:00
a X 483841118 Daniel Alcala Alcocer H 1977-07-11  2009-02-10 daniel.alcala33@gmail.com
00:00:00
[F & X 48287722W Rafa Madal H 1987-12-11  2010-04-09  rafaelnadal@clubtenismadrid.com
21:25:06
a V4 22BB7766W  Maria Alcocer ] 1961-09-11  2010-04-08  alcocer_terdom@gva es
Teresa 21:09:31
[F 1 & X 41223311B  Daniel H 1977-11-11 2010-04-09  trackkman@hotmail.com v
\_ £ ¥

Fig. 5.2.5.1. - Utilidad PHPMyAdmin para la gestion de MySQL
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Para el caso que nos ocupa, se optd por MySQL por su extremada sencillez de
manejo, gracias en parte a la interfface PHPMyAdmin. Esta inferface organiza la
informacién en base a tablas y permite manipular a informacién, tanto de contenido
como de estructura, de forma rdpida y confiable.

-
-

A continuacion se examinan algunas de las utilidades o aplicaciones que han sido
de gran ayuda para conformar el resultado final.

Apache es un servidor web HTIP de cdédigo abierto para plataformas Unix,
Windows y Macintosh, entre otras. Su uso estd muy extendido: desde el ano 1996 ocupa
la mayor cuota del mercado, detectdndose un altisimo valor de cuota del 70% en el ano
2005.

Apache se usa originariamente para enviar pdginas web en internet. Inclusive
existe una gran mayoria de aplicaciones web que estdn disenadas asumiendo que serdn
utilizadas algunas de sus caracteristicas.

También es utilizado como entorno de desarrollo web, como es nuestro caso, con
el fin de previsudlizar y probar el cédigo que va siendo implementado. También es usado
en aquellas ocasiones donde la informacién debe estar dispuesta de forma segura vy
confiable (por ejemplo, al compartir ficheros desde un ordenador personal con Internet).

Otras de las caracteristicas destacadas que sustentan su gran éxito son: es

altfamente configurable, modular (es posible extender su funcionalidad) y provisiona
autenticacién en base de datos y negociado de contenido.
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| 5.3.2, KomotoEate

Komodo Edit es un entorno integrado de desarrollo (IDE) multiplataforma vy
multilenguaje para la elaboracion de aplicaciones web dindmicas. Incluye entre otras,
funciones muy demandadas en este tipo de aplicaciones como: autocompletado,
comprobaciéon de sintaxis y resaltado del lenguaije.

Komodo Edit ha sido preparado para los lenguajes dindmicos PHP, Ruby, Perl,
Python y TCL; también permite trabajar con XML, HTML, Javascript y CSS. La aplicacion
hace uso de los denominados 'calltips’, menus desplegables que permite seleccionar los
atributos de las diferentes etiquetas durante la edicion del coédigo.

Para el proyecto que nos ocupa, Komodo Edit ha resultado ser de gran utilidad,
aumentando de forma constante la legibilidad del cédigo, gracias a sus funciones de
autotabulacién, coloreado y ayuda en la sintaxis. Por otro lado, se integra a la perfeccién
con programas de FTP, por lo que podiamos subir a un proveedor de alojamiento web el
archivo que estaba siendo editado y verificar los resultados de forma instantdnea.
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Eile Edit Code View Project Toolbox Tools Window Help
€9 - DoEHB 4D 2€ B0 Q@ -FER = TR
.| StartPage index.php auth.php g3 estilos.css  eliminar_evento.php | eliminar_usuario.php =~ modif_noticia.php = modif_tramite.php = pr =+ -
1H <?php -
2 include ("conexionbd.php™) ;
3 require_once ("principa b.php") |
4 session start();:
& ‘/comprobamos gque el usuaric ha intentado autenticarse (en cuyoc caso, r
= if (isset ($_POST["login"1))
g eliminar tags():;
9 Suser = $5_POST['username'];
10 Spsw = § POST['password']l;
11
12 //verificamos que el usuario exista
13 Sbuscar_user sgl = "SELECT usernams, categoria, nombre, apsllid
14 doDB () 5
15 Sbuscar_user res = mysgli guery(Smysgli, Sbuscar user sgl) or
1le
1713 SE { muenli num vewe (Shinescar tear ras) S 00 s
kS >
Ready I=f+ | CP1252 Ln: 3 Col: 43 PHP 5

5.3.3. Adobe|

PHOLGSHERES

Fig. 5.3.2.1. - Captura de la aplicacion Komodo Edit

Posiblemente Photoshop sea una de esas herramientas que no requieren

presentaciéon alguna.

Su historia se remonta a finales de los 80, cuando su creador, el recién licenciado

Thomas Knoll, comenzé a trabajar en su doctorado sobre “el procesado de imdgenes

digitales”. Fue entonces cuando Thomas adquiri® un ordenador Mac (por aquel

entonces, ni tan siquiera mostraban imdgenes en escala de grises) y escribid un

programa llamado Display que permitiese mostrar imdagenes en escala de grises

empleando tramas de 1 bit (blanco y negro). Este fue el comienzo de Photoshop; Thomas

ifa ampliando sus las funcionalidades de Display al mismo tiempo que iria disperséndose

de su tesis doctoral.

En la actualidad, Photoshop es el resultado de muchos anos de investigacion,

reinventdndose una y ofra vez. Su versibn mds actualizada es CS5 y algunas de sus

funciones mdas recientes especialmente interesantes en un entorno web son:

Creacioén de logotipos, botones web e ilustraciones 3D desde cualquier capa

de texto, seleccidn, trazado o mdscara de capa y, a continuacién, es posible

torcer, rotar, extrujar, biselar e inflar los disenos.
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Seleccion extremadamente facil de elementos infrincados de la imagen, como
el pelo, para perfeccionarlos, componerlos o colocarlos en una composicion.

Deformacion o estiramiento de grdficos, texto o elementos de la imagen con
precision con el fin de crear apariencias Unicas para los disenos web.

Servicio online que anaden comentarios a las imadgenes desde el navegador
web de un usuario y estos aparecerdn inmediatamente en su pantalla.

Creacion de bjetos y disenos 3D con una sencilla creacion de sombras, luces
basadas en la imagen y materiales como cristal y cromo.

Multitud de efectos novedosos, entre ellos, efectos pictdricos realistas vy
naturales con el pincel mezclador, que ofrece la posibilidad de fusionar colores

en lienzos.

A Adobe Photoshop
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Fig. 5.3.3.1. - Captura de la aplicacion Adobe Photoshop
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En nuestro caso de estudio, fue utilizado Photoshop con los siguientes objetivos

principales:

diseno de cabeceras y pies de pdgina, realizando fotomontajes y fusion de
varias fotografias, anadiendo textos y aplicando diversos efectos.

diseno de las diferentes cajas que muestran la informacién de una seccién o
subseccioén en particular, asi como la caja de busquedas.

diseno de algunos tipos de letra complejos que no era posible obtener
mediante HTML+CSS.

diseno de iconos animados (GIF).

optimizacion de la calidad en relacion al espacio en bytes ocupado por cada
uno de los elementos grdficos incluidos en una pdgina web (optimizacion
tiempos de carga sin merma visual aparente), en funcién del formato grafico

mds adecuado a cada contexto.

diseno de los efectos dindmicos utilizados en las barras de navegacion
(elemento activo, elemento no seleccionado, etc).

aZil|ap

FileZilla es un cliente FTP, gratuito, libre (GNU) y de cdédigo abierto. Se trata por

tanto de una aplicacién que permite transferir archivos, conectdndose para ello a un

servidor FTP.

La vista de archivo y carpeta, situada debajo del registro de mensagjes,

proporciona una interfaz grafica amigable. Los usuarios pueden navegar por las

carpetas, ver y alterar sus contenidos tanto en la mdqguina local como en la remota,

utilizando una interfaz de tipo drbol de exploraciéon. Los usuarios pueden arrastrar y soltar

archivos entre los ordenadores local y remoto.
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Empleamos este cliente FTP en nuestro caso de estudio, fundamentalmente con el

objetivo de ir subiendo a un servidor que ofreciese alojamiento web, las diferentes partes

del portal conforme éstas eran programadas, pudiendo verificar de esta forma si todas

ellas cumplian y se comportaban segun lo esperado. Por otfro lado, FileZilla se integrd a la

perfeccion con la aplicacion de edicion de cédigo Komodo Edit, lo que aun facilitd mds

esta labor.

2z D0OOWEBHOST -trackman.site11.com - a1170466@trackman.site11.com - FileZilla

Archive Editar Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda
1- FEeR e & [ EXean

Servidor: I:I Mombre de usuario: l:l Contragefia:

| Puerto: |

| [ Conexion rapida ]E]

(=1

Comando: PASY ~
Respuesta: 227 Entering Passive Mode (56,96, 196,246, 137,43) -
Comando: STOR foros_lib.php
Fespuesta: 150 Accepted data connection 7
Sitio local: | C:Ywampiwww'\pfch, + | Sitio remoto: |;'pub|ic_hhn| w
I3 images ~ = public_html ~
I joomlals IC3) bases_oposiciones
£ librol ] css
=+ pfe v dict v
Mombre de archivo ¢ Tamafio ... | Tipo de arch... | 4| Nombre de archiva Tamafio... Tipode... | Ultimar
ﬁform_modif_per‘fil.php 4.916 Archivo PHP [Chimages_seccion_estatica Carpeta 15/04/2i=
ﬁform_nL|ev0_usuari0.php 3.488 Archivo PHP [Chimpresos Carpeta 15/04/20
| foros_lib.php 11.818 Archivo PHP | Chnoticias Carpeta 15/04/21
ﬁforos_user.php 6.886 Archivo PHF Syvideos Carpeta 20/04/20
=fl index.php 16.231  Archivo PHP ¥ | = admin lib.ohp 44.506 Archivo PHP  22/04/20%
£ | » < | ?
1 archivo seleccionado. Tamafio total: 11.818 bytes 1 directoric seleccionado
Servidor/Archivo local Direc... = Archivo remoto Tamafio = Priori...  Estado A
4 all70466@trackman.sit... =
|: Crwampiwanwd\pfcifor... --==  [public_html/foros_lib.php 11.818 Mormal  Transfiriendo
n0:n0:00 transcurridn Ouedan --:--:-- 11.818 hvtes (? R/<) 4
Archivos en cola (1) | Transferencias fallidas Transferencias satisfactorias (3)
| £|em Encola: 12KB @@

Fig. 5.3.4.1. - Captura de la aplicacion FileZilla
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’ 4 » Detalles de implementa

Atendiendo a la estructura de 3 niveles que fue definida en un capitulo anterior y
una vez revisados de forma general aquellos recursos y tecnologias web a los que se ha
recurrido, se describird de forma concisa como han sido implementadas estas

tecnologias para el caso que nos ocupa.

5.4.1. Implementsa

ejejp) elz| [riespizrs -

La elaboracion del interfaz puede iniciarse mediante aspectos bdsicos de
presentacion como ahora un “blueprint” (Rosenfeld, 2002) o reticula (véase Figura 5.4.1.1)
que pone de manifiesto las diferentes dreas en que puede dividirse la pdgina principal

del portal.

Esquema
Portal Web Ayto.

~ EH Ayuntamiento _ Municipio ~ InfoServicios
Q In - 7
CHE NEE 7 S ¢
= 3 8 a g 8 - Q % A &
212 [% al g2 |la 3 3 5 8
& | E ol B |2 p £ 5 a | |g
= (8] [ 223 (¥ 3| |2 |8 |3
> o & 218 |3 MEERG
3 3 5 a g @
Los usuarios _ Servicios
2 )
@ (A ||| |z O
sHEHEHEHE" YBHTHEHEH R (EHE 18
s &E|2 21312598 aF 3
AR A R R e R
S| |8 18] 1% = “llg|[a AIEIEIE

Fig. 5.4.1.1. — Esquema de contenidos del la aplicacion Portal Web de Ayuntamiento.
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La reticula ilustra las principales secciones del portal y sus contenidos, basdndose
en una estructura jerdrquica aungue no se ha utiizado una notacidén concreta para
representar sus componentes.

Tomando la reticula anterior como punto de partida, se representa el diseno de la
pdgina Web mediante un formato de documento HTML (véase Figura 5.4.1.2.) basado en
elementos de tipo “capa” (<div>). El diseno original se efectué en el editor grdfico
Photoshop, siendo trasladado posteriormente a lenguaje HTML junto con CSS. Se
describen a continuaciéon algunas de las partes relevantes en que se divide el diseno,
junto con la estrategia buscada, incluyendo la pagina en si de forma global:

Pagina principal (Inicio)

La pdgina principal muestra un compendio sintetizado de las secciones
principales que pueden enconfrarse a lo largo del portal. Presenta un aspecto visual
dindmico, conteniendo diversos iconos animados que invitan a participar en alguna de
las secciones, para lo que previamente habrd que autenticarse en el portal. El dinamismo
se consigue también integrando una pequena drea dedicada a una galeria fotogrdfica
en la misma cabecera donde es exhibido el titulo del portal.

Se ha buscado una combinacion de colores uniforme, basdndose principalmente
en variaciones y degradados del color azul, prevaleciendo tonalidades suaves.

El diseno de las diferentes cajas que muestran la informacién propia de cada
seccion, responden a un patrén de diseno similar, pudiéndose detectar sutiles
variaciones.

El escudo del ayuntamiento dispondrd de una ubicacion fija ubicada en la
columna izquierda.

Menu Superior

En la parte superior izquierda, sobre la cabecera, se muestra se muestra un menu
con enlaces a apartados del portal de relevancia secundaria: Inicio, Mapa Web vy
Contacto o Sugerencias. Cuando el usuario autenticado sea Funcionario, este menu le
permitird ademas visualizar el portal como si de un usuario No Funcionario se tratase.
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Fig. 5.4.1.2. — Ejemplo de disefio de la pagina principal de la aplicacion Portal Web de Ayuntamiento.
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Fecha
En la parte superior derecha es mostrada la fecha actualizada, junto con el

nombre del dia de la semana.

Cabecera (Fig. 5.4.1.3)

Muestra una panordmica de uno de los monumentos mds emblemdaticos de
Paterna, la Torre, junto con una dibujo caricaturizando al motivo de la fiesta mdas popular
del pueblo, la Cordd. Finalmente, existe una parte dindmica con fotografias del pueblo
gue van siendo mostradas sucesivamente.

Fig. 5.4.1.3 — Cabecera del portal

Cuerpo o drea de contenidos

Area principal dedicada a mostrar de forma sintetizada una porcién de las
diversas secciones principales del portal, esto es, noticias, eventos y foros. En el caso de
cualquier otra pdagina distinta de la principal, este drea se dedicard exclusivamente a

mostrar la informacidn propia de esa seccion.

Subsecciones (Secciones al detalle) (Fig. 5.4.1.4)

Area disponible Unicamente en la pdgina principal, en la parte inferior justo
precediendo al pié de pdgina. Su cometido es mostrar un resumen de los Ultimos
elementos infroducidos en el portal referente a impresos, oposiciones O usuarios
registrados en la Comunidad.
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Secdones al detalle

escargaimpresos  Oposiciones Comunidad

» Autorizacion para la instalacisn = Administrative/a - Plazas: = gloriaandres se ha

de alarmas en locales o 50, publiade en BOE con fecha: reqistrado con fecha: 19 Oct
viviendasDireccidn General de 11 Oct 2009 Descargar BASES 2000 :
Celidad, Cont >> DEscARGAR = Periodista - Plazas: 3, = willsmith s ha registrado

» Impuesto sobre publiade en BOE con fecha: 13 con fecha: 8.Apr 2010
Construcciones, Instalaciones y Apr 2005 Descargar BASES = prisalc se ha registrado con
Obras (ICI0) >> DESCARGAR = Traductor intérprete - facha: 8 4pr 2010

» Fadrdn Municipal. Alta para Plazas: 2, publiado en BOE con
extranjeros >> DESCARGAR fecha: 15 Sep 2004 Descargar > > >3 > Iralos Foros

BASES

> > > > > Ver todas

= = > > > Ver todas

Fig. 5.4.1.4 — Secciones al detalle de la pagina principal

En la Figura 5.4.1.5. se muestra una relacion de elementos <div> empleados en el
diseno de la pdagina principal, comenzando con la capa principal que “anida” al resto
de capas. Conviene destacar que el tamano de éstas, estd especificado como
“automdtico”, representando de este modo el hecho de que estdn anidadas o incluidas
en la capa principal.
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Clase Tamano Contenidos
Principal 100%
Submenu Superior Automdtico  |Lista de opciones
Titulo Automdtico  [Nombre del Ayuntamiento
Galeria fotos animada Automdtico  |lcono animado con fotografias de la poblacién
MenU navegacién principal Automdtico  |Lista de secciones (servicios) principales
Escudo Automdtico  |Escudo del Ayuntamiento
MenU navegacién lateral Automdtico  |Lista de secciones InfoAyuntamiento (seccidn estdtica)
General Automdtico  |Area de contenidos
Noticias Automdtico  |Ultimas noticias publicadas
Eventos Automdtico  |Ultimos eventos publicados
Foros Automdtico  |UItimos mensajes publicados
Subsecciones lateral derecho Automdtico  |Area dedicado a secciones menores
Usuarios Automdtico  |Area de autenticacion y perfil de usuario
Agenda Automdtico  |Vista mensual de la agenda con eventos marcados
Callejero Automdtico  |Vista reducida del mapa de la poblacion
El tiempo Automdtico  |Vista reducida prediccion a 3 dias del tiempo
Secciones al detalle Automdtico  |Area dedicado a secciones menores
Impresos Automdtico  |Lista de Ultimos impresos publicados
Oposiciones Automdtico [Lista de Ultimas oposiciones publicados
Comunidad Automdtico  |Lista de Ultimos usuarios registrados
Submenu pié de pdgina Automdtico |Lista con repeticidn de opciones y enlace a secciones

Fig. 5.4.1.5 — Estructura de elementos "div”.
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Asimismo se muestra en la Figura 5.4.1.6. una tabla que representa una estructura

de aqguellos elementos CSS de mayor relevancia que intervienen en la apariencia de la

pdgina principal.
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Clase Caracteristicas
container_12 margin-left:auto;margin-right:auto;width:260px
grid_X display:inline;float:left;margin-left:10px;margin-right: 10px

clear:both;display:block;overflow:hidden;visibility:hidden;
clear Width:0;height:0

background-color: #eee; color: #FFF; font-family: verdana,
BODY Arial, helvetica;

width:1222px; height:auto; position: absolute; top: 80px;
left: -40px; background: url(../images/sombras_laterales.png)
contenedor_para_sombras | Repeat-y; overflow:hidden;

background: #acbbcé url(../images/fondo-cabecera2.gif)

cabecera_sup Repeat-x;
menu_cabecera_sup margin-bottom: 35px; padding:5px 0 0 5px;
cab_gral_izda margin-top: -30px;
cab_gral_dcha padding:0 0 0 3px; margin-top: -30px;
background: url(../images/fondo-cabecera2-inv.gif) repeat-x;
cabecera_inf Padding-bottom: é0px; margin-top: -35px;
buscador float: right; margin: -78px -10px -20px O;
cuerpo background: #ecf5fb url(../images/fondo-cuerpo.gif) repeat-x;
escudo margin: 10px 0 20px 40px;
cabecera_pie margin: 0 0 10px -8px;
background: transparent url(../images/piepagina3.png) no-
piepagina Repeat; width: 1000px; height: 205px; margin: 30px 0 -8px -7pX;
piepagina p margin: 80px 0 0 -30px; font-size: 120%; text-align: right;
texto_pie text-align: center; margin: 60px 70px 0 O; font-size: 110%;

Fig. 5.4.1.6. — Relacion de elementos CSS.

Mencidn especial aparte requiere la estrategia de diseno perseguida para mostrar
las diversas cajas que contfienen la informacion en si de las distintas secciones o
apartados (Nofticias, Impresos, Usuarios, etc). Estas cajas estan programadas en HTML vy
CSS, haciendo uso del modelo de caja que fue presentado en el apartado de
Tecnologias. Veamos a continuaciéon el cédigo HTML asociado a una de ellas, por
ejemplo de la caja de la seccién de “El Tiempo™:
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<div class="cajapeq">

<div class="cajapeqg_arriba">
<h3>EL TIEMPO</h3>
</div>

<div class="cajapeqg_centro" id="el_tiempo">
Aqui debe ir el codigo que muestra la informacion del tiempo
</div>

<div class="cajapeq_abajo">
</div>

</div>

Fig. 5.4.1.7 — Implementacion en HTML de la caja “El Tiempo”

Como se observa en la Figura 5.4.1.7, la caja estd definida por una serie de capas
gue estdn contenidas en otra principal. A esta capa principal, se le asigna una clase en
CSS de nombre 'cajapeq’. Posteriormente se definen ofras 3 capas con sus respectivas
clases, de las cuales solamente las 2 primeras tienen algun contenido: la primera muestra
el titulo “El Tiempo” y la segunda la informacién propiamente sobre el tiempo (cuyo
codigo se ha obviado para aumentar la legibilidad).

Lo mds destacable es que ademds del contenido definido en el cédigo HTML, se
recurre a CSS para definir una imagen de fondo a mostrar con cada subcapa de la
principal, independientemente de si existe o no contenido en HTML. De esta forma, cada
subcapa contiene una parte de la imagen final de la caja “El Tiempo™. Asimismo se utiliza
CSS para corregir la posicion de cada parte, buscando la unidn de todas ellas para
mostrar una imagen final contigua. Por este motivo, a pesar de que la subcapa cuya
clase CSS es 'cajapeqg_abajo' estd vacia de contenido en HTML, es preciso definirla para
posteriormente aplicarle una imagen de fondo en CSS (la parte de la imagen inferior que
cierre la imagen global de la capa sobre “El Tiempo”).

A continuacion se muestra en la Figura 5.4.1.8., la implementacion en CSS de las
clases asociadas a la caja anterior:

108



Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " cotsinf

.cajapeq { width: 249px; margin: 10px 0 0 -20px; color: #111; }
.cajapeq a { color: #024b8b; text-decoration: none; }
.cajapeq a: hover {
color: #fff1aé; font-weight: bold;
text-shadow:1px 1px #18344b; text-decoration: underline;
}
.cajapeq_arriba {
width: 249px; height: 44px;
background-image: url("../images/cajapeq_arriba.png");
background-position: top left; background-repeat: no-repeat; color: #eee;
}
.cajapeq_arriba h3 {
padding: 13px 0 0 45px; font-size: 120%; text-shadow:0 2px #18344b;
}
.cajapeq_centro {
width: 249px; padding: 0 28px 0 35px;
background-image: url("../images/cajapeq_centro.png");
background-repeat: repeat-y; overflow: hidden;
}
.cajapeqg_centro p { margin: 0; padding: 0 20px 0 O; font-size: 90%; }
.cajapeq_abaijo {
width: 249px; height: 19px;
background-image: url("../images/cajapeq_abajo.png");
background-position: bottom left; background-repeat: no-repeat;

Fig. 5.4.1.8 — Implementacion en CSS de las clases asociadas a la caja "El Tiempo”

Se observa en el cédigo CSS anterior cobmo son definidas las imagenes de fondo
que conforman la imagen de la caja final, asi como las instrucciones necesarias para
hacer que éstas se vean unidas y de forma contigua, entre otras. Obsérvese también
como la clase 'cajapeq’ asociada a la capa principal, no contfiene ninguna imagen de
fondo puesto que su cometido No es ofro que el de contener a las subcapas, definiendo
asi una estructura final que pueda ser manipulada como un todo.

Finalmente se muestra en la Figura 5.4.1.9 una captura de la caja final que
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acabamos de describir en base a la implementacion vista en CSS y HTIML,
acompandndose del esquema de clases definido.

+— cajapecq_arriba
Hoy Max Min 2
[— Cajapeq
L. 19°C 11°C
Mariana Max Min
{—cajapedq centro
’} 22°C 11°C Aaped_
Cominge Max Min
.Jl.."} 23°C 13°C
1— cajapeq_abajo

Fig. 5.4.1.9 - Estructura de capas de la caja que contiene la informacion sobre 'El Tiempo'

Una vez han sido fratados los aspectos de presentacion, se describen a
continuacién los elementos que permiten interactuar con los mismos:

Menu de navegacioén principal (MENU PPAL.) (Fig. 5.4.1.10)

Bajo la cabecera que exhibe el titulo, se habilita una barra de navegacion
horizontal con enlaces a las diferentes secciones principales del portal, con un
comportamiento dindmico (un efecto tipo 'pestana activa' realza la seccién actual).
Cabe destacar que los efectos dindmicos han sido implementados Unicamente en CSS,
sin precisar de anadir parte alguna de codigo en JavaScript.

[_ INICIO, NOTICIAS AGENDA TRAMITES FOROS Introtuzea 162 gl

Fig. 5.4.1.10 — Menu de navegacion principal y buscador en modo 'sencillo’

Mencion especial aparte requiere la estrategia empleada, utilizando HTML y CSS,
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para implementar la barra de navegacion anterior.

<div id="top-nav">
<ul id="navi">

$navegador = array("INICIO" => "index_user.php?2", "NOTICIAS" => "noticias_public.php?",
"AGENDA" => "agenda_public.php?", "TRAMITES" => "tframites_public.php?2
list_tramites&", "FOROS" => "foros_user.phpZ2list_topics&");

foreach ($navegador as $clave => $valor) {
if ($_GET["'pag"] == $clave)
echo "
<li class=\"current_page_item\">
<a href=\"$navegador[$clave]pag=$clave\'">$clave</a>
</li>";
else
echo "
<|i>
<a href=\"$navegador[$clave]pag=$clave\">$clave</a>
</li>";

</ul>

</div>

Fig. 5.4.1.11 — Implementacion HTML para la barra de navegacion principal

Se observa en la Figura 5.4.1.1 cédmo son generadas las distintas opciones de la
barra de navegaciéon, empleando para ello una estructura de fipo vector. Cada
elemento del mismo estd representado por un par (clave — valor) donde la clave
contiene una opcidén del menu (el fitulo de una seccidn) mientras que su valor es el
nombre del archivo que contiene la pdgina web de la seccién. Es decir, se asocia la
pdgina de un seccidn al fitulo de la misma.

Posteriormente, se recorre cada elemento del vector, imprimiéndose en pantalla el
titulo de cada opcién del menu (el nombre de la clave), al mismo tiempo que se le
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asocia un enlace a la pdgina web que contiene dicha seccidn (el valor “apuntado” por
la clave).

Para resolver el apartado dindmico (se resalta la seccidon actual con un efecto tipo
“pestana”), se recurre a variables enviadas mediante el método GET. De este modo,
cuando se imprime cada opcidn del menu asocidndosele un enlace a la pdgina web de
la seccidn a que corresponde, se anade ademdads a la parte final del enlace, una variable
de nombre 'pag’ cuyo valor serd precisamente la clave del elemento en cuestion (esto
es, el titulo de la opcion del menu). De esta forma, antes de imprimir cada opcion del
menu se revisa el valor de 'pag' enviado a través del método GET y se le asigna la clase
CSS 'current_page_item' sélo en el de coincidir con la seccidon actual. Esta clase CSS
contiene precisamente la descripciéon de como debe mostrarse un elemento activo del
menu, esto es, el efecto de resaltado referido antes.

#top-nav a:hover { text-decoration: underline; font-size: 150%; }

#top-nav ul { padding: 0; }

#top-nav li { padding-left: 10px; }

#navi { height: 60px; }

#navi, #navi ul { list-style: none; line-height: 1; z-index: 100; padding: 0; }

#navi a {
display: block; line-height: 25px; z-index: 100; padding: 0 10px; color:#000;
font-size: 14px; font-weight: 700;

}

#navi li { float: left; line-height: 30px; margin: 0; }

#navilia{
color:#fff; text-decoration: none; padding: 0 0 0 16px;
text-shadow: 0 1px #18344b; font-size: 140%;

}

#navi li a span { display: inline-block; height:30px; padding: 5px 15px 5px Spx; }

#navi li a: hover, #navi li.active a, #navi li.current_page_item a {
background: url(../images/top-nav-left.ong) no-repeat left; color: #fdd%67;
cursor: pointer; text-decoration: none;

}

#navi li.active a span, #navi li.current_page_item a span, #navi li a: hover span {
background: url(../images/top-nav-largo.png) no-repeat right;
text-shadow: 0 2px #222;

Fig. 5.4.1.12 — Implementacion CSS para la barra de navegacion principal
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Algunos aspectos a destacar del codigo CSS mostrado en la Figura 5.4.1.12 son:

— la definicién de la imagen de fondo a utilizar para el resaltado de la opcidn del
menu. Es preciso dividir la imagen en 2 partes (izquierda y derecha). De esta
forma, la misma puede crecer para adaptarse a la longitud de cualquier
palabra.

— la disposicion en horizontal de la lista que confiene los elementos de la barra de
navegacion.

— la definicién del efecto de sombra para los titulos de las diferentes opciones del

menu.

MenU Informacién Ayuntamiento, Municipio y Servicios (INFO. AYTO) (Fig. 5.4.1.13)

Sobre la columna izquierda se dedica un drea a la parte mds estatica del portal,
esto es, enlaces a la informacién sobre el Ayuntamiento, el Municipio y los Servicios. Se
utiliza para ello un menu vertical dindmico implementado siguiendo la misma estrategia
que fue mostrada para el meny horizontal principal.

Menu opciones usuarios Fig. 5.4.1.14)

En aquellos apartados que requieren interaccion con el Usuario (tramitaciones,
participar en foros, etc), serdn mostrados enlaces a las diversas opciones posibles de
actuacion. Estas opciones cambiardn en funcion de la seccidn en que se encuentre el
usuario asi como de los privilegios de que disponga el mismo. Se comprueba con este fin
el valor de la variable de sesién 'categoria’.

Menu pie de pdgina (Fig. 5.4.1.15)

El pie de pdgina contiene una repeticion de enlaces a los apartados o servicios de
mayor popularidad ademds de una imagen panordmica de fondo que exhibe una de
las zonas mds turisticas del pueblo: la Torre de Paterna.

113



Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " otsinf ‘

Ay untamiento

El Alcalde
Orgs. de gobierno

Concejalias Barrio

Municipio
Tfnos. de interés
Fiestas

Guia de Paterna
Transportes

Sanidad

Sewicios

Consumo
Medio ambignte
Servicios sociales

Urbanismo

Fig. 5.4.1.13 — Menu Info. Ayto (parte estatica)

O pciones

Gest. tramitaciones

Gestion tramites

MNuevo tramite
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Buscador (Fig. 5.4.1.16)

El buscador ha sido integrado en una caja como muestra la imagen. El mismo
dispondrd de 2 versiones: una simple que serd mostrada para la pdgina principal y otra
mdas avanzada, que serd mostrada en el resto de pdaginas. La version avanzada permitird
al usuario limitar la bUsqueda a la seccidén actual o bien iniciarla en todo el portal.

Introduzca 1 6 2 pala

©O56lo en esta seccion
@®Todo el portal

Fig. 5.4.1.6 — Caja del buscador en su version avanzada.

Usuarios (Fig. 5.4.1.17)

Caja que permite autenticarse, asi como también mostrar la informacion referente
al usuario autenticado y otras opciones (modificar su perfil, cerrar la sesién). Se trata de
un elemento destacado que siempre dispondrd de una ubicacion fija, habitualmente
preferente en la columna derecha (pdgina principal) o bien izquierda (resto de pdginas).

 JUsURos

Mombre: :
| . Usuario actual:
oA —— | Gloria Andrés
Q P \ Cambiar contrasefia
(! Modificar perfi
Registrarse Cerrar sesidn
£0lvido la contrasena?
-

Fig. 5.4.1.17 — Caja dedicada al apartado Usuarios

5.4.2. Implementacion de i B incIoHaH a0

En este apartado, se expondrdn algunas secciones de cddigo que implementan
las funciones o procesos que forman parte del nivel de Negocio. Por cuestiones obvias de
extension, Unicamente se plasman aquéllas cuya relevancia sea destacada.
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Visualizacion de la pdgina principal. Reubicaciéon dindmica de las cajas.

La pdagina principal contendrd 5 cajas dedicadas a diversas secciones, cuya
ubicacién no serd fija sino dindmica. La posicion que ocupen dentro de la pdgina
principal estard relacionada con la frecuencia con que el usuario ha visitado antes cada
una de esas secciones (ubicacion mds arriba para cajas con mayor puntuacion).

El drea principal de contenidos contendrd 3 de esas cajas dindmicas,
concretamente las dedicadas Noficias, Eventos y Foros, mientras que la columna lateral
derecha contendrd las 2 cajas restantes, en este caso, las dedicadas a las secciones El
Tiempo y Callejero. Estas cajas aparecerdn por orden de preferencia (arriba las de las
secciones mds visitadas por el usuario).

Cada vez que un usuario visita una seccion de las 5 citadas anteriormente, es
aumentado el contador asociado a la seccidn en cuestion. Los contadores se
encuentran almacenados en la Base de Datos, en la tabla 'preferencias_usuarios'. El
codigo de la funcidn que aumenta el contador de una seccidén, se muestra a
continuacién, asi como el cédigo de la funcidn que limita el valor maximo que puede
alcanzar un contador (para evitar que los contadores alcance valores innecesariamente
elevados):

function resetear_preferencias() {
$obtener_prefer_sqgl = "SELECT noticias, eventos, foros, tiempo, callejero FROM
preferencias_usuarios WHERE username = ".$_SESSION["'username"]."";
$mysqli = doDB();
$obtener_prefer_res = mysqli_query($mysqli, $obtener_prefer_sgl) or

die(mysqli_error($mysali));

$prefer_info = mysgli_fetch_array($obtener_prefer_res);
foreach( $prefer_info as $variable => $valor ) {
$prefer_info[$variable] = ceil($prefer_info[$variable] / 10);

}

$actualizar_prefer_sgl = "UPDATE preferencias_usuarios SET noticias =
$prefer_info[0], eventos = $prefer_info[1], foros = $prefer_info[2], tiempo =
$prefer_info[3], callejero = $prefer_info[4] WHERE username =
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"'.$_SESSION['username"].";
$actualizar_prefer_res = mysqli_query($mysqgli, $actualizar_prefer_sgl) or
die(mysqli_error($mysali));

mysqli_free_result($obtener_prefer_res);
mysqli_free_result($actualizar_prefer_res);
mysqli_close($mysqgli);

function aumentar_preferencias($seccion) {
$obtener_preferencias_sql = "SELECT $seccion FROM preferencias_usuarios
WHERE username = ".$_SESSION["username"]."";
$mysqli = doDB();
$obtener_preferencias_res = mysqgli_query($mysqli, $obtener_preferencias_sgl)
or die(mysqli_error($mysqli));

$preferencias_info = mysqli_fetch_array($obtener_preferencias_res);
if ($preferencias_info[0] == 9999) {

$nuevo_ranking = 1000;
resetear_preferencias();

} else
$nuevo_ranking = $preferencias_info[0] + 1;

$actualizar_preferencias_sgl = "UPDATE preferencias_usuarios SET $seccion =
$nuevo_ranking WHERE username = ".$_SESSION['username'].™;
$actualizar_preferencias_res = mysqgli_query($mysqli, $actualizar_preferencias_sqgl)
or die(mysqli_error($mysali));

mysqli_free_result($obtener_preferencias_res);
mysqli_free_result($actualizar_preferencias_res);
mysgli_close($mysqli);

Se muestra a confinuacion el cédigo de la funcion encargada de obtener los
contadores asociados a las cajas del drea principal de contenidos (se ha obviado
representar el cdédigo que redliza la misma funcién sobre las cajas del drea lateral
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derecho, por ser andlogo). La funcion devuelve un vector ordenado de mayor a menor
preferencia de la seccion en cuestion.

function obtener_prefs_cajagran() {

$obtener_prefsgran_sgl = "SELECT noticias, eventos, foros FROM
preferencias_usuarios WHERE username = ".$_SESSION["username"]."";
$mysqli = doDB();

$obtener_prefsgran_res = mysqgli_query($mysqli, $obtener_prefsgran_sqgl) or
die(mysqli_error($mysqli));

$info_prefsgran = mysqli_fetch_assoc($obtener_prefsgran_res);
arsort($info_prefsgran);

return $info_prefsgran;

mysqli_free_result($obtener_prefsgran_res);
mysqli_close();

Una vez obtenido el vector, desde la pdagina principal se recorre cada uno de sus
elementos y para cada uno de ellos, se invoca a la funcidn que imprime por pantalla la
caja con sus contenidos de la seccién indicada por el elemento en cuestion.

function imprimir_prefs_cajasgran($seccion) {
$salida_php ="
<div class=\"cajagrande\'">
<div class=\"cajagrande_arriba\">";
switch($seccion) {

case 'noticias':

$obtener_noticias_sgl = "SELECT id, titular, texto, imagen, fecha FROM
nofticias ORDER BY fecha DESC LIMIT O, 3"
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$mysqli = doDB();
$obtener_noticias_res = mysqli_query($mysqli, $obtener_noticias_sql) or
die(mysqgli_error($mysqli));

$salida_php ="
<h3>Ultimas Noticias</h3>
</div>
<div class=\"cajagrande_centro\">";
$nofticia_info = mysqli_fetch_array($obtener_noticias_res);
$noficia_imagen = "noticias/".$noticia_info[imagen’];
$noticia_titular = $noticia_info['titular'];
$fecha_temp = explode(" ", $noticia_info['fecha']);

$fecha_temp = explode("™-", $fecha_temp[0]);
$noticia_fecha = $fecha_temp]2].".".$fecha_temp[1].".".$fecha_temp]O];
$noticia_texto = $noticia_info['texto'];
$salida_php ="
<p><strong>$noticia_titular</strong><br>
<span style=\"font-size:90%;font-style:italic;\">$noticia_fecha</span>
<img src=\"$nofticia_imagen\" width=\"200\" height=\"205\"
alt=\"Foto_noficia\" class=\"imagen_noticia\" />
<div class=\"texto_noficia\">
$noticia_texto
</div></p>"
while ($noticia_info = mysqli_fetch_array($obtener_noticias_res)) {
$noticia_titular = $noticia_info['titular;
$noticia_id = $noticia_info['id'];
$fecha_temp = explode(" ", $noticia_info['fecha']);
$fecha_temp = explode("-", $fecha_temp[0]);
$noticia_fecha = $fecha_temp]2].".".$fecha_temp[1].".".
$fecha_temp[0];
$salida_php .="
<hr><p> --> <strong><a href=\"javascript:eventWindow
(‘detalles_noficia.phpgid=$noticia_id')\">".$noticia_fecha." - ".
$noticia_titular."</strong></a></p>";

}
mysqli_free_result($obtener_noticias_res);
$salida_php ="

<hr><p>>>>>>> <span style=\"font-size:120%;\"><strong><a
href=\"noficias_public.php2pag=NOTICIAS\"> VER TODAS LAS NOTICIAS
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</strong></span></0>< << << << </p>"
break;
case 'eventos'

$obtener_eventos_sql = "SELECT id, titulo_evento, inicio_evento FROM
calendario_eventos ORDER BY inicio_evento DESC LIMIT O, 5%

$mysqli = doDB();

$obtener_eventos_res = mysgli_query($mysgli, $obtener_eventos_sql) or
die(mysqgli_error($mysqli));

$salida_php ="
<h3>Ultimos Eventos</h3>

</div>

<div class=\"cajagrande_centro\">

<p>";

while ($evento_info = mysqli_fetch_array($obtener_eventos_res)) {
$evento_id = $evento_info['id'];
$evento_titular = $evento_info['titulo_evento'];
$fecha_temp = explode("", $evento_info['inicio_evento']);
$fecha_temp = explode("-", $fecha_temp[0]);
$evento_inicio = $fecha_templ[2].".".$fecha_temp[1].".".
$fecha_temp[0];
$salida_php ="
<p><strong>
<a href=\"javascript:eventWindow('detalles evento.php?2id=
$evento_id')\">$evento_inicio: <span style=\"font-size:120%;\">
$evento_fitular</a></strong></p><hr>";

}

$salida_php ="

<p>>>>>>><span style=\"font-size:120%;\"><strong>

<a href=\"agenda_public.php2pag=AGENDA\">

VER TODQOS LOS EVENTOS </strong></span></a> < << << << </p></p>";

mysqli_free_result($obtener_eventos_res);

break;
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case 'foros':

¥

$obtener_posts_sgl = "SELECT post_texto, post_fecha, post_prop FROM

foro_posts ORDER BY post_fecha LIMIT O, 3"

$mysqli = doDB();

$obtener_posts_res = mysqgli_query($mysqli, $obtener_posts_sgl) or

die(mysqgli_error($mysqli));

$salida_php ="
<h3>Mensajes Foros</h3>

</div>

<div class=\"cajagrande_centro\'">

<p>";

while ($post_info = mysqli_fetch_array($obtener_posts_res)) {
$post_texto = $post_info['post_texto'];
$fecha_temp = explode(" ", $post_info['post_fecha']);
$fecha_temp = explode("-", $fecha_temp[0]);
$post_fecha =
$fecha_temp[2].".".$fecha_temp[1].".".$fecha_temp]0];
$post_prop = $post_info['post_prop'];
$salida_php .="
<p><strong><span style=\"color:#951316; font-size:20%;\">
$post_texto</span></strong><br>
<span style=\"font-style:italic;font-size:80%;\">

<br>Posteado por: $post_prop con fecha: $post_fecha</p><hr>";

1

$salida_php ="

<p>>>>>>> <span style=\"font-size:120%;\"><strong>

<a href=\"foros_user.php?list_topicsepag=FOROS\"> IR a los FOROS
</s’rrong></spgn></o> <<<<K<K<K< </p></p>";
mysqli_free_result($obtener_posts_res);

break;

$salida_php .="

</div> <I-- end of cajacenfro -->
<div class=\"cajagrande_abajo\"></div>

</div> <I-- end of cajagrande -->";
echo $salida_php;
mysqgli_close();
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Se muestra a continuacion el breve cédigo que se precisa en la pdgina principal
para coordinar las funciones vistas anteriormente.

<gphp
$prefs_cajagran = obtener_prefs_cajagran();

foreach ($prefs_cajagran as $clave => $valor) {
imprimir_prefs_cajasgran($clave);

2>

Control y envio de Newsletter.

El sistema envia automdticamente un boletin (newsletter) cada que vez que se
incorporan 10 nuevos elementos a la base de datos, ya sean de tipo noticias o eventos.
No obstante, un usuario puede estar subscrito en una de las 3 variaciones de newsletter
posibles: solo nofticias, sélo eventos o ambos (global).

El sistema sdlo debe enviar boletines con los Ultimos 10 elementos incorporados, no
debiendo incluir ninguno de estos elementos en futuros boletines. Por este motivo, el
sistema controlard de forma permanente la cantidad de nuevo elementos pendientes de
envio, para cada una de los 3 tipos de newsletter. Veamos un sencillo ejemplo que
ayude a comprender esta estrategia:

Si en el caso particular de una newsletter de tipo global, existiesen 3 noticias y 6
eventos pendientes de envio, cuando se produzca la siguiente incorporaciéon (del tipo
que seaq), el sistema deberd construir un boletin con esos elementos y enviarlo sélo a
aquellos usuarios subscritos en el tipo de newsletter global.

La accién que desencadena el envio de una newsletter, Ibgicamente tendrd lugar
cuando un usuario de tipo funcionario (Administrador o Interino), inserta un nuevo
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elemento en la base de datos. En ese preciso instante, el sistema verifica si se cumplen las
condiciones para construir y enviar un boletin, para los 3 fipos existentes del mismo.

Cabe destacar del algoritmo disenado para cumplir con los requisitos anteriores,
gue serdn necesarios 4 contadores o indices distintos que se almacenardn en una tabla
de la base de datos y cuyo cometido es el siguiente :

— un contador para controlar el envio de una newsletter parcial de tfipo noficias.
Cuando este contador llegue a 10, se resetea y a continuaciéon se envia una
newsletter con las Ultimas 10 noticias existentes en la Base de Datos.

— un contador para controlar el envio de una newsletter parcial de tipo eventos,
siguiendo el mismo modus operandi que en el caso anterior.

— Dos contadores para controlar el envio de una newsletter global. Uno para
contabilizar cudntos elementos deben ser incluidos del tipo noticias y ofro para
contabilizar cudntos del fipo eventos. Obviamente, deberd ser enviada la
newsletter cuando ambos contadores sumen un valor de 10.

Se muestra a continuacion el cédigo encargado de gestionar cudndo debe ser
enviada una newsletter, siguiendo la estrategia descrita:

function administrar_newsletter($tipo) {

$obtener_ptes_envio_sql = "SELECT * FROM control_newsletter”;

$mysqli = doDB();

$obtener_ptes_envio_res = mysgli_query($mysgli, $obtener_ptes_envio_sql) or
die(mysqli_error($mysali));

while ( $ptes_envio_info = mysqli_fetch_array($obtener_ptes_envio_res) ) {
if ($ptes_envio_info['tipo_newsletter'] == "noticias") {
$ptes_global_nofticias = $ptes_envio_info['pendientes_global’;
$ptes_individual_noticias =
$ptes_envio_info['pendientes_individual'];
} else {
$ptes_global_eventos = $ptes_envio_info['pendientes_global’];
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$ptes_individual_eventos =
$ptes_envio_info['pendientes_individual'];

}
//se incrementan los contadores y si procede, se envia newsletter
if ($tipo == "noticias") { // si se ha insertado una noticia
$ptes_global_nofticias++;
if ($ptes_individual_noticias < 9)
$ptes_individual_noticias++; /*se incrementa el contador para
el tipo de newsletter parcial-noticias*/
else { /*se han alcanzado 10 nuevas noficias insertadas, se resefea
contador y se envia newsletter a aquellos subscriptores sélo de noticias*/
$ptes_individual_noticias = 0;
enviar_newsletter("noticias");
}
//se actualiza contador en la BD
$actualizar_ptes_individual_sqgl = "UPDATE control_newsletter SET
pendientes_individual = '$ptes_individual_noticias' WHERE
tipo_newsletter = 'noticias™;
$actualizar_ptes_individual_res = mysgli_query($mysgli, $actualizar_ptes_
individual_sql) or die(mysgli_error($mysqli));
mysqli_free_result($actualizar_ptes_individual_res);
} else { //se ha insertado un elemento de fipo evento
$ptes_global_eventos++;
if ($ptes_individual_eventos < 9)
$ptes_individual_eventos++;
else {
$ptes_individual_eventos = 0;
enviar_newsletter('eventos");
}
$actualizar_ptes_individual_sgl = "UPDATE control_newsletter SET
pendientes_individual = '$ptes_individual_eventos' WHERE
tipo_newsletter = 'eventos";
$actualizar_ptes_individual_res = mysqli_query($mysgli, $actualizar_ptes_
individual_sqgl) or die(mysqli_error($mysali));
mysqli_free_result($actualizar_ptes_individual_res);
}
/*si entre nofticias y eventos, se alcanza la cantidad de 10 nuevos elementos
insertados, se envia una newsletter de tipo global*/
if ( (($ptes_global_noticias + $ptes_global_eventos) % 10) ==0) {
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$actualizar_ptes_global_sgl = "UPDATE control_newsletter SET
pendientes_global = '0";

$actualizar_ptes_global_res = mysqli_query($mysqli, $actualizar_ptes_
global_sql) or die(mysqli_error($mysgli));
mysqli_free_result($actualizar_ptes_global_res);
enviar_newsletter("global”, $ptes_global_noticias, $ptes_global_eventos);
} else {
if ($tipo == "noticias")
$actualizar_ptes_global_sgl = "UPDATE control_newsletter SET
pendientes_global = '$ptes_global_nofticias' WHERE
tipo_newsletter = 'noticias";
else
$actualizar_ptes_global_sgl = "UPDATE control_newsletter SET
pendientes_global = '$ptes_global_eventos' WHERE
tipo_newsletter = 'eventos";
$actualizar_ptes_global_res = mysqli_query($mysqli, $actualizar_ptes_
global_sql) or die(mysqli_error($mysgli));

mysqli_free_result($obtener_ptes_envio_res);;
mysqli_close($mysqgli);

A confinuacion se muestra la implementacion de la funcidbn encargada de
construir el boletin y enviarlo a los usuarios subscriptos, atendiendo al tipo de newsletter:

function enviar_newsletter($tipo, $ptes_global_nofticias = 0, $ptes_global_eventos = 0) {
echo "<p><span style=\"font-size:150%; font-style:italic; color:#dé4100;\";>
Newsletter enviada</span></p><br><br>";
$para = "novedades@boletin.ayto-paterna.com";
$asunto = "Boletin novedades AYTO. PATERNA";
$salida_newsletter = "<hr>ATENCION: No respondas este mensaije, si quieres
comunicarte con nosotros entra en:
http://www.ayto-paterna.com/contacta/
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PARA DARSE DE BAJA:

Si deseas dejar de recibir nuestros boletines debes darte de baja enfrando en
http://www.ayto-paterna.com/boletines

En esa pdgina encontrards un formulario para introducir tu correo y darte de baja
automdaticamente.

Gracias por tu atenciéon y hasta pronto.

<hr>";

$headers = "MIME-Version: 1.0\r\n";

$headers .= "Content-type: text/html; charset=iso-8859-1\r\n";
$headers .= "From: newsletter@ayto-paterna.com\r\n";
$headers .= "Bcc:;

if ($tipo == "noficias”) {
$obtener_noticias_sqgl = "SELECT titular, texto, imagen, fecha FROM
noticias ORDER BY fecha DESC LIMIT O, 10;
$obtener_subscriptores_sgl = "SELECT email FROM usuarios,
preferencias_usuarios WHERE usuarios.username =
preferencias_usuarios.username AND newsletter='noficias";
$mysqli = doDB();
$obtener_noticias_res = mysqgli_query($mysqli, $obtener_noticias_sqgl) or
die(mysqli_error($mysdli));
$obtener_subscriptores_res = mysqli_query($mysqli,
$obtener_subscriptores_sqgl) or die(mysqli_error($mysali));
$salida_newsletter .= "<h1>Newsletter Noticias</h1>";
while ($noficia_info = mysgli_fetch_array($obtener_noticias_res)) {
$titular = $nofticia_info[ titular];
$texto = $noticia_info["texto"];
$imagen ="/pfc/noticias/".$noticia_info['imagen"];
$fecha = $noticia_info['fecha'];
$salida_newsletter .= "
<h3>Noficia: $titular<ior>
<strong style=\"font-size:60%\">$fecha</strong></h3>
<img src=\"$imagen\" width=\"256\" alt=\"Foto_noticia\">
<p>$texto</p><hr>";

}

while ($susbcriptor_info = mysqli_fetch_array($obtener_subscriptores_res)) {

$headers .= $susbcriptor_info['email'].",";
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if ($tipo =="eventos") {

$obtener_eventos_sgl = "SELECT * FROM calendario_eventos

ORDER BY id DESC LIMITO, 10"

$obtener_subscriptores_sgl = "SELECT email FROM usuarios,

preferencias_usuarios WHERE usuarios.username =

preferencias_usuarios.username AND newsletter='eventos";

$mysqli = doDB();

$obtener_eventos_res = mysgli_query($mysgli, $obtener_eventos_sql) or

die(mysgli_error($mysqli));

$obtener_subscriptores_res = mysqli_query($mysqgli,

$obtener_subscriptores_sqgl) or die(mysqli_error($mysali));

$salida_newsletter = "<h1>Newsletter Eventos</h1>";

while ($evento_info = mysqli_fetch_array($obtener_eventos_res)) {
$titulo_evento = $evento_info['titulo_evento'];
$desc_evento = $evento_info['desc_evento'];
$inicio_evento = $evento_info["inicio_evento'"];
$salida_newsletter .="
<h3>Evento: $titulo_evento<br>
<strong style=\"font-size:60%\">$inicio_evento</strong></h3>
<p>$desc_evento</p><hr>";

}

while ($susbcriptor_info = mysqli_fetch_array($obtener_subscriptores_res)) {
$headers .= $susbcriptor_info['email].",";

if ($tipo == "global’) {

if ($ptes_global_noticias > 0) {
$obtener_noticias_sqgl = "SELECT titular, texto, imagen, fecha FROM
noticias ORDER BY fecha DESC LIMIT O, $ptes_global_noticias";
$mysqli = doDB();
$obtener_noticias_res = mysqgli_query
($mysqli, $obtener_noticias_sql) or die(mysgli_error($mysgli));

1

if ($ptes_global_eventos > 0) {
$obtener_eventos_sgl = "SELECT * FROM calendario_eventos
ORDER BY id DESC LIMIT 0, $ptes_global_eventos";
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$mysqli = doDB();
$obtener_eventos_res = mysqli_query
($mysqli, $obtener_eventos_sqgl) or die(mysqli_error($mysali));
}
$obtener_subscriptores_sqgl = "SELECT email FROM usuarios,
preferencias_usuarios WHERE usuarios.username =
preferencias_usuarios.username AND newsletter="total";
$salida_newsletter = "<h1>Newsletter Noticias y Eventos</h1>";
if ($ptes_global_noficias > 0)
while ($noticia_info = mysqgli_fetch_array($obtener_noticias_res)) {
$titular = $nofticia_info[ fitular];
$texto = $noticia_info["texto"];
$imagen = "/pfc/noticias/".$noticia_info['imagen'];
$fecha = $noticia_info['fecha'];
$salida_newsletter .= "
<h3>Noticia: $titular<ior>
<strong style=\"font-size:60%\">$fecha</strong></h3>
<img src=\"$imagen\" width=\"256\" alt=\"Foto_noticia\">
<p>$texto</p><hr>";
}
if ($ptes_global_eventos > 0)
while ($evento_info = mysqli_fetch_array($obtener_eventos_res)) {
$titulo_evento = $evento_info[ titulo_evento'];
$desc_evento = $evento_info['desc_evento'];
$inicio_evento = $evento_info['inicio_evento"];
$salida_newsletter .="
<h3>Evento: $titulo_evento<br>
<strong style=\"font-size:60%\">$inicio_evento</strong></h3>
<p>$desc_evento</p><hr>";

while ($susbcriptor_info = mysqli_fetch_array($obtener_subscriptores_res)) {

$headers .= $susbcriptor_info['email].",";

$headers .="\r\n";
mail($para, $asunto, $salida_newsletter, $headers);
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mysqli_free_result($obtener_noticias_res);
mysqli_free_result($obtener_eventos_res);
mysqli_free_result($obtener_subscriptores_res);
mysqli_close($mysqgli);

Avutenticacion de usuarios y cierre de sesion.

Un usuario andnimo puede autenticarse empleando un sencillo formulario de dos
campos (Username y Password) desde cualquier pdgina del portal. En todas ellas, estard
disponible el drea de Usuarios.

La primera comprobacion que el sistema efecta al recibir el formulario, es verificar
que exista una variable de tipo oculta (hidden). En caso de existir, contrasta si existe en la
Base de Datos, alguna coincidencia con los datos enviados por el usuario. Una vez
hallada coincidencia, se inicializan diversas variables de sesion con los datos de consulta
mds frecuentes sobre el usuario (a destacar aquélla que indica que existe algun usuario
autenticado o bien, aquélla que informa sobre los privilegios del mismo ).

Una vez ha sido validado el usuario, si éste es del tipo funcionario, se le reenvia a la
pdgina de administracion de contenidos. Para el resto de usuario, serdn remitidos a la
pdgina desde la cual efectuaron la autenticacion, mostrando ademdas las opciones a
que tenga derecho segun su categoria (por ejemplo, para un usuario de tipo Residencial,
se habilitard la opcién del menu principal 'Oficina Virtual').

En caso de que no se hallara coincidencia en la Base de Datos, se remite al
usuario a la pdgina principal, informdndole ademas de los mofivos.

Por otro lado, el sistema también se encarga de desconectar o cerrar la sesidon de

un usuario previamente autenticado, si asi lo hubiera solicitado. En este caso, el sistema
recibird una variable de nombre 'logout’ mediante el método GET, desasignando a
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contfinuacién todas las variables de sesion existentes, asi como también eliminando el
fichero que almacena el identificados de sesidén. Por Ultimo, el usuario es remitido a la
pdgina principal.

if (isset($_POST["login")) {
eliminar_tags();
$user = $_POST['username'];
$psw = $_POST['password'];

$buscar_user_sqgl = "SELECT username, categoria, nombre, apellido1, email FROM
usuarios WHERE username=".$user." and password=PASSWORD(".$psw.")";
doDB();

$buscar_user_res = mysqli_query($mysqli, $ouscar_user_sqll) or
die(mysqli_error($mysqali));

if ( mysqgli_num_rows($buscar_user_res) >0 ) {

$_SESSION["'autenticado"] ="1";

while ($user_info = mysqli_fetch_array($buscar_user_res)) {
$_SESSION["'username"] = $user_info['username'];
$_SESSION['categoria"] = $user_info['categoria'l;
$_SESSION['nombre_comp"] = $user_info['nombre']." ".
$user_info['apellido1'];
$_SESSION["email"] = $user_info['email'];
mysqli_free_result($buscar_user_res);
mysqli_close($mysgli);

if ( $_SESSION['categoria"] =="ADM" | | $_SESSION['categoria"] =="INT") {
header('Location: index_admin.php");

} else
switch($_POST["login') {
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case "noficias";
header("'Location: noficias_public.php2pag=
NOTICIAS"); break;
case "agenda™:
header("'Location: agenda_public.php2pag=
EVENTOS"); break;
case "tramites':
if ($_SESSION["categoria"] == "RES")
header("'Location: framites_user.php2pag=
OFIC. VIRTUAL");

else
header("'Location: framites_public.php2pag=
TRAMITES");
break;
case "foros":

header("'Location: foros_user.php2pag=
FOROS"); break;

default:
header("Location: saludo.php?2pag=INICIO"); break;

} else {
$_SESSION["'autenticado"] ="0";
header("'Location: index.php?2pag=INICIO");

session_write_close();

if (isset($_GET['logout'])) {

session_unset();

session_destroy();
header("Location: index.php2logout&pag=INICIO");
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Gestion de tramitaciones (Oficina Virtual).

Los usuarios de tipo Residencial pueden iniciar y gesfionar tramitaciones de
aquellos tfrdmites que estén disponibles para gestion online. El modus operandi es sencillo:
el usuario inicia una tramitacion, adjuntando si lo desea una notificacién u observacion,
tras lo cual, un wusuario funcionario recogerd esa tramitacion, aceptdndola o
rechazdndola (ddndose por concluida) o bien requiriendo alguna informacion del
usuario residencial (en cuyo caso, adjuntard una notfificacién). Por tanto, una framitacion
dispondrd de un historial de nofificaciones, en algunos casos, como medio de
“conversaciéon” entre usuario residencial y funcionario.

Se muestra a continuacién un extracto de cdodigo, el cual muestra la primera fase
del proceso, donde se exhibe al usuario residencial un formulario informando de la
tramitacion que estd a punto de iniciar, solicitando su confirmacién. En caso de que el
usuario confirme, el sistema insertard la nueva framitacion en la Base de Datos,
adjuntando asimismo la notificacion, en caso la hubiere.

if ( $_SESSION['categoria"] =="RES" ) {

if  lisset($_POST['confirmar"]) && lisset($_POST['cancelar]) ) {

$id = $_GET["id"];

$nombre = $_GET['nombre"];

$importe = $_GET["'importe"];

$salida_php ="

<h2>Trdmite ID: $id <br>$nombre</h2><p><strong>Importe: $importe €</strong>

<p><form action=\".$_SERVER['PHP_SELF"]."\"" method=\"POST\">

<strong>A continuacién indique las observaciones que desee adjuntar como anexo

a la framitacion:</strong><br><br>

<textarea cols=\"53\" rows=\"8\" name=\"noftificaciones\"></textarea>

<input type=\"hidden\" name=\"id\" value=$id><br><pr>

<input type=\"submit\" name=\"confirmar\" value=\"Confirmar\">

<input type=\"submit\" name=\"cancelar\" value=\"Cancelar\"> </form>";
}else {

if (isset($_POST['confirmar])) {

eliminar_tags();
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$noftif = "<span style=\"color:#024b8b; font-weight:bold;\">".
$_POST["'notificaciones"]."</span>";

$id = $_POST["id"];

$fecha = getdate();

$fecha = $fecha[mday]."-".$fecha[mon]."-".$fechalyear];
$notificaciones = "<ul><li>Usuario \"".$_SESSION['username"]."\"" con
Fecha ".$fecha.", informa que:<ul><li>\"".$notif."\"</li></ul></li></ul>";
$insertar_tramitacion_sgl = "INSERT INTO tramites_usuarios

(id_fram, username, fecha, estado, hist_notificaciones) VALUES

('$id’, ".$_SESSION["username"].", now(). 'Iniciado’, ‘$notificaciones’)";
doDB();

$insertar_tramitacion_res = mysqli_query($mysdqli, $insertar_tramitacion_sql)
or die(mysqli_error($mysali));

$salida_php ="

<h2>Tramitacién enviada correctamente. En breve, serd revisada y
actualizado su estado</h2>

<p><a href=# onClick=\"window.close()\">Cerrar</a></p>";

}
if (isset($_POST['cancelar))

$salida_php ="
<h2>Tramitacion cancelada</h2>
<p><a href=# onClick=\"window.close()\">Cerrar</a></p>";

mysqli_free_result($insertar_tramitacion_sql);
mysqli_close ($mysqgli);

} else
echo "<h2>Debes idenfificarte para poder acceder a Oficina Vitual</h2>";

Se describe a continuacion el cédigo relevante que forma parte de la segunda
fase de una tramitacion. El sistema recurre a esta implementacion, tanto en el caso de un
usuario funcionario que haya solicitado modificar el estado de Ia tramitacion iniciada en
la primera fase o bien, en el caso de un usuario residencial que haya solicitado incorporar
alguna notificacién a la misma.
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if ($_SESSION['categoria’] =="ADM" | | $_SESSION['categoria”] =="INT" | |
$_SESSION['categoria"] == "RES" ) {
if (isset($_GET["id"]))
$id = $_GET["id"];
if (isset($_POST['id"))
$id = $_POST['id"];

$obtener_notificaciones_sqgl = "SELECT hist_notificaciones FROM framites_usuarios
WHERE id = '$id";

doDB();

$obtener_notificaciones_res = mysqli_query($mysgli, $obtener_notificaciones_sql)
or die(mysqli_error($mysqli));

if (mysqli_num_rows($obtener_notificaciones_res) > 0) {
$notif_info = mysgli_fetch_array($obtener_noftificaciones_res);
$hist_notificaciones = $notif_info['hist_notificaciones"];

} else
$hist_notificaciones = "No existen notificaciones";

if ( lisset($_POST['confirmar"]) && lisset($_POST['cancelar) ) {
$id = $_GET["id"];
$username = $_GET["us"];
$estado = $_GET["'es"];

$salida_php ="

<h2>Usuario: $username<br>Estado actual: $estado</h2>

<form action=\"".$_SERVER['PHP_SELF"]."\"" method=\"POST\">

<h3>Histdrico noftificaciones:</h3>

<div id=\"notific_modif_framitacion\">

$hist_notificaciones

</div><br><br>";

if ($_SESSION["categoria"] = "RES")
$salida_php ="
<h3>Indigue un nuevo estado para la<br>tramitacion:</h3>
<input type=\"radio\" name=\"nuevo_estado\" value=\"Revision\"
checked> Revisiéon
<input type=\"radio\" name=\"nuevo_estado\"
value=\"Aprobado\"> Aprobado
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<input type=\"radio\" name=\"nuevo_estado\"
value=\"Denegado\"> Denegado";
$salida_php ="
<br><br><strong>Informacién a nofificar :</strong><br>
<textarea cols=53 rows=8 name=\"nueva_notificacion\"></textarea>
<input type=\"hidden\" name=\"id\" value=$id><br><br>
<input type=\"submit\" name=\"confirmar\" value=\"Confirmar\">
<input type=\"submit\" name=\"cancelar\" value=\"Cancelar\">";
} else {
if (isset($_POST['confirmar])) {

eliminar_tags();

$nueva_notif = "<span style=\"color:#";
if ($_SESSION["'categoria"] |="RES")
$nueva_notif .="024b8b";
else
$nueva_notif .="46754f";
$nueva_notif .=
" font-weight:bold;\">".$_POST['nueva_notificacion"]."</span>";
$id = $_POST['id"];
$fecha = getdate();
$fecha = $fecha[mday]."-".$fecha[mon]."-".$fechalyear];
if ($_SESSION["'categoria"] |="RES")
$hist_nofificaciones .=
"<ul><li>Funcionario \'"".$_SESSION['username"]."\"" con
Fecha ".$fecha.", notifica que:<ul><li>\"".$nueva_notif.
"\"</li></ul></li></ul>";
else
$hist_notificaciones .=
"<ul><li>Usuario \'"".$_SESSION["'username"]."\"" con Fecha ".
$fecha.", notifica que:<ul><li>\"".$nueva_notif.
"\"</li></ul></li></ul>";
$actualizar_tramitacion_sgl = "UPDATE tramites_usuarios SET
hist_notificaciones = '$hist_nofificaciones";
if ($_SESSION["'categoria"] |="RES")
$actualizar_tramitacion_sql .=
", estado = ".$_POST['nuevo_estado"].";
$actualizar_tramitacion_sqgl .= " WHERE id = '$id";
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doDB();

$actualizar_tramitacion_res = mysgli_query($mysqli,
$actualizar_tramitacion_sql) or die(mysgli_error($mysqli));
$salida_php ="

<h2>Tramitacién modificada</h2>

<p><a href=# onClick=\"window.close()\">Cerrar</a></p>";

!
if (isset($_POST['cancelar'))

$salida_php ="
<h2>Modificaciéon cancelada</h2>
<p><a href=# onClick=\"window.close()\">Cerrar</a></p>";

} else
$salida_php ="<h2>No dispones de permisos para acceder a este recurso.</h2>";

mysqli_free_result($actualizar_tramitacion_res);
mysqli_free_result($obtener_notificaciones_res);
mysqli_close ($mysqgli);

Como se observa en la implementacion anterior, las nofificaciones van siendo
incrementadas y posteriormente actualizadas, haciéndose valor para ello de un Unico
campo de una tupla (tabla 'tframites_usuario') en la Base de Datos. Se recurre a una
tipologia de letra de diferente color, entre otfros, con el fin de aumentar la legibilidad del
historico de conversaciones (notificaciones) entre usuario residencial y funcionario.

Cabe destacar que el coédigo con las acciones a adoptar por el sistema, tanto
para el caso de un usuario funcionario como residencial, se encuentra entremezclado,
decidiéndose sobre la marcha qué “camino” seguir, en base a sencilla instrucciones
condicionales. De este modo, el formulario mostrado tanto al usuario residencial como al
funcionario es andlogo, con la diferencia de que el primero Unicamente tendrd una
opcién disponible, la de adjuntar una notificacién, mientras que el usuario funcionario
podrd ademdas alterar el estado de la tramitacion. Cualquier modificacion efectuada
tanto por uno como por otro, podrd ser inmediatamente visualizada tras confirmar la
misma.
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Contrasena olvidada. Recuperacion.

Aquellos usuarios que no recuerden la contrasena para autenticaciéon, podrdn en
cualquier instante solicitar una nueva. Bastard para ello ingresar el Username y Email. El
modus operandi implementado es el siguiente :

El sistema verifica que existe una coincidencia en la Base de Datos para los datos
ingresados por el usuario en el formulario. Si no existe la incidencia, se informa al usuario
de los motivos (el Email introducido no se corresponde con la confrasena, o bien el
Username no existe, etc) y se le invita a volver a intentarlo.

Si después de la verificacion anterior, se encuentra una coincidencia, se genera
una nueva contrasena a partir de una palabra seccionada al azar de un diccionario
(almacenado en un fichero) con miles de palabras en inglés. Ademds, para aumentar la
seguridad de la contrasena, se le adicionard al final de la misma, un nUmero aleatorio de
3 digitos. Finalmente, la contrasena es enviada al usuario por correo y actualizada en la
Base de Datos, previo a su encriptado.

if (isset($_POST['form_resetpsw_enviado')) {

try {
if (empty($_POST['username']))
throw new Exception('Debe introducir un username.');
if (empty($_POST["email'))
throw new Exception('Debe introducir un email.');
}

catfch (Exception $e) {
echo "<p><span style=\"font-size:150%; color:#a5271a;\";>ERROR: ".
$e->getMessage()."</span><p>";

}

if (empty($e)) {

$obtener_email_sql = "SELECT email FROM usuarios WHERE
username = ".$_POST['username']."™";

doDB();

$obtener_email_res = mysqgli_query($mysali, $obtener_email_sql) or
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die(mysqli_error($mysdli));
$email_info = mysqli_fetch_array($obtener_email_res);
$email_user = $email_info['email'];

fry {
if (mysqgli_num_rows($obtener_email_res) == 0) {
throw new Excepftion('El usuario infroducido no existe.
Por favor, ingrese de nuevo un username vdlido.');

}
if ( (mysqgli_num_rows($obtener_email_res) > 0) &&
($_POST["email] 1= $email_user) ) {
throw new Exception('El email no se corresponde con el
usuario infroducido.');
}

} catch(Exception $e) {
echo "<p><span style=\"font-size:150%; color:#a5271a;\";>
ERROR: ".$e->getMessage()."</span><p>";

if (empty($e)) {
$palabra =";

$diccionario ="../usr/dict/words/english.0";
$fp = fopen($diccionario, 'r');

if (1$fp) exit;

$tamano = filesize ($diccionario);

srand ((double) microtime()*1000000);
$posicion_aleat = rand(0, $tamano);
fseek($fp, $posicion_aleat);

while ( strlen($palabra) < 6 | | strlen($palabra) > 17 | |
strstr($palabra, ") ) {
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if (feof($fp)) fseek($fp. O);

$palabra = fgets($fp, 80);
$palabra = fgets($fp, 80);

}
$palabra = trim($palabral);

srand ((double) microtime()*1000000);
$nro_aleat = rand(0, 999);
$new_password = $palabra.$nro_aleat;

$cambiar_psw_sgl ="

UPDATE usuarios SET password = PASSWORD('$new_password')
WHERE username = ".$_POST['username"].";

$cambiar_psw_res = mysqli_query($mysqli, $cambiar_psw_sql) or
die(mysgli_error($mysqli));

$mens = "Tu contrasena para el portal Web del Ayto. de Paterna
ha sido cambiada por la siguiente: $new_password \r\n";

$from = "From: support@ayto-paterna \r\n";

mail($email_user, 'Contrasena modificada - Portal Ayto. De
Paterna’, $mens, $from);

mysqli_free_result($cambiar_psw_res);
mysqli_free_result($obtener_email_res);
mysqli_close($mysgli);

$salida_php ="

<h2>Confrasena cambiada exitosamente.<br><pbr>Revise su email
para conocerla.</h2>

<p><a href=# onClick=\"window.close()\">Cerrar</a></p>";
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}else {
$salida_php ="
<h2>Introduzca su Username y su E-mail :</h2>
<form method=\"post\">
<strong>Username:</stfrong>
<input type=\"text\" name=\"username\"><br><pbr>
<strong>E-Mail:</strong>
<input type=\"text\" name=\"email\"><br><br>
<input type=\"submif\" name=\"form_resetpsw_enviado\" value=\"Cambiar
password\'">
</form>";

Buscador multifuncional.

La caja de busquedas permite infroducir uno o dos términos de busqueda,
mostrdndose los resultados ordenados por relevancia. Ademds, si el usuario se encuentra
en una pdgina que no sea la principal, podrd seleccionar ademds que la bUsqueda sea
efectuada Unicamente en la pdgina en la que se encuentre o bien en todo el portal, en
CuUyo caso, se mostrard un resumen de resultados por cada seccidon del portal.

Con el fin de mejorar la eficiencia del buscador, algunos campos de texto de las
tablas de la Base de Datos serdn indexados mediate indices 'fulltext'. Esto ademds
permite ordenar los resultados por orden de relevancia atendiendo a la cantidad de
ocurrencias del patron de busqueda.

En primer lugar, cabe destacar la implementacion ideada para que el sistema
pueda reconocer en todo momento, la pdgina desde la cual se inicia una busqueda
limitada a los contenidos de la misma (bUsqueda parcial), asi como para no ofrecer la
opcién de busqueda parcial si el usuario se encuentra en la pdgina principal. Para
conseguirlo, se consulta la variable de sesion $_SERVER['PHP_SELF'] y se pasa la misma
como pardmetro de la funcidén de busqueda. Por Ultimo, la funcidn de busqueda
discriminard (utilizando una instruccion switch) la busqueda sobre una/s tabla/s
deteminada/s en funcion del valor de esta variable.
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function mostrar_caja_busqueda() {
$salida_php ="
<div class=\"cajabusc\" id=\"buscador\">
<div class=\"cajabusc_arriba\"></div>
<div class=\"cajabusc_centro\'">";
$path_pag_actual = $_SERVER["PHP_SELF"];
$pag_actual = explode('/', $path_pag_actual);
$pos_pag_actual = count($pag_actual)-1;
$pag_actual = $pag_actual[$pos_pag_actuall;
$salida_php ="
<p><h5>Introduzca 1 6 2 palabras :</h5>
<form action=\"result_busqueda.php\" method=\"post\">

<input type=\"text\"" name=\"busqueda_enviada\" size=\"18\">
<input value=\"Buscar\" type=\"submit\"
name=\"form_busqueda_enviado\'"><br>";
if ( $pag_actual I="index_user.php" && $pag_actual |="index.php" &&
$pag_actual I="index_lateral.php" )
$salida_php ="
<input type=\'"radio\" name=\"tabla\" value=\"$pag_actual\"
checked>Sdlo en esta seccién<br>
<input type=\"radio\" name=\"tabla\" value=\"todas\">Todo el
portal<br>";
if ( $pag_actual =="index_user.php" | | $pag_actual == "index.php" )
$salida_php ="
<input type=\"hidden\" name=\"tabla\" value=\"todas\">";
if ( $pag_actual =="index_lateral.php" )
$salida_php ="
<input type=\"hidden\" name=\"tabla\" value=\"estatica\">";

$salida_php .="
</form>
</p>
</div>
<div class=\"cajabusc_abajo\"></div>
</div> <I-- end of cajabusc/buscador -->";

echo $salida_php;
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function busqueda($cadena, $tabla) {
/*

$nro_palabras = count(explode("", $cadenal));
$mysqli = doDB();

switch($tabla) {
case 'noficias_public.php':

if ($nro_palabras == 1) {
$obtener_noticias_sgl ="
SELECT id, titular, fecha FROM noticias WHERE titular LIKE '%$cadena%'
OR texto LIKE '‘%$cadena%' ORDER BY fecha DESC LIMIT O, 5%

} elseif ($nro_palabras > 1)
$obtener_noticias_sgl ="
SELECT id, titular, fecha , MATCH (titular, texto) AGAINST (‘$cadena’) AS
punfuacion FROM noticias WHERE MATCH (titular, texto) AGAINST
(‘$cadena’ IN BOOLEAN MODE) ORDER BY puntuacion DESC LIMIT 5%
$obtener_noticias_res = mysqgli_query($mysqli, $obtener_noticias_sqgl) or
die(mysgli_error($mysqli));

if (mysqali_num_rows($obtener_noficias_res) > 0) {
$salida_noticias ="
<h4 align=\"center\">NOTICIAS</h4>
<table cellpadding=\"3\" cellspacing=\"1\" border=\"1\">
<tr style=\"background-color: #CCCCCC\">
<th>Titular noticia</th>
<th>Fecha</th>
</tr>";

while ( $noticia_info = mysgli_fetch_array($obtener_noticias_res) ) {
$noticia_id = $noticia_info['id];
$noticia_titular = $noticia_info['titular'];
$fecha_temp = explode(" ", $noticia_info['fecha']);
$fecha_temp = explode("-", $fecha_temp[0]);
$noticia_fecha =

$fecha_templ2].".".$fecha_temp[1].".".$fecha_temp]O];
$salida_noticias .= "
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<fr><td><strong><a href=\"javascript:eventWindow
(‘detalles_noticia.phpgid=$noticia_id');\">".$noticia_titular.
'</a></strong></td>
<td align=\"center\" width=\"20%\">".$noticia_fecha.
"< /td></1r>"

}

$salida_noticias .= "</table><br><br><br>";

echo $salida_noticias;

mysqli_free_result($obtener_noticias_res);

mysqli_close($mysgli);

} else
echo "<h2>NOTICIAS: No existen coincidencias</h2><hr>";

break;
case 'agenda_public.php':

if ($nro_palabras == 1) {
$obtener_eventos_sql ="
SELECT id, fitulo_evento, inicio_evento FROM calendario_eventos WHERE
titulo_evento LIKE '%$cadena% OR desc_evento LIKE '‘%$cadena%'
ORDER BY inicio_evento DESC LIMIT O, 5"

} elseif ($nro_palabras > 1)
$obtener_eventos_sql ="
SELECT id, fitulo_evento, inicio_evento , MATCH
(titulo_evento, desc_evento) AGAINST (‘$cadena’) AS puntuacion FROM
calendario_eventos WHERE MATCH (titulo_evento, desc_evento) AGAINST
(‘$cadena’ IN BOOLEAN MODE) ORDER BY puntuacion DESC LIMIT §;
$obtener_eventos_res = mysgli_query($mysgli, $obtener_eventos_sql) or
die(mysqgli_error($mysqli));

if (mysqgli_num_rows($obtener_eventos_res) > 0) {
$salida_eventos ="
<h4 align=\"center\">EVENTOS</h4>
<table cellpadding=\"3\" cellspacing=\"1\" border=\"1\">
<tr style=\"background-color: #CCCCCC\">
<th>Titulo Evento</th>
<th>Fecha de inicio</th>
</tr>";
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while ($evento_info = mysqli_fetch_array($obtener_eventos_res)) {
$evento_id = $evento_info['id'];
$evento_titulo = $evento_info['titulo_evento'];
$fecha_temp = explode(" ", $evento_info['inicio_evento']);
$fecha_temp = explode("-", $fecha_temp[0]);
$inicio_evento =
$fecha_temp[2]."." $fecha_templ[1].".".$fecha_temp]0];
$salida_eventos .= "<tr><td align=\"center\"><strong>
<a href=\"javascript:eventWindow ('detalles evento.php?
id=$evento_id');\">".$evento_titulo."</a></strong></td>
<td align=\"center\" width=\"20%\">".$inicio_evento."
</td></tr>";

}

$salida_eventos .= "</table><br><br><br>";

echo $salida_eventos;

mysqli_free_result($obtener_eventos_res);

mysgli_close ($mysqgli);

} else
echo "<h2>AGENDA: No existen coincidencias</h2><hr>";

break;
case 'foros_user.php':

if ($nro_palabras == 1) {
$obtener_posts_sgl = "SELECT * FROM foro_posts INNER JOIN foro_topics
ON foro_topics.topic_id = foro_posts.topic_id WHERE foro_posts.post_texto
LIKE '‘%$cadena%' OR foro_topics.topic_titulo LIKE '‘%B$cadena%' LIMIT 50"

} elseif ($nro_palabras > 1)
$obtener_posts_sql ="SELECT * , MATCH (foro_posts.post_texto) AGAINST
(‘$cadena’) AS puntuacion FROM foro_posts INNER JOIN foro_topics ON
foro_topics.topic_id = foro_posts.topic_id WHERE MATCH
(foro_posts.post_texto) AGAINST (‘$cadena’ IN BOOLEAN MODE) OR
MATCH (foro_topics.topic_titulo) AGAINST (‘$cadena’ IN BOOLEAN MODE)
ORDER BY puntuacion DESC LIMIT 50";

$obtener_posts_res = mysqgli_query($mysqli, $obtener_posts_sgl) or
die(mysqli_error($mysqli));
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if (mysqgli_num_rows($obtener_posts_res) > 0) {
$salida_foros ="
<h4 align=\"center\">FOROS</h4>
<table cellpadding=\"3\" cellspacing=\"1\" border=\"1\">
<tr style=\"background-color: #CCCCCC\">
<th>Texto Mensaje</th>
<th>TEMA</th>
</tr>";

while ($post_info = mysgli_fetch_array($obtener_posts_res)) {
$topic_id = $post_info['topic_id'];
$post_id = $post_info['post_id'];
$post_texto = $post_info['post_texto'];
$post_prop = $post_info['post_prop'];
$post_fecha = $post_info['post_fecha'];

$obtener_tema_sgl ="

SELECT topic_titulo FROM foro_topics WHERE topic_id = '$topic_id";
$obtener_tema_res = mysqli_query($mysqli, $obtener_tema_sql) or
die(mysgli_error($mysqli));

$topic_info = mysqli_fetch_array($obtener_tema_res);

$titulo = $topic_info["topic_titulo"];

$salida_foros ="
<tr><td><strong>".$post_texto."</strong><br/>
<span style=\"font-style:italic\";><br>Creado con fecha: ".
$post_fecha."<br>por <strong>".$post_prop."</strong></td></span>
<td align=center width=\"30%\"><a href=\"foros_user.php2pag=
FOROS&mostrar_ftopic=".$topic_id."\"><strong>".$titulo."</strong>
</o></td></tr>";

}

$salida_foros .= "</table><br><br><br>";

echo $salida_foros;

mysqli_free_result($obtener_posts_res);
mysqli_free_result($obtener_tema_res);
mysgli_close ($mysdgli);
} else
echo "<h2>FOROS: No existen coincidencias</h2><hr>";
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break;
case 'oposiciones.php':

if ($nro_palabras == 1) {
$obtener_oposiciones_sqgl ="
SELECT id, nombre, plazas FROM oposiciones WHERE nomibre
LIKE '%$cadena%' ORDER BY fecha_publicacion DESC LIMIT O, 5%
} elseif ($nro_palabras > 1)
$obtener_oposiciones_sqgl ="
SELECT id, nombre, plazas , MATCH (nomlbre) AGAINST (‘$cadena’) AS
puntuacion FROM oposiciones WHERE MATCH (nombre) AGAINST
(‘$cadena’ IN BOOLEAN MODE) ORDER BY puntuacion DESC LIMIT §;
$obtener_oposiciones_res = mysqli_query($mysqgli, $obtener_oposiciones_sqgl) or
die(mysqli_error($mysqali));

if (mysqali_num_rows($obtener_oposiciones_res) > 0) {

$salida_oposiciones ="

<h4 align=\"center\">OPOSICIONES</h4>

<table cellpadding=\"3\" cellspacing=\"1\" border=\"1\">

<tr style=\"background-color: #CCCCCC\">

<th>Nombre Oposicion</th>

<th>Plazas</th>

</tr>";

while ($oposicion_info = mysqgli_fetch_array($obtener_oposiciones_res)) {
$oposicion_id = $oposicion_info['id"];
$oposicion_nombre = $oposicion_info['nomibre'];
$oposicion_plazas = $oposicion_info['plazas'];
$salida_oposiciones .= "<tr><td align=\"center\"><strong>
<a href=\"javascript:eventWindow/('detalles_oposicion.php?
id=$oposicion_id');\">".$oposicion_nombre."</a></strong></td>
<td align=\"center\" width=\"20%\">".$oposicion_plazas.
"</td></tr>";

}

$salida_oposiciones .= "</table><br><br><br>";

echo $salida_oposiciones;

mysqli_free_result($obtener_oposiciones_res);
mysqli_close ($mysqli);
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} else
echo "<h2>0OPOSICIONES: No existen coincidencias</h2><hr>";

break;
case 'tramites_user.php': case 'framites_public.php':

if ($nro_palabras == 1) {
$obtener_tramites_sql ="
SELECT id, titulo, online FROM tramites WHERE titulo LIKE '%$cadena%' OR
framites.desc LIKE '%$cadena%’ OR documentacion LIKE '%$cadena%'
OR observaciones LIKE '%$cadena%' ORDER BY tipo DESC LIMIT O, 5%

} elseif ($nro_palabras > 1)
$obtener_tramites_sql ="
SELECT id, fitulo, online , MATCH (titulo, documentacion, lugar_present,
organo_gestor, observaciones, impresos, framites.desc) AGAINST
(‘$cadena’) AS puntuacion FROM framites WHERE MATCH (titulo,
documentacion, lugar_present, organo_gestor, observaciones, impresos,
tramites.desc) AGAINST (‘$cadena’ IN BOOLEAN MODE) ORDER BY
puntuacion DESC LIMIT 5

$obtener_tramites_res = mysgli_query($mysqgli, $obtener_tramites_sql) or

die(mysqli_error($mysqli));

if (mysgli_num_rows($obtener_tramites_res) > 0) {
$salida_tramites ="
<h4 align=\"center\">TRAMITES</h4>
<table cellpadding=\"3\" cellspacing=\"1\" border=\"1\">
<tr style=\"background-color: # CCCCCC\">
<th>Nombre Tramite</th>
<th>Tramitacioén Online</th></r>";

while ($tramite_info = mysqli_fetch_array($obtener_tramites_res)) {
$tramite_id = $tramite_info['id"];
$tramite_titulo = $tramite_info['titulo'];
$tramite_online = $tramite_info['online'];
$salida_tramites .= "<tr><td align=\"center\"><strong>
<a href=\"javascript:eventWindow
(‘detalles_tramiteytramitacion.php2id_tramite=$tramite_id ');\">".
$tramite_fitulo."</a></strong></td>
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<td align=\"center\" width=\"20%\">";
if (!lempty($tramite_online))
$salida_tramites .= "SI</td></1r>";
else
$salida_tramites .= "NO</td></tr>";
}
$salida_tramites .= "</table><br><br><br>";
echo $salida_tramites;

mysqli_free_result($obtener_tramites_res);
mysqli_close ($mysqli);
} else
echo "<h2>TRAMITES: No existen coincidencias</h2><hr>";

break;
case 'estatica’:

if ($nro_palabras == 1) {
$obtener_estatica_sgl ="
SELECT apartado, seccion, contenido FROM seccion_estatica WHERE
contenido LIKE '%$cadena%' ORDER BY apartado DESC LIMIT 0, 5";
} elseif ($nro_palabras > 1)
$obtener_estatica_sgl ="
SELECT apartado, seccion, contenido , MATCH (contenido) AGAINST
(‘$cadena’) AS puntuacion FROM seccion_estatica WHERE MATCH
(contenido) AGAINST (‘$cadena’ IN BOOLEAN MODE) ORDER BY
puntuacion DESC LIMIT 5
$obtener_estatica_res = mysgli_query($mysali, $obtener_estatica_sgl) or
die(mysqgli_error($mysqali));

if (mysgli_num_rows($obtener_estatica_res) > 0) {
$salida_estatica ="
<h4 align=\"center\">INFO AYUNTAMIENTO</h4>
<table cellpadding=\"3\" cellspacing=\"1\" border=\"1\">
<tr style=\"background-color: # CCCCCC\">
<th>Apartado</th>
<th>Seccién</th>
<th>Contenido</th></r>";
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} else

break;

while ($estatica_info = mysqli_fetch_array($obtener_estatica_res)) {

}

$estatica_apartado = $estatica_info['apartado’];

$secciones = array('alca" => "El Alcalde", "orga" => "Orgs. de
gobierno", "conc" => "Concejalias Barrio", "tfno" =>

"Tfnos. de interés", "fies" => "Fiestas", "guia" => "Guia de Paterna’,
"tran" => "Transportes", "sani" => "Sanidad", "cons" => "Consumao",
"medi" => "Medio ambiente", "serv"' => "Servicios sociales", "urba"
=>"Urbanismao");

$estatica_seccion = $estatica_info['seccion'];
$nombre_seccion = $secciones[$estatica_seccion];
$estatica_contenido =

substr($estatica_info['contenido'], 0, 300)." ...... ";

$salida_estatica .="

<tr><td width=\"15%\"><strong>".$estatica_apartado."</strong>
</td><td width=\"25%\"><strong>".$nombre_seccion."</strong>
</td><td width=\"60%\">

<div id=\"busg_infoayto\'">$estatica_contenido</div><br>

<a href=\"index_lateral.php2sec1=%$estatica_apartado&sec2=
$estatica_seccion\">VER MAS</a></td></tr>";

$salida_estatica .= "</table><br><br><br>";

echo $salida_estatica;

mysqli_free_result($obtener_estatica_res);
mysqli_close ($mysqli);

echo "<h2>INFO AYUTANMIENTO: No existen coincidencias</h2><hr>";
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Finalmente, serd preciso el siguiente cdédigo, en la pdgina que muestra los
resultados de la busqueda, para pilotar la buUsqueda en todas las tablas (busqueda
global) o en uno sola (bUsqueda parcial) como sigue :

if (empty($_POST["busqueda_enviada']) )
echo "El campo de buUsqueda estd vacio";

else {
if ($_POST["tabla"] == "todas") {
busqueda($_POST['busqueda_enviada'], "noticias_public.php");
busqueda($_POST['busqueda_enviada'], "agenda_public.php");
busqueda($_POST['busqueda_enviada'], "foros_user.php");
busqueda($_POST['busqueda_enviada'], "oposiciones.php");
busqueda($_POST['busqueda_enviada'], "tramites_user.php");
busqueda($_POST["busqueda_enviada'], "tramites_public.php");
busqueda($_POST['busqueda_enviada'], "estatica");
} else
busqueda($_POST['busqueda_enviada'], $_POST["tabla"]);
}

Foros de discusion.

Un usuario andnimo puede consultar cualquier mensaje del foro, aunque para
poder participar abriendo nuevos temas y respondiendo a otfros mensajes, precisa de
autenticarse.

Lo primero con lo que se encuentra un usuario al acceder a la pdgina de foros, es
una relacién con todos los temas disponibles. Bastard con hacer click en cualquiera de
ellos para acceder a los mensajes del mismo.

A continuacidon se expone la implementacion de la funcidn que muestra la
relacion de temas de discusion disponibles. A destacar la seccidon donde el sistema
exhibe la opcién de eliminar un tema, sélo si no contiene mensajes de cualquier otro
usuario (esto es, si no existe participacion aparte de la de su creador). En otro orden de
cosas, el sistema debe contabilizar la cantidad de mensajes contenidos en cada tema.
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function listar_topics() {

$obtener_topics_sgl ="

SELECT topic_id, topic_titulo, DATE_FORMAT(topic_fecha, '‘%b %e %Y at %r') AS
ft_topic_fecha, topic_prop, DATE_FORMAT(topic_ultimo, '%b %e %Y at %r') AS
ft_topic_ultimo FROM foro_topics ORDER BY topic_fecha DESC";

$mysqli = doDB();

$obtener_topics_res = mysqli_query($mysqli, $obtener_topics_sql) or
die(mysqgli_error($mysqli));

if (mysqli_num_rows($obtener_topics_res) < 1)
$salida_php = "<p><em>No existen temas de debate</em></p>";

else
$salida_php .= "<strong> <span style=\"font-size:150%\";>
Seleccione un tema de debate:</span></strong><br><br>";
$salida_php .="

<table cellpadding=\"3\" cellspacing=\"1\" border=\"1\">
<tr style=\"background-color: #CCCCCC\">

<th>TITULOS DE LOS TEMAS</th>

<th>MENSAJES</th>

<th>ULTIMO MENSAJE</th>

</tr>";

while ($topic_info = mysqli_fetch_array($obtener_topics_res)) {
$topic_id = $topic_info['topic_id'];
$topic_titulo = $topic_info['topic_titulo'];
$topic_fecha = $topic_info['ft_topic_fecha'];
$topic_prop = $topic_info['topic_prop'];
$topic_ultimo = $topic_info['ft_topic_ultimo'];

$obtener_posts_sgl ="

SELECT post_prop FROM foro_posts WHERE topic_id = ".$topic_id.";
$obtener_posts_res = mysqgli_query($mysqli, $obtener_posts_sgl) or
die(mysqli_error($mysali));

$cant_posts = mysqgli_num_rows($obtener_posts_res);
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$participantes = "solo_creador";

while ( ($post_info = mysqli_fetch_array($obtener_posts_res)) &&

($participantes == "solo_creador") ) {

if ($post_info['post_prop"] I= $_SESSION['username"])

$participantes = "otros";

1

$salida_php ="

<tr><td width=55%>

<a href=\"foros_user.php2pag=FOROS&mostrar_topic=".$topic_id."\'">

<strong>".$topic_titulo."</strong></a>

<br>Creado con fecha: ".$topic_fecha."<br>Por: ".$topic_prop."<br>";

if ( $topic_prop == $_SESSION['username"] && $participantes ==
"solo_creador")
$salida_php ="

<strong><a style=\"font-style:normal; color:#a0281f;\" href=\"foros_

user.php2pag=FOROS&del_topic_id=$topic_id&cant_posts=
$cant_posts\'"> > > Eliminar Tema < < </a></strong>";

$salida_php ="

</td>

<td align=center>".$cant_posts."</td>
<td align=center>".$topic_ultimo."</td>
</tr>";

$salida_php .= "</table>";
echo $salida_php;

mysqli_free_result($obtener_topics_sql);
mysqli_free_result($obtener_posts_res);
mysqli_close($mysqgli);
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Un usuario autenticado puede abrir un nuevo tema de discusion en el foro,
incluyendo opcionalmente un primer mensaje para el mismo. Para ello, deberd
cumplimentar un sencillo formulario de 2 campos, el fitulo del tema vy el texto (opcional)
del primer mensaje.

El sistema recibe el formulario y verifica que al menos, se haya indicado algun titulo
para el tema, en cuyo caso, inserta una nueva tupla en la tabla 'foro_topics' de la Base
de Datos. Asimismo, comprueba si existe un primer mensaje v si lo hubiera, lo inserta en la
tabla  'foro_posts' relaciondndolo con el tema insertado anteriormente. La
implementacion de este apartado se expone a continuacion:

function insertar_fopic() {
if ($_SESSION["autenticado"] =="1") {

try {

if (empty($_POST["topic_titulo"]))
throw new Exception('El titulo no puede estar en blanco.');

} catch (Exception $e) {
echo "<span style=\"font-size:150%\";>ERROR: ";
echo $e->getMessage()."</span>";

}

if (empty($e)) {
eliminar_tags();
$insertar_topic_sgl = "INSERT INTO foro_topics (topic_titulo, topic_
fecha, topic_prop, topic_ultimo) VALUES (. $_POST["topic_titulo"].
",now(), ".$_SESSION["'username"].",now())";
$mysqgli = doDB();
$insertar_topic_res = mysqli_query($mysqli, $insertar_topic_sgl) or
die(mysqgli_error($mysgli));

if (lempty($_POST["'post_texta"])) {

$topic_id = mysgli_insert_id($mysqli);

$insertar_post_sgl = "INSERT INTO foro_posts (topic_id, post_
texto, post_fecha, post_prop) VALUES ('$topic_id', ™.
$_POST["post_texto"].", now(), ".$_SESSION["'username"].")";
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$insertar_post_res = mysqgli_query($mysqli, $insertar_post_sql)
or die(mysgli_error($mysali));
mysqli_free_result($insertar_post_res);

}

echo "<span style=\"font-size:150%; font-style:italic;

color:#d64100;\";>Tema creado con éxito</span><br><br>";

mysqli_free_result($insertar_topic_res);
mysqli_close($mysgli);

echo "Debe identfificarse para poder continuar.”;

Cuando el usuario selecciona la eliminacion de algin tema, el sistema elimina la
tupla correspondiente de la tabla 'foro_topics' pero también verifica si el fema contiene
algin mensaje, en cuyo caso, fambién debe eliminarlos.

function eliminar_topic($topic_id, $cant_posts) {
if ($_SESSION["autenticado] =="1") {

} else

$eliminar_topic_sgl = "DELETE FROM foro_topics WHERE topic_id = '$topic_id";
$mysqli = doDB();
$eliminar_topic_res = mysqli_query($mysqli, $eliminar_topic_sgl) or
die(mysqgli_error($mysqli));
if ($cant_posts > 0) {
$eliminar_posts_sql = "DELETE FROM foro_posts WHERE topic_id =
'$topic_id";
$eliminar_posts_res = mysqgli_query($mysqli, $eliminar_posts_sql) or
die(mysgli_error($mysqli));
}
echo "<span style=\"font-size:150%; font-style:italic; color:#d64100;\">
TEMA eliminado completamente</span><br><ir>";
mysqli_free_result($eliminar_topic_res);
mysqli_free_result($eliminar_posts_res);
mysgli_close ($mysgli);

$salida_php = "Debes estar identificado para poder participar en los foros";

154



Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " cotsinf

Calendario de eventos.

Tanto la pdgina principal como la pdgina dedicada a la seccién de Agenda,
muestran una vista reducida de un calendario. En el mismo, aparecen de forma
destacada aquellos dias que contienen algin evento, siendo esos dias en este caso ,
seleccionables por el usuario. Si el mismo hace click en alguno de ellos, se motrard una
ventana emergente que informard de todos los eventos disponibles para ese dia.

A continuacidn se muestra la implementacién que muestra la vista del calendario
y habilita, para aquellos dias con eventos, un enlace a la pagina que serd mostrada en
una ventana emergente.

function imprimir_agenda($mes, $ano, $vista="reducida"){
define("UNDIA", (60*60*24));
$primer_dia_mes = mktime(12, 0, 0, $mes, 1, $ano);

$vect_primer_dia = getdate($primer_dia_mes);
$meses = array("Enero”, "Febrero”, "Marzo", "Abril", "Mayo", "Junio", "Julio", "Agosto",
"Septiembre", "Octubre", "Noviembre", "Diciembre");
$dias = Array("Lun", "Mar", "Mie", "Jue", "Vie", "Sab", "Dom");
$mes_actual = $mes - 1;
$salida_php ="
<table border=\"1\" cellpadding=\"5\"><tr>\n
<td colspan=\"7\" align=\"center\'"><strong>$meses[$mes_actual] $ano
</strong></td></tr><tr>\n";
foreach($dias as $dia) {
$salida_php .= "
<td style=\"background-color: # CCCCCC; text-align: center; width: 14%\">
<strong>$dia</strong></td>\n";
!
for($cont=0; $cont < (6*7); $cont++) {

$vect_dia = getdate($primer_dia_mes);
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$dia_mes = $vect_dia['mday'];
if (($cont % 7) == 0) { //cuando $cont valga 0 o multiplo de 7

}

if ($vect_dia['mon"] = $mes) { //si cambia el mes,
break; //se sale del bucle, ferminando
} else
//el mes no ha cambiado, por lo que se cierre una
//fila(semana) y se abre ofra
$salida_php .= "</tr><tr>\n";

if ($cont < $vect _primer_dia['wday']-1 | | $vect_dia['mon"] I= $mes)
/*¥"$vect_primer_dia['wday"]-1" contiene el nro. del dia de la semana
original (que no se incrementa en cada bucle, como si lo hace $vect_
dia). Es necesario restarle 1 porque $cont comienzaen 0y no en 1 */

else {

$salida_php .= "<td>&nbsp;</td>\n";
//o todavia no estamos en el dia 1 del mes o bien ya termind el
//mes y se debe confinuar imprimiendo celdas en blanco del mes

$obtener_eventos_sql ="

SELECT titulo_evento, DATE_FORMAT(inicio_evento, '%e') AS

dia_mes FROM calendario_eventos WHERE month(inicio_evento) =

‘$mes' AND dayofmonth(inicio_evento) = '$dia_mes' AND

year(inicio_evento) = '$ano' ORDER BY inicio_evento";

$mysqli = doDB();

$obtener_eventos_res = mysqli_query($mysqli, $obtener_eventos

_sql) or die(mysgli_error($mysqli));

if ( (mysgli_num_rows($obtener_eventos_res)) >0 )
//se imprime el dia como un enlace a una ventana
//emergente que mostrard los eventos del dia
$salida_php .= "<td style=\"background-color:#aab7cl;
color:#ccebfc; valign:top; text-align:center;\"><a
href=\"javascript:eventWindow('eventos del dia.php?
m=$mes&d=%$dia_mes&y=$ano');\"><strong>".$dia_mes.
"</strong></a><br/></td>\n";

else //dia sin eventos
$salida_php .= "<td valign=\"top\" align=\"center\">".
$dia_mes."</td>\n";//imprimimos el dia sin ningun enlace

$primer_dia_mes += UNDIA; //incrementamos un dic
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$salida_php .="</tr></table>";
return $salida_php;

mysqli_free_result($obtener_eventos_res);
mysqli_close($mysqgli);

El cédigo relevante de la pdgina (eventos_del_dia.php) mostrada en una ventana
emergente, con la informacidn sobre los eventos del dia, se expone a continuacion:

$m=$_GET['m’]:
$d =$_GET['d"]:
$y = $_GET'Y]:

$buscar_eventos_sql = "SELECT fitulo_evento, desc_evento, DATE_FORMAT(inicio_evento,
‘%l %1 %p') as fce_evento FROM calendario_eventos WHERE month(inicio_evento) =
".$m." AND dayofmonth(inicio_evento) = ".$d." AND year(inicio_evento) = ".$y."

ORDER BY inicio_evento";

doDB();

$buscar_eventos_res =

mysqli_query($mysqli, $buscar_eventos_sqgl) or die(mysqli_error($mysali));

if (mysqgli_num_rows($buscar_eventos_res) > 0) {

$salida_php ="<ul>";

while ($ev = mysgli_fetch_array($buscar_eventos_res)) {
$titulo_evento = $ev['titulo_evento'];
$desc_evento = $ev['desc_evento"];
$fce_evento = $ev['fce_evento'];
$salida_php ="
<li><strong>".$fce_evento.": ".$titulo_evento."</strong>.<br/>".$desc_
evento."'</li><br>";

1
$salida_php .= "</ul>";

mysqli_free_result($buscar_eventos_res);
mysqli_close($mysqgli);

157



Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " otsinf

Administracion de contenidos.

Un usuario de tipo funcionario, dispondrd de opciones para visualizar, anadir vy
editar contenidos (noticias, eventos, oposiciones, etc). La implementacién es andloga
para cualesquiera de los contenidos, por lo que Unicamente se mostrard para uno de
ellos, en este caso, para el apartado de noficias.

En el caso de que el usuario funcionario ademds alcanzara la categoria de
Administrador, dispondrd ademds de opciones adicionales, como ahora la eliminacion
de esos contenidos o bien la gestion de usuarios registrados en el portal portal.

A continuacién se muestra la implementaciéon de cada una de las opciones
posibles para el apartado de noficias.

En primer lugar, el sistema muestra una relacion de noticias disponibles, exhibiendo
las acciones posibles a adoptar junto a cada una de ellas.

function mostrar_noticias() {
if ($_SESSION['categoria"] =="ADM" | | $_SESSION['categoria’] =="INT") {

$meses = array("Enero”, "Febrero"”, "Marzo", "Abril", "Mayo", "Junio", "Julio",
"Agosto", "Septiembre", "Octubre"”, "Noviembre", "Diciembre");
$obtener_noticias_sgl ="
SELECT id, titular, DATE_FORMAT(fecha, '%e %b %Y') AS fecha FROM
noticias WHERE month(fecha) = ".$_GET['mes"]." AND year(fecha) =
".$ GET['ano"]." ORDER BY id";
$mysqli = doDB();
$obtener_noticias_res = mysqgli_query($mysqli, $obtener_noticias_sqgl) or
die(mysqgli_error($mysqli));

if (mysqgli_num_rows($obtener_noticias_res) < 1)
$salida_php ="<p><em>No existen noticias</em></p>";
else {
$salida_php ="
<br><h2>Listado Noticias para ".$meses[$_GET['mes']-1]." ".
$_GET['ano'].":</h2><br>
<table cellpadding=\"3\" cellspacing=\"1\" border=\"1\">
<tr style=\"background-color: #CCCCCC\">
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<th>ID</th>
<th>TITULAR</th>
<th>FECHA</th>
<th>ACCION</th>
</tr>";
while ( $noticia_info = mysqli_fetch_array($obtener_noticias_res) ) {
$id = $noticia_info['id'];
$titular = $noticia_info['titular;
$fecha = $noticia_info['fecha'];
$salida_php ="
<tr>
<td align=center>".$id."</td>
<td align=center>".$titular."</td>
<td align=center width=17%>".$fecha."</td>
<td align=center width=18%>
<a href=\"javascript:eventWindow('detalles noticia.php?
id=$id')\">Ver detalles</a><br>
<a href=\"javascript:eventWindow('modif noticia.php?
id=$id')\">Editar</a><br>";
if ($_SESSION['categoria"] =="ADM")
$salida_php .= "<a href=\"javascript:eventWindow
(‘eliminar_noficia.phpgid=$id&fit=$titular’)
\">Eliminar</a>";
$salida_php .= "</td></tr>";

}
$salida_php .= "</table>";

}
echo $salida_php;

mysqli_free_result($obtener_notficias_res);
mysqli_close ($mysqli);

Asimismo, el usuario puede crear nuevas noticias, insertdndolas asi en la Base de
Datos. La implementacion que lo permite se muestra a continuacion, exponiendo tanto
la seccidon que muestra el formulario al usuario como aquélla que describe las acciones
gue adopta el sistema después de recibir el mismo.
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function mostrar_form_noficia() {
if ($_SESSION['categoria’] =="ADM" | | $_SESSION["categoria’] =="INT") {

echo"
<h2>(*)Los campos marcados con asterisco son obligatorios</h2><br><br>
<p><form enctype=\"multipart/form-data\" action=\"".$_SERVER
["PHP_SELF']."\" method=\"POST\'>
<strong>Titular(*):</strong>
<input type=\"text\" name=\"titular\" size=\"100\" maxlength=\"200\">
<br><br><strong>Texto: </strong>
<textarea name=\"texto\" cols=\"75\" rows=\"10\"></textarea><br><br>
<strong>Adjuntar imagen: </strong><br>
<input type=\"file\" name=\"nombre_fichero\"><br><br>
<input type=\"hidden\" name=\"MAX_FILE_SIZE\" value=\"10000000\">
<input type=\"hidden\" name=\"form_enviado\" value=\"nofticia\'">
<input type=\"submit\" name=\"form_noficia_enviado\" value=
\""Confirmar\">
<input type=\"submit\" name=\"form_cancelado\" value=\"Cancelar\">

</form></p>";
} else
echo "Debe identificarse como Administrador para poder contfinuar.”;
}
function insertar_noticia() {
if ($_SESSION['categoria"] =="ADM" | | $_SESSION["categoria’] =="INT") {
fry {

if (empty($_POST["titular))
throw new Exception('Debe introducir un nombre para el
fitular');
}
catch (Exception $e) {
echo "<p><span style=\"font-size:150%; color:#a5271a;\";>
ERROR: ".$e->getMessage()."</span><p>";
}
if (empty($e)) {
eliminar_tags();
$destino_fichero ="/wamp/www/pfc/noticias/";
$titular = $_POST["titular'];
$texto = $_POST["texto"];
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$imagen = $_FILES['nombre_fichero"]['name"];
if (lempty($imagen)) {
if (subir_fichero($destino_fichero)) {
$insertar_noticia_sgl = "INSERT INTO noticias (titular,
texto, imagen, fecha) VALUES ('$fitular’, '$texto’,
'$Simagen’, now())"
$mysqli = doDB();
$insertar_noticia_res = mysqli_query($mysqli,
$insertar_noticia_sgl) or die(mysqli_error($mysali));
mysqli_free_result($insertar_noticia_res);
} else
echo "La base de datos estd en mantenimiento en
estos momentos. Por favor, inténtelo de nuevo mds
tarde.<br>";
}else {
$insertar_noticia_sqgl = "INSERT INTO noficias (fitular, texto,
fecha) VALUES ('$titular', '$texto’, now())";
$mysqli = doDB();
$insertar_noficia_res = mysqli_query($mysqli,
$insertar_noticia_sgl) or die(mysqli_error($mysali));
mysqli_free_result($insertar_noticia_res);
}
echo"
<p><span style=\"font-size:150%; font-style:italic; color:#d64100;\";>
Noticia insertada con éxito</span></p><br><br>";

administrar_newsletter("noticias");

} else
echo "Debe identfificarse como Administrador para poder continuar.”;

A continuaciéon se expone la seccion de coédigo de interés del script
(modif_noticia.php) que permite la edicion de una noticia existente, actualizdndola en la
Base de Datos. En este caso, el sistema muestra al usuario un formulario cumplimentado
por defecto con los datos existentes de la nofticia a editar. Cuando el usuario envia el
formulario una vez alterado, el sistema comprueba que los campos obligatorios no estén
vacios de contenido y verifica a continuacion que se haya almacenado correctamente
el archivo con la imagen de la noticia (siempre y cuando el usuario seleccionara alguna).
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Finalmente, el sistema almacena los nuevos valores en la base de datos, siempre y
cuando fuese transferido con éxito el archivo con la imagen, en el paso anterior.

if ($_SESSION['categoria’] =="ADM" | | $_SESSION['categoria"] =="INT") {
if (lisset($_POST['confirmar’]) && lisset($_POST['cancelar]) ) {
$id = $_GET['id"];

$obtener_noticia_sgl = "SELECT titular, texto, imagen, DATE_FORMAT(fecha,
‘%e %b %Y') AS fecha FROM noticias WHERE id = '$id";
doDB();
$obtener_noticia_res = mysqgli_query($mysqli, $obtener_noticia_sqgl) or
die(mysqli_error($mysali));
if (mysqgli_num_rows($obtener_noticia_res) > 0) {
$noticia_info = mysqli_fetch_array($obtener_noticia_res);
$titular = $nofticia_info[ titular];
$texto = $noticia_info["texto"];
$imagen = "noticias/".$noticia_info['imagen"];
$fecha = $noticia_info['fecha'];
$salida_php ="
<form action=\"".$_SERVER['PHP_SELF"]."\"" method=\"POST\"
enctype=\"multipart/form-data\">
<h3>Noticia Id: $id</h3>
<strong>Titular:</strong>
<input type=\"text\" name=\"titular\"" value=\"$fitular\" size=\"50\"
maxlength=\"200\"><br><br>
<strong>Texto noficia: </strong><br>
<textarea name=\"texto\" cols=\"53\" rows=\"8\">$texto
</textarea><br><pbr>
<img class=\"imagen_detalles_noticia\" src=\"$imagen\"
width=\"256\" alt=\"Foto_noficia\"><br><br>
<strong>Cambiar imagen: </strong><br>
<input type=\"file\" name=\"nombre_fichero\'"><br><br>
<input type=\"hidden\" name=\"MAX_FILE_SIZE\"
value=\"10000000\">
<input type=\"hidden\" name=\"id\"" value=$id>
<input type=\"submit\" name=\"confirmar\" value=\"Confirmar\">
<input type=\"submit\" name=\"cancelar\" value=\"Cancelar\">
</form>";
} else
$salida_php =
"<h2>No se encontrd la noticia en la base de datos</h2>";
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} else {
if (isset($_POST['confirmar'])) {
$id = $_POST['id"];
$titular = $_POST["titular'];
$texto = $_POST["texto"];
$imagen = $_FILES['nombre_fichero"]['name"];
$destino_fichero ="/wamp/www/pfc/noticias/";
$actualizar_noticia_sql = "UPDATE noticias SET titular = '$titular’,
texto = '$texto™;
if (lempty($imagen)) {
if (subir_fichero($destino_fichero))

$actualizar_noficia_sql .= ", imagen = '$imagen";
else {

echo "La base de datos estd en mantenimiento en

estos momentos. Por favor, inténtelo de nuevo mds

tarde.<br>";
exif;
}
}
$actualizar_noticia_sgl .= " WHERE id = '$id™;
doDB();

$actualizar_noticia_res = mysgli_query($mysgli, $actualizar_

noticia_sql) or die(mysgli_error($mysqli));

$salida_php ="

<h2>Noticia modificada correctamente</h2>

<p><a href=# onClick=\"window.close()\">Cerrar</a></p>";
1
if (isset($_POST['cancelar))

$salida_php ="

<h2>Modificacién cancelada</h2>

<p><a href=# onClick=\"window.close()\">Cerrar</a></p>";

} else
$salida_php ="<h2>No tiene permisos para acceder a este recurso.</h2>";

mysqli_free_result($obtener_noticia_res);

mysqli_free_result($actualizar_noticia_res);
mysqli_close ($mysqgli);
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Por Ultimo, se expone la seccidon de interés del script (fichero eliminar_noticia.php)
que permite a un usuario Administrador eliminar una noficia.

En este caso, el usuario debe confirmar la operaciéon de borrado, tras lo cual, el
sistema procederd al borrado de la tupla en la Base de Datos, asi como a la eliminaciéon
del fichero que contiene la imagen, si lo hubiere. Destacar que el script es mostrado en
una ventana emergente.

if ( $_SESSION['categoria"] == "ADM" ) {

if ( lisset($_POST["'confirmar"]) && lisset($_POST['cancelar) ) {
$id = $_GET["id"];
$titular = $_GET["tit"];
$salida_php ="
<strong>Titular: $titular</strong>
<h2>3 Estd seguro que desea continuar 2</h2>
<form action=\".$_SERVER['PHP_SELF"]."\"" method=\"POST\">
<input type=\"hidden\" name=\"id\" value=$id>
<input type=\"submit\" name=\"confirmar\" value=\"Confirmar\">
<input type=\"submit\" name=\"cancelar\" value=\"Cancelar\"></h2>
</form>";
} else {
$id = $_POST["id"];
$buscar_noticia_sql =
"SELECT titular, imagen FROM noticias WHERE id = '$id";
doDB();
$buscar_noticia_res = mysqgli_query($mysqli, $buscar_noticia_sgl) or
die(mysqli_error($mysali));

if ($nofticia_info = mysqli_fetch_array($buscar_noticia_res)) {
if (isset($_POST["'confirmar) ) {

$eliminar_noticia_sqgl =

"DELETE FROM noticias WHERE id = '$id";

$eliminar_noticia_res = mysqgli_query($mysqli, $eliminar_

noticia_sql) or die(mysgli_error($mysqli));

$ruta_imagen = "noticias/".$noticia_info['imagen"];

if (($eliminar_noficia_res) &&

lempty($noticia_info['imagen') )
unlink($ruta_imagen);

164



Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " cotsinf

$salida_php ="
<h2>Noticia eliminada con éxito</h2>
<p><a href=# onClick=\"window.close()\">Cerrar</a></p>

}
if (isset($_POST['cancelar) )
$salida_php ="
<h2>Borrado cancelado</h2>
<p><a href=# onClick=\"window.close()\">Cerrar</a></p>
} else
$salida_php ="

<h2>Esta nofticia ya fue eliminada. Debe refrescar el listado
pulsando F5 o haciendo click en Gestion Noticias.</h2>
<p><a href=# onClick=\"window.close()\">Cerrar</a></p>";

mysqli_free_result($buscar_noticia_res);
mysqli_free_result($eliminar_noticia_res);
mysqli_close($mysqgli);
!
} else
$salida_php = "<h2>No dispone de permisos para acceder a este recurso.</h2>";

5.4.3. Implementacion delSGestiohHoUateEe

Se detallan en este apartado, el modo en que han sido almacenados los datos de
la aplicacion web asi como los mecanismos recurridos para acceder y gestionar los
MismMos.

En la Figura 5.4.3.1. se relacionan algunos de los elementos que representan
informaciéon multimedia de la aplicacion, asi como en la Figura 5.4.3.2 puede
comprobarse la estructura de contenidos del proyecto mediante una organizacion
basada en directorios (se ha obviado incluir el directorio raiz donde se almacenan
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Tipo

Descripcion

Logotipo Ayto.

Imagen sintética; formato PNG; 102x115; Tamano: 18,3 KB

Titulo (parte izda.)

Imagen sintética con texto; formato PNG; 725x205; Tamano: 175 KB

Titulo (parte drcha.)

lcono animado, imagen sintética+fotografia; formato GIF; 236x203;

Tamano: 602KB

Cabecera opcién
Seccién estatica

Imagen sintética con texto; formato PNG; 209x58; Tamano 8,29KB

Icono Usuarios

Imagen sintética; formato PNG; 91x118; Tamano: 8,01 KB

lcono Foros

Icono animado, imagen sintética con texto; formato GIF; 278x247;
Tamano: 102KB

lcono Newsletter

lcono animado, imagen sintética con texto; formato GIF; 278x247;
Tamano: 156KB

lcono Newsletter 2

Icono animado, imagen sintética con texto; formato GIF; 550x300;
Tamano: 348KB

Icono Oficina Virtual

lcono animado, imagen sintética con texto; formato GIF; 278x247;
Tamano: 44,8KB

Imagen Comunidad

Imagen sintética con texto; formato GIF; 233x131; Tamano: 14,7 KB

Pie Pagina

Imagen fotogrdfica; formato PNG; 980x214; Tamano: 166 KB

Efecto sombra

Lateral Imagen sintética; formato PNG; 1222x14; Tamano: 4,88 KB
Fig. 5.4.3.1 — Elementos multimedia de la aplicacion web
Directorio Descripcion

Bases_oposiciones

Documentos con la informacién de cada oposicion

Css

Plantillas de estilo

Images

Iconos animados, fotos, cajas y otras imdagenes sintéticas

Images_seccion_
Estatica

Imdgenes empleadas en la Seccion mds estdtica
(Inyoayuntamiento)

Impresos Documentos asociados a algun trdmite
Noticias Imdgenes fotogrdficas asociadas a alguna noticia
Raiz Scripts PHP, pdginas web estdaticas v librerias de funciones

Fig. 5.4.3.2 — Organizacion de contenidos de la aplicacion web

En la Figura 5.4.3.3 se muestra un extracto (en el apartado de Anexos puede

consultarse la relacion completa) de la estructura de la Bade de Datos, obtenido
mediante la aplicacion phpMyAdmin. En él puede apreciarse coémo se ha organizado la
informacion en base a tablas, indicdndose ademas sus atributos
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-- Base de datos: “pfc’

- Estructura de tabla para la tabla “tramites_usuarios’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tramites_usuarios™ (
“id™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“id_tram™ int(11) NOT NULL,
‘username’ varchar(20) NOT NULL,
‘fecha’ datetime NOT NULL,
“estado” varchar(20) NOT NULL,
“hist_notificaciones™ text NOT NULL,
PRIMARY KEY (%id")
) ENGINE=MYISAM DEFAULT CHARSET=latinT AUTO_INCREMENT=71 ;

- Estructura de tabla para la tabla “usuarios

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “usuarios” (
“dni” varchar(?) NOT NULL,
‘nombre’ varchar(20) NOT NULL,
“apellido1” varchar(25) NOT NULL,
“apellido2” varchar(25) NOT NULL,
“sexo” varchar(1) NOT NULL,
‘fecha_nac™ date NOT NULL,
“antiguedad” datetime NOT NULL,
“email” varchar(50) NOT NULL,
“tfino™ varchar(15) NOT NULL,
‘username’ varchar(20) NOT NULL,
“password” varchar(50) NOT NULL,
‘categoria® varchar(3) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘username’)

) ENGINE=MYISAM DEFAULT CHARSET=lafinT;

Fig. 5.4.3.3 — Extracto de la estructura de la Base de Datos, realizado con phpMyAdmin
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En la Figura 5.4.3.4. puede contemplarse cémo se ha implementado la funcidn
encargada de conectar con la Base de Datos, habilitando de este forma cualquier
operacion posterior de consulta o actualizacién de la misma.

function doDB() {
global $mysali;
$mysqli = mysqli_connect("localhost", "danitrack", "pfc2010", "pfc");

if (mysqli_connect_erno()) {
printf("Conexién fallida a la Base de Datos. El error reportado es el
siguiente: '%s\n", mysqli_connect_error());
exit();
} else
return $mysaqli;

Fig. 5.4.3.4 — Funcion gue permite la conexion a la Base de Datos de la aplicacion

Como puede apreciarse, es preciso especificar para conseguir una conexién con
éxito, fanto un nombre de usuario (danitrack) como un contrasena (pfc2010), asi como
un acceso local (localhost) y obviomente el nombre de |la Base de Datos con la que se
trabajard (pfc). Asimismo, si la conexidn no llegase a establecerse correctamente, se
imprime por pantalla el error genérico que ha podido causarlo. El elemento retornado
por la funcion, serd referenciado posteriormente para efectuar cualquiera de las
acciones posibles sobre la Base de Datos.

En ofro orden de cosas, se hace precioso dedicar dentro de este apartado
algunas lineas sobre aquella implementacion de cddigo orientada a conservar la
seguridad e integridad de la informacién almacenada en la Base de Datos. En este
sentido, puede comprobarse en la Figura 5.4.3.5, el breve pero eficaz recurso de
implementacién utilizado para evitar la inyeccidn SQL por parte de usuarios
malintencionados. Cabe destacar que ha sido posible reducir notablemente la extension
del cddigo dedicado a estos menesteres, en parte debido a la optimizacion del archivo
de configuraciéon de PHP vy la activacion de ciertas directivas de seguridad del mismo.
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function eliminar_tags() {

foreach( $_POST as $variable => $valor {
$_POST [ $variable ] = strip_tags($_POST [ $variable ]);

Fig. 5.4.3.5 — Funcion orientada a evitar la inyeccion SQL

Un vez vista la implementacion que permite la conexidon con la Base de Datos, dejdndola
habilitada para futuras consultas, se expone en la Figura 5.4.3.6 una muestra de cdédigo que
permite recuperar la informacién de la misma para procesarla y presentarla finalmente. En este
caso, se trata del script que recupera toda la informacidén disponible sobre una noticia
previamente seleccionada, mostrdndola en una ventana emergente.

$id =$_GET["id"];

$obtener_noticia_sql = "SELECT titular, texto, imagen, DATE_FORMAT(fecha, '%e %b %Y')
AS fecha FROM noticias WHERE id = '$id";

doDB();

$obtener_noticia_res = mysqgli_query($mysqli, $obtener_noticia_sqgl) or
die(mysgli_error($mysqli));

if (mysgli_num_rows($obtener_noficia_res) > 0) {
$noticia_info = mysqli_fetch_array($obtener_noticia_res);
$titular = $noticia_info["titular'];
$texto = $noticia_info["texto"];
$imagen = "noticias/".$noticia_info['imagen"];
$fecha = $noticia_info['fecha"];
$salida_php ="
<h2>Noticia Id: $id:<br>$titular<br><strong style=\"font-size:70%\">$fecha
</strong></h2>
<img class=\"imagen_detalles_noficia\" src=\"$imagen\" width=\"256\"
alt=\"Foto_noficia\">
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<p>$texto</p>";

mysqli_free_result($obtener_noticia_res);
mysqli_close($mysqgli);
} else
$salida_php ="<h2>No se encuentra la noticia en la base de datos.</h2>";

Fig. 5.4.3.6 — Cddigo script de generacion de la vista en detalle de una noticia

Como puede apreciarse, se recupera toda la informacion de la noticia de la Base de
Datos cuyo identificador coincida con el que proviene a través del método GET (enlace
selecciono previamente por un usuario), formateando previamente algunos de los campos como
por ejemplo ahora, la fecha de publicacién de la noticia. Posteriormente se verifica que la
consulta haya propiciado algun resultado, en cuyo caso, se obtiene la informacién requerida de
cada campo y se imprime por pantalla con el formato y orden convenidos.
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6 Evaluacién y pruebas .-

Concluida la fase de implementacién, se inicia una etapa final de andlisis y
comprobaciones, donde se verifica minuciosamente cada subapartado o hilo en que
puede descomponerse el portal. Se examinan asimismo aspectos como la usabilidad, la
performance del website a nivel de ancho de banda consumido, la accesibilidad
atendiendo a criterios de resolucion de pantalla, entre otros.

De este modo, se han comprobado uno a uno, todas las opciones de actuaciéon
disponibles para el usuario en cada una de las secciones del portal, siento el resultado el
esperado en todos los casos.

Las imagenes y contenidos multimedia han sido optimizados en pro de ocupar el
minimo espacio posible, sin perjudicar la calidad de forma perceptible. Para ello se han
buscado los formatos de almacenamiento mds apropiados para cada elemento, asi
como también se ha recurrido a cierto grado de compresion, segun el caso. Por otro
lado, se han estructurado al méaximo las librerias de funciones disponibles, con el objetivo
de cargar el menor numero posible de ellas en cada pdgina que las requiera. Por Ultimo,
las consultas a la Base de Datos substraen sélo la informacion de los campos Utiles,
evitdndose siempre que sea posible, el uso de asteriscos junto con la instruccion SELECT.
Todas estas medidas, redundan en un mejor rendimiento (performance) en lo que se
refiere a la experiencia de navegacion por el website, requiriendo un menor ancho de
banda y por ende, menos demora en los procesos.

Se ha recurrido a aplicaciones de terceros o a consorcios internacionales como
ahora W3C, con el fin de ratificar la correccidon del cédigo desde las perspectivas mds
habituales y potencialmente mds recurridas (evitar enlaces rotos, cumplimiento de
estdndares, compatibilidad con navegadores).

La amigabilidad para con la aplicacion, se manifiesta notoriamente desde el
primer momento de utilizacidén, gracias a los recursos introducidos para adaptar la
exposicion de los contenidos atendiendo a las preferencias e histérico de uso de cada
usuario.

La seguridad ha sido ampliamente abordada, como ya se ha referido en capitulos
anteriores, siguiendo patrones de programacion de los denominados como ‘“buenos

171



Memoria Proyecto Final de Carrera - Portal Web Ayuntamiento " otsinf

hdbitos”, integrando recursos orientados a evitar la inyeccion SQL y empleando un
sistemna de autenticacidon de usuarios que permite la ejecucidon de aquellas partes de
codigos “sensibles” sdlo para aquellos usuarios con los privilegios suficientes.

Se ha intfroducido reiteradamente el concepto de reusabilidad, con el fin de que
el usuario consiga “comprender” los aspectos de funcionamiento y comportamiento, en
el menor fiempo posible. De esta forma, son muy aparentes los disenos guardando
uniformidad en sus elementos, tanto en formularios como en la gran parte de elementos
interactivos e inclusive se aprecia en los interfaces de administracion de contenidos.

Validacion CSS.

El World Wide Web Consortium (W3C) es un consorcio internacional que produce
recomendaciones para la World Wide Web, entre ofras, las conocidas validaciones de
codigo orientadas a conseguir una web mds “limpia” y “accesible”. En este sentfido, esta
validaciones garantizardn, en otro orden de cosas, que indistintamente del navegador
web empleado, una pdagina web sea representada correctamente.

La implementacion del codigo CSS del portal objeto de estudio ha sido validada
con éxito utilizando el Servicio de Validacién del propio W3C, obteniendo la calificacion
de “CSS Version 3 valido”, sin ningun error encontrado (véase Figura 6.1).

Deutsch English Espafiel Francais £HS0{ taliano Nederiands B a3 Polski Portuguds Pyccewit —s8 Svenska Sunrapck Vepacerka Cedtina Romanian itk

[

El Servicio de Validacién de CSS del W3C

€l W3 C para http://www trackman site11.com (C55 version 3)

Ira:  Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para http://www.trackman.site11.com (CSS versién 3)

iEnhorabuena! No error encontrado.

iEste documento es CSS version 3 validal

Puede mostrar este icono en cualguier pagina que valide para gue los usuarios vean gue se ha preocupado por crear una pagina
Web interoperable. A continuacion se encuentra el XHTML que puede usar para afiadir el icono a su pagina Web:

<a href="httn://iiasaw.w3.ora/css-validator/check/referer™
«<ima stvle="border:0:width:&8px:heiaht:31ox"l

W3 css

src="htto://iigsaw.w3.org/cas-validator/images/veas”|
alt="{C55 Valido!'"™ /.

<p>
«a href="htTp://jiq:

<img style="
W5€ css * SZE;"htE

lidator/check/
height:31px"

Fig. 6.1 — Aplicacion del W3C para validacion CSS
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Para realizar la prueba de validacion anterior, se ha recurrido a un servicio de
alojamiento gratuito, fransfiiendo alli todos los contenidos del portal y validdndolo a
continuacién empleando el Servicio ofrecido por el W3C, como sigue :

hitp://iigsaw.w3.org/css-validator/validatorguri=http://www.trackman.site 1 1 .com&profile=css3

Asimismo, se ha ubicado en el portal, el icono que el propio consorcio W3C pone a
disposicién de cualquier desarrollador web, el cual representa un indicativo para que los
potenciales usuarios del portal web comprueben que el mismo cumple con el ejemplo,
abogando por la interoperabilidad y la accesibilidad.

Cabe mencionar sobre el cddigo CSS implementado para el portal objeto de
estudio que, a pesar de cumplir con el estandar CSS Version 3, es compatible sélo
parciaimente con el estdndar CSS Versidon 2.1, debido Unicamente a la utilizacién de la
propiedad “text-shadow” (efecto sombra sobre un texto). No obstante, se ha decidido
conservar esta propiedad por la notable efectividad del resultado conseguido, que no es
otra que la de aumentar la legibilidad de un texto cuyo color apenas confrasta con el
color del fondo sobre el que presenta. Por ofro lado, esta propiedad es ya contemplada
por una amplia mayoria de navegadores, como ahora Firefox, Chrome, Opera o Safari.

Verificacion de enlaces.

La World Wide Web es voldtil, un lugar en constantes cambios. Paginas y Websites
enteros cambian, se mueven y desaparecen a diario, con el potencial riesgo de enlaces
“muertos” que esto conlleva.

Existen diversas aplicaciones web (online) que chequean vy verifican la cantidad
de enlaces invdlidos (que ya no “apuntan” a una pdgina vdlida), indicando ademds
cudles es su ruta. Una de estas aplicaciones de gran popularidad es que puede
encontrarse en el wesite www.anybrowser.com. En la Figuras 6.2 y 6.3 pueden apreciarse
unas capturas de pantalla del interface de uso asi como del resultado arrojado por esta
aplicaciéon online. En resumen, un total de 86 enlaces referenciados , fodos ellos validos,
apuntados desde el portal web objeto de estudio.
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©) AnyBrowser.COM - Mozilla Firefox

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - ‘er | ¥ http:/fvovw.anybrowser. com/linkchecker. html 77 - M- yel

~ AnyBrowser.COM - -

| *

() AnyBrowser.com

Your Source for Browser Compatibility Verification

Home | Site Viewer | HTIL | Meta Tags | Engine View | Resources | Discuss | Tools | Help

Dead Link Check- Download Test Site Accessibili Submitting your Site?
Software quickly & thoroughly Test WGAG 1.0 and 2.0 compliance Save Time. We Manually Submit
checks your website for dead links.  using SSB BART Group's AMP For You. Submit to 870+ Directories
oD awl.com/download Express DirectoryMaximizer.com

www. SSBBART Group. com ads by Google

) Advertise Here.
Link Checker

The Web is a volatile, changing place. Pages and sites change, move and disappear
daily, breaking important links in your site. Here's your chance to verify that your
links are still valid. [an error occurred

- . . . . while processing this
Check the validity of links in any static webpage. Type in the url and hit the Check directive]

Page button to receive a summary of the links on a page.

Penny Stocks

Note: This service
Enter the URL of the page to check: Uﬂ‘g works for static
‘ht‘tp [fwneew trackman.site11.com| web pages.

When entering a
CheckPage | dieass ‘?u A N

Terminado

Fig. 6.2 — Interface de la aplicacion online www.anybrowser.com, servicio de chequeo de enlaces

) Check Links - Mozilla Firefox

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
@ - (ar | ¥ http://vever.anybrowser.com/ cgi-bin/checklinks. pl e B £

¥ Check Links + -

>

http:/www trackman site 1 1. com:

hitp:/www trackman site11 com/css/960. css: OK

http:/www trackman site1 1 com/cssireset css: OK

hittp:/www trackman sitel 1 com/css/text.css: OK

hitp:/www trackman site11 com/css/estilos_css: OK

http:www trackman sitel 1 com/css/dropdown/themes/defanlthelper.css: OK
hittp:/www trackman site] 1 _com/css/dropdown/themes/default/ default ultimate. css: OK
hitp:/www trackman site11 com'index php: OK

http:www trackman sitel 1 com#: OK

hittp:/www trackman site] 1 _com/sugerencias_public. php: OK

hitp:/www trackman site] 1 com'images cabecera-izda png: OK

http:/www trackman site1 1 com/images/cabecera-dcha gift OK

hittp:/www trackman site] 1. com/index php ?pag=INICIO: OK

hitp:/www trackman site] 1 com/noticias_public php?pag=NOTICIAS: OK
http:www trackman sitel 1 com/agenda_public php?pag=AGENDA: OK.

hittp:/www trackman site] 1 com/tramites_public php7list_tramites&pag=TRAMITES: OK
http:/www . trackeman sitel 1. comforos_user php7list_topics&pag=FOROS: OK
http:www trackman sitel 1 comresult_busqueda php: OK

http:/www trackman sitel 1 com/images/escudo png: OK

Terminado

Fig. 6.3 — Resultado del chequeo de enlaces, ofrecido por la aplicacion online www.anybrowser.com
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Andlisis de resoluciones de pantalla.

Durante el desarrollo de la aplicaciéon, se buscd en toto momento que la misma
pudiera ser visualizada de forma correcta y apta para su uso en diferentes resoluciones
de pantalla o escritorio. El cumplimiento de esta peculiaridad recobra una especial
relevancia en el momento preciso en el que nos enconframos, debido a la proliferacion
de ordenadores portdtiles de tamanos reducidos, popularmente conocidos como
netbooks y sus andlogos, donde el tamano de pantalla no acostumbra a superar las 10
pulgadas y una resoluciéon de 1024x768 ppp.

En el momento de la presente edicion, el ranking mundial de resoluciones de
pantalla mds extendidos queda como sigue:

1. 1024x768: 24.65%
2. 1280x800: 18.64%
3. 1280x1024: 10.51%
4. 1440x900: 8.41%
5. 1366x768: 6.20%
6 1680x1050: 5.45%
7. 800x600: 2.60%
8. 1920x1200: 2.17%
9. 1152x864: 211%
10. 1920x1080: 2.01%

La aplicaciéon ha sido utilizada y testeada intensamente para las resoluciones que
ostentan las 5 primeras posiciones, siendo el resultado satisfactorio y segun lo previsto. En
gran medida, el éxito en este resultado se debe a la utilizacién del framework CSS 960
Grid System, cuyas principales virtudes ya fueron expuestas en un capitulo anterior.

A continuaciéon se adjuntan algunas capturas de cémo es visualizada la aplicaciéon
para distintas resoluciones de pantalla (Figuras 6.4, 6.5y 6.6).
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W cP cPanel® 11 i wwewrafanadalpartidosp... h\:d’ cPanel® 11 * ‘-'.,-:3 RAFA NADAL, Partido a ... [ [ PFC - Portal Web de Ayta. >
« C ¥ htipy/www.trackmansitell.com/ > O~ F-

L Ayuntamiento de

aterna ‘%

AGENDA TRAMITES FOROS Introduzca 1.6 2 palabras

Ultimas Noticias

Xisela Aranda logro el titulo nacional absoluto en Paterna
13.04.2010

A la tercera le llegd |a vencida, Xisela .
Aranda  (Vigo, 15858) se proclamé —
campeona de Espafla  abscluta en ol
campeonato disputado en el dub Tutermnpo
&n Paterna (Valencia). En |82 edicionss del
2008 y 2009, s jugadora del vigo Squash =
habia llegado a la final ante la catalana
Elisabath Sadé perc la habla perdido en

ambas ocasiones. Esta vez la final fus ante | |
El Alcalde ;.HWB‘LIJ:‘ Moros, ¥ Xisela vencd per un
] ] 0

Fig. 6.4 — Visualizacion de la aplicacion en una resolucion de 1366x768

8 Frc- Portal Web ge Ayto.- iz
duechaca Edtar Ner Hhgtonal Marcedores  Hesramientas Ayuda

@_: C 0 Ay | hetg e trackenan sitel ] com/ vr - |49 Gocgic

£ Més visstadas i Comenzar 2 usar Firefox =, Utimas noficias

|| PEC - Portal Web de Ayto. [

% -

(MMECIG) NOTICIAS AGENDA  TRAMITES  FOROS Intraduzca 162 palibrass
[ | Buscar

Ultimas Noticias

Xisela Aranda logré el titulo nacional absoluto en
Paterna
13.04.2010

. e S

Fig. 6.5 — Visualizacion de la aplicacion en una resolucion de 1280x800
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Web d Avto &
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Hemramientas Ayuda
@_-: c oo ,_, hltp:.-‘fm.tracltman.siiﬁi.comf b - | "l' Google P._

2 Mas visitados . Comenzar a usar Firefox . Ultimas noticias

__| PFC - Portal Web de Ayto. + | [~

n

Ayuntamiento de 1 i U

aterna

| LANICIO, NOTICIAS AGENDA TRAMITES FOROS

Ultimas Noticias

Xisela Aranda logro el titulo nacional absoluto en Paterna
13.04.2010

A la tercera le llegs la vencida, Xisela
Aranda (Viga, 1986) se proclamé
campeana de Espafia absoluta en el
campeonate dizputado en el club
Tutempo &n Paterna [Valencia). En las
ediciones del 2008 y 2009, Ia
jugadara del Vige Squash habia llegads —
s |a finsl snte |s csealsns Elissbath
El Alcalde Sadi pero la habia perdido en ambas
‘) 5 ocasiones. Esta ver Is final fue ante
Orgs. de gUbIeI’TID Margaux Maros, v Xisels vencid por un
clara 3-0.

Concejalias Barrio

La viguesa ha confirmade su mimers ~

Fig. 6.6 — Visualizacion de la aplicacion en una resolucion de 1024x768

Estudio de navegadores web.

Oftro aspecto fundamental a evaluar redunda en la importancia de que nuestra
aplicaciéon sea visudlizada y se comporte con normalidad y de forma andloga por
cualquier navegador web disponible, preferentemente por aquéllos que ostentan un
mayor porcentaje de cuota de utilizaciéon por parte de usuarios.

En el momento de edicion de esta memoria, el ranking mundial de nevagadores
mdas utilizados queda como sigue:
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1°) Internet Explorer: 55,73%
2°) Motzilla Firefox 30,98%
3°) Google Chrome 11,44%
4°) Opera 0,79%

5°) Safari 0,69%

La aplicaciéon ha sido utilizada y testeada intensamente en todos los casos
anteriores, siendo el resultado satisfactorio y segin lo previsto. Se adjuntan capturas de
los 3 primeros, los cuales ostentan una cuota significativamente superior a los restantes.
Las Figuras 6.4 y 6.5 hacen referencia a los navegadores Chrome y Firefox
respectivamente, mientras que la Figura 6.7 se refiere al navegador Internet Explorer.

" PFC - Portal Wab de Ayto. - Windows Intemet Explore ? “
i . o8 208 — PENNS SESS =
@%‘u:: fwrwree trackrnan.sitell. com. = 9' ‘!l ﬂ B Bing

v Favoritos | 55 @] Sitios sugerides = @] Galeria de Web Shice =

&5 PFC - Portal Web de Ayte. | g v Paiginav Seguridad v Heramientas v igh~

(MIMICIB) NOTICIAS  AGENDA  TRAMITES  FOROS ——

Ultimas Noticias

Xisela Aranda logré el titulo nacional absoluto en Paterna
13.04.2010

A la ewrcers & llags la vencida.
Aranda [

Xizgala .
\l‘?n. 1986) =ze prodamd
campaans de Edpafia abialuta en el
:Ilnp.nnlh: disputadc en ol dub

#n Paterna (Valencia). En las
m dal 2008 y 2009, la jugadera
del Vigo Sguash habia llegado a la final
anta |3 catalana Eligabath Sadé pare ln
habia perdido en ambas ocasiones. Esta

Ayun tamienton

. n g

! & @ Intemet | Modo protegido: activado a~ HHK -
e —— e —————— _—

Fig. 6.7 — Visualizacion de la aplicacion mediante el navegador Internet Explorer
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.Conclusiones -

Todo principio fiene un final. Si bien esta popular cita puede ser contemplada en
casi cualquier proyecto o contexto, estoy convencido de que para el caso que ahora
me ocupdad, no me hayo en el final sino en el principio. No en vano es ahora cuando se
abre un sinfin de posibilidades. Disponer de los conocimientos necesarios para crear
nuevos contenidos para la “red de redes”, indudablemente te hace sentir privilegiado,
casi talentoso me atreveria a anadir, sobre todo después de comprobar la diversidad de
tecnologias web y lenguajes afines que se precisan conocer a la par que aunar, de
modo que la solucién final discurra segun las pretensiones iniciales.

La programacién web es algo que durante el desarrollo de la carrera siempre me
habia llamado poderosamente la atencidn, si bien ofras disciplinas relacionadas con la
informdtica también lo hicieron, profiiendo a éstas Ultimas mayor prioridad que a la
primera. Como no encontraba el momento de experimentar con esta materia que me
atraia desde hacia ya algiun tiempo, decidi que una légica forma de abordarla seria
canalizdndolo a través de la Ultima asignatura pendiente de mis estudios, el Proyecto
Final de Carrera. De este modo busqué un tema para el mismo que contemplase la
manipulaciéon de la mayor cantfidad posible de tecnologias web, como ahora el
proyecto que nos ocupaq, el de un completo y funcional portal, orientado en este caso a
las gestiones de un Ayuntamiento.

Durante el desarrollo del proyecto, no faltaron los dias, incluso en ocasiones
semanas, de gran desconcierto e inclusive de desesperaciéon, donde el desarrollo del
mismo parecia haber entrado en una fase de estancamiento, sin salida por momentos,
donde fue necesario aplicar grandes dosis de disciplina y rigurosidad para continuar
adelante y recuperar el ritmo y el camino inicial. También fueron de vital ayuda los
conocimientos adquiridos durante la carrera como los relacionados con el diseno y
gestion de Bases de Datos o ahora la ingenieria del software.

Me gustaria asimismo plantear una serie de ampliaciones posibles y que quedan
fuera de la extension y objetivo de este proyecto. Me refiero a ampliaciones orientadas a
aumentar la interactividad para con el usuario, utilizando para ello mds recursos
Javascript. Asimismo, otfras ampliaciones posibles estarian orientadas a aumentar la
funcionalidad de la seccién Oficina Virtual, como ahora el envio de mensajes de movil
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(SMS) o bien mejorar la comunicacion Funcionario-Usuario de forma que fuera mds
directa, casi en tiempo real, empleando tecnologias andlogas a lo que se conoce como
Chat o también Mensajeria instantdnea.

Concluyendo y con total conviccién, puedo afirmar que todo lo aprendido hasta
el dia hoy, ha superado ampliamente mis expectativas iniciales y que me siento feliz y
afortunado de haber seleccionado esta temdtica y no ofra para mi Proyecto Final de
Carrera. Por otfro lado, mi satisfaccion se ve reforzada sélo con la idea de que un amplio
abanico de opciones se me abren en estos momentos, tanto para mi desarrollo personal
como profesional.
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