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1. Objeto y objetivos

El objeto del presente Proyecto de Fin de Camsréa obtencion del titulo de
Ingeniero Técnico en Informatica de Gestidén expedidr la Universidad Politécnica

de Valencia.

El objetivo principal de este proyecto es la efabdn de una guia para el
cumplimiento de la legislacién espafiola y europaaspecto a la Proteccion de Datos

en desarrollo para Internet. Otros objetivos son:

- Conocer en profundidad el concepto de proteccionda®s y sus

consecuencias tanto para particulares como paearipeesas.

- Dar a conocer los derechos tanto en Espafia cor@olémion Europea, a

la que la normativa espafiola se adapta, de laguiétede datos.
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2. Introduccioén

A lo largo del presente texto iremos desentramaododistintos conceptos

relacionados con el objetivo de nuestro proyecto.

En primer lugar y desarrollado en el siguiente tcépihablaremos de qué es Internet y
de la seguridad que hay que tener en cuenta adadledransferir datos por este medio.

Tras conocer un poco mejor el problema que noSeatws cefiremos a la

normativa que intenta hacer frente a toda estderatica (puntos 7, 8, 9y 10)

Por ultimo ofreceremos una pequefia guia para ayudmpresas y particulares
a cumplir la legislacién vigente respecto a la@roidn de datos. (Punto 12)
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3. Metodologia y herramientas

Para conseguir el objetivo de este proyecto, mograremos, tomando como

referencia la “Agencia Espafiola de Proteccion de®an:
1 Principios de la Ley de Proteccion de Datos
2 Derechos de los afectados
3 Datos especialmente protegidos
4 Inscripcion de ficheros
5 Medidas de seguridad
6 Transferencias Internacionales

7 Ademas de algunos textos de interés recomendadag&ierencia tomada
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CAPITULO

INTERNET

4. ¢Qué es Internet?

5. Seguridad en Internet

6. Seguridad Informatica
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4. ¢ Qué es Internet?

Desde la parte mas técnica comenzaremos con faaiéfi:

Internet es un conjunto descentralizado de redes de coauidit interconectadas, que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantida que las redes fisicas heterogéneas

que la componen funcionen como una red ldgica ydealcance mundial.

5. Seguridad en Internet

Dado que Internet es verdaderamente global, nirggaoreto de valor deberia ser

comunicado a través de ella sin la ayuda de laogigfia.

En el mundo de los negocios, informacion como nomete tarjetas de credito,
autenticaciones de clientes, correos electronicoxlaso llamadas telefénicas acaba
siendo enrutada a través de Internet. Ya que gaeie de esta informacién corporativa

no debe ser escuchada por terceras personasgkidetde seguridad es obvia.

Sin embargo, la Seguridad en Internet no es s@&opuaocupacion empresarial. Toda
persona tiene derecho a la privacidad y cuandoagstede a Internet su necesidad de
privacidad no desaparece. La privacidad no esa@ifidencialidad, sino que también

incluye la posibilidad de ser anénimo. Lo que legpnlas paginas que visitamos, las
cosas que compramos Yy la gente a la que hablarposseatan informacion que a la

mayoria de las personas no les gusta dar a corffickxs personas se ven obligadas a
exponer informacion que normalmente desean ocpharel hecho de conectarse a

Internet, probablemente rechazaran todas las daties relacionadas con la red.

« Gestion de clavegincluyendo negociacion de claves y su almacenaoie
Antes de que el trafico sea enviado/recibido, caxeer/cortafuegos/servidor
(elemento activo de la red) debe ser capaz deicagrifa identidad de su

interlocutor.

10
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« Confidencialidad: La informacion debe ser manipulada de tal formea gjngun
atacante pueda leerla. Este servicio es generanpeestado gracias al cifrado
de la informacidén mediante claves conocidas sétdgsointerlocutores.

- Imposibilidad de repudio: Esta es una forma de garantizar que el emisande
mensaje no podrd posteriormente negar haberlo dmyvimientras que el

receptor no podra negar haberlo recibido.

« Integridad: La autenticacion valida la integridad del fluj@ dnformacion

garantizando que no ha sido modificado en el trdm@snisor-receptor.

« Autenticacion: Confirma el origen/destino de la informacion fotwora que los

interlocutores son quienes dicen ser.

« Autorizacion: La autorizacion se da normalmente en un contedéo
autenticacion previa. Se trata un mecanismo quaifgeque el usuario pueda

acceder a servicios o realizar distintas actividamsmforme a su identidad.

Dependiendo de en qué capa de la pila de protoGffdse implemente la seguridad, es
posible prestar todos o sélo algunos de los sewviohostrados anteriormente. En
algunos casos tiene sentido proveer algunos de ellouna capa y otros en otra

diferente.
Seguridad en el Nivel de Red

Implementar la seguridad en el nivel de red tiemerdas ventajas. La primera de todas
es que las cabeceras impuestas por los distinbb@cpios son menores ya que todos los
protocolos de transporte y de aplicacién puedenpaotin la infraestructura de gestion

de claves provista por esta capa. La segunda gagigpocas aplicaciones necesitarian
cambios para utilizar la infraestructura de seg@ujdmientras que si la seguridad se
implementara en capas superiores cada aplicagudatocolo deberia disefiar su propia
infraestructura. Esto resultaria en una multipiivacde esfuerzos, ademas de
incrementar la probabilidad de existencia de falltes seguridad en su disefio y

codificacion.

11
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La desventaja principal de implementar la segurelath capa de red es la dificultad de
resolver problemas como el de la imposibilidadefridio o la autorizacién del usuario,
gue serian mejor gestionados en niveles superidlesobstante, en el caso de la
autorizacion podrian utilizarse ciertos mecanisa®seguridad extremo a extremo (en
los routers intermedios no existe el concepto @eidrio”, por lo que este problema no

podria darse).

6. Seguridad informatica

Podemos entender como seguridad un estado de mradigtema (informatico o no)
gue nos indica que ese sistema esta libre de peligfio o riesgo. Se entiende como
peligro o dafo todo aquello que pueda afectar swcidnamiento directo o los
resultados que se obtienen del mismo. Para la naagerlos expertos el concepto de
seguridad en la informética es utépico porque nist@xin sistema 100% seguro. Para
gue un sistema se pueda definir como seguro dabedstas cuatro caracteristicas:

+ Integridad: La informacion sélo puede ser modifec@odr quien esta autorizado.
« Confidencialidad: La informacién solo debe sertdgypara los autorizados.
« Disponibilidad: Debe estar disponible cuando sesite.

+ Irrefutabilidad: (No-Rechazo o No Repudio) Que ag@seda negar la autoria.

Dependiendo de las fuentes de amenaza, la seguigede dividirse en seguridad

|6gica y seguridad fisica.

En estos momentos la seguridad informética es mma tde dominio obligado por
cualquier usuario de la Internet, para no permiig su informacion sea robada.

Términos relacionados con la seguridad informatica

« Activo: recurso del sistema de informacion o relacioneolo éste, necesario
para que la organizacion funcione correctamentelcgnae los objetivos

propuestos.

12



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

« Amenaza es un evento que pueden desencadenar un incidamtda
organizacién, produciendo dafios materiales o pasdidmateriales en sus
activos.

« Impacto: medir la consecuencia al materializarse una amsena

+ Riesgo posibilidad de que se produzca un impacto detexdad en un Activo,
en un Dominio o en toda la Organizacion.

« Vulnerabilidad : posibilidad de ocurrencia de la materializaciéruda amenaza
sobre un Activo.

« Ataque: evento, exitoso 0 no, que atenta sobre el buecidnamiento del
sistema.

- Desastre o Contingenciainterrupcion de la capacidad de acceso a infadnac
y procesamiento de la misma a través de computaduogaesarias para la

operacion normal de un negocio.
Objetivos

Los activos son los elementos que la seguridadrnrdtica tiene como objetivo

proteger. Son tres elementos que conforman logaoacti

Informacion
Es el objeto de mayor valor para una organiza@babjetivo es el resguardo de
la informacién, independientemente del lugar enddose encuentre registrada,
en algun medio electronico o fisico.

Equipos que la soportan.
Software, hardware y organizacion.

Usuarios
Individuos que utilizan la estructura tecnolégicadg comunicaciones que

manejan la informacion.
Andlisis de riesgos

El activo mas importante que se posee es la infdnay, por lo tanto, deben existir
técnicas que la aseguren, mas alla de la segufisiad que se establezca sobre los
equipos en los cuales se almacena. Estas técmisdwihda la seguridad l6gica que

13
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consiste en la aplicacion darreras y procedimientogue resguardan el acceso a los

datos y sélo permiten acceder a ellos a las pessautarizadas para hacerlo.
Los medios para conseguirlo son:

1. Restringir el acceso (de personas de la organizacie las que no lo son) a los
programas y archivos.

2. Asegurar que los operadores puedan trabajar peragypuedan modificar los
programas ni los archivos que no correspondarufsnsupervision minuciosa).

3. Asegurar que se utilicen los datos, archivos y faogs correctos en/y/por el
procedimiento elegido.

4. Asegurar que la informacion transmitida sea la raisjme reciba el destinatario
al cual se ha enviado y que no le llegue a otro.

5. Asegurar que existan sistemas y pasos de emergdtariaativos de transmision
entre diferentes puntos.

6. Organizar a cada uno de los empleados por jeraigtdeméatica, con claves
distintas y permisos bien establecidos, en todeada uno de los sistemas o
aplicaciones empleadas.

7. Actualizar constantemente las contrasefas de acadss sistemas de computo.
Puesta en marcha de una politica de seguridad

Actualmente las legislaciones nacionales de losdest obligan a las empresas,
instituciones publicas a implantar una politicasdguridad. Ej.. En Espafa la Ley
Organica de Proteccion de Datos o también llama@¥ y su normativa de

desarrollo.

Generalmente se ocupa exclusivamente a asegurdetleshos de acceso a los datos y
recursos con las herramientas de control y mecasisde identificacion. Estos

mecanismos permiten saber que los operadores t@&h@ios permisos que se les dio.

La seguridad informatica debe ser estudiada paeamuimpida el trabajo de los
operadores en lo que les es necesario y que pugidiaar el sistema informatico con

toda confianza. Por eso en lo referente a elalbwrapolitica de seguridad, conviene:

- Elaborar reglas y procedimientos para cada serdeila organizacion.

14
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« Definir las acciones a emprender y elegir las pg&sca contactar en caso de
detectar una posible intrusion
« Sensibilizar a los operadores con los problemasitig con la seguridad de los

sistemas informaticos.

Los derechos de acceso de los operadores debetefs@idos por los responsables
jerarquicos y no por los administradores inforn@gjdos cuales tienen que conseguir
que los recursos y derechos de acceso sean case@ la politica de seguridad
definida. Ademas, como el administrador suele kénieo en conocer perfectamente el
sistema, tiene que derivar a la directiva cualgpmblema e informacion relevante
sobre la seguridad, y eventualmente aconsejartagitia a poner en marcha, asi como
ser el punto de entrada de la comunicacion a lkaisagadores sobre problemas y

recomendaciones en término de seguridad.

Las amenazas

Una vez que la programacion y el funcionamientalelispositivo de almacenamiento
(o transmision) de la informacion se consideraruissesy todavia deben ser tenidos en
cuenta las circunstancias "no informaticas" quedpneafectar a los datos, las cuales
son a menudo imprevisibles o inevitables, de magwolg Unica proteccidn posible es la
redundancia (en el caso de los datos) y la desdieattion -por ejemplo mediante

estructura de redes- (en el caso de las comuniezg)i.o

Estos fenOmenos pueden ser causados por:

« El usuario: causa del mayor problema ligado a guséad de un sistema
informatico (porque no le importa, no se da cuerdggoroposito).

« Programas maliciosos: programas destinados a peajuala hacer un uso ilicito
de los recursos del sistema. Es instalado (porrncain o maldad) en el
ordenador abriendo una puerta a intrusos o bienficertdo los datos.

« Un intruso: persona que consigue acceder a los daprogramas de los cuales
no tiene acceso permitido (cracker).

« Un siniestro (robo, incendio, por agua): una maknipulacion o una mal
intencién derivan a la pérdida del material o dedrchivos.

15
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« El personal interno de Sistemas. Las pujas de pquakeidlevan a disociaciones

entre los sectores y soluciones incompatibles lpasaguridad informatica.
Técnicas de aseguramiento del sistema

- Cadificar la informacion: Criptografia, Criptografy Criptociencia, contrasefias
dificiles de averiguar a partir de datos persondédsndividuo.

+ Vigilancia de red.

« Tecnologias repelentes o protectoras: cortafuegesema de deteccion de
intrusos - antispyware, antivirus, llaves para ¢roidn de software, etc.
Mantener los sistemas de informacion con las aga@bnes que mas impacten

en la seguridad.
Consideraciones de software

Tener instalado en la maquina Unicamente el sodftvs@cesario reduce riesgos. Asi
mismo tener controlado el software asegura la @dldk la procedencia del mismo (el
software pirata o sin garantias aumenta los rigsdels software con métodos de

instalacion rapidos facilita también la reinstadacen caso de contingencia.
Consideraciones de una red

Los puntos de entrada en la red son generalmenteredo, las paginas Web y la

entrada de ficheros desde discos, o de ordenagemss, como portatiles.

Mantener al maximo el niumero de recursos de real edlmodo lectura, impide que
ordenadores infectados propaguen virus. En el misemido se pueden reducir los

permisos de los usuarios al minimo.

Se pueden centralizar los datos de forma que de¢sctle virus en modo batch puedan

trabajar durante el tiempo inactivo de las maquinas

Controlar y monitorizar el acceso a Internet pudetectar, en fases de recuperacion,

como se ha introducido el virus.

16
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Organismos oficiales de seguridad informéatica

Existen organismos oficiales encargados de asegerdaicios de prevencion de riesgos
y asistencia a los tratamientos de incidenciagstabmo el CERT/CCClomputer
Emergency Response Team Coordination Cendet SEI (Software Engineering
Institute) de la Carnegie Mellon University el ces un centro de alerta y reaccion
frente a los ataques informaticos, destinados amagresas o administradores, pero

generalmente estas informaciones son accesibtetat mundo.

17
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CAPITULO

NORMAS, REGULACION Y LEGISLACION
REFERENTE A LA PROTECCION DE DATOS.

7. Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de Diciembre deeoidn de Datos de

Caracter Personal.

8. Real Decreto 994/1999, de 11 de Junio, por el sp1aprueba el
Reglamento de medidas de seguridad de los ficlzermsnatizados

gue contengan datos de caracter personal

9. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre epgue se aprueba
el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica2¥®1de 13 de

diciembre, de proteccion de datos de caracter pakso
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10. Normativa
10.1 Normativa espafnola

10.1.1. Ley 34/2002 de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electnic
(LSSICE).

10.1.2. La ley organica15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal (LOPD).

10.1.3. Ley 32/2003 de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones (LGT).

10.2. Normativa europea

10.2.1. Directiva 2000/31/CE. Directiva sobre el

comercio electronico

10.2.2. Directiva 2002/58/CE. Directiva sobre la

privacidad y las comunicaciones electronicas
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7. Ley Organica 15/1999 de 13 de Diciembre de Peatcion de Datos
de Caréacter Personal.

La ley organica 15/1999de 13 de diciembre, de proteccién de datos dEctsar
personal con cambio de denominacion por articuloLé9 62/2003, de 30 de
noviembre, mas conocida corh@PD tiene por objeto garantizar y proteger, en lo que
concierne al tratamiento de los datos personadsdjldertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas fisicas, y especitdrde su honor e intimidad personal

y familiar.
En el articulo 2 se dan a conocer los toslae aplicacion de esta ley.

En el articulo 3.a. se aclara que a los efectasstieley se entendera por “Datos
de caracter personal”: Cualquier informacion comeste a personas fisicas
identificadas o identificables. En el apartado e) aclara que se entendera por
“Tratamiento de datos”: Operaciones y procedimigméanicos e caracter automatizado
0 no, que permitiran la recogida, grabacion, corsadn, elaboracion, modificacion,
bloqueo y cancelacion, asi como las cesiones @ daie resulten de comunicaciones,

consultas, interconexiones y transferencias.

En su titulo segundo “Principios de la protecaiéndatos” los articulos que nos

resultan de interés son el 4, 5, 6, 7, 9 y 10.

En el articulo 4 se habla del tipo de datos yrdéhmiento de estos.

Articulo 4.Calidad de los datos

1. Los datos de caracter personal solo se podraneepaga su tratamiento, asi
como someterlos a dicho tratamiento, cuando seacuados, pertinentes y
no excesivos en relacién con el ambito y las fiteles determinadas,
explicitas y legitimas para las que se hayan adibeni

2. Los datos de caracter personal objeto de tratamiemtpodran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para laslgsi@latos hubieran sido
recogidos. No se considerara incompatible el tregaim posterior de éstos
con fines historicos, estadisticos o cientificos.

20
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Los datos de caracter personal seran exactos yogualsdia de forma que

respondan con veracidad a la situacion actualfdetado.

Si los datos de caracter personal registradostaganlser inexactos, en todo
0 en parte, o incompletos, seran cancelados ytsdss de oficio por los
correspondientes datos rectificados o completados, perjuicio de las

facultades que a los afectados reconoce el artidulo

Los datos de caracter personal seran canceladoda@hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad paracdal hubieran sido

recabados o registrados. No seran conservadosrera fque permita la

identificacion del interesado durante un periodpesior al necesario para
los fines en base a los cuales hubieran sido rdoslaregistrados.

Reglamentariamente se determinara el procedimigaio el que, por
excepcion, atendidos los valores historicos, estiads o cientificos de
acuerdo con la legislacion especifica, se decidnagitenimiento integro de

determinados datos.

Los datos de caracter personal seran almacenadosntiz que permitan el

ejercicio del derecho de acceso, salvo que seafmegte cancelados.

Se prohibe la recogida de datos por medios franthdedesleales o ilicitos.

En el articulo 5 se detallan los derechos de lterésados en la recogida de

datos.

Articulo 5.Derecho de informacion en la recogida de datos.

1. Los interesados a los que se soliciten datos pallesondeberan ser

previamente informados de modo expreso, preciseauivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamientoddeos de caracter
personal, de la finalidad de la recogida de éstds ks destinatarios

de la informacion.
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b) Del caracter obligatorio o facultativo de supressta a las preguntas

gue les sean planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencion de los a@atte la negativa a

suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos deeso, rectificacion,

cancelacién y oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsabletdgamiento o, en su

caso, de su representante.

Cuando el responsable del tratamiento no estélesid en el territorio de
la Union Europea y utilice en el tratamiento deodamedios situados en
territorio espafol, debera designar, salvo ques taledios se utilicen con
fines de transito, un representante en Espafigesjoicio de las acciones

gue pudieran emprenderse contra el propio resplendabtratamiento.

Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresoa [a recogida, figuraran
en los mismos, en forma claramente legible, lagd€ercias a que se refiere

el apartado anterior.

No sera necesaria la informacion a que se refia®tetras b), c) y d) del
apartado 1 si el contenido de ella se deduce clarende la naturaleza de
los datos personales que se solicitan o de lasingtancias en que se

recaban.

Cuando los datos de caracter personal no hayan r@dabados del
interesado, éste debera ser informado de formasapprecisa e inequivoca,
por el responsable del fichero o su representaietetiro de los tres meses
siguientes al momento del registro de los datdspsgue ya hubiera sido
informado con anterioridad, del contenido del tra&mto, de la procedencia
de los datos, asi como de lo previsto en las |efyad) y e) del apartado 1

del presente articulo.

No sera de aplicacion lo dispuesto en el apartadteriar cuando

expresamente una Ley lo prevea, cuando el tratami¢enga fines
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historicos, estadisticos o cientificos, o cuandintarmacion al interesado
resulte imposible o exija esfuerzos desproporciosad criterio de la
Agencia de Proteccion de Datos o del organismoném@o equivalente, en
consideracion al nimero de interesados, a la adaglide los datos y a las

posibles medidas compensatorias.

Asimismo, tampoco regira lo dispuesto en el apariadterior cuando los
datos procedan de fuentes accesibles al publi@mdestinen a la actividad
de publicidad o prospeccion comercial, en cuyo ,casacada comunicacion
gue se dirija al interesado se le informara dejesride los datos y de la
identidad del responsable del tratamiento asi cdedos derechos que le
asisten.

En el articulo 6 se pone en conocimiento las ooasi en las que el afectado

necesite dar su consentimiento para la utilizad®sus datos.

Articulo 6.Consentimiento del afectado

1.

El tratamiento de los datos de caracter persomalerga el consentimiento

inequivoco del afectado, salvo que la Ley dispartgacosa.

No sera preciso el consentimiento cuando los d#tosaracter personal se
recojan para el ejercicio de las funciones propiadas Administraciones
Publicas en el ambito de sus competencias; cuamdefigran a las partes
de un contrato o precontrato de una relacion nafodaboral o
administrativa y sean necesarios para su mantemioni@ cumplimiento;
cuando el tratamiento de los datos tenga por fladliproteger un interés
vital del interesado en los términos del articulapartado 6 de la presente
Ley, o cuando los datos figuren en fuentes acassibl publico y su
tratamiento sea necesario para la satisfacciomtges legitimo perseguido
por el responsable del fichero o por el del tereequien se comuniquen los
datos, siempre que no se vulneren los derechdsestddes fundamentales
del interesado.

El consentimiento a que se refiere el articulo @gcglr revocado cuando

exista causa justificada para ello y no se le ayah efectos retroactivos.
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4. En los casos en los que no sea necesario el conserib del afectado para
el tratamiento de los datos de caracter personsiernypre que una Ley no
disponga lo contrario, éste podra oponerse a tanirento cuando existan
motivos fundados y legitimos relativasuna concreta situacion personal.
En tal supuesto, el responsable del fichero excll@l tratamiento los datos

relativos al afectado.

En el articulo 7 conocemos los datos que son pdutegsobre los que no se

podran tratar libremente.
Articulo 7Datos especialmente protegidos

1 De acuerdo con lo establecido en el apartado 2adi&ulo 16 de la
Constitucion, nadie podra ser obligado a declaodnres su ideologia,

religion o creencias.

Cuando en relacion con estos datos se proceda cabare el
consentimiento a que se refiere al apartado sitpjiese advertird al
interesado acerca de su derecho a no prestarlo.

2 Soélo con el consentimiento expreso y por escritafietado podran ser
objeto de tratamiento los datos de caracter persgma revelen la
ideologia, afiliacion sindical, religion y creergiaSe exceptian los
ficheros mantenidos por los partidos politicos,dsiatos, iglesias,
confesiones o comunidades religiosas y asociacifunegaciones y otras
entidades sin animo de lucro, cuya finalidad sefitigm filosofica,
religiosa o sindical, en cuanto a los datos redatia sus asociados o
miembros, sin prejuicio de que la cesion de dicHatos precisara

siempre el previo consentimiento del afectado.

3 Los datos de caracter personal que hagan referaholagen racial, la
salud y a la vida sexual sélo podran ser recabadatados y cedidos
cuando, por razones de interés general, asi lomgspuna Ley o el

afectado consienta expresamente.
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4 Quedan prohibidos los ficheros creados con laitladl exclusiva de
almacenar datos de caracter personal que reveidadbgia, afiliacion

sindical, religién, creencias, origen racial o ébnio vida sexual.

5 Los datos de caracter personal relativos a la édmide infracciones
penales o administrativas solo podran ser incluglodicheros de las
Administraciones Publicas competentes en los stpu@sevistos en las

respectivas normas reguladoras.

6 No obstante lo dispuesto en los apartados anterpméran ser objeto de
tratamiento los datos de caracter personal a quefiseen los apartados
2 y 3 de este articulo, cuando dicho tratamiendalte necesario para la
prevencion o para el diagndstico médico, la préstade asistencia
sanitaria o tratamientos meédicos o la gestion deicses sanitarios,
siempre que dicho tratamiento de datos se realiceup profesional
sanitario sujeto al secreto profesional o por gimEsona sujeta a

asimismo a una obligacion equivalente de secreto.

También podran ser objeto de tratamiento los datpse se refiere el
parrafo anterior cuando el tratamiento sea neaepara salvaguardar
el interés vital del afectado o de otra persona&l esnpuesto de que el
afectado esté fisica o juridicamente incapacitadoa pdar su

consentimiento.
En su articulo 9, conocemos la importancia dedarsead.
Articulo 9Seguridad de los datos

1 El responsable del fichero, y, en su caso, el gadar del tratamiento,
deberan adoptar las medidas de indole técnicaanmafivas necesarias
gue garanticen la seguridad de los datos de capgetgonal y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no a#dad, habida cuenta
del estado de la tecnologia, la naturaleza dedtsscalmacenados y los
riesgos a que estan expuestos, ya provengan aeifmaumana o del

medio fisico o natural.
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2 No se registraran datos de caracter personal barfis que no rednan
las condiciones que se determinen por via reglarianton respecto a
su integridad y seguridad y a la de los centrosratamiento, locales,

equipos, sistemas y programas.

3 Reglamentariamente se estableceran los requisitosngliciones que
deban reunir los ficheros y las personas que ietgan en el
tratamiento de los datos a que se refiere el otitde esta Ley.

El articulo 10 nos comunica:
Articulo 10Deber de secreto

El responsable del fichero y quienes intervengarcua&iquier fase del
tratamiento de los datos de caracter personal estiigados al secreto
profesional respecto de los mismos y al deber dedgwlos, obligaciones
que subsistiran aun después de finalizar sus oglesicon el titular del

fichero o, en su caso, con el responsable del mismo

En el Titulo IV, Capitulo Il, encontramos de unerdts especial con el tema tratado el

Articulo 28, que nos dice:
Articulo 28Datos incluidos en las fuentes de acceso publico

1. Los datos que figuren en el censo promocional didgas de personas
pertenecientes a grupos de profesionales a quefiseerel articulo 3 j)
de esta Ley deberan limitarse a los que sean testenite necesarios
para cumplir la finalidad a que se destina cadad® La inclusion de
datos adicionales por las entidades responsablematgenimiento de
dichas fuentes requerira el consentimiento defestalo, que podra ser

revocado en cualquier momento.

2. Los interesados tendran derecho a que la entidspomeable del
mantenimiento de los listados de los Colegios giofeles indique
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gratuitamente que sus datos personales no puetizarse para fines de

publicidad o prospeccién comercial.

Los interesados tendran derecho a exigir grateitdaen la
exclusion de la totalidad de sus datos personaiegnsten en el censo
promocional por las entidades encargadas del mamtario de dichas

fuentes.

La atencion a la solicitud de exclusion de la rimfacion
innecesaria o de inclusion de la objecidon al usaates para fines de
publicidad o venta a distancia debera realizarsel gmazo de diez dias
respecto de las informaciones que se realicen miedieonsulta o
comunicacién telematica y en la siguiente ediciéhlidtado cualquiera

que sea el soporte en que se edite.

3. Las fuentes de acceso publico que se editen emafderlibro o algun
otro soporte fisico, perderan el caracter de fuaotesible con la nueva

edicién que se publique.

En el caso de que se obtenga telematicamenteopieade la lista
en formato electrénico, ésta perdera el caractefudate de acceso
publico en el plazo de un afio, contado desde el entimde su

obtencioén.

4. Los datos que figuren en las guias de serviciogel@eomunicaciones

disponibles al publico se regiran por su nhormagisjecifica.

En el Titulo VI encontramos los articulos 35, 39, \840 todos ellos ampliamente

relacionados con el tema tratado.
Articulo 35.Naturaleza y régimen juridico

1. La Agencia de Proteccién de Datos es un Ente dedberpublico, con
personalidad juridica propia y plena capacidad ipaby privada, que

actua con plena independencia de las Administrasid®blicas en el
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ejercicio de sus funciones. Se regira por lo disfuen la presente Ley

y en un Estatuto propio, que sera aprobado poobiggno.

En el ejercicio de sus funciones publicas, y eredef de lo que
disponga la presente Ley y sus disposiciones darmddle, la Agencia
de Proteccion de Datos actuara de conformidad admey 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adtnat®nes Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun. En susguasiciones

patrimoniales y contratacion estara sujeta al Dergeivado.

Los puestos de trabajo de los Organos y serviciges igtegren la
Agencia de Proteccién de Datos seran desempefaddsirnzionarios
de las Administraciones Publicas y por personakratado al efecto,
segun la naturaleza de las funciones asignadadaapteesto de trabajo.
Este personal esta obligado a guardar secretosddalms de caracter

personal de que conozca en el desarrollo de sidfunc

La Agencia de Proteccion de Datos contara, pataraplimiento de sus

fines, con los siguientes bienes y medios econé@nico

a. Las asignaciones que se establezcan anualmentsaogm a los

Presupuestos Generales del Estado.

b. Los bienes y valores que constituyan su patrimasbcomo los

productos y rentas del mismo.
c. Cualesquiera otros que legalmente puedan seriei@tos.

La Agencia de Proteccion elaborara y aprobara @vécter anual el
correspondiente anteproyecto de presupuesto ynidir@ al Gobierno
para que sea integrado, con la debida independerclas Presupuestos

Generales del Estado.
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Articulo 37Funciones

1. Son funciones de la Agencia de Proteccion de Datos:

a.

Velar por el cumplimento de la legislacion sobretg@ccion de
datos y controlar su aplicacion, en especial erelativo a los
derechos de informacion, acceso, rectificacion, smp@n y

cancelaciéon de datos.

Emitir las autorizaciones previstas en la Ley o0 sus

disposiciones reglamentarias.

Dictar, en su caso Yy sin prejuicio de las compeatsnde otros
organos, las instrucciones precisas para adecsdratamientos
a los principios de la presente Ley.

Atender las peticiones y reclamaciones formuladas Ips

personas afectadas.

Proporcionar informacion a las personas acercausl@lsrechos
en materia de tratamiento de los datos de candetsonal.

Requerir a los responsables y encargados de l@smientos,

previa audiencia de éstos, la adopcion de las msdidcesarias
para la adecuacién del tratamiento de datos adpesiciones de
esta Ley y, en su caso, ordenar la cesacion deat@snientos y
la cancelacion y la cancelacion de los ficherogndo no se

ajuste a sus disposiciones.

Ejercer la potestad sancionadora en los términegagtos por el
Titulo VII de la presente Ley.

Informar, con caracter preceptivo, los proyectoslidposiciones

generales que desarrollen esta Ley.

Recabar de los responsables de los ficheros cumntda e
informacion estime necesaria para el desempefio wWe s

funciones.

29



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

j.  Velar por la publicidad de la existencia de lohdims de datos
con caracter personal, a cuyo efecto publicaraogieamente
una relaciéon de dichos ficheros con la informadditional que

el Director de la Agencia determine.
k. Redactar una memoria anual y remitirla al Ministele Justicia.

I. Ejercer el control y adoptar las autorizaciones preeedan en
relacion con los movimientos internacionales deslaasi como
desempeiiar las funciones de cooperacion interrelcien

materia de proteccion de datos personales.

m. Velar por el cumplimiento de las disposiciones tpueey de la
Funcion Estadistica Publica establece respectorectagida de
datos estadisticos y al secreto estadistico, anb adictar las
instrucciones precisas, dictaminar sobre las cambs de
seguridad de los ficheros constituidos con finedusivamente
estadisticos y ejercer la potestad a la que refieseticulo 46.

n. Cuantas obras le sean atribuidas por normas legales

reglamentarias.

2. Las resoluciones de la Agencia de Proteccion deoDake haran
publicas, una vez hayan sido notificadas a losrastelos. La
publicacion se realizara preferentemente a tragésetlios informaticos

o telematicos.

Reglamentariamente podran establecerse los tésnginaque se

lleve a cabo la publicidad de las citadas resoheso

Lo establecido en los parrafos anteriores no apligable a las
resoluciones referentes a la inscripcion de ureficto tratamiento en el
Registro General de Proteccién de Datos ni a aapiglor las que se
resuelva la inscripcion en el mismo de los Cédiius, regulados por el
articulo 32 de esta Ley Orgéanica. (Articulo 82.% 62/2003, de 30 de

diciembre)
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Articulo 39El Registro General de Proteccion de Datos

1. El Registro General de Proteccién de Datos es gandrintegrado en la
Agencia de Proteccién de Datos.

2. Serdn objeto de inscripcion en el Registro GenedealProteccion de
Datos
a) Los ficheros de que sean titulares las Admexsdnes Publicas.

b) Los ficheros de titularidad privada.

c) Las autorizaciones a que se refiere la predaye

d) Los cédigos tipo a que se refiere el articulal®2a presente Ley.

e) Los datos relativos a los ficheros que seansagios para el ejercicio
de los derechos de informacién, acceso, rectificaccancelacion y
oposicion.

3. Por via reglamentaria se regulara el procedimidetiscripcion de los
ficheros, tanto de titularidad publica como delaitidad privada, en el
Registro General de Proteccion de Datos, el cadedé la inscripcion,
su modificacion, cancelacidon, reclamaciones y masIrcontra las

resoluciones correspondientes y demas extremdaqra-s.

Articulo 40Potestad de inspeccion

1. Las autoridades de control podran inspeccionafith&ros a que hace
referencia la presente Ley, recabando cuantasniaf@ones precisen
para el cumplimiento de sus cometidos.
A tal efecto, podran solicitar la exhibicién o elvéo de documentos y
datos y examinarlos en el lugar en que se encuedgpositados, asi
como inspeccionar los equipos fisicos y logicodizatios para el
tratamiento de los datos, accediendo a los locdtesde se hallen
instalados.

2. Los funcionarios que ejerzan la inspeccion a queefiere el apartado
anterior tendran la consideraciéon de autoridadipaldn el desempefio

de sus cometidos.
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Estaran obligados a guardar secreto sobre las mafiones que
conozcan en el ejercicio de las mencionadas fuesioimcluso después

de haber cesado en las mismas.

En los articulos 44 y 45 se tipifican las infrac@s y las cuantias a pagar por los

gue delincan.
Articulo 44 Tipos de infracciones
1. Las infracciones se calificaran como leves, gravesly graves.
2. Son infracciones leves

a) No atender, por motivos formales, la solicitud dakeresado de
rectificacion o cancelacion de los datos personalbgeto de

tratamiento cuando legalmente proceda.

b) No proporcionar la informacion que solicite la Agiende Proteccion
de Datos en el ejercicio de las competencias e tiegalmente
atribuidas, en relacién con aspectos no sustantigda proteccion de

datos.

c) No solicitar la inscripcion del fichero de datosadeacter personal en
el Registro General de Proteccion de Datos, cuando sea

constitutivo de infraccion grave.

d) Proceder a la recogida de datos de caracter pérderias propios
afectados sin proporcionarles la informacion qu&lseel articulo 5

de la presente Ley.

e) Incumplir el deber de secreto establecido en étuda 10 de esta

Ley, salvo que constituya infraccion grave.
3. Son infracciones graves

a) Proceder a la creacion de ficheros de titularidalipa o iniciar la
recogida de datos de caracter personal para losnasjs sin
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autorizacion de disposicion general, publicadaléB@etin Oficial

del Estado” o diario oficial correspondiente.

Proceder a la creacion de ficheros de titularidagaga o iniciar la
recogida de datos de caracter personal para losnowmiscon
finalidades distintas de las que constituyen ektobjegitimo de la

empresa o entidad.

Proceder a la recogida de datos de caracter pérsoneecabar el
consentimiento expreso de las personas afectad#ss easos en que

éste sea exigible.

Tratar los datos de cardcter personal o usarlotenmsnente con
conculcacion de los principios y garantias estatidscen la presente
Ley o con incumplimiento de los preceptos de péec que
impongan las disposiciones reglamentarias de dagfgarcuando no

constituya infraccion muy grave.

El impedimento o la obstaculizacién del ejerciceolds derechos de
acceso Yy oposicion y la negativa a facilitar laoinfacion que sea

solicitada.

Mantener datos de caracter personal inexactos @fectuar las
rectificaciones o cancelaciones de los mismos galihente
procedan cuando resulten afectados los derechlas gersonas que

la presente Ley ampara.

La vulneracién del deber de guardar secreto soisedhtos de
caracter personal incorporados a ficheros que ngate datos
relativos a la comision de infracciones administeet o penales,
Hacienda Publica, servicios financieros, prestaaénservicios de
solvencia patrimonial y crédito, asi como aquetiyes ficheros que
contengan un conjunto de datos de caracter persafieientes para

obtener una evaluacion de la personalidad del ichalv
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h) Mantener los ficheros, locales, programas 0 equip@s contengan
datos de caracter personal sin las debidas conéiide seguridad

gue por via reglamentaria se determinen.

i) No remitir a la Agencia de Proteccion de Datosrlasficaciones
previstas en esta Ley o en sus disposiciones derdis, asi como
no proporcionar en plazo a la misma cuantos doctorewe
informaciones deba recibir o sean requeridos parélag tales

efectos.
J) La obstruccion al ejercicio de la funcion inspeator

k) No inscribir el fichero de datos de caracter peab@m el Registro
General de Proteccion de Datos, cuando haya sigerielo para ello

por el Director de la Agencia de Proteccion de Bato

[) Incumplir el deber de informacion que se estabé&cks articulos 5,
28 y 29 de esta Ley, cuando los datos hayan sidabaelos de
persona distinta del afectado.

. Son infracciones muy graves
a) La recogida de datos en forma engafiosa y fraudulent

b) La comunicacion o cesion de los datos de caraetsiopal, fuera de
los casos en que estén permitidas.

c) Recabar y tratar los datos de caracter persored gue se refiere el
apartado 2 del articulo 7 cuando no medie el cdimsEmto expreso
del afectado; recabar y tratar los datos referetogl apartado 3 del
articulo 7 cuando no lo disponga una Ley o el afwtno haya
consentido expresamente, o violentar la prohibidontenida en el

apartado 4 del articulo 7.

d) No cesar en el uso ilegitimo de los tratamientodates de caracter
personal cuando sea requerido para ello por etirele la Agencia
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de Proteccion de Datos o por las personas tituldeeslerecho de

acceso.

e) La transferencia temporal o definitiva de datoscdeicter personal
gue hayan sido objeto de tratamiento o hayan sdogidos para
someterlos a dicho tratamiento, con destino a patpge no
proporcionen un nivel de proteccion equiparableasitorizacion del
Director de la Agencia de Proteccion de Datos.

f) Tratar los datos de caracter personal de formaitiilesy o con
menosprecio de los principios y garantias quedas sle aplicacion,
cuando con ello se impida o se atente contra etieje de los
derechos fundamentales.

g) La vulneracién del deber de guardar secreto soisedhtos de
caracter personal a que hacen referencia los dparta y 3 del
articulo 7, asi como los que hayan sido recabadoa [fines
policiales sin consentimiento de las personas adlest

h) No atender, u obstaculizar de forma sistematicejegkicio de los

derechos de acceso, rectificacion, cancelaciorosiopn.

i) No atender de forma sistematica el deber legaladificacion de la
inclusion de datos de caréacter personal en unrfiche

Articulo 45.Tipo de sanciones

1. Las infracciones leves seran sancionadas con nddtal00.000 a
10.000.000 de pesetas.

2. Las infracciones graves serdn sancionadas con rdeltd0.000.000 a
50.000.000 de pesetas.

3. Las infracciones muy graves seran sancionadas cdta ne 50.000.000
a 100.000.000 de pesetas.

4. La cuantia de las sanciones se graduara atendéeladoaturaleza de los

derechos personales afectados, al volumen de Ilatantientos
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efectuados, a los beneficios obtenidos, al gradmt@acionalidad, a la
reincidencia, a los dafos y perjuicios causades @érsonas interesadas
y a terceras personas, y a cualquier otra circooistajue sea relevante
para determinar el grado de anti-juridicidad y déabilidad presentes

en la concreta actuacion infractora.

Si, en razén de las circunstancias concurrentesameciara una
cualificada disminucion de la culpabilidad del irgmo o de la anti-
juridicidad del hecho, el 6rgano sancionador estah la cuantia de la
sancion aplicando la escala relativa a la clasaefdecciones que preceda
inmediatamente en gravedad a aquella en que sgan considerada

en el caso de que se trate.

En ningun caso podra imponerse una sancion mas g la fijada en
la Ley para la clase de infraccion en la que segnetla que se pretenda

sancionar.

El Gobierno actualizard periédicamente la cuanddag sanciones de

acuerdo con las variaciones que experimenten thseis de precios.
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8. Real Decreto 994/1999, de 11 de Junio, por elegse aprueba el
Reglamento de medidas de seguridad de los ficherasitomatizados

gue contengan datos de caracter personal.

En un primer articulo observamos el ambito de apiin de dicho decreto.

En el articulo 2 se dan a conocer todos los coasgpsu definicion a efectos de este

reglamento.

Articulo 2. Definiciones.
A efectos de este Reglamento, se entendera por:

1. Sistema de informacion: Conjunto de ficheros aut@ados,
programas, soportes y equipos empleados para atairamiento y
tratamiento de datos de caracter personal.

2. Usuario: Sujeto o proceso autorizado para ac@datos 0 recursos.
Recurso: Cualquier parte componente de un sistienraformacion.
Accesos autorizados: Autorizaciones concedidaswsuario para la
utilizacion de los diversos recursos.

5. Identificacion: Procedimiento de reconocimientdal&lentidad de
un usuario.

6. Autenticacion: Procedimiento de comprobacion ddeatidad de un
usuario.

7. Control del acceso: Mecanismo que en funcionideatificacion ya
autenticada permite acceder a datos o recursos.

8. Contrasefa: Informacion confidencial, frecuentei@ennstituida
por una cadena de caracteres, que puede ser uskdautenticacion
de un usuario.

9. Incidencia: Cualquier anomalia que afecte o padiéectar a la
seguridad de los datos.

10. Soporte: Objeto fisico susceptible de ser tratadan sistema de
informacion y sobre el cual se pueden grabar goeyeau datos.

11. Responsable de seguridad: Persona o personaguzlas
responsable del fichero ha asignado formalmerigieon de

coordinar y controlar las medidas de seguridactabples.
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12.Copia de respaldo: Copia de los datos de un ficaetamatizado en

un soporte que posibilite su recuperacion.

En su segundo capitulo “Medidas de seguridad da& hésico” los articulos que nos

interesan son el 8, 9, 11.
En el articulo 8 se detalla el contenido del doquimee seguridad.

Articulo 8.Documento de seguridad.

1. Elresponsable del fichero elaborara e impladtardrmativa de
seguridad mediante un documento de obligado currgsiin para el
personal con acceso a los datos automatizadogdisergpersonal y a
los sistemas de informacion.

2. El documento debera contener, como minimo, lasesiges aspectos:
a.- Ambito de aplicacion del documento con espeaifion detallada
de los recursos protegidos.

b.- Medidas, normas, procedimientos, reglas y dsié&s
encaminados a garantizar el nivel de seguridaddexan este
Reglamento.

c.- Funciones y obligaciones del personal.

d.- Estructura de los ficheros con datos de cargetsonal y
descripcion de los sistemas de informacion quérédan.

e.- Procedimiento de notificacion, gestion y respauante las
incidencias.

f.- Los procedimientos de realizacion de copiasedpaldo y de
recuperacion de los datos.

3. El documento debera mantenerse en todo momentaliaedo y debera
ser revisado siempre que se produzcan cambiosrgis/en el sistema
de informacion o en la organizacion del mismo.

4. El contenido del documento deberé adecuarse demtemento, a las
disposiciones vigentes en materia de seguridadsdédtos de caracter

personal.
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En el articulo 9 se pone en estudio las funcionasligaciones del personal.

Articulo 9.Funciones y obligaciones del personal.

1.

Las funciones y obligaciones de cada una de lz®pas con acceso a
los datos de caracter personal y a los sistemagalenacion estaran
claramente definidas y documentadas, de acuerdtmgorvisto en el
articulo 8.2.c)

El responsable del fichero adoptara las medidessagias para que el
personal conozca las normas de seguridad que mi@aiesarrollo de
sus funciones asi como las consecuencias en qigrgutturrir en caso

de incumplimiento.

En el articulo 11, altamente relacionado con ehtéatado, se trata el tema de la

identificacion y tratamiento de contrasefias.

Articulo 11.Identificacion y autenticacion.

1.

El responsable del fichero se encargara de qutaexna relacion
actualizada de usuarios que tengan acceso autordatstema de
informacion y de establecer procedimientos de ifieation y
autenticacion para dicho acceso.

Cuando el mecanismo de autenticacion se baseexstencia de
contrasefias existira un procedimiento de asignadiétribucion y
almacenamiento que garantice su confidencialidategridad.

Las contrasefias se cambiaran con la periodicidade determine en el
documento de seguridad y mientras estén vigentaknseenaran de

forma ininteligible.

En su capitulo tercero “Medidas de seguridad delmmedio” los articulos relevantes

en este informe son el 15, 16 y 17.

Los tres articulos tratan el tema de la seguridadod documentos, como de sus

responsables.
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Articulo 15.Documento de seguridad
El documento de seguridad debera contener, adegriadéspuesto en el
articulo 8 del presente Reglamento, la identifizaalel responsable o
responsables de seguridad, los controles periodiwese deban realizar
para verificar el cumplimiento de lo dispuesto bprepio documento y
las medidas que sea necesario adoptar cuando ariesgpya a ser

desechado o reutilizado.

Articulo 16.Responsable de seguridad.
El responsable del fichero designara uno o vaaspansables de
seguridad encargados de coordinar y controlar &idas definidas en
el documento de seguridad. En ningln caso estgridesdn supone una
delegacion de la responsabilidad que correspondsabnsable del

fichero de acuerdo con este Reglamento.

Articulo 17.Auditoria.

1. Los sistemas de informacion e instalaciones dartri@nto de datos se
someteran a una auditoria interna o externa, qufeque el
cumplimiento del presente Reglamento, de los piotgedtos e
instrucciones vigentes en materia de seguridagties dal menos, cada
dos afios.

2. Elinforme de auditoria debera dictaminar sobradacuacion de las
medidas y controles al presente Reglamento, ideantifus deficiencias
y proponer las medidas correctoras o complemestagaesarias.
Debera, igualmente, incluir los datos, hechos golaiones en que se
basen los dictamenes alcanzados y recomendacimmsegtas.

3. Los informes de auditoria seran analizados parsglonsable de
seguridad competente, que elevara las conclusamesponsable del
fichero para que adopte las medidas correctorasiadas y quedaran a

disposicion de la Agencia de Proteccion de Datos.

En su cuarto capitulo “Medidas de seguridad del ait@” el articulo 24 es el de mayor

interés en lo referente al tema tratado.
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Articulo 24.Registro de accesos.

1. De cada acceso se guardaran, como minimo, lafidanton del usuario,
la fecha y hora en que se realizé, el fichero ddoeel tipo de acceso y
si ha sido autorizado o denegado.

2. En el caso de que el acceso haya sido autorizedd preciso guardar la
informacion que permita identificar el registro egido.

3. Los mecanismos que permiten el registro de lassd#etallados en los
parrafos anteriores estaran bajo el control dirdetoesponsable de
seguridad sin que se deba permitir, en ningun taskesactivacion de
los mismos.

4. El periodo minimo de conservacion de los datostraglos sera de dos
anos.

5. El responsable de seguridad competente se engalgaevisar
periédicamente la informacion de control registraddaborard un
informe de las revisiones realizadas y los probtedeectados al menos

una vez al mes.

En lo referente al quinto capitulo “Infraccionessgnciones” nos centramos en el

articulo 27.

Articulo 27.Infracciones y sanciones.

1. Elincumplimiento de las medidas de segurilzstritas en el presente
Reglamento sera sancionado de acuerdo con lo estédkn los
articulos 43 y 44 de la Ley Organica 5/1992, cuaseltrate de ficheros
de titularidad privada.

El procedimiento a seguir para la imposicion dediacion a la que se refiere

el parrafo anterior sera el establecido en el Reateto 1332/1994, de 20 de

junio, por el que se desarrollan determinados a&spele la Ley Organica

5/1992, de 29 de octubre, de Regulacion del TraatmiAutomatizado de

los Datos de Caracter Personal.

1. Cuando se trate de ficheros de los que sean resiples las
Administraciones Publicas se estara, en cuanto al
procedimiento y a las sanciones, a lo dispuestd articulo
45 de la Ley Organica 5/1992.
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9. Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, prque se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999le 13 de

diciembre, deproteccion de datos de caracter personal.

En el titulo 1 “Disposiciones generales” encontranfoarticulos, en los que se da a

conocer el ambito de aplicacion y las definiciodedos conceptos importantes.

En el titulo 2 “Principios de proteccién de datosh su capitulo | “Calidad de los

datos” encontramos de interés los articulos 80911.

En el articulo 8 se trata el tratamiento de losslaersonales.
Articulo 8.Principios relativos a la calidad de los datos

1. Los datos de caracter personal deberan ser tratiedfasma leal y licita.
Se prohibe la recogida de datos por medios franthde desleales o
ilicitos.

2. Los datos de caracter personal soOlo podran sergice para el
cumplimiento de finalidades determinadas, expkciyalegitimas del
responsable del tratamiento.

3. Los datos de caracter personal objeto de tratamieatpodran usarse
para finalidades incompatibles con aquellas pas dae los datos
hubieran sido recogidos.

4. Solo podran ser objeto de tratamiento los datos spam adecuados,
pertinentes y no excesivos en relacion con ladidimdes determinadas,
explicitas y legitimas para las que se hayan adhbeni

5. Los datos de caracter personal seran exactos yoguaisdia de forma
gue respondan con veracidad a la situacién acelahféctado. Si los
datos fueran recogidos directamente del afectado,cansideraran

exactos los facilitados por éste.

Si los datos de caracter personal sometidos antieatéo resultaran ser
inexactos, en todo o en parte, o incompletos, semanelados y sustituidos
de oficio por los correspondientes datos rectificad completados en el

plazo de diez dias desde que se tuviese conocomilenia inexactitud, salvo
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gue la legislacion aplicable al fichero establantgrocedimiento o un plazo

especifico para ello.

Cuando los datos hubieran sido comunicados previteanel responsable del
fichero o tratamiento debera notificar al cesiomaein el plazo de diez dias,
la rectificacion o cancelacion efectuada, siempue @l cesionario sea

conocido.

En el plazo de diez dias desde la recepcion detlficacion, el cesionario
gue mantuviera el tratamiento de los datos, dgl@@eder a la rectificacion

y cancelacion notificada.

Esta actualizacion de los datos de caracter pdrsana requerira
comunicacién alguna al interesado, sin perjuicicegircicio de los derechos
por parte de los interesados reconocidos en laQrggnica 15/1999, de 13

de diciembre.

Lo dispuesto en este apartado se entiende sin@ernie las facultades que

a los afectados reconoce el titulo Il de estearaghto.

6. Los datos de caracter personal seran canceladoda@bayan dejado de
ser necesarios o pertinentes para la finalidad lpacaal hubieran sido

recabados o registrados.

No obstante, podran conservarse durante el tiempque pueda exigirse
algun tipo de responsabilidad derivada de unaidac obligacion juridica
o de la ejecucibn de un contrato o de la aplicacdim medidas

precontractuales solicitadas por el interesado.

Una vez cumplido el periodo al que se refierenpé@safos anteriores, los
datos sélo podran ser conservados previa disociad® |los mismos, sin
perjuicio de la obligacion de bloqueo prevista @riéy Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, y en el presente reglamento.

7. Los datos de caracter personal seran tratadosrae fque permitan el

ejercicio del derecho de acceso, en tanto no peosedancelacion.
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En su articulo 9 se contintia con el tratamienttbdalatos, en este caso cuando los

datos son utilizados con fines cientificos o estazis.
Articulo 9. Tratamiento con fines estadisticos, historicosamitficos.

1. No se considerara incompatible, a los efectos gtevien el apartado
3 del articulo anterior, el tratamiento de los date caracter personal

con fines historicos, estadisticos o cientificos.

Para la determinacion de los fines a los que sereeé¢l parrafo anterior
se estara a la legislacion que en cada caso resplieable y, en
particular, a lo dispuesto en la Ley 12/1989, die fnayo, Reguladora de
la funcidon estadistica publica, la Ley 16/1985, 28 junio, del
Patrimonio histérico espariol y la Ley 13/1986, dalé abril de Fomento
y coordinacion general de la investigacion ciecaify técnica, y sus
respectivas disposiciones de desarrollo, asi comdéa anormativa

autondmica en estas materias.

2. Por via de excepcion a lo dispuesto en el aparade! articulo
anterior, la Agencia Espafiola de Proteccion de afcen su caso,
las autoridades de control de las comunidades aotas podran,
previa solicitud del responsable del tratamientoconforme al
procedimiento establecido en la seccion segundaagetulo VII del
titulo IX del presente reglamento, acordar el maimento integro
de determinados datos, atendidos sus valoresibsoestadisticos o
cientificos de acuerdo con las normas a las quefze el apartado

anterior.

En el articulo 10 se da a conocer los supuestdeseque podran dejar de usarse los

datos personales del interesado.
Articulo 1Q Supuestos que legitiman el tratamiento o ces@losl datos

1. Los datos de caracter personal Unicamente podréanolseto de
tratamiento o cesion si el interesado hubiera adespreviamente su

consentimiento para ello.
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2. No obstante, serd posible el tratamiento o la pesi® los datos de
caracter personal sin necesidad del consentimig®o interesado

cuando:

a. Lo autorice una norma con rango de ley o una nalenderecho
comunitario y, en particular, cuando concurra um® Ids

supuestos siguientes:

El tratamiento o la cesidn tengan por objeto lssfatcion de un
interés legitimo del responsable del tratamienttelocesionario
amparado por dichas normas, siempre que no preaadtinterées
0 los derechos y libertades fundamentales de ltresados
previstos en el articulo 1 de la Ley Organica 19913Je 13 de

diciembre.

El tratamiento o la cesion de los datos sean neosgzara que el
responsable del tratamiento cumpla un deber quagenga una

de dichas normas.

b. Los datos objeto de tratamiento o de cesion figwerfuentes
accesibles al publico y el responsable del fichere] tercero a
quien se comuniqguen los datos, tenga un interésnhegpara su
tratamiento o conocimiento, siempre que no se veindos

derechos y libertades fundamentales del interesado.

No obstante, las Administraciones publicas sélor@odcomunicar al
amparo de este apartado los datos recogidos déesueccesibles al
publico a responsables de ficheros de titularidasdaga cuando se

encuentren autorizadas para ello por una normaargo de ley.

3. Los datos de caracter personal podran tratarsenssesidad del

consentimiento del interesado cuando:

a. Se recojan para el ejercicio de las funciones psople las

Administraciones publicas en el ambito de las cdemeas que
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les atribuya una norma con rango de ley o una naenderecho
comunitario.

b. Se recaben por el responsable del tratamiento casian de la
celebracion de un contrato o precontrato o deistencia de una
relacion negocial, laboral o administrativa de lee gea parte el
afectado y sean necesarios para sSu mantenimiento o
cumplimiento.

c. El tratamiento de los datos tenga por finalidadgger un interés
vital del interesado en los términos del apartadtel6articulo 7
de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

4. Seré posible la cesion de los datos de caractsomparsin contar con el

consentimiento del interesado cuando:

a. La cesion responda a la libre y legitima aceptaaiénuna
relacion juridica cuyo desarrollo, cumplimiento yontrol
comporte la comunicacion de los datos. En este daso
comunicacién solo serd legitima en cuanto se limigefinalidad
gue la justifique.

b. La comunicacion que deba efectuarse tenga porndésstio al
Defensor del Pueblo, el Ministerio Fiscal o los chse o
Tribunales o el Tribunal de Cuentas o a las ingtnes
autonémicas con funciones analogas al DefensoPaeblo o al
Tribunal de Cuentas y se realice en el ambito siéulaciones que
la ley les atribuya expresamente.

c. La cesion entre Administraciones publicas cuandwaora uno
de los siguientes supuestos:

o Tenga por objeto el tratamiento de los datos coaesfi
historicos, estadisticos o cientificos.

o Los datos de caracter personal hayan sido recogidos
elaborados por una Administracion publica con des#

otra.
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o La comunicacion se realice para el ejercicio de
competencias idénticas o que versen sobre las misma

materias.

5. Los datos especialmente protegidos podran tratarsederse en los
términos previstos en los articulos 7 y 8 de la Oeganica 15/1999, de

13 de diciembre.

En particular, no sera necesario el consentimiateb interesado para la
comunicacién de datos personales sobre la salotlism a través de medios
electrénicos, entre organismos, centros y servidels Sistema Nacional de
Salud cuando se realice para la atencion sandarlas personas, conforme a lo
dispuesto en el Capitulo V de la Ley 16/2003, dadl@8nayo, de cohesién y

calidad del Sistema Nacional de Salud.

El siguiente articulo define el papel de las Adstiiciones publicas en el tratamiento

de datos en sus solicitudes.

Articulo 11. Verificacion de datos en solicitudes formuladas as |

Administraciones publicas.

Cuando se formulen solicitudes por medios eleatomien las que el
interesado declare datos personales que obren ater pde las
Administraciones publicas, el d6rgano destinatare ld solicitud podra
efectuar en el ejercicio de sus competencias lasicaeiones necesarias

para comprobar la autenticidad de los datos.

En su capitulo Il “Consentimiento para el tratartdemle los datos y deber de

informacion” nos centramos en los articulos 13y 18.

En el caso de que los datos correspondan a un rderestad, el articulo 13 muestra la

forma de actuar.
Articulo 13.Consentimiento para el tratamiento de datos de meende edad.

1. Podra procederse al tratamiento de los datos deméy®res de catorce

afios con su consentimiento, salvo en aquellos @sdss que la Ley
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exija para su prestacion la asistencia de losatiesl de la patria potestad
o tutela. En el caso de los menores de catorce séoequerira el
consentimiento de los padres o tutores.

2. En ningan caso podran recabarse del menor dat@eumitan obtener
informacion sobre los demas miembros del grupo lfamio sobre las
caracteristicas del mismo, como los datos relatigsosa actividad
profesional de los progenitores, informacion ecoicé&mn datos
sociologicos o cualesquiera otros, sin el conseetita de los titulares
de tales datos. No obstante, podran recabarsealos de identidad y
direccion del padre, madre o tutor con la Unicaliitad de recabar la
autorizacion prevista en el apartado anterior.

3. Cuando el tratamiento se refiera a datos de mendeesdad, la
informacion dirigida a los mismos debera expresarsen lenguaje que
sea facilmente comprensible por aquéllos, con sspiredicacion de lo
dispuesto en este articulo.

4. Correspondera al responsable del fichero o tratamiarticular los
procedimientos que garanticen que se ha comproti@doodo efectivo
la edad del menor y la autenticidad del consenfitoigrestado en su
caso, por los padres, tutores o representantde$ega

El articulo 15 trata las reacciones ante utilizabsu datos para un fin distinto del

contratado.

Articulo 15 Solicitud del consentimiento en el marco de unaaaiéh

contractual para fines no relacionados directamectda la misma.

Si el responsable del tratamiento solicitase eseptimiento del afectado
durante el proceso de formacion de un contrato fieafidades que no
guarden relacién directa con el mantenimiento, rdetba o control de la
relacion contractual, deberd permitir al afectadoe gmanifieste

expresamente su negativa al tratamiento o comuaitde datos.

En particular, se entendera cumplido tal deber @oiase permita al
afectado la marcacion de una casilla claramentibleis que no se

encuentre ya marcada en el documento que se legaatrpara la
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celebracion del contrato o0 se establezca un protexdio equivalente

gue le permita manifestar su negativa al tratamient
Por ultimo tenemos:
Articulo 18.Acreditacion del cumplimiento del deber de inforidac

1. El deber de informacién al que se refiere el aldiéude la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, debera llevarse a aatavés de un medio
gue permita acreditar su cumplimiento, debiendcseorarse mientras
persista el tratamiento de los datos del afectado.

2. El responsable del fichero o tratamiento deberdewar el soporte en el
que conste el cumplimiento del deber de informaaraP el
almacenamiento de los soportes, el responsablectefo o tratamiento
podra utilizar medios informéticos o telematicos Rarticular podra
proceder al escaneado de la documentacion en sqmapel, siempre y
cuando se garantice que en dicha automatizacibnhanomediado
alteracion alguna de los soportes originales.

El capitulo Il “Encargado del tratamiento” el attio 22 es el mas interesante ya que

trata sobre la conservacion de los datos.
Articulo 22.Conservacion de los datos por el encargado deatra¢nto.

1. Una vez cumplida la prestacion contractual, lososlatle caracter
personal deberan ser destruidos o devueltos alomeaple del
tratamiento o al encargado que éste hubiese desigra igual que
cualquier soporte o documentos en que conste algfm de caracter
personal objeto del tratamiento.

No procederéa la destruccion de los datos cuandgiaexina prevision legal
gue exija su conservacion, en cuyo caso deber&geose a la devolucion

de los mismos garantizando el responsable delrfiatiieha conservacion.
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2. El encargado del tratamiento conservara, debidamielogueados, los
datos en tanto pudieran derivarse responsabilidd&lss relacion con el

responsable del tratamiento.

En el titulo 3 “Derechos de acceso, rectificaciéancelacion y oposicién”, en el
capitulo | “Disposiciones generales” nos centraneos el articulo 24, en que

conoceremos las condiciones a la hora de candelaceso a nuestros datos.

Articulo 24.Condiciones generales para el ejercicio de los deos de acceso,

rectificacion, cancelacion y oposicion.

1. Los derechos de acceso, rectificacion, cancelagiéoposicion son
derechos independientes, de tal forma que no peetinderse que el
ejercicio de ninguno de ellos sea requisito prgyaoa el ejercicio de
otro.

2. Debera concederse al interesado un medio sencitioatpito para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificaciéancelacion vy
oposicion.

3. El ejercicio por el afectado de sus derechos desaccrectificacion,
cancelacion y oposicion sera gratuito y en ningasogodra suponer un
ingreso adicional para el responsable del trataimiemte el que se

ejercitan.

No se consideraran conformes a lo dispuesto enela Qrganica

15/1999, de 13 de diciembre, y en el presente Reglto los supuestos
en que el responsable del tratamiento establezoa cvedio para que el
interesado pueda ejercitar sus derechos el envoardas certificadas o
semejantes, la utilizacion de servicios de telecooaciones que
implique una tarificacion adicional al afectado palesquiera otros
medios que impliquen un coste excesivo para alaséelo.

4. Cuando el responsable del fichero o tratamientpotiga de servicios de
cualquier indole para la atencibn a su publico oegrcicio de
reclamaciones relacionadas con el servicio prestados productos

ofertados al mismo, podra concederse la posibilidadifectado de
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ejercer sus derechos de acceso, rectificacionetasién y oposicion a
través de dichos servicios. En tal caso, la idedtidel interesado se
considerara acreditada por los medios establegds la identificacion
de los clientes del responsable en la prestaciorsude servicios o
contratacion de sus productos.

5. El responsable del fichero o tratamiento deberadatela solicitud de
acceso, rectificaciéon, cancelacion u oposicioncéajar por el afectado
aun cuando el mismo no hubiese utilizado el prooidito establecido
especificamente al efecto por aquél, siempre qumtetesado haya
utilizado un medio que permita acreditar el envila yecepcion de la
solicitud, y que ésta contenga los elementos defsren el parrafo 1 del

articulo siguiente.

En el capitulo Il “Derecho de acceso” los articul®s, 28, 29 y 30 resultan
especialmente interesantes.

Los 4 articulos tratan del derecho del afectadwesebs datos, tanto para consultarlos
como para denegar el acceso a estos.

Articulo 27.Derecho de acceso

1. El derecho de acceso es el derecho del afectadweaer informacion
sobre si sus propios datos de caracter persoraah eggndo objeto de
tratamiento, la finalidad del tratamiento que, an &aso, se esté
realizando, asi como la informacion disponible sadrorigen de dichos
datos y las comunicaciones realizadas o previgdssdnismos.

2. En virtud del derecho de acceso el afectado poditener del
responsable del tratamiento informacion relativalados concretos, a
datos incluidos en un determinado fichero, o aotalidad de sus datos

sometidos a tratamiento.

No obstante, cuando razones de especial complejdadstifiquen, el
responsable del fichero podra solicitar del afeztiadespecificacion de
los ficheros respecto de los cuales quiera ejereitderecho de acceso, a

cuyo efecto debera facilitarle una relacion de soeltos.
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3. El derecho de acceso es independiente del queaotar{ps afectados las

leyes especiales y en particular la Ley 30/19922@lele noviembre, de

Régimen Juridico de las Administraciones PublicaelyProcedimiento

Administrativo Comun.

Articulo 28.Ejercicio del derecho de acceso.

1. Al ejercitar el derecho de acceso, el afectado gogtar por recibir la

informacion a través de uno o varios de los sigagrsistemas de

consulta del fichero:

o 0o T o

Visualizacion en pantalla.

Escrito, copia o fotocopia remitida por correotifieado o no.
Telecopia.

Correo electronico u otros sistemas de comunicasion
electrdnicas.

Cualquier otro sistema que sea adecuado a la coadign o
implantacion material del fichero o a la naturaledal

tratamiento, ofrecido por el responsable.

2. Los sistemas de consulta del fichero previstos lempartado anterior

podran restringirse en funcién de la configuraci@nimplantacion

material del fichero o de la naturaleza del tratana, siempre que el que

se ofrezca al afectado sea gratuito y asegurentaumicacion escrita si

éste asi lo exige.

3. El responsable del fichero deberd cumplir al femiliel acceso lo

establecido en el Titulo VIII de este Reglamento.

Si tal responsable ofreciera un determinado sistpana hacer efectivo el

derecho de acceso y el afectado lo rechazase, agu&spondera por los

posibles riesgos que para la seguridad de la irgoign pudieran derivarse

de la eleccion.

Del mismo modo, si el responsable ofreciera un g@ieiento para hacer

efectivo el derecho de acceso y el afectado exgmse el mismo se

materializase a través de un procedimiento que idgompl un coste
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desproporcionado, surtiendo el mismo efecto y daamdo la misma
seguridad el procedimiento ofrecido por el respblesaseran de cuenta del

afectado los gastos derivados de su eleccion.
Articulo 29.0torgamiento del acceso.

1. El responsable del fichero resolvera sobre la isaticde acceso en el
plazo maximo de un mes a contar desde la recem®0la solicitud.
Transcurrido el plazo sin que de forma expresasgonda a la peticion
de acceso, el interesado podra interponer la recligm prevista en el
articulo 18 de la Ley Organica 15/1999, de 13 dedibre.

En el caso de que no disponga de datos de capirsamal de los afectados

debera igualmente comunicérselo en el mismo plazo.

2. Si la solicitud fuera estimada y el responsableanompafiase a su
comunicacion la informacién a la que se refierarBtulo 27.1, el acceso
se hara efectivo durante los diez dias siguientiish@ comunicacion.

3. La informacion que se proporcione, cualquiera qeees soporte en que
fuere facilitada, se dara en forma legible e igtble, sin utilizar claves o

codigos que requieran el uso de dispositivos meoaraspecificos.

Dicha informacién comprendera todos los datos d lwel afectado, los
resultantes de cualquier elaboracion o procesornrético, asi como la
informacion disponible sobre el origen de los datos cesionarios de los
mismos Yy la especificacion de los concretos usfisajidades para los que

se almacenaron los datos.
Articulo 30.Denegacion del acceso.

1. EIl responsable del fichero o tratamiento podra ganel acceso a los
datos de caracter personal cuando el derecho lyayseejercitado en los
doce meses anteriores a la solicitud, salvo quacsedite un interés
legitimo al efecto.

2. Podra también denegarse el acceso en los supeestpge asi lo prevea

una Ley o una norma de derecho comunitario de agéio directa o
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cuando éstas impidan al responsable del tratamiesselar a los
afectados el tratamiento de los datos a los quefisea el acceso.

3. En todo caso, el responsable del fichero informarafectado de su
derecho a recabar la tutela de la Agencia Espai®I&roteccion de
Datos o0, en su caso, de las autoridades de cargréds comunidades
auténomas, conforme a lo dispuesto en el articBldella Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre.

En el capitulo Il “Derechos de rectificacion y catacion” tanto el articulo 31 como el

33 nos resultan relevantes.

Articulo 31.Derechos de rectificacion y cancelacion.

1. El derecho de rectificacion es el derecho del aterta que se
modifiquen los datos que resulten ser inexactogompletos.

2. El ejercicio del derecho de cancelacion dara laggue se supriman los
datos que resulten ser inadecuados o excesivosesuicio del deber de

bloqueo conforme a este reglamento.

En los supuestos en que el interesado invoqueerti@p del derecho de
cancelacion para revocar el consentimiento previéengrestado, se estara a
lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13icderdbre y en el presente

reglamento.
Articulo 33.Denegacion de los derechos de rectificacion y cacaan.

1. La cancelacion no procedera cuando los datos deteampersonal deban
ser conservados durante los plazos previstos endigsosiciones
aplicables o, en su caso, en las relaciones coudlas entre la persona o
entidad responsable del tratamiento y el interespdo justificaron el
tratamiento de los datos.

2. Podra también denegarse los derechos de rectditacicancelacion en
los supuestos en que asi lo prevea una ley o umaande derecho

comunitario de aplicacién directa o cuando éstgsdan al responsable
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del tratamiento revelar a los afectados el tratataiele los datos a los
gue se refiera el acceso.

3. En todo caso, el responsable del fichero informarafectado de su
derecho a recabar la tutela de la Agencia Espai®I&roteccion de
Datos o, en su caso, de las autoridades de catgréds Comunidades
Auténomas, conforme a lo dispuesto en el artic8ldd.la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre.

En el capitulo IV “Derecho de oposicion” el artictd4 nos indica los casos en los que

el afectado tiene derecho a oponerse al trataméengus datos.
Articulo 34 Derecho de oposicion.

El derecho de oposicidn es el derecho del afedagiee no se lleve a cabo el
tratamiento de sus datos de caracter personalcesseen el mismo en los

siguientes supuestos:

a. Cuando no sea necesario su consentimiento paiatahiento, como
consecuencia de la concurrencia de un motivo hegity fundado,
referido a su concreta situacion personal, quaustifique, siempre
gue una Ley no disponga lo contrario.

b. Cuando se trate de ficheros que tengan por firalaaealizacion de
actividades de publicidad y prospeccion comer@allos términos
previstos en el articulo 51 de este reglamentdquieaa que sea la
empresa responsable de su creacion.

c. Cuando el tratamiento tenga por finalidad la admpcde una
decision referida al afectado y basada Unicameantenetratamiento
automatizado de sus datos de caracter personalpseterminos

previstos en el articulo 36 de este reglamento.

En el titulo 4 “Disposiciones aplicables a deteaudivs ficheros de titularidad privada”
de este decreto, en su capitulo | “Ficheros denmdgion sobre solvencia patrimonial y

crédito” centramos la atencién en los articulos43842, 43 y 44.
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Articulo 38.Requisitos para la inclusion de los datos.

1. Sélo sera posible la inclusion en estos ficheroda®s de caracter
personal que sean determinantes para enjuicianlVargia econémica

del afectado, siempre que concurran los siguiestpssitos:

a. Existencia previa de una deuda cierta, vencidgilge, que haya
resultado impagada y respecto de la cual no se ématgblado
reclamacién judicial, arbitral o administrativa,t@tandose de
servicios financieros, no se haya planteado uniamexion en
los términos previstos en el Reglamento de los Giomados
para la defensa del cliente de servicios finansieaprobado por
Real Decreto 303/2004, de 20 de febrero.

b. Que no hayan transcurrido seis afos desde la fatloge hubo
de procederse al pago de la deuda o del vencimidatda
obligacion o del plazo concreto si aquélla fueraveecimiento
periddico.

c. Requerimiento previo de pago a quien corresponda el

cumplimiento de la obligacion.

2. No podran incluirse en los ficheros de esta nat@eadatos personales
sobre los que exista un principio de prueba qudodma indiciaria

contradiga alguno de los requisitos anteriores.

Tal circunstancia determinara asimismo la canac&étaaautelar del dato
personal desfavorable en los supuestos en que halsera efectuado su

inclusion en el fichero.

3. El acreedor o quien actle por su cuenta o intesémae obligado a
conservar a disposicion del responsable del ficrmmmin y de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos documéntacificiente que
acredite el cumplimiento de los requisitos estatiecen este articulo y

del requerimiento previo al que se refiere el altisiguiente.
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Articulo 41.Conservacion de los datos.

1. Sélo podran ser objeto de tratamiento los datos rggpondan con

veracidad a la situacion de la deuda en cada moneentcreto.

El pago o cumplimiento de la deuda determinar@feelacion inmediata de

todo dato relativo a la misma.

2. En los restantes supuestos, los datos deberaraseelados cuando se
hubieran cumplido seis afios contados a partir dacimiento de la
obligacion o del plazo concreto si aquélla fuera \dgmcimiento

periodico.
Articulo 42.Acceso a la informacién contenida en el fichero.

1. Los datos contenidos en el fichero comun sélo poder consultados
por terceros cuando precisen enjuiciar la solveretanomica del
afectado. En particular, se considerara que coadicha circunstancia

en los siguientes supuestos:

a. Que el afectado mantenga con el tercero algundeoelacion
contractual que aun no se encuentre vencida.

b. Que el afectado pretenda celebrar con el tercermontrato que
implique el pago aplazado del precio.

c. Que el afectado pretenda contratar con el tereepodstacion de

un servicio de facturacion periddica.

2. Los terceros deberan informar por escrito a lasqmexs en las que
concurran los supuestos contemplados en las letyas precedentes de

su derecho a consultar el fichero.

En los supuestos de contratacion telefénica dprieductos o servicios a los
gue se refiere el parrafo anterior, la informagédra realizarse de forma no
escrita, correspondiendo al tercero la prueba aielptimiento del deber de

informar.

57



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

Articulo 43.Responsabilidad.

1. El acreedor o quien actie por su cuenta o intezbsrd asegurarse que
concurren todos los requisitos exigidos en loccads 38 y 39 en el
momento de notificar los datos adversos al respbmsdel fichero
comdan.

2. El acreedor o quien actle por su cuenta o intengsresponsable de la
inexistencia o inexactitud de los datos que hubfadlitado para su
inclusion en el fichero, en los términos previsers la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre.

Articulo 44. Ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidemcelacion y

oposicion.

1. EIl ejercicio de los derechos de acceso, rectificgcicancelacion y
oposicion se rige por lo dispuesto en los capitub$V del titulo Il de
este reglamento, sin perjuicio de lo sefialado @neslente articulo.

2. Cuando el interesado ejercite su derecho de a@mgelacion con la
inclusion de sus datos en un fichero regulado parteculo 29.2 de la
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, se tenéra cuenta las

siguientes reglas:

1. Si la solicitud se dirigiera al titular del fichemmmun, éste
deberda comunicar al afectado todos los datos vefatal

mismo que obren en el fichero.

En este caso, el titular del fichero comin debadémas de
dar cumplimiento a lo establecido en el presengé&aneento,
facilitar las evaluaciones y apreciaciones queesebafectado
se hayan comunicado en los ultimos seis mesesignatbre y

direccion de los cesionarios.

2. Sila solicitud se dirigiera a cualquier otra eatigarticipante
en el sistema, deberd comunicar al afectado tansldtos

relativos al mismo a los que ella pueda accedércaso la
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identidad y direccion del titular del fichero compara que

pueda completar el ejercicio de su derecho de acces

3. Cuando el interesado ejercite sus derechos ddicacidn o cancelacion
en relacién con la inclusion de sus datos en umefi regulado por el
articulo 29.2 de la Ley Orgéanica 15/1999, de 18idiembre, se tendran

en cuenta las siguientes reglas:

1. Si la solicitud se dirige al titular del fichero roan, éste
tomara las medidas oportunas para trasladar dufGtsd a
la entidad que haya facilitado los datos, para ésia la
resuelva. En el caso de que el responsable d@réiatomun
no haya recibido contestacion por parte de la adtien el
plazo de siete dias, procedera a la rectificaciéancelacion
cautelar de los mismos.

2. Si la solicitud se dirige a quien haya facilitads Idatos al
fichero comun procedera a la rectificacion o camiéh de
los mismos en sus ficheros y a notificarlo al &tudel fichero
comun en el plazo de diez dias, dando asimismaessp al
interesado en los términos previstos en el arti@GBlale este
reglamento.

3. Si la solicitud se dirige a otra entidad particifgaren el
sistema, que no hubiera facilitado al fichero corusndatos,
dicha entidad informara al afectado sobre este dhech el
plazo maximo de diez dias, proporcionandole, aderaas
identidad y direccion del titular del fichero compara, que

en su caso, puedan ejercitar sus derechos anisrabm

En el capitulo Il “Tratamientos para actividadesdblicidad y prospeccién comercial”
nos interesan los articulos 45, 46, 47, 48, 49 5Q; todos ellos relativos a los datos

tratados en campafas publicitarias.

Articulo 45 Datos susceptibles de tratamiento e informacidntaresado
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1. Quienes se dediquen a la recopilacion de direcsjomeparto de
documentos, publicidad, venta a distancia, prospeaomercial y otras
actividades analogas, asi como quienes realicas astividades con el
fin de comercializar sus propios productos o s@sio los de terceros,
s6lo podran utilizar nombres y direcciones u ottdasos de caracter

personal cuando los mismos se encuentren en unosdsiguientes

casos:

a. Figuren en alguna de las fuentes accesibles aicolbllas que se
refiere la letra j del articulo 3 de la Ley Organit5/1999, de 13
de diciembre y el articulo 7 de este reglamentbigteresado no
haya manifestado su negativa u oposicion a qualaics sean
objeto de tratamiento para las actividades descréa este
apartado.

b. Hayan sido facilitados por los propios interesadosbtenidos
con su consentimiento para finalidades determinasawicitas y
legitimas relacionadas con la actividad de puldidido
prospeccion comercial, habiéndose informado a ritsresados
sobre los sectores especificos y concretos deidadivespecto

de los que podra recibir informacion o publicidad.

2. Cuando los datos procedan de fuentes accesibgmbbto y se destinen
a la actividad de publicidad o prospeccién comérdigbera informarse
al interesado en cada comunicacion que se le digjaorigen de los
datos y de la identidad del responsable del traatmiasi como de los

derechos que le asisten, con indicacion de anénqddran ejercitarse.

A tal efecto, el interesado debera ser informadauke sus datos han sido
obtenidos de fuentes accesibles al publico y dami@ad de la que hubieran

sido obtenidos.
Articulo 46.Tratamiento de datos en campafas publicitarias.

1. Para que una entidad pueda realizar por si misna aatividad

publicitaria de sus productos o servicios entre diegntes sera preciso
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gue el tratamiento se ampare en alguno de los stgaueontemplados en
el articulo 6 de la Ley Organica 15/1999, de 18idembre.

2. En caso de que una entidad contrate o encomiendercaros la
realizacion de una determinada campafa publicitiriaus productos o
servicios, encomendandole el tratamiento de detadhos datos, se

aplicaran las siguientes normas:

a. Cuando los parametros identificativos de los datdiios de
la campafa sean fijjados por la entidad que contiate
campafa, ésta sera responsable del tratamients datios.

b. Cuando los pardmetros fueran determinados Unicanpenta
entidad o entidades contratadas, dichas entidagi@s das
responsable del tratamiento.

c. Cuando en la determinacion de los parametros inean
ambas entidades, seran ambas responsables dalidrata

3. En el supuesto contemplado en el apartado antddogentidad que
encargue la realizacion de la campafa publicitdelbera adoptar las
medidas necesarias para asegurarse de que ladewmtidératada ha
recabado los datos cumpliendo las exigencias esidbks en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y en el pteseglamento.

4. A los efectos previstos en este articulo, se censid pardmetros
identificativos de los destinatarios las variahlébzadas para identificar
el publico objetivo o destinatario de una campapeomocién comercial
de productos o0 servicios que permitan acotar lostirdgarios

individuales de la misma.
Articulo 47.Depuraciéon de datos personales.

Cuando dos o mas responsables por si mismos omediacargo a terceros
pretendieran constatar sin consentimiento de lestados, con fines de
promocién o comercializacion de sus productos wiges y mediante un

tratamiento cruzado de sus ficheros quiénes ostémtzondicion de clientes
de una u otra o de varios de ellos, el tratamiastagealizado constituir4 una

cesion o comunicacion de datos.
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Articulo 48.Ficheros de exclusion del envio de comunicacionasecciales.

Los responsables a los que el afectado haya meuéesu negativa a recibir
publicidad podran conservar los minimos datos isgpnelibles para
identificarlo y adoptar las medidas necesarias quigen el envio de

publicidad.

Articulo 49. Ficheros comunes de exclusion del envio de comtinioaes

comerciales.

1.Serd posible la creacion de ficheros comunesgcatacter general o
sectorial, en los que sean objeto de tratamiergodiios de caracter
personal que resulten necesarios para evitar é el®vcomunicaciones
comerciales a los interesados que manifiesten gatima u oposicién a

recibir publicidad.

A tal efecto, los citados ficheros podran contef® minimos datos

imprescindibles para identificar al afectado.

2.Cuando el afectado manifieste ante un concrefooresable su negativa u
oposicion a que sus datos sean tratados con finepubllicidad o
prospeccion comercial, aquél debera ser informaddadexistencia de
los ficheros comunes de exclusion generales o rs&lets asi como de la

identidad de su responsable, su domicilio y lalifilaa del tratamiento.

El afectado podra solicitar su exclusion respeetainl fichero o tratamiento

concreto o su inclusion en ficheros comunes dauedas de caracter general

0 sectorial.

3. La entidad responsable del fichero comun podrartdas datos de los
interesados que hubieran manifestado su negativapasicion al
tratamiento de sus datos con fines de publicidadrospeccion
comercial, cumpliendo las restantes obligacion¢sbéscidas en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y en el ptedeeglamento.

4. Quienes pretendan efectuar un tratamiento relagmman actividades

de publicidad o prospecciéon comercial deberan pregnte consultar los
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ficheros comunes que pudieran afectar a su actuazifin de evitar que
sean objeto de tratamiento los datos de los afestapie hubieran

manifestado su oposicién o negativa a ese tratamien
Articulo 50.Derechos de acceso, rectificacion y cancelacion.

1. EIl ejercicio de los derechos de acceso, rectificagi cancelacion en
relacion con los tratamientos vinculados a actdé$ade publicidad y
prospeccién comercial se sometera a lo previstm®mrapitulos | a IV
del titulo Ill de este reglamento.

2. Si el derecho se ejercitase ante una entidad goiedsiencargado a un
tercero la realizacion de una campafa publicitagquélla estara
obligada, en el plazo de diez dias, desde la r@meple la comunicacion
de la solicitud de ejercicio de derechos del atbxgtaa comunicar la
solicitud al responsable del fichero a fin de quenesmo otorgue al
afectado su derecho en el plazo de diez dias dasdepcion de la

comunicacion, dando cuenta de ello al afectado.

Lo dispuesto en el parrafo anterior se entenderapsrjuicio del deber
impuesto a la entidad mencionada en el apartagwianten todo caso, por
el parrafo segundo del articulo 5.5 de la Ley Oiggari5/1999, de 13 de

diciembre.
Articulo 51.Derecho de oposicion.

1. Los interesados tendran derecho a oponerse, reti@on y sin gastos,
al tratamiento de los datos que les conciernarcuga caso seran dados
de baja del tratamiento, cancelandose las infolwnasi que sobre ellos

figuren en aquél, a su simple solicitud.

La oposicion a la que se refiere el parrafo antediebera entenderse sin
perjuicio del derecho del interesado a revocar dodm estimase oportuno el
consentimiento que hubiera otorgado, en su casa,gbdratamiento de los

datos.
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2. A tal efecto, debera concederse al interesado utionsencillo y gratuito
para oponerse al tratamiento. En particular, sesiderara cumplido lo
dispuesto en este precepto cuando los derechosampueercitarse
mediante la llamada a un numero telefénico gratita remision de un
correo electrénico.

3. Cuando el responsable del fichero o tratamientootiga de servicios de
cualquier indole para la atencién a sus clientesl aejercicio de
reclamaciones relacionadas con el servicio prestados productos
ofertados al mismo, deberad concederse la posibilmlaafectado de

ejercer su oposicion a través de dichos servicios.

No se consideraran conformes a lo dispuesto eryadrganica 15/1999, de
13 de diciembre, los supuestos en que el respansddll tratamiento
establezca como medio para que el interesado mjeddar su oposicion el
envio de cartas certificadas o envios semejardaglizaciéon de servicios
de telecomunicaciones que implique una tarifica@ditional al afectado o
cualesquiera otros medios que impliguen un costeestxo para el

interesado.

En todo caso, el ejercicio por el afectado de susathos no podra suponer un

ingreso adicional para el responsable del trataxmi@nte el que se ejercitan.

4. Si el derecho de oposicidon se ejercitase ante otidad que hubiera
encomendado a un tercero la realizacion de una a@mnpublicitaria,
aguélla estara obligada, en el plazo de diez déessle la recepcidn de la
comunicaciéon de la solicitud de ejercicio de deoschel afectado, a
comunicar la solicitud al responsable del ficherinade que el mismo
atienda el derecho del afectado en el plazo de diag desde la

recepcion de la comunicacion, dando cuenta deakblfectado.

Lo dispuesto en el parrafo anterior se entenderapsijuicio del deber
impuesto a la entidad mencionada en el apartadwianten todo caso, por
el parrafo segundo del articulo 5.5 de la Ley Oiggari5/1999, de 13 de
diciembre.
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En el titulo 5 “Obligaciones previas al tratamiemte los datos”, en su capitulo |
“Creacion, modificacidon o supresion de ficheros tidiglaridad publica” nos resulta

interesante el articulo 52 en el que se comuniaadmse podra cancelar o modificar el
fichero de datos.

Articulo 52 Disposicion o Acuerdo de creacion, modificaciosupresion del
fichero.

1. La creacion, modificacion o supresion de los fiokede titularidad
publica sdélo podra hacerse por medio de disposigéreral o acuerdo
publicados en elBoletin Oficial del Estadoo diario oficial
correspondiente.

2. En todo caso, la disposicion o acuerdo deberardeta publicarse con

caracter previo a la creacion, modificacion o ssigredel fichero.

En el capitulo 2 de este mismo titulo los articllés 58 y 61 son los mas relevantes

para nuestro estudio.
Articulo 56.Tratamiento de datos en distintos soportes.

1. La notificacion de un fichero de datos de caraghersonal es
independiente del sistema de tratamiento empleadu @rganizacion y
del soporte o soportes empleados para el tratamnieniios datos.

2. Cuando los datos de caracter personal objeto d&atemiento estén
almacenados en diferentes soportes, automatizadosaytomatizados o
exista una copia en soporte no automatizado déecherd automatizado

sélo sera precisa una sola notificacion, referidacho fichero.
Articulo 58.Notificacion de la modificacion o supresion de &abs.

1. La inscripcion del fichero debera encontrarse dicada en todo
momento. Cualquier modificacion que afecte al cod de la
inscripcion de un fichero debera ser previamentdiceda a la Agencia

Espafiola de Proteccion de Datos o a las autoridagescontrol
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autondémicas competentes, a fin de proceder a stripo®n en el
registro correspondiente, conforme a lo dispuestel articulo 55.

2. Cuando el responsable del fichero decida su sujpredebera notificarla
a efectos de que se proceda a la cancelacion desddapcion en el
registro correspondiente.

3. Tratandose de ficheros de titularidad publica, doase pretenda la
modificacion que afecte a alguno de los requigitesistos en el articulo
55 o la supresion del fichero deberd haberse adioptzon caracter
previo a la notificaciéon la correspondiente normaacuerdo en los

términos previstos en el |capitulo | de este titulo
Articulo 61.Cancelacion de la inscripcion.

1. Cuando el responsable del tratamiento comunicaseyirtud de lo
dispuesto en el articulo 58 de este reglamensypeesion del fichero, el
Director de la Agencia Espafiola de Proteccion déofaprevia la
tramitacion del procedimiento establecido en laxciga primera del
capitulo 1V del titulo IX, dictara resolucion acardlo la cancelacion de
la inscripcion correspondiente al fichero.

2. El Director de la Agencia Espafiola de ProtecciorDdéos podra, en
ejercicio de sus competencias, acordar de oficicalacelacion de la
inscripcién de un fichero cuando concurran circamsias que acrediten
la imposibilidad de su existencia, previa la trawidn del procedimiento
establecido en la |seccién segunda del capituldelMitulo IX de este

reglamento.

En el titulo 6 “Transferencias internacionales datod’, en su capitulo 2
“Transferencias a estados que proporcionen un radelcuado de proteccién” nos
centramos en los articulos 67 y 68 en el primere@wsdia el nivel de proteccion
interpretado por la Agencia Espafiola de Protecd@rDatos y en el articulo 68 es

evaluado por la Comision Europea .

Articulo 67.Nivel adecuado de proteccién acordado por la Ageri€spafiola
de Protecciéon de Datos.
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1. No seré precisa autorizacion del Director de la nsge Espafiola de
Proteccion de Datos a una transferencia internatdatos cuando las
normas aplicables al Estado en que se encontraspeitador ofrezcan
dicho nivel adecuado de proteccion a juicio delebtor de la Agencia

Espafola de Proteccidon de Datos.

El caracter adecuado del nivel de proteccion quecefel pais de destino se
evaluara atendiendo a todas las circunstancias apreurran en la
transferencia o categoria de transferencia de .datoparticular, se tomara
en consideracion la naturaleza de los datos, HEidiad y la duracion del
tratamiento o de los tratamientos previstos, e pla origen y el pais de
destino final, las normas de Derecho, generaleectosales, vigentes en el
pais tercero de que se trate, el contenido denfosmes de la Comisién de
la Unién Europea, asi como las normas profesionaléss medidas de

seguridad en vigor en dichos paises.

Las resoluciones del Director de la Agencia Espailel Proteccion de Datos
por las que se acordase que un determinado paf®rpi@ana un nivel
adecuado de proteccion de datos seran publicadakBwoietin Oficial del
Estado

2. El Director de la Agencia Espafiola de Protecciébdes acordard la
publicacion de la relacion de paises cuyo nivepigeccion haya sido

considerado equiparable conforme a lo dispuestd apartado anterior.

Esta lista se publicara y mantendrd actualizadaisisio a través de medios

informaticos o telematicos.

Articulo 68. Nivel adecuado de proteccion declarado por Decisidm la

Comisién Europea.

No sera necesaria la autorizacién del Directoradédencia Espafiola de
Proteccion de Datos para la realizacion de unafeeaencia internacional de
datos que tuvieran por importador una personaidahtpublica o privada,

situada en el territorio de un Estado respectgudelse haya declarado por la

Comision Europea la existencia de un nivel adecuadaroteccion.
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En este mismo titulo en su capitulo Il “Transf@ies a estados que no
proporcionen un nivel adecuado de proteccion” #twao 70 es el de mayor
interés frente a la proteccion de datos.

Articulo 70. Transferencias sujetas a autorizacion del Direatier la Agencia
Espafiola de Proteccidén de Datos.

1. Cuando la transferencia tenga por destino un Estsfrecto del que no
se haya declarado por la Comision Europea o naye ¢onsiderado por
el Director de la Agencia Espafiola de Protecciébdms que existe un
nivel adecuado de proteccion, sera necesario retalsatorizacion del

Director de la Agencia Espafiola de Proteccion deda

La autorizacion de la transferencia se tramitardarane al procedimiento
establecido en la seccion primera del capitulo Mtitido IX del presente

reglamento.

2. La autorizacion podra ser otorgada en caso de huesponsable del
fichero o tratamiento aporte un contrato escritelelrado entre el
exportador y el importador, en el que consten é&xesgarias garantias de
respeto a la proteccién de la vida privada de festados y a sus
derechos y libertades fundamentales y se garaetiegercicio de sus

respectivos derechos.

A tal efecto, se considerara que establecen lasuadas garantias los
contratos que se celebren de acuerdo con lo poestistas Decisiones de la
Comision Europea 2001/497/CE, de 15 de Junio d&,Z00D2/16/CE, de 27
de diciembre de 2001, y 2004/915/CE, de 27 de rdizie de 2004 o de lo
gue dispongan las Decisiones de la Comisién quecdemplimiento a lo
establecido en el articulo 26.4 de la Directivad8BLE.

3. En el supuesto contemplado en el apartado anteiddjrector de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos podréa demegn uso de la
potestad que le otorga el articulo 37.1 f de la Oeganica 15/1999, de

13 de diciembre, suspender temporalmente, previdiemacia del
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exportador, la transferencia, cuando concurra algude las

circunstancias siguientes:

a. Que la situacion de proteccion de los derechosdimettales
y libertades publicas en el pais de destino o gisl&eion
impidan garantizar el integro cumplimiento del cattt y el
ejercicio por los afectados de los derechos queostrato
garantiza.

b. Que la entidad destinataria haya incumplido preeise las
garantias establecidas en clausulas contractualeste tipo.

c. Que existan indicios racionales de que las gasaofiacidas
por el contrato no estan siendo 0 no seran respeiaor el
importador.

d. Que existan indicios racionales de que los mecarssde
aplicacioén del contrato no son o no seran efectivos

e. Que la transferencia, o su continuacion, en casbhaterse
iniciado, pudiera crear una situacion de riesgo dagio

efectivo a los afectados.

La suspension se acordara previa la tramitacion mlelcedimiento
establecido en la seccidn segunda del capitulo!\titdéo 1X del presente

reglamento.

Las resoluciones del Director de la Agencia Espafiel Proteccion de Datos
por las que se deniegue 0 suspenda una transternetainacional de datos
en virtud de las causas a las que se refiere pattado seran notificadas a la

Comision de las Comunidades Europeas cuando askighle.

4. También podr4 otorgarse la autorizacion para lanstesencia
internacional de datos en el seno de grupos maitinales de empresas
cuando hubiesen sido adoptados por los mismos sasmeglas internas
en que consten las necesarias garantias de resetproteccion de la
vida privada y el derecho fundamental a la protetade datos de los
afectados y se garantice asimismo el cumplimieattos principios y el
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ejercicio de los derechos reconocidos en la Leyafiog 15/1999, de 13

de diciembre, y el presente reglamento.

En este caso, para que proceda la autorizacioDidettor de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos sera preciso quexdemas o reglas
resulten vinculantes para las empresas del Gruprigibles conforme al

ordenamiento juridico espafiol.

En todo caso, la autorizacion del Director de laedga Espafiola de
Proteccion de Datos implicard la exigibilidad deptevisto en las normas o
reglas internas tanto por la Agencia como por hestados cuyos datos

hubieran sido objeto de tratamiento.

El titulo 8 de este decreto “De las medidas dersgamien el tratamiento de datos de
caracter personal”, en su capitulo | “Disposiciogeserales” resultan de interés los

articulos 83 y 85.
Articulo 83.Prestaciones de servicios sin acceso a datos palssn

El responsable del fichero o tratamiento adoptsariedidas adecuadas para
limitar el acceso del personal a datos personaldes soportes que los
contengan o a los recursos del sistema de infodmapara la realizacion de

trabajos que no impliquen el tratamiento de dagrsgnales.

Cuando se trate de personal ajeno, el contratoreltaeion de servicios
recogera expresamente la prohibicion de accedas ddtos personales y la
obligacion de secreto respecto a los datos queersbpal hubiera podido

conocer con motivo de la prestacion del servicio.
Articulo 85.Acceso a datos a través de redes de comunicaciones.

Las medidas de seguridad exigibles a los accedatoa de caracter personal
a través de redes de comunicaciones, sean o nicgsjldeberan garantizar
un nivel de seguridad equivalente al correspondianbs accesos en modo

local, conforme a los criterios establecidos eargétulo 80.
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El titulo 9 “Procedimientos tramitados por la agarespafola de proteccion de datos”,
en su capitulo Il “Procedimiento de tutela de lesedhos de acceso, rectificacion,

cancelacioén y oposicion” nos interesan los artiedlb7, 118 y 119.
Articulo 117.Instruccion del procedimiento.

1. El procedimiento se iniciara a instancia del afdotap afectados,
expresando con claridad el contenido de su recli@mag de los
preceptos de la Ley Organica 15/1999, de 13 deerdlmie, que se
consideran vulnerados.

2. Recibida la reclamacion en la Agencia Espafolardee€cion de Datos,
se dara traslado de la misma al responsable dwdréic para que, en el
plazo de quince dias, formule las alegaciones gtime pertinentes.

3. Recibidas las alegaciones o transcurrido el plaewigto en el apartado
anterior, la Agencia Espafola de Proteccion de $aprevios los
informes, pruebas y otros actos de instruccionirgetes, incluida la
audiencia del afectado y nuevamente del responsadélefichero,

resolverd sobre la reclamacion formulada.

Articulo 118. Duracion del procedimiento y efecttes la falta de resolucion

expresa.

1. El plazo maximo para dictar y notificar resoluciém el procedimiento
de tutela de derechos sera de seis meses, a cdasde la fecha de
entrada en la Agencia Espafiola de Proteccion desiat la reclamacion
del afectado o afectados.

2. Si en dicho plazo no se hubiese dictado y notificagsolucion expresa,
el afectado podra considerar estimada su reclamapar silencio

administrativo positivo.
Articulo 119.Ejecucion de la resolucion.

Si la resolucién de tutela fuese estimatoria, sgieara al responsable del
fichero para que, en el plazo de diez dias sigeseatla notificacion, haga

efectivo el ejercicio de los derechos objeto dritala, debiendo dar cuenta
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por escrito de dicho cumplimiento a la Agencia Esfe de Proteccion de

Datos en idéntico plazo.

En el titulo 9, en su capitulo VI “Procedimiento ohescripcion de cddigos tipo”

destacamos en articulo 152.

Articulo 152. Publicacion de los codigos tipo por la Agencia Hspla de

Proteccion de Datos.

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos daricjldd al contenido de
los codigos tipo inscritos en el Registro GenemlRioteccion de Datos,
utiizando para ello, con caracter preferente, wedelectronicos o

telematicos.

En su capitulo VII “Otros procedimientos tramitadpsr la agencia espafiola de

proteccion de datos” el articulo 154 nos hablaadenlievas medidas compensatorias.
Articulo 154.Propuesta de nuevas medidas compensatorias.

1. Sila Agencia Espafiola de Proteccion de Datos derese insuficientes
las medidas compensatorias propuestas por eltaoliej podra acordar
la adopcidn de medidas complementarias 0 sustii@v/las propuestas
por aquél en su solicitud.

2. Del acuerdo se dara traslado al solicitante, adimue exponga lo que a
su derecho convenga en el plazo de quince dias.
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10. Normativa

10.1. Normativa espafiola.

Teniendo en cuenta que dentro de la protecciodaties hay que tener
en cuenta las leyes que regulan el envio no sdditde comunicaciones
comerciales electronicas que son, por un lada@ya34/2002 de Servicios de la
Sociedad de la Informaciony por otro, laLey 32/2003 General de

Telecomunicaciones

La Ley General de Telecomunicaciones concede @émdéia la tutela de
los derechos y garantias de abonados y usuario®l eambito de las
comunicaciones electronicas, delegando en ellenpesicion de sanciones por

vulneracion en la prestacion de los servicios deuocaciones electronicas.

Por otro lado, la Ley de Servicios de la Sociedadla Informacién
establece que corresponde a la AEPD la imposicgsaticiones en el caso de
infraccion por la remision de comunicaciones com&s no solicitadas
efectuadas a través de correo electronico o meldiamunicacion electronica

equivalentes, sin cumplir las previsiones estipagaeh su articulado.
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10.1.1 Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios th sociedad de la informacion y

de comercio electronico (LSSICE), conocida tambiéoomo LSSI.

De su titulo Il “Prestaciones de servicios de laiestad de la informacién”, en su
capitulo 11l “Codigos de conducta” el articulo 18siresulta interesante en lo referente a

la proteccion de datos.
Articulo 18.Cddigos de conducta.

1. Las Administraciones publicas impulsaran, a tral&$a coordinacion y
el asesoramiento, la elaboracion y aplicacion ddéige§ de conducta
voluntarios, por parte de las corporaciones, asmmnas u
organizaciones comerciales, profesionales y de ucoit®res, en las
materias reguladas en esta Ley. La Administraciéne@al del Estado
fomentara, en especial, la elaboracion de codigosodducta de ambito
comunitario o internacional.

Los cddigos de conducta podran tratar, en particus@bre los
procedimientos para la deteccion y retirada deetodos ilicitos y la
proteccion de los destinatarios frente al envio yar electronica de
comunicaciones comerciales no solicitadas, asi cosobre los
procedimientos extrajudiciales para la resoluciénlas conflictos que

surjan por la prestacion de los servicios de léesiad de la informacion.

2. En la elaboracion de dichos cddigos, habrda de tasase la
participacion de las asociaciones de consumidoresugrios y la de las
organizaciones representativas de personas coapdisdades fisicas o
psiquicas, cuando afecten a sus respectivos iateres
Cuando su contenido pueda afectarles, los cddigosodducta tendran
especialmente en cuenta la proteccion de los menode la dignidad
humana, pudiendo elaborarse, en caso necesarigosodspecificos
sobre estas materias. Los poderes publicos esti@mylan particular, el

establecimiento de criterios comunes acordadodgpordustria para la
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clasificacion y etiquetado de contenidos y la aifimede los prestadores
a los mismos.

3. Los cdédigos de conducta a los que hacen referdosiaapartados
precedentes deberan ser accesibles por via eleetr@e fomentara su
traduccion a otras lenguas oficiales en la Comuhielaopea, con objeto

de darles mayor difusion.

En el titulo Il “Comunicaciones por via electréaiicnos interesan los articulos
19, 20, 21,y 22.

El articulo 19 de dicha ley acota el régimen jeddaplicable a todas las

comunicaciones comerciales:
Articulo 19.Régimen juridico

1. Las comunicaciones comerciales y las ofertas pramales se regiran,
ademas de por la presente Ley, por su normativaigsola vigente en
materia comercial y de publicidad.

2. En todo caso, sera de aplicacion la Ley Organida9e®, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Ralrsp su normativa
de desarrollo, en especial, en lo que se refidee abtencion de datos
personales, la informacion a los interesados y taaadn vy

mantenimiento de ficheros de datos personales.

En su articulo 20 se establecen las normas sabiefdrmacion que ha de
proporcionarse al usuario respecto del autor deolaunicacién, sea cual sea la

naturaleza del mismo.

Articulo 20 Informacion exigida sobre las comunicaciones aorakes, ofertas
promocionales y concursos.
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1. Las comunicaciones comerciales realizadas por letdrénica deberan
ser claramente identificables como tales y debérditar la persona
fisica o juridica en nombre de la cual se realiZmel caso en el que
tengan lugar a través de correo electrénico u atredio de
comunicacion electronica equivalente incluiran@henzo del mensaje

la palabra «publicidad».

2. En los supuestos de ofertas promocionales, comogu&s incluyan
descuentos, premios y regalos, y de concursosgmgugromocionales,
previa la correspondiente autorizacion, se debseguaar, ademas del
cumplimiento de los requisitos establecidos erpattado anterior y en
las normas de ordenacién del comercio, que quedaraneente
identificados como tales y que las condiciones @®so y, en su caso,

de participacion se expresen de forma clara e ineqga.

Como Uultimo el articulo 22 nos habla de los dersckobre las comunicaciones

comerciales:

Articulo 22.Derechos de los destinatarios de comunicacionesouales.

1. Si el destinatario de servicios debiera facilitar dreccion de correo
electronico durante el proceso de contratacion suseripcion a algun
servicio y el prestador pretendiera utilizarla pastmente para el envio
de comunicaciones comerciales, debera poner encicoiento de su
cliente esa intencidén y solicitar su consentimigoéoa la recepcion de
dichas comunicaciones, antes de finalizar el protedto de
contratacion.

2. El destinatario podra revocar en cualquier momehtoonsentimiento
prestado a la recepcidon de comunicaciones comescian la simple
notificacion de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios debetgabilitar
procedimientos sencillos y gratuitos para que |estidatarios de
servicios puedan revocar el consentimiento queenabiprestado.
Asimismo, deberan facilitar informacion accesibleor p medios

electrénicos sobre dichos procedimientos.
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Dicha ley, en el titulo V “Solucién judicial y ezjudicial de conflictos”, en su capitulo
| “Accion de cesacion” destaca especial interéargéiculo 30:

En articulo 30 se sefiala que es posible cesenkdss de correo.

Articulo 30.Accién de cesacion.

1. Contra las conductas contrarias a la presente ueylagionen intereses
colectivos o difusos de los consumidores podrapoteerse accion de
cesacion.

2. La accién de cesacion se dirige a obtener unarsgatque condene al
demandado a cesar en la conducta contraria a kemqiee lLey y a
prohibir su reiteracion futura. Asimismo, la accigodra ejercerse para
prohibir la realizaciéon de una conducta cuando Bata finalizado al
tiempo de ejercitar la accion, si existen indicsoficientes que hagan
temer su reiteracion de modo inminente.

3. La accion de cesacion se ejercera conforme a Eschgpciones de la

Ley de Enjuiciamiento Civil para esta clase de @ues.

En el titulo VII “Infracciones y sanciones”:

En su articulo 38 “Infracciones” se sefialan ldsaationes imputables como

delito:

Articulo 38.Infracciones.
1. Las infracciones de los preceptos de esta Ley Ifica@an como muy
graves, graves y leves.
2. Son infracciones muy graves:

1. El incumplimiento de las ordenes dictadas en dirtiel
articulo 8 en aquellos supuestos en que hayandsithidas
por un érgano administrativo.

b. El incumplimiento de la obligacion de suspendetrdamsmision, el
alojamiento de datos, el acceso a la red o laauiést de cualquier

otro servicio equivalente de intermediacion, cuando O6rgano
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administrativo competente lo ordene, en virtud aéispuesto en el
articulo 11.

c. El incumplimiento de la obligacion de retener teos de trafico
generados por las comunicaciones establecidastdueaprestacion
de un servicio de la sociedad de la informaciérevigta en el
articulo 12.

d. La utilizacion de los datos retenidos, en cumplittoedel articulo
12, para fines distintos de los sefialados en él.

3. Son infracciones graves:

a. El incumplimiento de lo establecido en los parrafoyg f. del articulo
10.1. (a. Su nombre o denominacién social; su eesid o domicilio
0, en su defecto, la direccion de uno de sus esiatientos
permanentes en Espafa; su direccion de correorGelext y
cualquier otro dato que permita establecer comélaomunicacién
directa y efectiva

b. EI envio masivo de comunicaciones comerciales porreo
electrénico u otro medio de comunicacion electr@requivalente a
destinatarios que no hayan autorizado o soliciajwesamente su
remision, o el envio, en el plazo de un afo, de md@stres
comunicaciones comerciales por los medios aludalasy mismo
destinatario, cuando éste no hubiera solicitadoutorizado su
remision.

c. No poner a disposicion del destinatario del seovias condiciones
generales a que, en su caso, se sujete el corgraka forma prevista
en el articulo 27.

d. El incumplimiento habitual de la obligacion de fionar la
recepcion de una aceptacion, cuando no se hayadpest exclusion
o el contrato se haya celebrado con un consumidor.

e. La resistencia, excusa 0 negativa a la actuaciépectora de los
organos facultados para llevarla a cabo con arieegkta Ley.

f. Informacion clara y exacta sobre el precio pledducto o servicio,
indicando si incluye o no los impuestos aplicablesen su caso,
sobre los gastos de envio.)

4. Son infracciones leves:
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a. La falta de comunicacién al registro publico en g@s&n inscritos,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 9ndeibre o nombres
de dominio o direcciones de Internet que empleea lgaprestacion
de servicios de la sociedad de la informacion.

b. No informar en la forma prescrita por el articdld.1 sobre los
aspectos sefalados en los parrafos b), c), d)geilgl mismo.

c. El incumplimiento de lo previsto en el articulo Ziara las
comunicaciones comerciales, ofertas promocionatEsgursos.

d. El envio de comunicaciones comerciales por coeleatronico u
otro medio de comunicacion electrénica equivalergte los
destinatarios que no hayan solicitado o autorizadmwesamente su
remision, cuando no constituya infraccion grave.

e. No facilitar la informacién a que se refiere dii@ro 27.1, cuando
las partes no hayan pactado su exclusién o elnd¢stio sea un
consumidor.

f.  El incumplimiento de la obligacién de confirmarécepcion de una
peticion en los términos establecidos en el adi@®8, cuando no se
haya pactado su exclusion o el contrato se haybmalo con un

consumidor, salvo que constituya infraccion grave.

Por estas infracciones, en esta misma ley se iemp@omo sanciones las

estipuladas en el articulo 39, cuya aplicacionevieglada por el articulo 43.

Articulo 39 Sanciones.

2. Por la comision de las infracciones recogidas emrtéitulo anterior

(articulo 38), se impondran las siguientes sanaipne

a. Por la comision de infracciones muy graves, muitd 80.001
hasta 600.000 euros. La reiteracion en el plaztvedearios de
dos o0 mas infracciones muy graves, sancionadasad@tter
firme, podra dar lugar, en funcién de sus circursts, a la
sancion de prohibicion de actuacion en Espafia,ntkiran

plazo maximo de dos afios.

79



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

b. Por la comision de infracciones graves, mults8d®01 hasta
150.000 euros.

c. Por la comisién de infracciones leves, mukahdsta 30.000

euros.

Articulo 43 Competencia sancionadora.

1. La imposicion de sanciones por el incumplimientdalprevisto en esta
ley correspondera, en el caso de infracciones maneg, al Ministro de
Ciencia y Tecnologia y en el de infracciones gravkeves, al Secretario

de Estado de Telecomunicaciones y para la Soceel &l Informacion.

No obstante lo anterior, la imposicion de sancigmasincumplimiento de
las resoluciones dictadas por los 6rganos commstesh funcion de la
materia 0 entidad de que se trate a que se refieseparrafos a) y b) del
articulo 38.2 de esta ley correspondera al érgare dictd la resolucion
incumplida. Igualmente, correspondera a la Agedei@roteccion de Datos
la imposicion de sanciones por la comision den&méciones tipificadas en
los articulos 38.3 ¢), d) e i) y 38.4 d), g) y kb)akta ley.

2. La potestad sancionadora regulada en esta legs®gj de conformidad
con lo establecido al respecto en la Ley 30/1962@&lde noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones PublicaelyProcedimiento
Administrativo Comuan, y en sus normas de desarrdlim obstante, el
plazo maximo de duracion del procedimiento simgaifio sera de tres

meses.
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10.1.3 Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General del@comunicaciones (LGT)
De su capitulo Il “Secreto de las comunicaciongsoteccion de los datos personales y
derechos y obligaciones de caracter publico vimmdacon las redes y servicios de

comunicaciones electronicas”

Poseemos un especial interés en los articulosA3353,36 y 37 todos ellos
ampliamente centrados en la proteccion de dateses|@l tema que nos ocupa este

proyecto:

Articulo 33.Secreto de las comunicaciones

Los operadores que exploten redes publicas de doatimnes electrénicas
0 que presten servicios de comunicaciones elecaénidisponibles al
publico deberan garantizar el secreto de las caraaimnes de conformidad
con los articulos 18.3 y 55.2 de la Constitucidebiedndo adoptar las
medidas técnicas necesarias.

Asimismo, los operadores deberan adoptar a su tastenedidas que se
establezcan reglamentariamente para la ejecuciolagdenterceptaciones
dispuestas conforme a lo establecido en el arti&n® de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal y en la Ley Orgéanica 2/200%& 6 de mayo,

reguladora del control judicial previo del Centradibnal de Inteligencia.

Articulo 34.Proteccion de los datos de caracter personal.

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado 6 dégkalo 4 y en el segundo
parrafo del articulo anterior, asi como en la r@stanormativa especifica
aplicable, los operadores que exploten redes @#lie comunicaciones
electronicas o que presten servicios de comunigasioelectronicas
disponibles al publico deberadn garantizar, en eicejio de su actividad, la
proteccion de los datos de caracter personal cmefoa la legislacion
vigente.

Los operadores a los que se refiere el parrafasiantteberan adoptar las
medidas técnicas y de gestion adecuadas parayaekeseguridad en la

explotacion de su red o en la prestacion de sugkes, con el fin de
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garantizar los niveles de proteccion de los da¢osadacter personal que
sean exigidos por la normativa de desarrollo delegten esta materia.

En caso de que exista un riesgo particular deaitiede la seguridad de la
red publica de comunicaciones electronicas, elagmerque explote dicha
red o preste el servicio de comunicaciones eleic@8nnformara a los

abonados sobre dicho riesgo y sobre las mediddspHaa.

Articulo 35.Interceptacion de las comunicaciones electronicasigs servicios
técnicos.

1. Con pleno respeto al derecho al secreto de las moauiones y a la
exigencia, conforme a lo establecido en la Ley dguiBiamiento
Criminal, de autorizacion judicial para la intertzpdn de contenidos,
cuando para la realizacion de las tareas de compimoh la eficaz
utilizacién del dominio publico radioeléctrico seecesaria la utilizacion
de equipos, infraestructuras e instalaciones tésrie interceptacion de
sefales no dirigidas al publico en general, se@ptieacion lo siguiente:

a. La Administracion de las telecomunicacionesedeldisefar y
establecer sus sistemas técnicos de interceptdei@efales en
forma tal que se reduzca al minimo el riesgo detafea los
contenidos de las comunicaciones.

b. Cuando, como consecuencia de las interceptacitémicas
efectuadas, quede constancia de los contenidospfugtes en
los que éstos aparezcan no podran ser ni almacenado
divulgados y seran inmediatamente destruidos.

2. Las mismas reglas se aplicaran para la vigilangiadecuado empleo de
las redes y la correcta prestacion de los servid®somunicaciones
electronicas.

3. Lo establecido en este articulo se entiende sjuipier de las facultades

que a la Administracion atribuye el articulo 43.2.
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Articulo 36.Cifrado en las redes y servicios de comunicaci@hestronicas.

1. Cualquier tipo de informacibn que se transmita pedes de
comunicaciones electronicas podr4d ser protegida iamied
procedimientos de cifrado.

2. El cifrado es un instrumento de seguridad de larmécion. Entre sus
condiciones de uso, cuando se utilice para protagemfidencialidad de
la informacién, se podra imponer la obligacion dalitar a un érgano de
la Administracion General del Estado o a un orgaaigublico, los
algoritmos o cualquier procedimiento de cifraddizddo, asi como la
obligacion de facilitar sin coste alguno los apasale cifra a efectos de

su control de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 37.Redes de comunicaciones electrénicas en el intdedos edificios.

1. Mediante real decreto se desarrollara la normdégal en materia de
infraestructuras comunes de comunicaciones elecagn Dicho
reglamento determinard, tanto el punto de intendonede la red interior
con las redes publicas, como las condiciones dyisaa la propia red
interior. Asimismo regulard las garantias aplicabé# acceso a los
servicios de comunicaciones electronicas a través sistemas
individuales en defecto de infraestructuras comueesomunicaciones
electrénicas y el régimen de instalacion de lagsate comunicaciones
electrénicas en los edificios ya existentes o hguen todos aquellos
aspectos no previstos en las disposiciones cor fleggl reguladoras de
la materia.

2. La normativa técnica basica de edificacion que leetuinfraestructura
de obra civil en el interior de los edificios debéwmar en consideracion
las necesidades de soporte de los sistemas y dedesmunicaciones
electrénicas fijadas de conformidad con la nornaativque se refiere el
apartado anterior, previendo que la infraestruatierabra civil disponga
de capacidad suficiente para permitir el paso sleddes de los distintos
operadores, de forma que se facilite la posibilidadiso compartido de

estas infraestructuras por aquéllos.
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Articulo 38.Derechos de los consumidores y usuarios finales.

1. Los operadores que exploten redes o0 que prestevicisser de

comunicaciones electronicas y los consumidores sgen personas

fisicas y otros usuarios finales podran sometecdssroversias que les

enfrenten al conocimiento de las juntas arbitrades consumo, de

acuerdo con la legislacién vigente sobre defensisieonsumidores y

usuarios.

Para el supuesto de que no se sometan a las arbigrsles de consumo o

que éstas no resulten competentes para la resolwsd conflicto, el

Ministerio de Ciencia y Tecnologia establecera amgntariamente un

procedimiento conforme al cual los usuarios fingledran someterle dichas

controversias. En cualquier caso, los procedimgqgte se adopten deberan

ser rapidos y gratuitos y estableceran el plazoim@en el que debera

notificarse la resolucién expresa, transcurridocehl se podra entender

desestimada la reclamacién por silencio adminigtraka resoluciéon que se

dicte podra impugnarse ante la jurisdiccion coriteoe administrativa.

2. Las normas basicas de utilizacion de los servide@ssomunicaciones

electronicas disponibles al publico en general de&erminaran los

derechos de los consumidores que sean persorass fisbtros usuarios

finales se aprobaran por real decreto que, enos ektremos, regulara:

a.
b.

La responsabilidad por los dafios que se les pratuzc

Los derechos de informacién de los consumidores sgam

personas fisicas y usuarios finales, que debenéesaz, eficaz,
suficiente, transparente y actualizada.

Los plazos para la modificacion de las ofertas.

Los derechos de desconexidon de determinados seyyvjmievia

solicitud del usuario.

El derecho a obtener una compensacion por la upteign del

servicio.

El derecho a celebrar contratos por parte de loswuidores
gue sean personas fisicas y usuarios finales cooperadores
gue faciliten la conexién o el acceso a la red elefdnia

publica, asi como el contenido minimo de dichogredos.
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g. Los supuestos en que seran exigibles y el contenidono de
los contratos celebrados entre consumidores quemgaonas
fisicas u otros usuarios finales y prestadores aeicios de
comunicaciones electronicas que no sean los quiétaiac
conexion o acceso a la red telefénica publica.

h. El derecho a resolver anticipadamente y sin peacbn el
contrato, en los supuestos de propuestas de namidit de las
condiciones contractuales por motivos validos @fpados en
aguel y sin perjuicio de otras causas de resoluandateral.

i. Los supuestos de aprobacion por parte del Ministele
Ciencia y Tecnologia de contratos tipo entre condoras que
sean personas fisicas u otros tipos de usuariadesiny
operadores que exploten redes o presten services d
comunicaciones electrénicas con obligaciones devicser
publico o con poder significativo en los mercadeseferencia
especificos correspondientes.

j. El derecho a recibir informacion comparable, perite y
actualizada sobre la calidad de los servicios deuoicaciones
electronicas disponibles al publico.

k. El derecho a elegir un medio de pago para el alaendos
correspondientes servicios entre los comunmenligaaos en
el trafico comercial.

En el citado reglamento podra ampliarse la aplicaadiel régimen de

proteccion de consumidores y usuarios finalesasaategorias de usuarios.

3. En particular, los abonados a los servicios de @icagiones
electrénicas tendran los siguientes derechos:

a. A gue se hagan an6nimos o se cancelen sus dattéfide
cuando ya no sean necesarios a los efectos denkartision de
una comunicacion. Los datos de trafico necesarefeetos de
la facturacion de los abonados y los pagos de las
interconexiones podran ser tratados Unicamenta lyast haya
expirado el plazo para la impugnacion de la facti@lsservicio

0 para que el operador pueda exigir su pago.

85



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

b. A que sus datos de trafico sean utilizados corsfamnerciales
0 para la prestacién de servicios de valor afiadidocamente
cuando hubieran prestado su consentimiento infoonzata
ello.

c. A recibir facturas no desglosadas cuando asi loitsden.

d. A que sblo se proceda al tratamiento de sus datws d
localizacion distintos a los datos de trafico cuamsé hayan
hecho andénimos o previo su consentimiento informado
Unicamente en la medida y por el tiempo necesgéra la
prestacion, en su caso, de servicios de valor déadion
conocimiento inequivoco de los datos que vayan @& se
sometidos a tratamiento, la finalidad y duraciéhrdismo vy el
servicio de valor afiadido que vaya a ser prestado.

e. A detener el desvio automatico de llamadas efeotuadu
terminal por parte de un tercero.

f. A impedir, mediante un procedimiento sencillo ytgia, la
presentacion de la identificacion de su linea srldanadas que
genere o la presentacién de la identificacion ddirsea al
usuario que le realice una llamada.

g. A impedir, mediante un procedimiento sencillo ytgita, la
presentacion de la identificacion de la linea dgeor en las
llamadas entrantes y a rechazar las llamadas &dran que
dicha linea no aparezca identificada.

h. A no recibir llamadas automaticas sin intervendndmana o
mensajes de fax, con fines de venta directa sierhatestado
Su consentimiento previo e informado para ello.

4. Los usuarios de los servicios de comunicacionestrélicas que no
tengan la condicibn de abonados tendran asimisnso derechos
reconocidos en los parrafos a), b), d) y en el @rimciso del parrafo f)
del apartado anterior.

5. Los usuarios finales no podran ejercer los derecbosnocidos en los
parrafos d) y f) del apartado 3 cuando se tratdadeadas efectuadas a
entidades que presten servicios de llamadas denaiegeque se

determinen reglamentariamente, en especial a tclégimero 112.
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Del mismo modo, y por un periodo de tiempo limitaths usuarios
finales no podran ejercer el derecho reconocidceleparrafo f) del
apartado 3 cuando el abonado a la linea de destija solicitado la
identificacion de las llamadas maliciosas o motestalizadas a su linea.
Lo dispuesto en el parrafo a) del apartado 3 Seretd sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 34/2002,1d de julio, de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y de €wio Electrénico.

La elaboracion y comercializacion de las guias denados a los
servicios de comunicaciones electronicas y la pogst de los servicios
de informacion sobre ellos se realizara en régideshibre competencia,
garantizandose, en todo caso, a los abonados esthaern la proteccion
de sus datos personales, incluyendo el de no figurdichas guias. A tal
efecto, las empresas que asignen numeros de telédos abonados
habran de dar curso a todas las solicitud s ratesmale suministro de
informacion pertinente para la prestacion de logiges de informacion
sobre numeros de abonados y guias accesibles ladgqdn un formato
aprobado y en unas condiciones equitativas, obgtiwrientadas en
funcién de los costes y no discriminatorias, estarsdmetido el
suministro de la citada informacion y su postenidilizacion a la
normativa en materia de proteccion de datos vigemisada momento.
El Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra intronluclausulas de
modificacion de los contratos celebrados entre dpsradores y los
consumidores que sean personas fisicas y usuaradssf, para evitar el
trato abusivo a éstos.

Lo establecido en este articulo se entiende siuipier de la aplicacion
de la Ley 26/1984, de 19 de julio, General pardD&fensa de los
Consumidores y Usuarios.
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10.2. Normativa Europea

La proteccion de datos ha sido regulada, de farrda 0 menos directa, por la
Union Europea en las siguientes Directivas, se@algor la Agencia de proteccion de

datos espafiola como textos legales de interés:

1 Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y deh<gjo, de 8 de
junio de 2000, relativa a determinados aspectadigas de los servicios de
la sociedad de la informacion, en particular el eano electronico en el

mercado interior. Conocida conmrectiva sobre el comercio electronico

2  Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo lyGimsejo, de 12 de
julio de 2002, relativa al tratamiento de los dafmersonales y a la
proteccion de la intimidad en el sector de las aupnaciones electronicas.
Conocida comoDirectiva sobre la privacidad y las comunicaciones

electrénicas.
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10.2.1. La Directiva 2000/31/CERirectiva sobre el comercio electroniro

En la Directiva 2000/31/CE en los articulos 4, 124yobservamos referencia directa

sobre la proteccion de datos en relacion al comeleictronico.
Articulo 4.Principio de no autorizacion previa

1. Los Estados miembros dispondran que el acceso actlaidad de
prestador de servicios de la sociedad de informacpueda someterse

a autorizacién previa ni a ningun otro requisita efectos equivalentes.

2. Lo dispuesto en el apartado 1 no ir4 en prejuigdad regimenes de
autorizacibn que no tengan por objeto especifice@xglusivo los
servicios de la sociedad de la informacion, niateregimenes cubiertos
por la Directiva 97/13/CE del Parlamento EuropeelyConsejo, de 10
de abril de 1997, relativa a un marco comun en maadie autorizaciones
generales y licencias individuales en el ambitola® servicios de

telecomunicaciones.
Articulo 12.Mera transmision

1. Los Estados miembros garantizaran que, en el casm éervicio de la
sociedad de la informacién que consista en trairserit una red de
comunicaciones, datos facilitados por el destiiatdel servicio o en
facilitar acceso a una red de comunicaciones, nmusda considerar al
prestador de servicios de este tipo responsablesd#atos transmitidos,

a condicion de que el prestador de servicios:
a) no haya originado él mismo la transmision;
b) no seleccione al destinatario de la transmjsié
c) no seleccione ni modifique los datos transtogi

2. Las actividades de transmision y concesion de aceesmeradas en el
apartado 1 engloban el almacenamiento automaticoyigonal y
transitorio de los datos transmitidos siempre gubadalmacenamiento

sirva exclusivamente para ejecutar la transmisidn l& red de
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comunicaciones y que su duracion no supere el beraponablemente

necesario para dicha transmision.

3. El presente articulo no afectara a la posibilidadjde un tribunal o una
autoridad administrativa, de conformidad con ladesnas juridicos de
los Estados miembros, exija al prestados de sesviie ponga fin a una

infraccién o que la impida.
Articulo 14.Alojamiento de datos

1. Los Estados miembros garantizaran que, cuandoeséepun servicio de
la sociedad de la informacion consistente en almeceatos facilitados
por el destinatario del servicio, el prestado devises no pueda ser
considerado responsable de los datos almacenadpsticion del

destinatario, a condicion de que:

a. El prestador de servicios no tenga conocimientcotiefe de
qgue la actividad a la informacién es ilicita y, lenque se
refiere a una accion por dafios y perjuicios, nogden
conocimiento de hechos o circunstancias por los lque

actividad o la informacion revele su caractertidico de que,

b. En cuanto tenga conocimiento de estos puntosestaitor de
servicios actle con prontitud para retirar los slatdacer que

el acceso a ellos sea imposible.

2. El apartado 1 no se aplicara cuando el destinati@tiservicio actue bajo

la autoridad o control del prestador de servicios.

3. El presente articulo no afectara la posibilidadqde un tribunal o una
autoridad administrativa, de conformidad con ladesnas juridicos de
los Estados miembros, exijan al prestador de sesvite poner fin a una
infraccion o impedirla, ni a la posibilidad de dos Estados miembros
establezcan procedimientos por los que se rijeetisada de datos o

impida el acceso a ellos.

90



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

10.2.2 La Directiva 2002/58/CE.
En su articulo 1 nos explica el ambito e aplicaciéresta directiva.
Articulo 1.Ambito de aplicacion y objetivo

1. La presente Directiva armoniza las disposiciones lae Estados
miembros necesarias para garantizar un nivel elpmteade proteccion
de las libertades y los derechos fundamentalesnypagticular, del
derecho a la intimidad, en lo que respecta alnreato de los datos
personales en el sector de las comunicaciones@ieas, asi como la
libre circulaciébn de tales datos y de los equiposseyvicios de

comunicaciones electrénicas en la Comunidad.

2. Las disposiciones de la presente Directiva espacify completan la
Directiva 95/46/CE a los efectos mencionados apaftado 1. Ademas,
protegen los intereses legitimos de los abonades sgan personas
juridicas.

3. La presente Directiva no se aplicara a las actilédano comprendidas
en el ambito de aplicacion de Tratado constitutieo la Comunidad
Europea, como las reguladas por las disposicioadedtitulos V y VI
del Tratado de la unién Europea, ni, en cualquisoca las actividades
gue tengan por objeto la seguridad publica, lardafela seguridad del
Estado (incluido el bienestar econdémico del Estadando dichas
actividades estén relacionadas con la seguridadmigho) y a las

actividades del Estado en materia penal.

En su articulo 13, trata las comunicaciones nocisatias, por lo que resulta una

vulneracion de la proteccion de datos.

Articulo 13.Comunicaciones no solicitadas

1. Solo se podra autorizar la utilizacién de sisted@damada automatica
sin intervencién humana (aparatos de llamada adicapafax o correo
electrénico con fines de venta directa respectagiellos abonados que

hayan dado su consentimiento previo.
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2. No obstante lo dispuesto en el apartado 1, cuandagpersona fisica o
juridica obtenga de sus clientes la direccion desooelectronico, en el
contexto de la venta de un producto o de un serdeiconformidad con
la Directiva 95/46/CE, esa misma persona fisicarigica podra utilizar
dichas sefias electrénicas para la venta direcsasipropios productos o
servicios de caracteristicas similares, a condidémue se ofrezca con
absoluta claridad a los clientes, sin cargo algude manera sencilla, la
posibilidad de oponerse a dicha utilizacion deskfsas electronicas en el
momento en que se recojan las mismas y, en casgoeael cliente no
haya rechazado inicialmente su utilizacion, cada gee reciban un

mensaje ulterior.

3. Los Estados miembros tomaran las medidas adecpadasgarantizar,
que, sin cargo alguno, no se permitan las comuiicas no solicitadas
con fines de venta directa en casos que no seandaosionados en los
apartados 1 y 2, bien sin el consentimiento dehatlo, bien respecto de
los abonados que no deseen recibir dichas comumnes: La eleccion
entre estas dos posibilidades sera determinada lgolegislacion

nacional.

4. Se prohibir4, en cualquier caso, la practica deiaenwnensajes
electrénicos con fines de venta directa en lossgudisimule o se oculte
la identidad del remitente por cuenta de quien s$ect la
comunicacién, o que no contengan una direcciondaa#i la que el
destinatario pueda enviar una peticion de que segdin a tales

comunicaciones.

5. Los apartados 1 y 3 se aplicaran a los abonadosseale personas
fisicas. Los Estados miembros velaran asimismo,elemarco del
Derecho comunitario y de las legislaciones nacesablicables, por la
suficiente proteccion de los intereses legitimododeabonados que no
sean personas fisicas en lo que se refiere a lesintcaciones no

solicitadas.
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12. Consejos sobre la Proteccion de Datos

La gran expansion de los medios digitales; Interaetelefonia movil y la television
interactiva en el marco de las comunicaciones haidd consigo la proliferacion de
negocios a traveés de estos medios electronicotriafito de datos generados en las
comunicaciones electronicas aumenta diariamentepdn en peligro la intimidad de
las personas.

El respeto a los usuario de estos negocios exigeeftrafico de datos generados en
todas las comunicaciones electronicas se vea stomatiprescripciones legales para
facilitar su aplicacion y desarrollo.

Asi, una de las preocupaciones de cualquier usuarita red, es asegurarse, cuando
navega por Internet, que los datos que suminiginaun chat, en foros de discusion, o
en compras- no seran capturados, copiados, matbica utilizados sin su previo
consentimiento. Por ello se entiende que la condiatel usuario en la preservacion de
su intimidad en la sociedad digital, es basica mhrdesarrollo de la sociedad de la
informacion y de todas las actividades licitas sgilevan a cabo en la red.

Para ellos debe tenerse en cuenta algunos aspattes$ sitio Web de Comercio

electrénico, como son:

1. La Proteccion de Datos en el Comercio Electrénico
La mayoria de los formularios de recogida de dgtos se encuentran en portales y
comercios electrénicos, no incluyen ninguna dellggosiciones que la Ley prevé para
garantizar el correcto tratamiento de los datosigedrio.
Entre los principales problemas que existen emaghrmiento de datos en Internet, el
primero y principal es la falta de informacion ynsentimiento del usuario al
tratamiento de sus datos. De este nivel de coniagin creciente cabe esperar también
un mayor nivel de exigencia por parte de los ussari
Por consiguiente, es necesario poner en conocimigntistado basico de los requisitos
minimos de los sitios Web respecto al tratamiestdatos:
Los prestadores de servicios en Internet deberodatir en los
formularios de recogidas de datos unas clausulasmativas que la
LOPD exige antes de empezar a registrar datosrdgima clase, (y que
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asi mismo cumplan con todos los requisitos leg&agularmente y en

primer término la declaracion de las bases de dpé&wsonales a la

Agencia de Proteccién de Datos)

La introduccidon de avisos legales relacionados lagprivacidad de los

datos de los usuarios es un método sencillo y geenas no presenta

ninguna complicacion técnica, asi en el momento spigroduce el

acceso al sitio Web y antes de registrar los datos.

2. Las clausulas de informacion

El tratamiento de datos se produce, especialment@nte “el contacto inicial”

entre el usuario de Internet y un sitio Web, ya &ea&amente para buscar

informacion o para finalizar una transaccion coriagrc

La informacion que debe mostrarse directamente grahtalla antes de captar los

datos, para que se lleve a cabo un correcto tratdmnde datos es:

» Los diferentes formularios Web de recogida de ddtgaracter personal

deben contener la informaciéon y los aspectos velatal consentimiento e

informacion del usuario cuyos datos van a serdostaDeben contener:

¢
¢

Identificacion de la compafia

Una direccion de e-mail, postal u otro sistema al@unicacion, a
través de los cuales se puedan ejercer los deretdoacceso,
cancelacion, oposicion y de especificacion deitediflades para las
gue autoriza el uso de sus datos.

En el caso de que se produzca captacion de daites,egtremo
debera manifestarse en el aviso.

Las consideraciones establecidas en el apartadwianse haran
extensivas a la colocacion de cookies.

De la finalidad o finalidades a que se destina dformacion
obtenida.

En su caso, de la intenciébn de cedes los datogciéispndo la
informacion que se cede asi como la finalidad guka se destinaran

los datos cedidos.
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= Asimismo, en la pagina inicial del sitio y en todos lugares donde se
recojan datos en linea debera acceder directamenta informacién
completa sobre la politica de proteccion de pridagidel sitio.

3. Respecto a la colocacion de cookies.
Las cookies pueden contener datos personales quigrlotro tipo de informacién
relacionada con la interface usuario-servidor. benmativa en materia de protecciéon de
datos define los datos personales como “cualgofermacion concerniente a personas
fisicas identificadas o identificables”. Por ekbogl contenido de la cookie que contiene
la Web asocia los datos con el usuario, su corgepigede ser considerado dato
personal.
En caso contrario, si la cookie no puede ser ada@aina persona, no se considera dato

personal.

4. Respecto a la finalidad de los datos recogidos.
Cada usuario debe, en cualquier momento, podemaiets la finalidad o finalidades a
que consiente sean destinados sus datos, o exfuna finalidad inicialmente
consentida.
En ningun caso, la compafiia podra utilizar la mfacion para finalidades distintas de
las que haya consentido el usuario, salvo que,igmante, le haya advertido de la
intencion de hacerlo otorgandole un plazo y prouetito razonable de oposicion.
Es util redactar finalidades concretas pero amptiasa poder utilizar dichos datos en la

forma en que la empresa lo precise.

5. Respecto a las cesiones y la finalidad de la cesion

La informacion relativa a la posible cesién de dateberd siempre identificar a los
cesionarios 0, en todo caso, hacer referencia @dexcteristicas de las empresas o
personas a quienes vayan a cederse, asi coméirsmlaades perseguidas por la cesion.
Si la informacion que se solicita se considera dataaracter personal, debe de tenerse
en cuenta todos los aspectos comentados anterimmen

Se recomienda que se incluya un aviso en la patgn®gistro antes de que se pueda
hacer “click” de aceptar. Resulta conveniente gueceeso a dicha pagina desde

cualquier parte de la Web se realice mediante laterthiperenlace)

96



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

6. Comunicacion la Agencia de Proteccion de Datos
Todas las compafias que operen en Espafia debdmiman a la Agencia de
Proteccion de Datos Espafiola (APD) de la creacénrth base de datos personales y
en los casos que la compaiiia no esté establecidarigorio de la EU debera designar

un representante en Espafia.

7. El correo electronico
La Agencia de Proteccion de Datos entiende queosncédsos en que la direccion
electrénica esté personalizada, ésta se considaratato de caracter personal, de modo
gue Unicamente puede incluirse en tratamiento audwadconsentido el internauta o
bien cuando concurren algunas de las excepciogakete
En el caso de que la direccion electronica se coggae modo tal que no revele la
identidad de aquel a quien corresponde, no teiggdisado alguno o el significado no
sea identificativo, no se considerara dato personal
No obstante, cuando se posee la direccidén de ceteetronico (aunque ésta no revele
la identidad de la persona a quien corresponded joon informacion concerniente a
una persona fisica identificada o identificable, digeccion de correo electronico
guedara incluida en el ambito de la Ley, de mode lgudireccién electronica tendra
caracter de dato personal.
Asimismo, si ademas de poseer el correo electrodeaun visitante, el portal o
comercio electronico, a través de “cookies”, oawéds de la pertenencia del usuario a
determinados grupos de noticias y listas de distidm conoce la frecuencia, temas y/o
materias visitadas por éste, pudiendo de esta masaborar un perfil mas o menos
detallado del visitante, en este caso, s6lo paurtuirse toda esta informacion en un
tratamiento de datos, cuando se ha consentidogonewite por el usuario o visitante o
bien cuando concurra alguna de las excepcionekefedas cuales como regla general
tienen poco que ver con la actividad comercialnderhet.
Asi, no es licito recopilar direcciones electrosi@n areas publicas de Internet sin
conocimiento del interesado, no permitiéendose wtgsamiento y uso de los datos
diferente a la finalidad previamente permitida pbusuario, en particular, acciones de

marketing o publicidad.
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8. Comunicaciones no solicitadas
El envio de correo-basura (spam) es la practicabombardear con mensajes
electrénicos no solicitados, por lo general de atar&comercial, a personas con las que
el remitente no ha mantenido contacto previo alg@®trata de una modalidad muy
concreta de violacion de la intimidad: el usuaacece de interfaz humana, corre con el
coste de la comunicacion y, habitualmente, recgte #po de correo en su direccion
personal.
No resulta extrafio que los consumidores prefieesn domunicaciones comerciales
solicitadas, personalizadas y diferenciadas deleoobasura, el cual puede resultar
irritante. Las molestias causadas por los remisetéd correo basura minan la confianza
de los consumidores en el comercio electronico.
El sector exige, ademas, cierta seguridad juridioa: mensajes electronicos no
solicitados colocan a los Prestadores de Serviagomternet (PSI) en la inaceptable
posicién de verse forzados a proveer el ancho ddabg el equipo necesarios para el
envio de unos mensajes basura que la mayoria delisnes no desean y producen
considerables costes. En algunas ocasiones, temsis se bloquean por la mera carga
de mensajes comerciales no solicitados, lo qudipasaretrasa el trafico legitimo.
Actualmente algunos PSI tratan de filtrar el corbasura e incluyen en sus contratos
con sus abonados clausulas que prohiban a éstrsviel o la transmision de estos
mensajes.
También, existen registros de servidores sospestmswcidos como fuentes de correo
basura. Pero los filtros que utilizan no son piecial 100 % y a veces bloquean los
mensajes legitimos si éstos proceden de un serindtuido en la lista negra. No
obstante, la inexistencia de una prohibicion legalal de enviar correo basura coloca a
los PSI en una situacion delicada (mas aun coedaccion ultima del anteproyecto de
la ley de comercio electronico). La prohibiciéndeégcilitaria la adopcion de medidas

mas directas contra los remitentes de correo basura
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13.Conclusiones

A modo de conclusién haremos un pequefo repasmegtdces sobre la proteccion de

datos.

1. Las obligaciones legales en materia de protecculatos.
La nueva Ley Organica de Proteccion de Datos dadiarPersonal LODP, establece
una serie de obligaciones legales que deben redastpersonas que recopilen y traten
datos de caracter personal, siempre que incorpmtas ficheros automatizados (bases
de datos)
Asi, el Reglamento de Seguridad desarrollado at@fsefiala determinadas medidas a
adoptar por las empresas en la recogida y trataméendatos de caracter personal, con
la finalidad de proteger los mismos.
Entre dichas medidas son destacables:

* La obligacion de inscribir o notificar la existeadie los ficheros a la

Agencia de Proteccion de Datos.
» Redaccion de clausulas de proteccion de datos.
* Redaccion del documento de seguridad de la empilesde constaran

todas las medidas de seguridad a cumplir.

2. Los niveles de seguridad.
La Ley de Protecciéon de Datos de Caracter Persenabe la necesidad de adoptar las
medidas de seguridad para proteger estos datescat® la realizacion de copias de
seguridad, auditorias realizadas para comprobastildo de tales ficheros, o bien
controles periddicos sobre las medidas adoptadas.
Los tipos de medidas de seguridad que se artiqudaa la proteccion de los datos,
dependen de la relevancia de estos, a saber:
* Nivel bésico: se prevé cuando los ficheros contiedatos personales tales
como: nombre, apellidos, direccion o teléfono.
* Nivel medio: se contempla para aquellos casos wn Igs datos a tratar
consisten en datos de servicios financieros, ioibaes administrativas,
infracciones penales, datos de la Hacienda Pubticdatos de ficheros de

solvencia patrimonial o de crédito.
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» Nivel alto: se prevé cuando se trata de ficheras apntienen datos de caracter
personal referentes a ideologia, religion, creanddiliacion sindical, origen

racial o étnico, vida sexual, o datos relativos sdlud.

3. ¢, Qué derechos tienen los afectados?
La nueva normativa para la proteccion de datoslldataa serie de derechos de los
titulares de los datos almacenados. Asi entreriosipales derechos que se reconocen a
los afectados, se encuentran los siguientes:
» El acceso a acceder a los datos que se han fdailitar ejemplo para ver si se
ajustan o no a la realidad.
» El derecho a rectificar los datos cuando éstosptan errores.
» El derecho a cancelar los datos cuando se congjderae les esta tratando de
forma inadecuada.
» El derecho a cancelar los datos cuando se congjderae les esta tratando de
forma inadecuada.
* El derecho a solicitar que no se dé ningun tipdraamiento a los datos que
han sido facilitados.
Para ejercitar cada uno de estos derechos se qaaten la nueva normativa un
procedimiento especifico, estableciéndose tamhbiéredtes plazos en las acciones de

defensa de cada uno de ellos.

4. Las sanciones previstas.

Frente a las vulneraciones que pueden cometerseatamia de proteccion de datos, la
Ley de Proteccion de Datos establece una seriamgones cuyas repercusiones se
hacen depender directamente de la gravedad deflasdiones cometidas tanto por los
que son directamente responsables como por logganics del tratamiento de los

ficheros que almacenen los datos de caracter drson

Las infracciones pueden clasificarse como:

* Leves: Entre estas se incluirian, por ejemplo, elatender la solicitud de
derechos del titular de los datos tratados. Encaste, las sanciones a imponer
consistirian en multas que podrian oscilar de @0€,8 60101,21 €.

* Graves: Se incluirian conductas tales como la @meaade ficheros

automatizados de datos personales sin el consentonde los titulares. En
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estos supuestos la sancion consistird en una oudtascilara entre 60101,21 €
y 300506,05 €.

Muy graves: Se podrian destacar, por ejemplo, dagida de datos de forma
fraudulenta o engafiosa. En estos casos las sascmrexlen oscilar entre
300506,05 € y 601012,10 €.
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CAPITULO

ANEXO

Dictamen 7/2000 relativa al tratamiento de los slgtersonales y a la
proteccion de la intimidad en el sector de las auoaciones electronicas
de 12 de julio de 2000 COM (2000) 385. Adoptad@ €le noviembre de
2000 (WP 36).

Dictamen 5/2004 sobre comunicaciones no solicitadasfines de venta

directa con arreglo al articulo 13 de la Direct@2/58/CE. Adoptado el
27 de febrero de 2004 (WP 90).

Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de pecaiacde datos de

caracter personal (LOPD)
Ley 32/2003, de 3 de noviembre, general decoenunicaciones (LGT)
Directiva 2000/31/CE. Directiva sobre el comerdecaonico

Directiva 2002/58/CE. Directiva sobre la privacidaths comunicaciones

electronicas.
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Dictamen 7/2000 relativa al tratamiento de los da®
personales y a la proteccion de la intimidad en slector de las
comunicaciones electronicas de 12 de julio de 206@OM
(2000) 385. Adoptado el 2 de noviembre de 2000 (V2B).

EL GRUPO DE PROTECCION DE LAS PERSONAS EN LO REFERENTE AL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Establecido por la Directiva 95/46/CE del Parlarodatiropeo y del Consejo de 24 de
octubre de 1995,

Vistos el articulo 29 y la letra a) del apartady &l apartado 3 del articulo 30 de esa
Directiva,

Visto su reglamento interno y, en particular, sticalos 12 y 14,

Ha adoptado el presente dictamen:

Comunicacion de la Comision sobre el IPv6

El 21 de febrero de 2002, la Comision Europea adopa Comunicacion al Consejo y
al Parlamento Europeo centrada en la proxima geiderade Internet y en las
prioridades de accion en la migracion al nuevoquab Internet IPv6. La presente
comunicacion se produce en el contexto del actesdmiollo de los servicios de red y
de los equipos terminales de telecomunicacionepgeden conectarse a la red.

El nuevo protocolo Internet fue elaborado con eista facilitar y armonizar las
posibilidades de conexion a la red mediante equigosiinales mdaltiples, como
teléfonos moviles, ordenadores personales o amsteligitales personales, mediante
instalaciones inalambricas o por cable.

Si bien estos avances no pueden sino fomentars§riglo desearia destacar la
necesidad de estudiar cuidadosa y pormenorizadani@mntimplicaciones del nuevo
protocolo en términos de proteccion de los datosopeles.

El Grupo se congratula de la posicion adoptadalg@omisién en su comunicacion,
segun la cual las cuestiones en materia de priadaidberan tenerse en cuenta en el
desarrollo futuro de Internet. No obstante, el @Grapbraya que aln no se han resuelto
las cuestiones en materia de privacidad plantgamtasl desarrollo del nuevo protocolo
IPV6.
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En particular, preocupa especialmente la posildlidia la integracion de un nimero de
identificacién Unico en la direccién IP, como preydéuevo protocolo. A este respecto,
el Grupo lamenta no haber sido consultado antda ddopcién de la Comunicaciéon y
expresa su deseo de participar en los trabajosofuiobre el IPv6 a escala europea.
Aspectos de la proteccion de datos relacionadoslaartilizacion de identificadores
anicos en los equipos terminales de telecomuninasio

El Grupo toma nota del hecho de que el grupo d&jwanternacional de proteccién de
los datos en las telecomunicaciones ha presenexentemente un documento de
trabajo sobre la cuestion de la utilizacion de tifieadores Unicos en los equipos
terminales de telecomunicaciones, y desearia aggadeeste grupo de trabajo la labor
realizada en este ambito.

El Grupo suscribe las conclusiones del documentrati®jo adoptado en Auckland el
27 de marzo de 20022, y desearia apoyar sus redaegienes recordando, en
particular, la aplicacién de varios principios menados explicitamente en la Directiva
95/46/CE relativa a la proteccion de datos perssnglla libre circulacion de estos
datos, y la Directiva 97/66/CE relativa a la protén de datos personales en el sector
de las telecomunicaciones.

El Grupo desea recalcar que las direcciones |1Buadias a los usuarios de Internet son
datos personales y estan protegidas por las Dieesc8i5/46/CE y 97/66/CE.

En referencia a la labor ya efectuada sobre l@peain de datos personales en Internet,
el Grupo desea destacar especificamente los sigaipantos:

- El identificador uUnico de una interfaz, como elegpuede integrarse en el IPv6,
constituiria un identificador de aplicacion geneyasu utilizacion esta reglamentada
como tal en la legislacion de los Estados miemdeols UE.

- El principio de proporcionalidad implica que, @dograr un equilibrio entre los
derechos fundamentales de los interesados y leseg@s de los distintos participantes
en la transmision de datos de telecomunicacioméss(tomo empresas y proveedores
de servicios de acceso a las telecomunicacionedjate el menor nimero posible de
datos personales.

Este principio tiene consecuencias, por un ladel eliseiio de los nuevos protocolos y
aparatos de comunicaciones vy, por otro lado, eorgkenido de las politicas nacionales
relativas al tratamiento de datos de telecomuricas: si bien la tecnologia e&r se
neutra, las aplicaciones y el disefio de nuevosatgme telecomunicaciones deben

respetar, por defecto, la privacidad. Ademas, deberse generalizar medidas que
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fuercen la capacidad de identificar sistematicameribs datos de las
telecomunicaciones.

En esta perspectiva, en el marco de una conexioneEomunicaciones, los
proveedores de red o de acceso deben ofrecerqumralsuario la opcion de utilizar la
red o de acceder a los servicios de forma anonimadiante un seudonimo.

La Directiva 97/66/CE prevé que cualquier usuagingtl la posibilidad de restringir la
identificacién de la direccion comunicante y coadet En las comunicaciones por
Internet, el anonimato puede conseguirse mediantecisnes como el cambio
periodico de las direcciones IP de una persona.

- Considerando los riesgos de manipulacién y defumalulento de un identificador
anico, el Grupo recuerda la necesidad de medidagprdeccion, dado que, en
particular, los proveedores de servicios de telecoboaciones son responsables de la
seguridad de los servicios que prestan. En el ndeda legislacion de la Union
Europea, los proveedores de acceso estan obligaddermar a los abonados de los
riesgos residuales de seguridad.

- Los requisitos en materia de privacidad, a los daben responder los parametros
predefinidos de los aparatos de comunicaciones géovicios de telecomunicaciones,
se han aplicado a escala europea a través de ligaoines especificas destinadas
principalmente a los fabricantes de equipos dededeinicaciones y a los operadores y
proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Conclusion

El Grupo sostiene firmemente las iniciativas de imstigacibn que tengan como
objetivo la elaboracién de soluciones técnicas panaroteger la privacidad de los
datos de telecomunicaciones.

El Grupo es consciente de que varios grupos de trajp ya han tomado iniciativas
destinadas a encontrar soluciones técnicas para eéeminados riesgos para la
privacidad ya identificados, y considera necesarimiciar un dialogo, en especial,
con los representantes de estos grupos y, mas catamente, con el Grupo

Operativo de Ingenieria de Internet y el Grupo Opeativo IPv6.

El Grupo se reserva la posibilidad de tomar medidisionales a la hora de evaluar el
nuevo disefio de los protocolos, productos y sawide comunicacion y para proseguir
el didlogo con los participantes en el disefio dmseswuevas herramientas de
comunicacion.

Anexo
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Documento de trabajo sobre la utilizacion de idenficadores unicos de los equipos
terminales de telecomunicaciones: ejemplo del IPv6

312 reunion del grupo de trabajo internacional detegcion de datos en las
telecomunicaciones, celebrada los dias 26 y 27ateade 2002 en Auckland (Nueva
Zelanda).

Debido a las previsibles carencias del protocal@atio en la actualidad en la mayoria
de las conexiones de Internet (IP version 4), alpGrOperativo de Ingenieria de
Internet

(IETF) ha cambiado el disefio del protocolo. Estevouprotocolo, el IPv6, utiliza una
banda de 128 bits, en vez de los 32 bits de |lgwatversion, para la creacion de cada
direccion individual IP en Internet.

Esta nueva direccion, gracias a sus mayores cauksdpresenta muchas ventajas y
permite nuevas facilidades tales como la multiddfius(transmision mas rapida de
grandes cantidades de datos para varios destogtoimo, por ejemplo, el video en
linea), la comunicacion vocal a través de Intefwaite over IR, etc.

No obstante, el nuevo protocolo también planteaudifides, al haberse disefiado de tal
forma que cada direccion IP puede constituirseiglarente con una serie Unica de
nameros al igual que un identificador Unico glolda. introduccién del IPv6 puede
acarrear mayores riesgos de elaboracion de peatilestividades de los usuarios de
Internet.

Las siguientes consideraciones preliminares idenitfin los riesgos y recuerdan los
principios de privacidad a tener en cuenta a la ha de utilizar un identificador
anico en la creacion de las direcciones IP.

I. Riesgos identificados

Las caracteristicas del IPv6 conducen a la ideatifon de riesgos especificos para la
privacidad, que dependerén de la configuraciémdeVo protocolo.

- La elaboraciéon de perfilees una cuestién problematica si un identificadacaiel
identificador de la interfaz, por ejemplo, basadouma direccion unica MAC de la
tarjeta ethernet) se integra en la direccion IPcdda aparato de comunicacion
electrénica del usuario. En tal caso, puede estefde una correspondencia entre todas
las comunicaciones del usuario con mucha mas dadilique mediante los actuales
cookies

- Se observarcuestiones relativas a la seguridad y la confidaaldad. Estos riesgos

estan relacionados con el desarrollo de serviciosedred, lo que implica la
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multiplicacion del tipo de terminales conectadas da red mediante el mismo
protocolo de comunicacién: teléfonos maviles, ordexdores personales, 0 agentes
electrénicos que controlan los aparatos doméstic¢salefaccion, luz, alarmas,

etc.).

El nuevo protocolo IPv6 permite conexiones establesnanteniendo la misma
direccion, incluso cuando un terminal se desconectde la red. En este caso, la
seguridad y la confidencialidad son probleméaticasdado que existe un riesgo de
identificacion de los datos relativos a la localizadn de este nudo movil9.

[I. Principios sobre proteccion de datos aplicableal IPv6

El Grupo considera necesario llamar la atenciontats los responsables de la
elaboracion y aplicacién del nuevo protocolo errdiativo a los requisitos juridicos
nacionales e internacionales que rigen la privacida la seguridad de las
telecomunicaciones.

En la actualidad, se reconoce ampliamente quedadidn IP -ya fortiori, un nimero
de identificacion unico integrado en la direccigmiede considerarse como un dato
personal en lo que se refiere al marco juridico.

En la linea de su labor anterior y de las posidooemunes ya adoptadas a este
respecto, el Grupo recuerda los siguientes priosjpiue deben tenerse en cuenta al
aplicar el nuevo protocolo de Internet.

La infraestructura y los aparatos técnicos de ¢ehemicaciones deben disefiarse de tal
forma que no se utilice ningun dato personal onggle@e el menor nimero técnicamente
posible de datos personales para el funcionamatedes y servicios. El identificador
anico de una interfaz, tal como se integra en @b |Ronstituiria un identificador de
aplicacion general.

= En contradiccidn con el principio de minimalizacida los datos, este uso de un
identificador Unico constituye un riesgo de elabina de perfiles de las personas
basado en el conjunto de sus actividades relacasnamh una red.

= La proteccion del derecho fundamental a la privatidrente a este riesgo de
elaboracion de perfiles debe primar a la hora @éizar los distintos aspectos del nuevo
protocolo como, por ejemplo, su sistema de gestion.

= Los datos de trafico y, en particular, los datogreda localizacidon, merecen una
proteccion especifica dado su caracter sensible.
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Si la informacion sobre la localizacion tiene qeeerarse en el marco de la utilizacion
de aparatos moviles y de otros objetos conectadmiamte el IP, esta informacion
debera protegerse contra la intercepcion ilegalytilizacién abusiva.

También debe evitarse que la informacion sobredalizacion (y el cambio de esta
informacion sobre la localizacion en funcion delvingento del usuario del movil) se
trasmita sin codificar al destinatario de la infagidn a través del encabezamiento de la
direccion IP utilizada.

Los protocolos, productos y servicios deberan disafse de forma que se puedan
elegir direcciones permanentes o provisionales. Loparametros predefinidos
deberian permitir un nivel elevado de proteccién déa privacidad.

Dado que estos protocolos, productos y serviciogds en constante evolucion, el
Grupo tendra que vigilar estrechamente el desarroll de los mismos y solicitar una

reglamentacion especifica si fuera necesario.
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Dictamen 5/2004 sobre comunicaciones no solicitadan
fines de venta directa con arreglo al articulo 13@lla Directiva
2002/58/CE. Adoptado el 27 de febrero de 2004 (WPB)9

EL GRUPO DE PROTECCION DE LAS PERSONAS EN LO QUE RESPECTA

AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Creado en virtud de la Directiva 95/46/CE del Parlmmento Europeo y del Consejo,
de24 de octubre de 1995,

Visto el articulo 29, asi como el articulo 30, &pdo 1, letra c) y apartado 3, de dicha
Directiva,

Visto su reglamento interno, y en particular stialos 12 y 14,

HA ADOPTADO EL PRESENTE DOCUMENTO DE TRABAJO:

INTRODUCCION

El objetivo del presente documento de trabajo sardallar el capitulo 5 del documento
de trabajo WP12 “Transferencias de datos persoaaiEseros paises: aplicacion de los
articulos 25 y 26 de la Directiva", adoptado poGelipo de trabajo el 24 de julio de
1998, que se refiere a la interpretacion del ddi@6, apartado 1, de la Directiva
95/46/CE.

Las disposiciones del articulo 26.1 establecen wuenteresado, sin perjuicio de
determinadas condiciones especificadas, puedefdrandatos personales a terceros
paises mediante una excepcién al principio de &poddn adecuada” establecido en el
articulo 25 de la Directiva.

A la luz de la experiencia adquirida desde quedspta el documento, el Grupo de
trabajo sefiala que existen interpretaciones dimegedel articulo 26.1, que podrian
impedir su interpretacion uniforme en los Estad@snmbros.

Esta situacion y la necesidad de reaccionar de afoaghecuada también han sido
sefialadas por la Comision en las conclusiones igueah en su informe sobre la
aplicacion de la Directiva relativa a la proteccide datos. El informe subraya las
divergencias significativas observadas en las Iegmes de los diversos Estados
miembros a la hora de aplicar los articulos 25 yl@®a Directiva y del riesgo de que
ello pueda conducir en ultimo término a un verdadero de conveniencia (“forum
shopping”) entre los Estados miembros, en funcién qde las disposiciones se
interpreten con mayor o menor severidad.4 Estecheeltonfirma por la experiencia de

ciertas autoridades nacionales de proteccion aesdat
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Por tanto, habida cuenta de las tareas que leacehéirticulo 30, apartado 1, letra a), de
la Directiva y con objeto de responder a las caiches de la Comision en el informe
previamente mencionado, el Grupo de trabajo corssidecesario especificar el ambito
de estas disposiciones y ofrecer orientacionesoadiles para su interpretacion.

1. RELACION ENTRE LAS DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA DIRECTIVA
95/46 RELATIVA A LAS TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE
DATOS, INCLUIDO EL ARTICULO 26.1

1.1 PRESENTACION DE LAS DISPOSICIONES DE LA DIRECTIVA
RELATIVA A LAS TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DA TOS A
TERCEROS PAISES

Al interpretar el articulo 26.1 de la Directiva @6/CE es necesario tener en cuenta el
marco general de estas disposiciones con objet@adantizar una interpretacion
coherente de las disposiciones de la Directivativelaa las transferencias
internacionales de datos.

La Directiva 95/46/CE de 24 de octubre de 1995béste diversos fundamentos
juridicos para las transferencias de datos perssralterceros paises, incluidos los
establecidos en el articulo 26.1:

1. Adecuacion en el pais beneficiario: en primegatuy sobre todo, el articulo 25.1
establece el principio general segun el cual ‘dadferencia a un pais tercero de datos
personales [...] Unicamente puede efectuarse cuandlel[pais tercero de que se trate
garantice un nivel de protecciéon adecuado”. El Inglee proteccion de los datos debe
evaluarse atendiendo a todas las circunstanciascgueurran en la transferencia o
conjunto de transferencias de datos y estudiandoespecial atencién una serie de
elementos relevantes para la misma, enumeraddsaeicalo 25.2.

De conformidad con el articulo 249 TCE, la diregstigbliga al Estado miembro
destinatario en cuanto al resultado que debe canmsegdejando, sin embargo, a las
autoridades nacionales la eleccién de la forma yosemedios para lograrlo. A este
respecto, la Directiva impone a los Estados miesbra obligacion de velar por que
los datos personales no se transfieran a un teaigra menos que garantice un nivel de
proteccion adecuado, y establezca que la evalual@da adecuacion se lleva a cabo
teniendo en cuenta todas las circunstancias. Leciva no especifica, sin embargo, si
se debe confiar a una autoridad la tarea de evidwattecuacion de la proteccion de los
datos en terceros paises. Por tanto, es posibldegislacion nacional de los Estados

miembros confie esta tarea a las autoridades ralemmle proteccion de datos, cuya
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autorizacion puede exigirse para que la transfeafedatos personales a un tercer pais
pueda llevarse a efecto.

Al margen de esta posibilidad de que las autorisladeionales evallen la adecuacion
segun lo establecido en la legislacion nacionaDitactiva establece que la Comision
adoptara decisiones sobre la adecuacion validastpao el ambito europeo, con lo que
se refuerza la seguridad juridica y la uniformidad toda la Comunidad. De
conformidad con el articulo 25.6, la Comision pusstmnocer que determinados paises
ofrecen la proteccion adecuada, en cuyo caso skepuealizar transferencias de datos
personales a estos paises sin la necesidad deilcamgin requisito formal especifico.
Asi sucede en la actualidad con las transferencigernacionales de datos a
destinatarios establecidos en Suiza, Canada, AngeiGuernesey o la Isla de Man, o si
el destinatario es una empresa americana que sedwdo al principio de “puerto
seguro”. Este fundamento juridico también se dtiibmo base para la transferencia al
Servicio de aduanas y proteccién de fronteras deHstados UnidosB(reau of
Customs and Border Protection of Passanger Namergcen relacion con los vuelos
que tuvieran los Estados Unidos como punto deasalitlegada, de conformidad con
una Decision de la Comision sobre la que este Gdgptrabajo se ha mostrado muy
critico.

2. Garantias adecuadas dadas por el destinatarszgeindo lugar, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 26.2 de la Directiva, Estado miembro puede autorizar
también una transferencia o una serie de transfiaede datos personales a un tercer
pais que no garantice un nivel de proteccién adkcuauando el responsable del
tratamiento ofrezca “garantias suficientes respdetta proteccion de la vida privada y
de los derechos y libertades fundamentales de dasopas, asi como respecto al
ejercicio de los respectivos derechos".

La ultima parte del articulo 26.2 establece tambigme estas garantias "podran
derivarse, en patrticular, de clausulas contracsuaiopiadas”. Para facilitar el uso de
clausulas contractuales, la Comision Europea hatado tres decisiones sobre las
clausulas contractuales tipo: dos de ellas reglaariransferencias de un responsable
del tratamiento a otro, mientras que la tercerauleedas transferencias de un
responsable a un encargado del tratamiento.

Ademas, al margen de la posibilidad de utilizaustdas contractuales para establecer

las garantias suficientes, el Grupo de trabajad&ulo 29 ha venido trabajando desde
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2003 sobre la posibilidad de que los grupos mutoraales utilicen "normas
corporativas vinculantes" con el mismo fin.

3. Excepciones del articulo 26.1: en tercer lugharticulo 26.1 de la Directiva dispone
que las transferencias de datos personales aaer f@is que no garantice un nivel de
proteccion adecuado pueden llevarse a cabo, suswle una de las condiciones
siguientes:

a) que el interesado haya dado su consentimieefuinocamente a la transferencia
prevista, o

b) que la transferencia sea necesaria para lacgjecde un contrato entre el interesado
y el responsable del tratamiento o para la ejeouci® medidas precontractuales
tomadas a peticion del interesado, o

C) que la transferencia sea necesaria para laraeléb o ejecucion de un contrato
celebrado o por celebrar en interés del interesamtoe el responsable del tratamiento y
un tercero, o

d) que la transferencia sea necesaria o legalnexiggda para la salvaguardia de un
interés publico importante, o para el reconocintgpjercicio o defensa de un derecho
en un procedimiento judicial, o

e) que la transferencia sea necesaria para lagsakdia del interés vital del interesado,
0

f) que la transferencia tenga lugar desde un regiptiblico que, en virtud de
disposiciones legales o reglamentarias, esté cawgiara facilitar informacion al
publico y esté abierto a la consulta por el pubdinageneral o por cualquier persona que
pueda demostrar un interés legitimo, siempre gurus®lan, en cada caso particular,
las condiciones que establece la ley para la cansul

En los casos enumerados anteriormente en los pliyt@s la transferencia se realiza en
condiciones que garanticen que las personas deetrate siguen estando protegidas
por lo que se refiere al tratamiento de sus datog,vez que hayan sido transferidos.
Esta proteccidon queda garantizada ya sea por laldegn general o las normas
sectoriales vigentes en el pais en el que estélest#o el destinatario, ya sea mediante
las garantias oportunas ofrecidas por el responsibltratamiento en la Comunidad,
especialmente a la vista de los compromisos vintegasuscritos por el destinatario por
lo que respecta al tratamiento de los datos tredsfea este tercer pais.

Por el contrario, el articulo 26.1 contiene excepes genuinas al principio de la

proteccion adecuada establecido en el articulo €3adDirectiva. De hecho, estas
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excepciones permiten que se lleven a cabo transiese a terceros paises que no
garantizan un nivel de proteccion adecuadortiori, también podrian utilizarse como
fundamento juridico si el pais garantiza un nivelpdoteccién adecuado, pero no se ha
evaluado su adecuacion. Aunque el empleo de exa®xino implicger seen todos
los casos que el pais de destino no asegure uhdav@roteccion adecuado, tan poco
garantizan que asi sea. En consecuencia, parau@rghgrsona cuyos datos hayan sido
transferidos, incluso si hubiera dado su conseatitoi para ello, podria implicar una
carencia total de proteccion en el pais destimatai menos en el sentido de lo
dispuesto en el articulo 25 o en el articulo 2@ 2aDirectiva 95/46.

Habida cuenta de esta importante diferencia enitnésrde proteccién, es esencial que
estos distintos fundamentos juridicos se apliquerfodma coherente con relacién al
sistema global del que forman parte.

1.2 LA POSICION DEL ARTICULO 26.1 EN EL SISTEMA DE LA DIRECTIVA

La yuxtaposicion de estas diversas normas sobnsfér@ncias de datos personales
puede dar una impresion paraddjica, y es muy pogild genere malentendidos.

Por una parte, un primer conjunto de disposiciolassncluidas en los articulos 25.1,
25.6 y 26.2, pretende garantizar que los datoopalss transferidos sigan gozando de
la proteccion adecuada después de haber sido dratosf al pais de destino. Estas
transferencias pueden llevarse a cabo ya sea petauarco legal del tercer pais de que
se trate ofrece una proteccion adecuada, ya seagesta proteccion esta garantizada
mediante clausulas contractuales tipo u otras lage garantias adecuadas, como
pueden ser la celebracion de un contrato, la adopde normas corporativas
vinculantes, la auto certificacion para ajustardesaprincipios de puerto seguro, etc.
Ademas de ello, como se ha mencionado anteriormanie cierto numero de
legislaciones nacionales establecen que algunasfeérancias también pueden estar
supeditadas a que las autoridades nacionalesgr@dsi(en la mayoria de los casos, las
autoridades de proteccion de datos) den su aut@iza expidan un dictamen previo.
Por otra parte, una segunda serie de disposicida®sncluidas en el articulo 26.1,
facilita sustancialmente la transferencia de dp&wsonales a un tercer pais. Conforme a
estas disposiciones, el responsable del tratamigattos datos que da origen a la
transferencia ni tiene que asegurarse de que dinakesio ofrece la proteccion
adecuada ni necesita, por lo general, obtener nitigd de autorizacién previa de las
autoridades competentes para proceder a la transfar si este procedimiento fuera el

aplicable.
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Ademas, estas disposiciones no exigen que el desiim de los datos cumpla los
requisitos establecidos en la Directiva por lo gespecta a cualquier tratamiento de
datos en su propio pais (por ejemplo, los prinsigie finalidad, seguridad, derecho de
acceso, etc.).

La redaccion literal de la Directiva podria llevaada conclusién de que no existe la
coherencia suficiente en sus disposiciones sohresfgrencias de datos personales a
terceros paises. Después de todo, la l6gica qugaseibal principio de proteccion
adecuada, consagrado en el articulo 25, es la @mtgar que las personas sigan
beneficiandose de los derechos y las libertadedafuentales que se les otorgan en
relacion con el tratamiento de sus datos en latJBidropea, una vez que estos datos
hayan sido transferidos a un tercer pais. Asimigretende evitar que, al transferir los
datos a terceros paises, se eluda la protecci@mtgaada por la legislacion europea de
proteccion de los datos personales.

Una explicacion de esta aparente dualidad de piogies el reconocimiento de que la
expansion del comercio internacional requiere eéerdenadas ocasiones la flexibilidad
de las transferencias internacionales de datosluidas las transferencias de
informacion personal (como se establece en el dereido 56 de la Directiva).

Otra explicacion de esta aparente falta de coherguede radicar, sin embargo, en que
el articulo 26.1 se concibié para dar respuesta geducido niumero de situaciones en
las que se consideraba que estaba justificadaxcep@on al requisito de “adecuacion”
para las transferencias a terceros paises. Co@upb de trabajo ya habia mencionado
en el documento WP12: "Estas excepciones, muy r@erias, se refieren en su
mayoria a casos en los que los riesgos para ebsaido son relativamente escasos 0 en
los que otros intereses (intereses publicos o rglig interesado) prevalecen sobre los
derechos de intimidad del interesado. Como excapsi@ un principio general, deben
interpretarse restrictivamente. Ademas, los Estadi@snbros pueden estipular en la
legislacién nacional que las excepciones no sej@ati en determinados casos. Este
puede ser el caso, por ejemplo, cuando sea nexrgsateger a grupos de personas
especialmente vulnerables, como los trabajadoles pacientes.”

En la practica, sin embargo, entre los responsatd¢stratamiento ha habido una
tendencia a hacer uso de estas excepciones comer@ropcion, incluso en los casos
en los que no procedia.

Por lo tanto, al Grupo de trabajo le gustaria asege, en primer lugar, de que todos los

implicados conocen perfectamente el alcance ygeifgiado del articulo 26.1, con el
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fin de evitar que los responsables del tratamisatacojan a las excepciones de forma
inadecuada. Ello requiere una interpretacion cjacemun del articulo 26.1, y de su
posicion en la Directiva en su conjunto.

Este ejercicio debe regirse por la regla de quaocga ha indicado el Grupo de trabajo
en su anteriormente mencionado documento WP12tdapretacion del articulo 26.1
ha de ser necesariamente estricta.

A este respecto, el Grupo de trabajo subraya gadd@sca es la misma que subyace en
el Protocolo Adicional al Convenio 108. El inforraebre este Protocolo declara que
"las partes tienen discrecion para establecer exwsgs al principio de un nivel de
proteccion adecuado. Sin embargo, las disposicioraesonales pertinentes deben
respetar el principio inherente al Derecho comuitale que las clausulas que
establecen excepciones se interpretan restrictivente modo que la excepcion no se
convierta en regla"8.

Con caracter mas general, esta regla de interpgiatagstricta también procede
claramente de la jurisprudencia del Tribunal Eucome Derechos Humanos que
interpreta derechos fundamentales de manera muyiaantde conformidad con el
denominadd'principe d'effet utile"de la proteccién concedida, con objeto de limitar e
ambito de aplicacién de las excepciones a esteipitn El Tribunal ha utilizado este
principio en varios asuntos de referencia9.

Por lo tanto, el Grupo de trabajo confirma expditiente que interpreta lo dispuesto en
el articulo 26.1 conforme lo indicado anteriormeytexplica mas detalladamente esta
interpretacion en el capitulo 2 del presente dociionée trabajo.

No obstante, también deberia sefialarse que lagsitiggnes de la Directiva relativa a
las transferencias de datos personales a tercai®ssmo pueden aplicarse por separado
de otras disposiciones de la Directiva. Segun |lmaw@ado explicitamente en el
articulo 25.1, estas disposiciones se aplican figrjuicio del cumplimiento de las
disposiciones de Derecho nacional adoptadas ceglara las demas disposiciones de
la presente Directiva”. Ello significa que, indegiemtemente de las disposiciones en
las que se sustenta la transferencia de datostarcar pais, se han de cumplir otras

disposiciones pertinentes de la Directiva.

Esto significa especificamente que, de conformidad el considerando 60 del
preambulo de la Directiva, cuando se transfierdnsdsensibles, se han de cumplir las

condiciones establecidas en el articulo 8 de |ladiira. Esto puede implicar que una
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transferencia determinada solo puede basarse amtiello 26.1, si procede, si se
cumplen las condiciones del articulo 8. Dicho de atodo, aun en el caso de que el
Derecho nacional no contemplase la posibilidaded&ingir el ambito del articulo 26.1
para determinados tipos de casos, seguiria habresthicciones adicionales derivadas
de otras disposiciones de la Directiva.

Al Grupo de trabajo también le gustaria menciongr lgs principios de "tratamiento de
manera leal y licita", y de "uso compatible”, setniastablecido en el articulo 6.1.a) y
b), siguen siendo de aplicacidon en este contexto pede implicar que el responsable
del tratamiento esté obligado a informar a losre@sados de los pormenores relevantes
de las transferencias de datos a un tercer paiguawo lo exijan los articulos 10, 11 6
26.1. De la misma manera, es posible que un iréoeenga motivos para oponerse a
las transferencias especificas "por razones leggtipmopias de su situacion particular”,
como dispone el articulo 14.a), de la DirectivaoEsiede referirse también a los datos
personales que no son sensibles en el sentidortii@lla 8 de la Directiva o en el
sentido de lo que el interesado pudiera considiiams sensibles sobre él mismo en una
determinada situacion (por ejemplo, datos finaosiedatos que permiten la adopcién
de una decision adversa para el interesado enn@srde gestion de empresas, etc.).

1.3 RECOMENDACIONES SOBRE EL USO RESPECTIVO DE LOS
DIVERSOS ARGUMENTOS LEGALES PRESENTADOS POR LA DIRECTIVA
PARA LAS TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

Sin perjuicio de la interpretacion general delcatth 26.1 que figura en el punto 1.2 del
presente documento de trabajo ni de la interpi@tagde cada excepcion recogida mas
adelante en el capitulo 2, el Grupo de trabajoalbseer una serie de recomendaciones
sobre el uso respectivo de los diversos arguméegades presentados por la Directiva
para las transferencias internacionales de datos

Estas recomendaciones se recogen en el capitutd dodumento WP12. Su finalidad
consiste en fomentar que los responsables dehtiextéo garanticen la “proteccion
adecuada” en tantas situaciones como sea posibl&rdpo ya ha sostenido que,
cuando se tenga la intencion de transferir datesceros paises, los responsables del
tratamiento de datos establecidos en la Union Eara@gben optar por soluciones que
ofrezcan a los interesados la garantia de queréedoéneficiandose de los derechos y
las salvaguardias fundamentales a que tienen depeeHo que se refiere al tratamiento

de sus datos en la UE, una vez que tales datos saj@transferidos.
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En consecuencia, para un responsable del trataomieiet tenga la intencion de realizar
transferencias internacionales de datos, un enfdquaejores practicas consistiria, en
primer lugar, en determinar si un tercer pais garamn nivel de proteccién adecuado y
en asegurarse de que los datos exportados estgaros en dicho pais. Cuando se
exporten datos a los EE.UU., es posible que ebresgble exportador desee alentar al
importador a adherirse a los principios de “pusdguro”. Si el nivel de proteccién en
el tercer pais no es el adecuado a la luz de fadasrcunstancias que se dan en una
transferencia de datos, el responsable del tratandeberia considerar lo dispuesto en
el articulo 26.2, es decir, ofrecer las garantidscaadas mediante, por ejemplo,
clausulas contractuales tipo 0o normas corporativasulantes. Unicamente en el caso
de que ello no resulte verdaderamente practic@bleji el responsable del tratamiento
de los datos debera considerar hacer uso de lap@anes contempladas en el articulo
26.1.

Siguiendo en consonancia con esta légica, el Gdepdrabajo recomienda que las
excepciones contempladas en el articulo 26.1 deDieectiva se apliquen
preferentemente a aquellos casos en los que resuttaderamente inadecuado, o hasta
imposible, que la transferencia se realice sobreake de lo dispuesto en el articulo
26.2.

El Grupo de trabajo consideraria lamentable que ampresa multinacional o una
autoridad publica se planteasen llevar a caboferxias significativas de datos a un
tercer pais sin ofrecer un marco adecuado pamaikmas, y siempre que dispongan de
los medios practicos para ofrecer esta protecod@m@ por ejemplo, un contrato,
normas corporativas vinculantes, un convenio).

Es esta la razén principal de que el Grupo de jmaleaomiende que las trasferencias de
datos personales que puedan ser calificadas cgmetidas, masivas o estructurales se
lleven acabo, siempre que sea posible y precis@mamno consecuencia de estas
caracteristicas importantes, en un marco legal céfsme (por ejemplo, contratos o
normas corporativas vinculantes). El Grupo de jmbaconoce, por otra parte, que
habra casos en los que las transferencias masinggeetidas puedan llevarse a cabo de
forma legitima sobre la base de lo dispuesto art@ulo 26.1, cuando recurrir a este
marco legal sea imposible en la practica, los dsggara el interesado sean pequefios y
sean de aplicacion los articulos 6, 7 y 8. Un ejengertinente al respecto lo
constituyen las transferencias internacionalesmera que siguen efectuandose a diario

y de forma masiva.
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Asi pues, incluso en ciertos casos en los queddinedad de la transferencia se
derivaria de uno de los casos enumerados en ellart26.1, el Grupo de trabajo
recomienda que factores adicionales tales coman@fio de la transferencia prevista o
los riesgos inducidos para los interesados lleMemegsponsable del tratamiento a
celebrar un contrato o a desarrollar normas cotipasa vinculantes para llevarlo a
cabo.

Por dltimo, ni que decir tiene que acogerse a laepriones del articulo 26.1 no
deberia llevar en ningdn caso a una situacion equk se conculquen derechos
fundamentales.

Cuando introdujo estas excepciones al principiprdéeccion adecuada contemplado en
la Directiva, el legislador europeo considerd sstifigaban siempre que fueran
compatibles con la proteccion de los derechos imedéales de las personas y el libre
flujo de informacién internacional. Dicho de otr@do, aunque los casos enumerados
en el articulo 26.1 pueden constituir una excepabnprincipio de garantia de
proteccion adecuada por parte del tercer pais,frezam exenciones adicionales al
principio de respeto de los derechos fundamentales.

Las autoridades nacionales de proteccion de datherdéin velar por que estas
excepciones se apliquen en situaciones que nogugsiiconculcacion de los derechos
fundamentales de los interesados y que correspamdamecesidad de mantener una
interpretacion estricta de las mismas. A este tégpsi hay razones suficientes que lo
justifican, las autoridades pueden intervenir efotmmomento y recomendar que una
transferencia internacional de datos se lleve @ calm las garantias oportunas en el
sentido de lo dispuesto en el articulo 26.2 enrlug@ aplicando las excepciones
contempladas en el articulo 26.1.

2. INTERPRETACION ESPECIFICA DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
26.1

Ademas de los comentarios generales recogidos eapdulo anterior, el Grupo de
trabajo desea ofrecer también algunas directricesianto al significado especifico de
cada una de las excepciones enumeradas en ellarB6Ul. Estas directrices se
elaboraron a partir de la experiencia del Grupotrdbajo y de las autoridades
nacionales de proteccién de datos personales ercasipo, y en el buen entendido de
gue se diera a la redaccién de las excepcionegysificado natural, es decir, que no

estuviera constrefiida ni ampliada de manera aatific
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2.1 CONSENTIMIENTO (ARTICULO 26.1.a))

En el articulo 26.1.a) se establece que se podiiae una transferencia de datos
personales a un pais que no garantice un nivelrokegeion adecuada, siempre y
cuando "el interesado haya dado su consentimieetguivocamente a la transferencia
prevista”.

Como ya se indico en el anterior documento WP 1Zdepo de trabajo, un elemento
importante es que, para que este consentimientov&@o, sean cuales sean las
circunstancias en las que se concede, ha de semamifestacion de voluntad, libre,
especifica e informada de los deseos del interesadw lo define el articulo 2.h) de la
Directiva.

- El consentimiento se ha de dar de forma clara e igaivoca

Por tratarse de un acto positivo, la importancibad@sentimiento excluyee facto
cualquier sistema por el que el interesado solarienderecho a oponerse a la
transferencia después de haberse producido: perargutransferencia pueda llevarse a
efecto se ha de exigir el consentimiento especfiama la misma. Cualquier duda que
surja en relacion con el otorgamiento del conseatito haria inaplicable esta
excepcion. Por tanto, como el Grupo de trabajolaedia su documento WP12, “esto
podria significar que en muchas situaciones en gueonsentimiento se da por
sobreentendido (por ejemplo, porque la personadeairsformada de una transferencia
y no se ha opuesto), la excepcion no resultariaadpét.

Ademas, en su dictamen sobre la interpretacidrandiglulo 13 de la Directiva sobre la
intimidad y las comunicaciones electronicasl10, igtredujo un sistema uniforme para
las comunicaciones de venta directa a las persehdsrupo de trabajo elabordé una
serie de directrices sobre la interpretacion detepto de “consentimiento previo” en el
contexto especifico de las comunicaciones elecadny en especial en Internet. Es util
hacer referencia a estas directrices en el presBtemento, puesto que a veces el
consentimiento del interesado a la realizaciénraettansferencia puede solicitarse por
Internet. En especial, el Grupo de trabajo recomenee en los sitios de Internet se
utilizas en casillas que habian de ser marcadaslpmteresado para manifestar su
consentimiento previo; la utilizacion de casillasrngarcadas no cumple la condicion de
que el consentimiento ha de ser una indicaciém @anequivoca de intenciones.

- El consentimiento debe darse libremente
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No se puede considerar valido el consentimient® gamt un interesado que no haya
gozado de la oportunidad de hacer una verdadecai@eo que se haya encontrado
frente a un hecho consumado.

Por esta razén, el Grupo de trabajo se ha plantsa@b consentimiento puede ser
utilizado de forma valida para transferir datosreleervas (datos PNR) de compaiiias
aéreas europeas a las autoridades de EE.UU. Bsnevidue cabia preguntarse si los
pasajeros podian dar libremente su consentimiardado las compafias aéreas estan
obligadas a enviar los datos antes de la salidawsdd, por lo que, si quieren volar, los
pasajeros no tienen eleccion posible.

En relacion con este asunto, el Grupo de trabajealblamar la atencién sobre el hecho
de que pueden plantearse determinadas dificultadeshora de considerar que un
interesado ha dado su consentimiento librementeurencontexto laboral, como
consecuencia de la relacion de subordinacion ehempleador y el empleado. En este
contexto, por consentimiento valido se entiende ejusmpleado ha de poder darlo sin
sufrir dafio alguno, o retirarlo, si cambia de ofwniEn tales situaciones de dependencia
jerarquica, la negativa o las reservas de un emplea relaciéon con una transferencia
podrian sin duda causarle un perjuicio moral o naeue es completamente contrario
a la letra y al espiritu de la normativa europeprdéeccion de datos personales. El
Grupo de trabajo reconoce, sin embargo, que has@seEn los que sea preciso que un
empresario se base en el consentimiento, como.ejeonplo, en una organizacion
internacional en la que los empleados quieran &gfarse de oportunidades que surjan
en un tercer pais.

En este contexto, el Grupo de trabajo invitariaoa émpresarios a no basarse
exclusivamente en el consentimiento de sus empdeadtando transfieran datos, salvo
en aquellos casos en los que no quepa la menordiudae los empleados no van a
sufrir consecuencias de ningun tipo, de no darosisentimiento a una transferencia, o
si han dado su consentimiento pero posteriormeggeah retirarlo, cuando sea posible.
Ademas, a la luz de la experiencia adquirida, elp@rde trabajo sugiere que es
improbable que el consentimiento ofrezca un macdec@ado a largo plazo para los
responsables del tratamiento en casos de transi@saepetidas o incluso estructurales
para el tratamiento de que se trate. De hechocieépente si la transferencia es parte
intrinseca del tratamiento principal (por ejemglentralizacién de una base de datos de
recursos humanos a escala mundial, que, para seatiop, ha de ser alimentada

mediante transferencias de datos de forma perm@angnsistematica), cabe la
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posibilidad de que los responsables del tratamiesgoencuentre en situaciones
insolubles, si s6lo uno de los interesados de@diesn posterioridad retirar su
consentimiento. En rigor, ya no podrian ser traids los datos relativos a una
persona que haya retirado su consentimiento; deenasi, la transferencia seguiria
basandose parcialmente en el consentimiento dekesddo, si bien habria que
encontrar una solucion alternativa (un contratgmas corporativas vinculantes, etc.)
para los datos relativos a interesados que hay@mrad® su consentimiento. Por
consiguiente, es posible que basarse en el comsento constituya una “falsa buena
solucion”, simple a primera vista pero complejang@rosa en realidad.

- El consentimiento debe ser especifico

Ademas, para constituir un fundamento juridicod@lpara una posible transferencia de
datos, el interesado ha de dar especificamentergetimiento para una transferencia
concreta o una categoria especifica de transfaenci

Puesto que el consentimiento debe ser especificeces resulta imposible obtener el
consentimiento previo del interesado para una feegiscia futura, si, por ejemplo, las
circunstancias especificas de una transferencseramnocen en el momento en que se
solicite el consentimiento, con lo que no se puesdaluar la repercusion en el
interesado.

Para citar un ejemplo, digamos que, para obterseddbos de su clientela para un fin
especifico, una empresa no puede solicitarles gnesd consentimiento previo a la
transferencia de sus datos a un tercer pais empeiesto de que la empresa sea
absorbida por otra. No obstante, es posible que peasona pueda dar su
consentimiento de forma valida por adelantadoteatsferencia de sus datos a un tercer
pais, cuando los pormenores de la transferen@gestieterminados, especialmente por
lo que se refiere a la finalidad y categorias dellestinatarios.

- El consentimiento debe ser informado

Esta condicidn reviste especial importancia, ya exige que el interesado haya sido
informado adecuadamente por adelantado de lasneiancias especificas de la
transferencia (su finalidad, la identidad y datosyenorizados de los destinatarios,
etc.), con arreglo al principio general de lealtad.

La informacién que se ofrezca a los interesadogrdeimcluir también la relativa al
riesgo especifico derivado del hecho de que suss da transferiran a un pais que no

ofrece un nivel adecuado de proteccion. Solo $ sacilita esta informacién podra el

121



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

interesado dar su consentimiento con pleno coneaimide causa; de no ser asi, la
excepcion no sera de aplicacion.

El Grupo de trabajo ha observado que en ocasicgmdta complicado obtener el
consentimiento por problemas de tipo practico, @apaente cuando no existe contacto
directo entre el responsable del tratamiento yinteresados (si bien la solucion que
figura en el articulo 26.2 resulta en ocasiones sailla de aplicar). Sean cuales
fueren las dificultades, el responsable del tratatoi ha de estar en condiciones de
demostrar en todos los casos que, en primer lingagbtenido el consentimiento de
todos y cada uno de los interesados y, en seguigdo, lque este consentimiento se dio
disponiendo de una informacién lo suficientementeciga, sin olvidar los datos
relativos a la falta de proteccion en el terces pai

2.2 TRANSFERENCIA NECESARIA PARA LA EJECUCION DE UN
CONTRATO ENTRE EL INTERESADO Y EL RESPONSABLE DEL
TRATAMIENTO O PARA LA EJECUCION DE MEDIDAS
PRECONTRACTUALES ADOPTADAS A INSTANCIAS DEL INTERES ADO
(ARTICULO 26. 1.b))

En su documento de trabajo WP12, el Grupo de tabajialo que, aunque da la
impresion de que el &mbito de aplicacion de estaspeiones relativas a la ejecucion
del contrato es potencialmente muy amplio, en &tfra se encuentra limitado por el
criterio de “necesidad”.

De hecho, el Grupo de trabajo es consciente de coe, independencia de la
interpretacion general del articulo 26.1 y de Esantes recomendaciones mencionadas
en el capitulo 1.3 del presente documento, estelj@ de necesidad” podria limitar en
si misma el nimero de casos en los que se puedigireclas diferentes excepciones
contempladas en el articulo 26.1, que hacen refexeneste concepto de “necesidad”
(articulo 26.1.b) a e).

En el caso del articulo 26.1.b), una transferedeidatos a un tercer pais que no ofrezca
la proteccion adecuada solo se puede acoger aéparn contemplada en el articulo
26.1.b), si puede ser consideramgesarigpara la ejecucion del contrato en cuestion o
la ejecucion de medidas precontractuales adoptadpsticion del interesado. Esta
“prueba de necesidad” exige una relacion estrechiastancial entre el interesado y el
objeto del contrato.

Asi pues, a ciertos grupos internacionales lesagaspoder acogerse a esta excepcion

para transferir datos de sus empleados de unkafilmempresa matriz, con objeto, por
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ejemplo, de descentralizar las funciones de gest@®pagos y recursos humanos del
grupo. Estos grupos internacionales estan convesicitt que estas transferencias
podrian ser consideradas necesarias para la @acdel contrato de trabajo suscrito
entre el empleado y el responsable del tratami@&itGrupo de trabajo estima que esta
interpretacion es excesiva, dado que resulta megticinable que el concepto de un
contrato laboral pueda ser interpretado de formataplia, ya que no existe un vinculo
directo y objetivo entre la ejecucion de un cowttaboral y la transferencia de datos.
Ademas, una interpretacion estricta de esta exgepsignifica que los datos
transferidos han de ser verdaderamente necesalios efectos de la ejecucion del
contrato o de las medidas precontractuales antasiomadas.

Por esta razén, en su dictamen sobre el PNR dee Zctdibre de 2002 el Grupo de
trabajo se negd a considerar que esta condiciora@glicarse a las transferencias de
los datos relativos a los pasajeros aéreos a tasdades de EE.UU., debido al ambito
de aplicacién de los datos transferidos, algundesieuales no pueden considerarse
"necesarios" para la ejecucion del contrato desparie.

Antes al contrario, esta excepcion constituirifumdamento juridico aceptable para la
transferencia efectuada por agencias de viaje sl@ldbos personales relativos a sus
clientes individuales a hoteles u otros socios coi@es que intervengan en la
organizacién de la estancia de dichos clientes.

Por ultimo, esta excepcion no puede aplicarse atréassferencias de informacion
adicional que no sean necesarias a efectos daraférencia, o a las transferencias
destinadas a una finalidad distinta de la ejecud&lincontrato. De forma mas general,
las excepciones contempladas en el articulo 26ale)solo permiten que los datos que
resultan necesarios a efectos de la transfereneidan ser transferidos sobre la base de
excepciones individuales; para los datos adicienae deberan emplear otros medios
para acreditar la adecuacion.

2.3 TRANSFERENCIA NECESARIA PARA LA CELEBRACION O
EJECUCION DE UN CONTRATO CELEBRADO EN INTERES DEL
INTERESADO ENTRE EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y U N
TERCERO (ARTICULO 26.1.c))

La interpretacién de esta disposicion es necesaritersimilar a la anterior, es decir,
gue no se puede considerar que una transferenctatdes a un tercer pais que no

garantice la proteccion se acoja a la excepcioteagplada en el articulo
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26.1.c), a menos que pueda ser considerada vesadaelete “necesaria para la
celebraciéon o ejecucion de un contrato celebradpoo celebrar en interés del
interesado, entre el responsable del tratamientotercero”, y pasar la correspondiente
“prueba de necesidad”. En el caso que nos ocupa,pegeba exige que exista un
vinculo estrecho y sustancial entre el interésrdetesado y el objeto del contrato.
Algunos responsables del tratamiento han expresadirasiones el deseo de acogerse
a esta excepcion para poder llevar a efecto tnerafas internacionales de datos
relativos a sus empleados o proveedores, estabdedicera de la UE, a los que
subcontrata la gestion del pago de sus ndminassuEapinion, estas transferencias
serian necesarias para la ejecucion de sus cantdatoexternalizacion y serian en
interés del interesado, puesto que la finalidathdeansferencia es la gestion del pago
de las nominas de los empleados. En este casendiargo, el Grupo de trabajo
considera que no se ha acreditado el vinculo éstreastancial entre el interés del
interesado y el objeto del contrato, y que la egidgpno es de aplicacion.

Por otra parte, a ciertos grupos internacionaleglestaria poder aplicar esta excepcion
al gestionar regimenes de opciones sobre acciomes determinadas categorias de
empleados. Para ello, estos grupos han recurratbcionalmente a los servicios de
proveedores financieros especializados en la gedli® este tipo de regimenes,
establecidos en paises terceros. Los grupos estimanlas transferencias podrian
efectuarse, por tanto, a este proveedor de sesvama el fin de ejecutar el contrato
celebrado entre el proveedor y el responsable m¢hnmiento, en interés de los
beneficiarios del régimen.

Si un responsable del tratamiento tuviera que basar lo dispuesto en el articulo
26.1.c) para aplicar estas medidas, y dado queugdoxde trabajo alberga dudas sobre
la validez de esta interpretacion, los responsal@egatamiento tendrian que garantizar
a una autoridad de proteccion de datos que los diatosferidos son necesarios para la
ejecucion de dicho contrato, con arreglo a la pretacion estricta de “necesario”.

El Grupo de trabajo quiere dejar claro que estarpnétacion no implica en modo
alguno que tenga una opinién negativa de la elequod parte de los responsables del
tratamiento de recurrir a encargados del tratamidatdatos en terceros paises, sino que
simplemente desea insistir en la conveniencia dsarba en un instrumento
contemplado en el articulo 26.2 (en la précticacamtrato) para iniciar transferencias
de datos en estos casos.

2.4 TRANSFERENCIA NECESARIA O LEGALMENTE EXIGIDA PA RA LA
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SALVAGUARDIA DE UN INTERES PUBLICO IMPORTANTE, O PA RAEL
RECONOCIMIENTO, EJERCICIO O DEFENSA DE UN DERECHO E N UN
PROCEDIMIENTO JUDICIAL (ARTICULO 26.1.d))

Las excepciones contempladas en el articulo 26dkln interpretarse con arreglo al
mismo criterio estricto que se aplica en los apadanteriores.

El Grupo de trabajo ya ha dado una interpreta@@irictiva del concepto de "motivos
de interés publico importantes” en su dictamenesebPNR de 24 de octubre de 2002.
En él rechazo el uso de esta excepcion para fistih transferencia de datos relativos
a pasajeros aéereos a las autoridades de EE.UUmptiwos de interés publico
importantes por dos razones: en primer lugar, nbatga acreditado la necesidad de
llevar a cabo dicha transferencia, y, en segundarJuno parece aceptable que una
decision unilateral adoptada por un tercer paégaado motivos especificos de interés
publico importantes, conduzca a efectuar con reiglald transferencias masivas de
datos protegidos por la Directiva.

Sobre este punto, los redactores de la Directit@bkeieron que, a este respecto, los
anicos intereses publicos importantes validos ssnestablecidos por la legislacion
nacional aplicable a los responsables del tratamiestablecidos en la UE. Cualquier
otra interpretacion haria muy sencillo que unariad extranjera eludiese el requisito
de proteccion adecuada en el pais destinataricestablece la Directiva 95/46.

Por otra parte, el considerando 58 de la Direc@&6 hace referencia, por lo que se
refiere a esta disposicion, a los casos en loslagiéntercambios internacionales de
datos podrian ser necesarios “entre las adminigteg fiscales o aduaneras de
diferentes paises” o0 “entre los servicios competerin materia de seguridad social”.
Esta especificacion, que parece referirse excloswe a las investigaciones de casos
concretos, explica que esta excepcion solo puadatiizada si la transferencia es de
interés para las propias autoridades de un Estagimbro de la UE, y no solamente
para una o mas autoridades publicas del tercer pais

El Grupo de trabajo subraya que el concepto deh@umiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un procedimiento judicial” ha derestigeto una vez mas en este caso a
interpretacion estricta. Asi pues, por ejemplo, ntatriz de una multinacional,
establecida en un tercer pais, podria ser llevagialas tribunales por un empleado del
grupo que ejerza actualmente sus funciones en enaud filiales europeas. La

excepcion prevista en el articulo 26.1.d) parecenjie a la empresa que solicite
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legalmente a la filial europea la transferencia dégerminados datos relativos al
empleado, si tales datos fuesen necesarios paefensa.

En cualquier caso, esta excepcion no puede utibzpara justificar la transferencia de
todos los ficheros del empleado a la empresa magtigrupo, alegando la posibilidad
de que algun dia se empleen en tales procedimiprictales.

Ademas, esta excepcion solo puede aplicarse sirsedmplido las normas por las que
se rigen los procedimientos penales o civiles aples a este tipo de situacion
internacional, especialmente si tenemos en cuamaemanan de las exposiciones de
los Convenios de La Haya de 18 de marzo de 1970vigo sobre la “obtencion de
pruebas") 15 y de 25 de octubre de 1980 (Converticesel " acceso a la justicia”) 16.
2.5 TRANSFERENCIA NECESARIA PARA PROTEGER LOS INTERESES
VITALESDEL INTERESADO (ARTICULO 26.1.e))

La excepcion prevista en el articulo 26.1.e) seapmlbviamente cuando se transfieren
datos en caso de urgencia médica, cuando se cangige son directamente necesarios
para prestar la asistencia médica requerida.

Asi pues, por ejemplo, ha de ser posible transttaios de forma legal (incluidos
determinados datos personales) si el interesadoiresinsciente y necesita asistencia
médica urgente, y solo su médico habitual, estaldeen un pais de la UE, puede
facilitar tales datos. En estos casos seria absimgoner cualquier otro tipo de
requisito para transferir los datos legalmente.

La transferencia debe referirse al interés persahl interesado y, cuando esté
relacionada con datos médicos, ha de ser necgsadaealizar un diagnostico basico.
Por consiguiente, esta excepcidén no podria utdezgrara justificar la transferencia de
datos médicos personales a personas responsableataimiento y establecidas fuera
de la UE, si su finalidad no es la de tratar ebcaspecifico del interesado sino, por
ejemplo, llevar a cabo una investigacion médiceegdrgue no va a arrojar resultados
hasta algun tiempo después. En estos casos, hgbeacumplir los requisitos
alternativos establecidos en el articulo 26.2 dgilectiva.

2.6 TRANSFERENCIA REALIZADA DESDE UN REGISTRO PUBLI CO
(ARTICULO 26.1.1)

La excepcion contemplada en el articulo 26.1.fyedere a transferencias "desde un
registro publico que, en virtud de disposicionggles o reglamentarias, esté concebido

para facilitar informacion al publico y esté alied la consulta por el publico en
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general o por cualquier persona que pueda demaostiaterés legitimo, siempre que se
cumplan, en cada caso particular, las condicionesgtablece la ley para la consulta”.
Esta disposicion de la Directiva es una consecadngica de la naturaleza abierta de
los registros mencionados, que pueden ser conesltdmemente. Si un registro de este
tipo puede ser consultado por cualquier persona erterior del pais o por cualquiera
gue tenga un interés legitimo, parece logico queesaiita su consulta a cualquier
persona establecida en un tercer pais.

Sin embargo, esta libertad de transferir datosusal@ ser total. El considerando 58 de
la Directiva declara que "en tal caso dicha tramsigia no debe afectar a la totalidad de
los datos o las categorias de datos que contemgangionado registro”.

No estaria en consonancia con el espiritu de joudsto en el articulo 26.1.), si este
fundamento juridico para proceder a la transfeeersg# emplease para vaciar de
contenido tales registros, con el riesgo de quielaaes establecidas en terceros paises
pudieran emplearlos, en ultimo término, para fidisintos de aquéllos para los que se
concibieron originalmente.

Ademas, el considerando 58 afiade que "cuando #didiixd de un registro sea la
consulta por parte de personas que tengan un snteg&imo, la transferencia sélo
deberia poder efectuarse a peticion de dichas messo cuando éstas sean las
destinatarias”. Cabe imaginarse que esta excepmdria ser utilizada, en aplicacion
del derecho nacional, por una persona nacida eBstexdo miembro de la UE pero
residente en un tercer pais, para obtener extrdetasis certificados de estado civil de
su lugar de nacimiento para residir de forma peannen su nuevo pais de residencia.
En todo caso, habra que hacer referencia a las yeglamentaciones del Estado
miembro de la UE en que se cred el registro pardicas si esta excepcion puede
aplicarse en determinados casos especificos. [Etiakpestas leyes y reglamentaciones
definirAn los conceptos de "concebido para facilitdormacion al publico” y de
“interés legitimo” sobre la base de los cuales jgodtilizarse la excepcion.

3. CONCLUSION

Como se indica en la introduccion, con el preseoimento de trabajo se pretende
ofrecer directrices para interpretar las excepdaumwntempladas en el articulo 26.1 de
la Directiva 95/46/CE de 24 de octubre de 1995.

En él, el Grupo de trabajo mantiene su interprétacanterior, expuesta en su
documento de trabajo WP12, segun la cual todagxXaspciones enumeradas en el

articulo 26.1 deben interpretarse de forma estricta
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Sin embargo, en este contexto de rapido increndmntas transferencias internacionales
de datos que se ha producido en los ultimos afiagjeyla practica diaria de las

autoridades nacionales de proteccion de datos demasiobvio, el Grupo de trabajo

considera necesario ofrecer recomendaciones adle®rpor lo que se refiere a la
aplicacion de estas disposiciones.

Con ello, el Grupo de trabajo se muestra partioudate sensible a la preocupacion de
gue los diversos argumentos legales que la Diectfrece como base para las
transferencias internacionales de datos deberihparge de manera coherente, y en
todo caso de forma que no menoscabe el principjorateccion adecuada, consagrado
en el articulo 25 de la Directiva.

A este respecto, el Grupo de trabajo recomiendaefjygesente documento se lea
conjuntamente con los demas documentos que haaaltophteriormente en el campo
de las transferencias internacionales de dataspgcealmente con el documento

WP74.

El Grupo de trabajo expresa su deseo de que Ipsmeables del tratamiento de datos
hagan uso de las excepciones del articulo 26.bmferenidad con las recomendaciones

expuestas en el presente documento.
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LEY ORGANICA 15/1999, DE 13 DE DICIEMBRE, DE
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

(Cambio denominacion por articulo 79 Ley 62/2008, 30 de noviembre: Las
referencias a la Agencia de Proteccion de Datogrdabentenderse realizadas a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos).

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

La presente Ley Organica tiene por objeto garanyizaoteger, en lo que concierne al
tratamiento de los datos personales, las libertpdieicas y los derechos fundamentales
de las personas fisicas, y especialmente de su bantmidad personal y familiar.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. La presente Ley Organica sera de aplicacionsad&tos de caracter personal
registrados en soporte fisico que los haga subteptide tratamiento, y a toda
modalidad de uso posterior de estos datos poeldsres publico y privado.

Se regira por la presente Ley Organica todo traatoide datos de caracter
personal:
a) Cuando el tratamiento sea efectuado en temitespafiol en el marco de las
actividades de un establecimiento del responsalgatamiento.
b) Cuando al responsable del tratamiento no esidblen territorio espafiol, le sea de
aplicacion la legislacién espafiola en aplicacionndemas de Derecho Internacional
publico.
c) Cuando el responsable del tratamiento no estblesido en territorio de la Unidn
Europea y utilice en el tratamiento de datos mesitosdos en territorio espafol, salvo
gue tales medios se utilicen unicamente con fiedsamhsito.
2. El régimen de proteccion de los datos de carfeesonal que se establece en la
presente Ley Organica no sera de aplicacion:
a) A los ficheros mantenidos por personas fisicasek ejercicio de actividades

exclusivamente personales o domésticas.
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b) A los ficheros sometidos a la normativa soboggmcion de materias clasificadas.

c) A los ficheros establecidos para la investigadél terrorismo y de formas graves de
delincuencia organizada. No obstante, en estosestgsi el responsable del fichero
comunicara previamente la existencia del mismo, caxacteristicas generales y su
finalidad a la Agencia de Proteccion de Datos.

3. Se regiradn por sus disposiciones especifica®ryo especialmente previsto, en su
caso, por esta Ley Organica los siguientes trataosade datos personales:

a) Los ficheros regulados por la legislacion demég electoral.

b) Los que sirvan a fines exclusivamente estadistiy estén amparados por la
legislacion estatal o autondmica sobre la funciiadistica publica.

c) Los que tengan por objeto el almacenamientosldatos contenidos en los informes
personales de calificacion a que se refiere |al@gon del Régimen del personal de las
Fuerzas Armadas.

d) Los derivados del Registro Civil y del RegisBtentral de penados y rebeldes.

e) Los procedentes de imagenes y sonidos obtemuEdiante la utilizaciéon de
videocamaras por las Fuerzas y Cuerpos de Seguraadconformidad con la

legislacion sobre la materia.
Articulo 3. Definiciones
A los efectos de la presente Ley Organica se eatémubr:

a) Datos de caracter personal: Cualquier infornmaciéncerniente a personas fisicas
identificadas o identificables.

b) Fichero: Todo conjunto organizado de datos décter personal, cualquiera que
fuere la forma o modalidad de su creacion, almaoeTdo, organizacion y acceso.

c) Tratamiento de datos: Operaciones y procedimsentécnicos de caracter

automatizado o no, que permitan la recogida, gr@baconservacion, elaboracién,

modificacion, bloqueo y cancelacion, asi como kesianes de datos que resulten de
comunicaciones, consultas, interconexiones y teaestias.

d) Responsable del fichero o tratamiento: Persisizafo juridica, de naturaleza publica
0 privada, u 6rgano administrativo, que decida esddrfinalidad, contenido y uso del

tratamiento.

e) Afectado o interesado: Persona fisica titularlake datos que sean objeto del

tratamiento a que se refiere el apartado c¢) dslgmte articulo.
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f) Procedimiento de disociacion: Todo tratamiengodatos personales de modo que la
informacion que se obtenga no pueda asociarsesan@eidentificada o identificable.

g) Encargado del tratamiento: La persona fisicaridlica, autoridad publica, servicio o
cualquier otro organismo que, solo o conjuntameote otros, trate datos personales
por cuenta del responsable del tratamiento.

h) Consentimiento del interesado: Toda manifestadié voluntad, libre, inequivoca,
especifica e informada, mediante la que el intel@sansienta el tratamiento de datos
personales que le conciernen.

i) Cesion o comunicacion de datos: Toda revelad@rdatos realizada a una persona
distinta del interesado.

j) Fuentes accesibles al publico: Aquellos ficharega consulta puede ser realizada por
cualquier persona, no impedida por una norma ltmé&ao sin mas exigencia que, en su
caso, el abono de una contraprestacion. Tieneprlaideracion de fuentes de acceso
publico, exclusivamente, el censo promocional, tepertorios telefénicos en los
términos previstos por su normativa especificasylitdas de personas pertenecientes a
grupos de profesionales que contengan Unicamersted&tos de nombre, titulo,
profesion, actividad, grado académico, direccidmdicacion de su pertenencia al
grupo. Asimismo, tienen el carcter de fuentes deeso publico, los Diarios y
Boletines oficiales y los medios de comunicacion.

TITULO II
PRINCIPIOS DE LA PROTECCION DE DATOS

Articulo 4. Calidad de los datos

1. Los datos de caracter personal solo se podcagee para su tratamiento, asi como
someterlos a dicho tratamiento, cuando sean adesupdrtinentes y no excesivos en
relacion con el ambito y las finalidades determasaaxplicitas y legitimas para las que
se hayan obtenido.

2. Los datos de caracter personal objeto de tratgmino podran usarse para
finalidades incompatibles con aquellas para laslgsi@atos hubieran sido recogidos.
No se considerara incompatible el tratamiento piostele €stos con fines histéricos,

estadisticos o cientificos.

3. Los datos de caracter personal seran exactaestgs al dia de forma que respondan

con veracidad a la situacion actual del afectado.
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4. Si los datos de caracter personal registradadtagan ser inexactos, en todo o en
parte, o incompletos, seran cancelados y sustiudeooficio por los correspondientes
datos rectificados o completados, sin perjuiciolage facultades que a los afectados
reconoce el articulo 16.

5. Los datos de caracter personal seran canceladmsdo hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad paraui hubieran sido recabados o
registrados.

No seran conservados en forma que permita la fasdion del interesado durante un
periodo superior al necesario para los fines ea hdss cuales hubieran sido recabados
o0 registrados.

Reglamentariamente se determinard el procedimigato el que, por excepcion,
atendidos los valores historicos, estadisticoentificos de acuerdo con la legislacion
especifica, se decida el mantenimiento integroetierehinados datos.

6. Los datos de caracter personal seran almacedadosma que permitan el ejercicio
del derecho de acceso, salvo que sean legalmentelados.

7. Se prohibe la recogida de datos por medios ditantbs, desleales o ilicitos.

Articulo 5. Derecho de informacion en la recogida & datos.

1. Los interesados a los que se soliciten datosopales deberan ser previamente
informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

a) De la existencia de un fichero o tratamientoddts de caracter personal, de la
finalidad de la recogida de éstos y de los destiitat de la informacién.

b) Del caracter obligatorio o facultativo de suptessta a las preguntas que les sean
planteadas.

c) De las consecuencias de la obtencién de los dadle la negativa a suministrarlos.

d) De la posibilidad de ejercitar los derechos deeso, rectificacion, cancelacion y
oposicion.

e) De la identidad y direccion del responsable tcbhmiento o, en su caso, de su
representante.

Cuando el responsable del tratamiento no estélesidd en el territorio de la Unién
Europea y utilice en el tratamiento de datos meditsados en territorio espaol,
deberd designar, salvo que tales medios se utilmem fines de transito, un
representante en Esparia, sin perjuicio de lasraxigue pudieran emprenderse contra

el propio responsable del tratamiento.
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2. Cuando se utilicen cuestionarios u otros immgsra la recogida, figuraran en los
mismos, en forma claramente legible, las adverésneai que se refiere el apartado
anterior.

3. No sera necesaria la informacion a que se egfis letras b), ¢) y d) del apartado 1
si el contenido de ella se deduce claramente datlaaleza de los datos personales que
se solicitan o de las circunstancias en que sbaaca

4. Cuando los datos de caracter personal no hagarrecabados del interesado, éste
debera ser informado de forma expresa, precisa&guinoca, por el responsable del
fichero o su representante, dentro de los tres sr&gaientes al momento del registro
de los datos, salvo que ya hubiera sido informamo anterioridad, del contenido del
tratamiento, de la procedencia de los datos, asoate lo previsto en las letras a), d) y
e) del apartado 1 del presente articulo.

5. No sera de aplicacion lo dispuesto en el apardéaderior cuando expresamente una
Ley lo prevea, cuando el tratamiento tenga finegdhcos, estadisticos o cientificos, o
cuando la informacién al interesado resulte imgesitp exija esfuerzos
desproporcionados, a criterio de la Agencia deegeoidn de Datos o del organismo
autonomico equivalente, en consideracion al nurdermteresados, a la antigiedad de
los datos y a las posibles medidas compensatorias.

Asimismo, tampoco regira lo dispuesto en el apartadterior cuando los datos
procedan de fuentes accesibles al publico y séndasa la actividad de publicidad o
prospeccion comercial, en cuyo caso, en cada caaion que se dirija al interesado
se le informara del origen de los datos y de latidad del responsable del tratamiento
asi como de los derechos que le asisten.

Articulo 6. Consentimiento del afectado

1. El tratamiento de los datos de caracter persoeqlierira el consentimiento
inequivoco del afectado, salvo que la Ley dispartgacosa.

2. No sera preciso el consentimiento cuando lossddé caracter personal se recojan
para el ejercicio de las funciones propias de ldmiAistraciones Publicas en el &mbito
de sus competencias; cuando se refieran a lasghaten contrato o precontrato de una
relacion negocial, laboral o administrativa y seagesarios para su mantenimiento o
cumplimiento; cuando el tratamiento de los datagaepor finalidad proteger un interés
vital del interesado en los términos del articulapartado 6 de la presente Ley, o

cuando los datos figuren en fuentes accesiblegldicp y su tratamiento sea necesario
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para la satisfaccion del interés legitimo persegpior el responsable del fichero o por
el del tercero a quien se comuniguen los datosymsie que no se vulneren los derechos
y libertades fundamentales del interesado.

3. El consentimiento a que se refiere el articaldré ser revocado cuando exista causa
justificada para ello y no se le atribuyan efecetsactivos.

4. En los casos en los que no sea necesario eérdongento del afectado para el
tratamiento de los datos de caracter personalemmsie que una Ley no disponga lo
contrario, éste podra oponerse a su tratamientadcuaxistan motivos fundados y
legitimos relativos a una concreta situacion pakdin tal supuesto, el responsable del

fichero excluira del tratamiento los datos relatiab afectado.

Articulo 7. Datos especialmente protegidos

1. De acuerdo con lo establecido en el apartadel 2diculo 16 de la Constitucion,
nadie podra ser obligado a declarar sobre su igenleeligion o creencias.

Cuando en relacion con estos datos se procedaabareel consentimiento a que se
refiere el apartado siguiente, se advertird alr@stedo acerca de su derecho a no
prestarlo.

2. Sélo con el consentimiento expreso y por escliioafectado podran ser objeto de
tratamiento los datos de caracter personal qudereva ideologia, afiliacion sindical,
religion y creencias. Se exceptuan los ficherostematios por los partidos politicos,
sindicatos, iglesias, confesiones o comunidadé&gioshs y asociaciones, fundaciones y
otras entidades sin animo de lucro, cuya finalidaed politica, filoséfica, religiosa o
sindical, en cuanto a los datos relativos a susiad@s 0 miembros, sin perjuicio de que
la cesidon de dichos datos precisara siempre eiqpecewsentimiento del afectado.

3. Los datos de caracter personal que hagan refarahorigen racial, a la salud y a la
vida sexual so6lo podran ser recabados, tratadesliga@s cuando, por razones de interés
general, asi lo disponga una Ley o el afectadoientasexpresamente.

4. Quedan prohibidos los ficheros creados comklifiad exclusiva de almacenar datos
de caracter personal que revelen la ideologiaaeifin sindical, religion, creencias,
origen racial o étnico, o vida sexual.

5. Los datos de caracter personal relativos a faision de infracciones penales o
administrativas solo podran ser incluidos en fiokedle las Administraciones Publicas

competentes en los supuestos previstos en lasteggenormas reguladoras.
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6. No obstante lo dispuesto en los apartados argerpodran ser objeto de tratamiento
los datos de caracter personal a que se refieeagdartados 2 y 3 de este articulo,
cuando dicho tratamiento resulte necesario panardaencién o para el diagndstico
meédicos, la prestacion de asistencia sanitariatartientos medicos o la gestion de
servicios sanitarios, siempre que dicho tratamidetdatos se realice por un profesional
sanitario sujeto al secreto profesional o por giemsona sujeta asimismo a una
obligacion equivalente de secreto.

También podran ser objeto de tratamiento los datgse se refiere el parrafo anterior
cuando el tratamiento sea necesario para salvagualréhterés vital del afectado o de
otra persona, en el supuesto de que el afectaddisisq o juridicamente incapacitado

para dar su consentimiento.

Articulo 8. Datos relativos a la salud

Sin perjuicio de lo que se dispone en el articulo réspecto de la cesién, las
instituciones y los centros sanitarios publicos gvamos y los profesionales

correspondientes podran proceder al tratamientdosledatos de caracter personal
relativos a la salud de las personas que a ellodaaco hayan de ser tratados en los
mismos, de acuerdo con lo dispuesto en la legislaeistatal o autonémica sobre

sanidad.

Articulo 9. Seguridad de los datos

1. El responsable del fichero, y, en su caso, ehrgado del tratamiento, deberan

adoptar las medidas de indole técnica y organestivecesarias que garanticen la
seguridad de los datos de caracter personal ynesitalteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estada thchologia, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estan egpugst provengan de la accion

humana o del medio fisico o natural.

2. No se registraran datos de caracter persorfal@aros que no retinan las condiciones
que se determinen por via reglamentaria con resest! integridad y seguridad y a las
de los centros de tratamiento, locales, equipstersas y programas.

3. Reglamentariamente se estableceran los requisitondiciones que deban reunir los
ficheros y las personas que intervengan en ehtiatdo de los datos a que se refiere el

articulo 7 de esta Ley.
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Articulo 10. Deber de secreto

El responsable del fichero y quienes intervengacuatguier fase del tratamiento de los
datos de caracter personal estan obligados altsgaafesional respecto de los mismos
y al deber de guardarlos, obligaciones que sul@istiun después de finalizar sus

relaciones con el titular del fichero o, en su caso el responsable del mismo.
Articulo 11. Comunicacién de datos

1. Los datos de caracter personal objeto del niat#o solo podran ser
comunicados a un tercero para el cumplimiento niesfdirectamente relacionados con
las funciones legitimas del cedente y del cesionawn el previo consentimiento del
interesado.

2. El consentimiento exigido en el apartado aotero sera preciso:

a) Cuando la cesion esta autorizada en una Ley.

b) Cuando se trate de datos recogidos de fuentesibates al publico.

c) Cuando el tratamiento responda a la libre ytikegi aceptacion de una relacion
juridica cuyo desarrollo, cumplimiento y controlghgue necesariamente la conexién
de dicho tratamiento con ficheros de terceros. §&a easo la comunicacion solo sera
legitima en cuanto se limite a la finalidad qugukifique.

d) Cuando la comunicacion que deba efectuarse temgdestinatario al Defensor del
Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o Tribema el Tribunal de Cuentas, en el
ejercicio de las funciones que tiene atribuidasn@co sera preciso el consentimiento
cuando la comunicacion tenga como destinatario séitugiones autondmicas con
funciones analogas al Defensor del Pueblo o alifiabde Cuentas.

e) Cuando la cesién se produzca entre Administmasi¢®Ublicas y tenga por objeto el
tratamiento posterior de los datos con fines hi=i8r estadisticos o cientificos

f) Cuando la cesién de datos de caracter perselaivios a la salud sea necesaria para
solucionar una urgencia que requiera acceder acharbd o para realizar los estudios
epidemiolégicos en los términos establecidos eedalacion sobre sanidad estatal o
autonomica.

3. Sera nulo el consentimiento para la comunicadé los datos de caracter
personal a un tercero cuando la informacion quiaaéte al interesado no le permita
conocer la finalidad a que destinaran los datos @oynunicacion se autoriza o el tipo

de actividad de aquél a quien se pretenden comunica
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4. El consentimiento para la comunicacion de ldsslde caracter personal tiene
también un caracter de revocable.

5. Aquél a quien se comuniquen los datos de carpetsonal se obliga, por el
solo hecho de la comunicacion, a la observanclagidisposiciones de la presente Ley.

6. Si la comunicacion se efectla previo proceditoiete disociacion, no sera

aplicable lo establecido en los apartados antexiore

Articulo 12. Acceso a los datos por cuenta de temoes

1. No se considerara comunicacion de datos el ad®sin tercero a los datos cuando
dicho acceso sea necesario para la prestacion desemicio al responsable del
tratamiento.

2. La realizacion de tratamientos por cuenta deetes debera estar regulada en un
contrato que debera constar por escrito o en algtragdorma que permita acreditar su
celebracién y contenido, estableciéndose expredamere el encargado del tratamiento
Gnicamente tratard los datos conforme a las ingboes del responsable del
tratamiento, que no los aplicard o utilizara cam distinto al que figure en dicho
contrato, ni los comunicara, ni siquiera para siseovacion, a otras personas.

En el contrato se estipularan, asimismo, las meditaseguridad a que se refiere el
articulo 9 de esta Ley que el encargado del trataimiesta obligado a implementar.

3. Una vez cumplida la prestacion contractualdet®s de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiah igual que cualquier soporte o
documentos en que conste algun dato de caracsamatiobjeto del tratamiento.

4. En el caso de que el encargado del tratamiezgting los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipudaes del contrato, sera considerado,
también, responsable del tratamiento, respondieledias infracciones en que hubiera

incurrido personalmente.
TiTuLo
DERECHOS DE LAS PERSONAS

Articulo 13. Impugnacion de valoraciones

1. Los ciudadanos tienen derecho a no verse samsetiduna decision con efectos
juridicos, sobre ellos o que les afecte de mangndfisativa, que se base Unicamente en

un tratamiento de datos destinados a evaluar det@tios aspectos de su personalidad.
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2. El afectado podra impugnar los actos adminigtrato decisiones privadas que
impliqguen una valoraciébn de su comportamiento, cuyico fundamento sea un
tratamiento de datos de caracter personal que caframa definicion de sus
caracteristicas o personalidad.

3. En este caso, el afectado tendra derecho aesbtd@ormacion del responsable del
fichero sobre los criterios de valoracién y el pepga utilizados en el tratamiento que
sirvio para adoptar la decision en que consistact.

4. La valoracion sobre el comportamiento de loslailanos basada en un tratamiento

de datos, unicamente podra tener valor probatgpetiaion del afectado.

Articulo 14. Derecho de Consulta al Registro Genelae Proteccion de Datos

Cualquier persona podra conocer, recabando antdh finformacion oportuna
del Registro General de Proteccion de Datos, Istextia de tratamientos de datos de
caracter personal, sus finalidades y la identidedresponsable del tratamiento. El
Registro General sera de consulta publica y geatuit
Articulo 15. Derecho de acceso

1. El interesado tendra derecho a solicitar y aotgmnatuitamente informacion
de sus datos de caracter personal sometidos eteata, el origen de dichos datos asi
como las comunicaciones realizadas o que se preear de los mismos.

2. La informacion podra obtenerse mediante la meresulta de los datos por
medio de su visualizacién, o la indicacion de lagod que son objeto de tratamiento
mediante escrito, copia, telecopia o fotocopiatiftmada o no, en forma legible e
inteligible, sin utilizar claves o cédigos que regan el uso de dispositivos mecanicos
especificos.

3. El derecho de acceso a que se refiere estalartiélo podra ser ejercitado a
intervalos no inferiores a doce meses, salvo quentetesado acredite un interés

legitimo al efecto, en cuyo caso podra ejercitantes.

Articulo 16. Derecho de rectificacion y cancelacion

1. El responsable del tratamiento tendra la obifgade hacer efectivo el derecho de
rectificacion o cancelacion del interesado en &t @lde diez dias.

2. Seran rectificados o cancelados, en su casoddtss de caracter personal cuyo
tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en la predey y, en particular, cuando tales

datos resulten inexactos o incompletos.
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3. La cancelacion dara lugar al bloqueo de los sjatonservandose Unicamente a
disposicion de las Administraciones Publicas, Jagc&ribunales, para la atencién de
las posibles responsabilidades nacidas del trataoidurante el plazo de prescripcion
de éstas. Cumplido el citado plazo debera procedels supresion.

4. Si los datos rectificados o cancelados hubisida comunicados previamente, el
responsable del tratamiento debera notificar l&fieacion o cancelacion efectuada a
guien se hayan comunicado, en el caso de que stemganel tratamiento por este
altimo, que debera también proceder a la cancelacio

5. Los datos de caracter personal deberan serrgadss durante los plazos previstos
en las disposiciones aplicables o, en su casoaemelaciones contractuales entre la

persona o entidad responsable del tratamientonyezksado.

Articulo 17. Procedimiento de oposicion, acceso,a&ficacion o cancelacion

1. Los procedimientos para ejercitar el derechopigsicion, acceso, asi como los de
rectificacion y cancelacion seran establecidosareghtariamente.
2. No se exigira contraprestacion alguna por ecieje de los derechos de oposicién,

acceso, rectificacion o cancelacion.

Articulo 18. Tutela de los derechos

1. Las actuaciones contrarias a lo dispuesto prekente Ley pueden ser objeto
de reclamacion por los interesados ante la Agateidroteccién de Datos, en la forma
gue reglamentariamente se determine.

2. El interesado al que se deniegue, total o @anente, el ejercicio de los
derechos de oposicion, acceso, rectificacion o efaoidn, podra ponerlo en
conocimiento de la Agencia de Proteccién de Datosnosu caso, del Organismo
competente de cada Comunidad Autdbnoma, que debegiirarse de la procedencia o
improcedencia de la denegacion.

3. El plazo méximo en que debe dictarse la resmuexpresa de tutela de
derechos sera de seis meses.

4. Contra las resoluciones de la Agencia de Prigtecde Datos procedera

recurso contencioso-administrativo.
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Articulo 19. Derecho a indemnizacion

1. Los interesados que, como consecuencia del plcuento de lo dispuesto
en la presente Ley por el responsable o el encardalitratamiento, sufran dafio o
lesion en sus bienes o derechos tendran dere@rdrademnizados.

2. Cuando se trate de ficheros de titularidad ipéblla responsabilidad se
exigira de acuerdo con la legislacion reguladolarégimen de responsabilidad de las
Administraciones Publicas.

3. En el caso de los ficheros de titularidad mtéyda accion se ejercitara ante los

organos de la jurisdiccion ordinaria.
TITULO IV

DISPOSICIONES SECTORIALES
CAPITULO PRIMERO

Ficheros de titularidad publica

Articulo 20. Creacion, modificacion o supresion

1. La creaciéon, modificacion o supresion de loddios de las Administraciones
Publicas sélo podran hacerse por medio de disgosgeneral publicada en el “Boletin
Oficial del Estado” o diario oficial correspondient

2. Las disposiciones de creacion o de modificad®ficheros deberan indicar:

a) La finalidad del fichero y los usos previstosapa mismo.

b) Las personas o colectivos sobre los que sempi@tebtener datos de caracter
personal o que resulten obligados a suministrarlos.

c) El procedimiento de recogida de los datos déctar personal.

d) La estructura basica del fichero y la descripai@ los tipos de datos de caracter
personal incluidos en el mismo.

e) Las cesiones de datos de caracter personalsy easo, las transferencias de datos
que se prevean a paises terceros.

f) Los o6rganos de las Administraciones responsat#efichero.

g) Los servicios o unidades ante los que pudiegauitarse los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion.

h) Las medidas de seguridad con indicacion del biagico, medio o alto exigible.
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3. En las disposiciones que se dicten para la sidorele los ficheros se establecera el

destino de los mismos 0, en su caso, las previsigne se adopten para su destruccion.

Articulo 21. Comunicacion de datos entre Administraiones Publicas

1. Los datos de caracter personal recogidos o mldbs por las Administraciones
Plblicas para el desempefio de sus atribucioneserin scomunicados a otras
Administraciones Publicas para el ejercicio de oeimpcias diferentes o de
competencias que versen sobre materias distirdb® suando la comunicacion tenga
por objeto el tratamiento posterior de los datos fines histéricos, estadisticos o
cientificos.(Resultado STC 292/2000, de 30 de noviembre)

2. Podran, en todo caso, ser objeto de comunicdagddatos de caracter personal que

una Administracion Publica obtenga o elabore catimie a otra.

3. No obstante lo establecido en el articulo 1},.2abcomunicacion de datos recogidos
de fuentes accesibles al publico no podra efeauarcheros de titularidad privada,
sino con el consentimiento del interesado o cuama@olLey prevea otra cosa.

4. En los supuestos previstos en los apartados21dgl presente articulo no sera
necesario el consentimiento del afectado a quefsse el articulo 11 de la presente
Ley.

Articulo 22. Ficheros de las Fuerzas y Cuerpos dee§uridad

1. Los ficheros creados por las Fuerzas y Cuerpdeguridad que contengan datos de
caracter personal que, por haberse recogido paa ddministrativos, deban ser objeto
de registro permanente, estaran sujetos al regymeeral de la presente Ley.

2. La recogida y tratamiento para fines policialesdatos de caracter personal por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad sin consentimiemttagl personas afectadas estan
limitados a aquellos supuestos y categorias desdpie resulten necesarios para la
prevencion de un peligro real para la seguridadligaibo para la represion de
infracciones penales, debiendo ser almacenadoglesrds especificos establecidos al
efecto, que deberan clasificarse por categoridsreon de su grado de fiabilidad.

3. La recogida y tratamiento por las Fuerzas y gagede Seguridad de los datos a que
hacen referencia los apartados 2 y 3 del articupmd@ran realizarse exclusivamente en
los supuestos en que sea absolutamente necesridopdines de una investigacion

concreta, sin perjuicio del control de legalidadla@ectuacién administrativa o de la
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obligacion de resolver las pretensiones formulatasu caso por los interesados que
corresponden a los érganos jurisdiccionales.

4. Los datos personales registrados con finesiglgigcse cancelaran cuando no sean
necesarios para las averiguaciones que motivaraimscenamiento.

A estos efectos, se considerara especialmentealh éel afectado y el caracter de los
datos almacenados, la necesidad de mantener los Hasta la conclusién de una
investigaciébn o procedimiento concreto, la resdocjudicial firme, en especial la

absolutoria, el indulto, la rehabilitacion y la gcapcion de responsabilidad.

Articulo 23. Excepciones a los derechos de accesgtificacion y cancelacion

1. Los responsables de los ficheros que contengmrdatos a que se refieren los
apartados 2, 3 y 4 del articulo anterior podranedan el acceso, la rectificacion o
cancelacion en funcion de los peligros que pudideivarse para la defensa del Estado
o la seguridad publica, la proteccion de los darech libertades de terceros o las
necesidades de las investigaciones que se estzamea.

2. Los responsables de los ficheros de la Haciudidica podran, igualmente, denegar
el ejercicio de los derechos a que se refiere altago anterior cuando el mismo
obstaculice las actuaciones administrativas teedemtasegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y, en todo caso, cuandafettado esté siendo objeto de
actuaciones inspectoras.

3. El afectado al que se deniegue, total o pareiale) el ejercicio de los derechos
mencionados en los apartados anteriores podralp@reconocimiento del Director de
la Agencia de Proteccion de Datos o del Organisomopetente de cada Comunidad
Auténoma en el caso de ficheros mantenidos porgogeatte Policia propios de éstas, 0
por las Administraciones Tributarias Autondmicasieges deberan asegurarse de la

procedencia o improcedencia de la denegacion.

Articulo 24. Otras excepciones a los derechos deslafectados

1. Lo dispuesto en los apartados 1 y 2 del artibuhm sera aplicable a la recogida de
datos cuando la informacién al afectado impidaficulte gravemente el cumplimiento
de las funciones de control y verificacion de ladministraciones Publicas o cuando
afecte a la Defensa Nacional, a la seguridad pailolia la persecucion de infracciones
penales. (Resultado STC 292/2000, de 30 de novembr

142



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

CAPITULO Il
Ficheros de titularidad privada

Articulo 25. Creacion

Podran crearse ficheros de titularidad privadaapmréengan datos de caracter personal
cuando resulte necesario para el logro de la defivu objeto legitimos de la persona,
empresa 0 entidad titular y se respeten las gasamgie esta Ley establece para la

proteccion de las personas.

Articulo 26. Notificacion e inscripcion registral

1. Toda persona o entidad que proceda a la crededicheros de datos de caracter
personal lo notificard previamente a la Agenci®@deeccion de Datos.

2. Por via reglamentaria se procedera a la reigulaetallada de los distintos extremos
que debe contener la notificacion, entre los cudigararan necesariamente el
responsable del fichero, la finalidad del mismo, utiicacion, el tipo de datos de
caracter personal que contiene, las medidas deridadu con indicacion del nivel
basico, medio o0 alto exigible y las cesiones desddé caracter personal que se prevean
realizar y, en su caso, las transferencias de dagse prevean a paises terceros.

3. Deberan comunicarse a la Agencia de Protecc&matos los cambios que se
produzcan en la finalidad del fichero automatizaosu responsable y en la direccion
de su ubicacion.

4. El Registro General de Proteccién de Datos ilnisérel fichero si la notificacion se
ajusta a los requisitos exigibles.

En caso contrario podra pedir que se completenldtss que falten o se proceda a su
subsanacion.

5. Transcurrido un mes desde la presentacion deligitud de inscripcion sin que la
Agencia de Proteccion de Datos hubiera resueltoedabmisma, se entendera inscrito

el fichero automatizado a todos los efectos.

Articulo 27. Comunicacion de la cesién de datos

1. El responsable del fichero, en el momento ensguefectle la primera cesion de
datos, debera informar de ello a los afectadoscando, asimismo, la finalidad del
fichero, la naturaleza de los datos que han sididos y el nombre y direccion del

cesionario.
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2. La obligacion establecida en el apartado anteoexistira en el supuesto previsto
en los apartados 2, letras c), d), e) y 6 del @did1, ni cuando la cesién venga

impuesta por Ley.

Articulo 28. Datos incluidos en las fuentes de acxe publico

1. Los datos personales que figuren en el censmqmional o las listas de personas
pertenecientes a grupos de profesionales a quefiseerel articulo 3 j) de esta Ley
deberan limitarse a los que sean estrictamentesagas para cumplir la finalidad a que
se destina cada listado. La inclusién de datosadites por las entidades responsables
del mantenimiento de dichas fuentes requerira eb@atimiento del interesado, que
podra ser revocado en cualquier momento.

2. Los interesados tendran derecho a que la entedgumbnsable del mantenimiento de
los listados de los Colegios profesionales indiggratuitamente que sus datos
personales no pueden utilizarse para fines degdét o prospeccién comercial.

Los interesados tendran derecho a exigir gratuiiéenka exclusion de la totalidad de
sus datos personales que consten en el censo pomalogor las entidades encargadas
del mantenimiento de dichas fuentes.

La atencion a la solicitud de exclusidn de la infacion innecesaria o de inclusion de la
objecién al uso de los datos para fines de publitid venta a distancia debera
realizarse en el plazo de diez dias respecto danfasmaciones que se realicen
mediante consulta o comunicacion telematica y esidaiente edicion del listado
cualquiera que sea el soporte en que se edite.

3. Las fuentes de acceso publico que se editeoremafde libro o algun otro soporte
fisico, perderan el caracter de fuente accesiliidacaueva edicion que se publique.

En el caso de que se obtenga telematicamente yvia de la lista en formato
electrénico, ésta perdera el caracter de fuentecdeso publico en el plazo de un afio,
contado desde el momento de su obtencion.

4. Los datos que figuren en las guias de serviagotelecomunicaciones disponibles al
publico se regirdn por su normativa especifica.

Articulo 29. Prestacion de servicios de informaciémsobre solvencia patrimonial y
crédito

1. Quienes se dediquen a la prestacion de serwigiaaformacion sobre la solvencia

patrimonial y el crédito solo podran tratar datescdracter personal obtenidos de los
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registros y las fuentes accesibles al publico,béstados al efecto o procedentes de
informaciones facilitadas por el interesado o ape@sentimiento.

2. Podran tratarse también datos de caracter drselativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones dinerarias facildadgor el creedor o por quien actue
por su cuenta o interés. En estos casos se nddifickns interesados respecto de los que
hayan registrado datos de caracter personal eerfishen el plazo de treinta dias desde
dicho registro, una referencia de los que hubisgimincluidos y se les informara de su
derecho a recabar informacion de la totalidad bies,eén los términos establecidos por
la presente Ley.

3. En los supuestos a que se refieren los dosagiparainteriores cuando el interesado lo
solicite, el responsable del tratamiento le comandiclos datos, asi como las
evaluaciones y apreciaciones que sobre el mismanhsiglo comunicadas durante los
altimos seis meses y el nombre y direccion de lsgma o0 entidad a quien se hayan
revelado los datos.

4. Sé6lo se podran registrar y ceder los datos deta personal que sean determinantes
para enjuiciar la solvencia economica de los istates y que no se refieran, cuando
sean adversos, a mas de seis afios, siempre qoadaspon veracidad a la situacion
actual de aquellos.

Articulo 30. Tratamientos con fines de publicidad yde prospeccion comercial

1. Quienes se dediquen a la recopilacion de doeesi reparto de documentos,
publicidad, venta a distancia, prospeccion comkrgiatras actividades analogas,
utilizardn nombres y direcciones u otros datosatéater personal cuando los mismos
figuren en fuentes accesibles al publico o cuara@ih sido facilitados por los propios
interesados u obtenidos con su consentimiento.

2. Cuando los datos procedan de fuentes accesibf@sblico, de conformidad con lo
establecido en el parrafo segundo del articulode.®sta Ley, en cada comunicacion
gue se dirija al interesado se informara del origenos datos y de la identidad del
responsable del tratamiento, asi como de los desegie le asisten.

3. En el ejercicio del derecho de acceso los istetes tendran derecho a conocer el
origen de sus datos de caracter personal, asi deiesto de informacion a que se
refiere el articulo 15.

4. Los interesados tendran derecho a oponersejappaticion y sin gastos, al

tratamiento de los datos que les conciernan, e cago seran dados de baja del
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tratamiento, cancelandose las informaciones queeselos figuren en aquél, a su
simple solicitud.

Articulo 31. Censo Promocional

1. Quienes pretendan realizar permanente o espamadnte la actividad de
recopilacion de direcciones, reparto de documenpoglicidad, venta a distancia,
prospeccion comercial u otras actividades analogasiran solicitar del Instituto
Nacional de Estadistica o de los 6rganos equivedetd las Comunidades Autbnomas
una copia del censo promocional, formado con lo®sdae nombre, apellidos y
domicilio que constan en el censo electoral.

2. El uso de cada lista de censo promocional teadralazo de vigencia de un afio.
Transcurrido el plazo citado, la lista perderaaécter de fuente de acceso publico.

3. Los procedimientos mediante los que los intel@sg@odran solicitar no aparecer en
el censo promocional se regularan reglamentarisan&mitre estos procedimientos, que
seran gratuitos para los interesados, se incllidoeumento de empadronamiento.
Trimestralmente se editara una lista actualizadl@eteso promocional, excluyendo los
nombres y domicilios de los que asi lo hayan galic.

4. Se podra exigir una contraprestacion por ldifacion de la citada lista en soporte
informatico.

Articulo 32. Cédigos tipo

1. Mediante acuerdos sectoriales, convenios adiratii®os o decisiones de empresa,
los responsables de tratamientos de titularidadligaiby privada asi como las
organizaciones en que se agrupen, podran formaldigas tipo que establezcan las
condiciones de organizacion, régimen de funcionatojeprocedimientos aplicables,
normas de seguridad del entorno, programas o egjuifitigaciones de los implicados
en el tratamiento y uso de la informacion perscelcomo las garantias, en su ambito,
para el ejercicio de los derechos de las persomagleno respeto a los principios y
disposiciones de la presente Ley y sus normas skodo.

2. Los citados codigos podran contener o no regesacionales detalladas de cada
sistema particular y estandares técnicos de apicac

En el supuesto de que tales reglas o estandargs inoorporen directamente al codigo,
las instrucciones u 6rdenes que los estableciezhardn respetar los principios fijados
en aquél.

3. Los codigos tipo tendran el caracter de codagmntologicos o de buena préactica

profesional, debiendo ser depositados o inscritoslRegistro General de Proteccion
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de Datos y, cuando corresponda, en los creadotos efectos por las Comunidades
Auténomas, de acuerdo con el articulo 41. El RegiSeneral de Proteccion de Datos
podra denegar la inscripcidbn cuando considere quesenajusta a las disposiciones
legales y reglamentarias sobre la materia, debjeedoeste caso, el Director de la
Agencia de Proteccion de Datos requerir a los ismhites para que efectien las
correcciones oportunas.

TiTULO V

MOVIMIENTO INTERNACIONAL DE DATOS

Articulo 33. Norma general

1. No podrén realizarse transferencias temporaletefinitivas de datos de caracter
personal que hayan sido objeto de tratamiento arhaglo recogidos para someterlos a
dicho tratamiento con destino a paises que no prigm@n un nivel de proteccion
equiparable al que presta la presente Ley, salep agemas de haberse observado lo
dispuesto en ésta, se obtenga autorizacion presfiaDdtector de la Agencia de
Proteccion de Datos, que sélo podra otorgarla sbienen garantias adecuadas.

2. El caracter adecuado del nivel de protecciénafiexe el pais de destino se evaluara
por la Agencia de Proteccion de Datos atendiendodas las circunstancias que
concurran en la transferencia o categoria de #esfia de datos. En particular, se
tomara en consideracion la naturaleza de los dddosinalidad y la duracion del
tratamiento o de los tratamientos previstos, el paiorigen y el pais de destino final,
las normas de Derecho, generales o sectorialesnteig) en el pais tercero de que se
trate, el contenido de los informes de la Comiglénla Union Europea, asi como las
normas profesionales y las medidas de seguridadyenen dichos paises.

Articulo 34. Excepciones

Lo dispuesto en el articulo anterior no sera deeagbn:

a) Cuando la transferencia internacional de datsatacter personal resulte de la
aplicacién de tratados o convenios en los que aga gspafia.

b) Cuando la transferencia se haga a efectos dsapre solicitar auxilio judicial
internacional.

c) Cuando la transferencia sea necesaria paraelemeion o para el diagnéstico
médico, la prestacion de asistencia sanitaria @mniantos médicos o la gestién de
servicios sanitarios.

d) Cuando se refiera a transferencias dinerariafoone a su legislacion especifica.
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e) Cuando el afectado haya dado su consentimier@quivoco a la transferencia
prevista.

f) Cuando la transferencia sea necesaria paraeleu@pn de un contrato entre el
afectado y el responsable del fichero o para Ipedo de medidas pre-contractuales
adoptadas a peticion del afectado.

g) Cuando la transferencia sea necesaria parddaraeion o ejecuciéon de un contrato
celebrado o por celebrar, en interés del afectpdp el responsable del fichero y un
tercero.

h) Cuando la transferencia sea necesaria o legtnegigida para la salvaguarda de un
interés publico. Tendra esta consideracion la feamscia solicitada por una
Administracion fiscal o aduanera para el cumplinoate sus competencias.

i) Cuando la transferencia sea precisa para ehoaomiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

j) Cuando la transferencia se efectle, a peticedpatsona con interés legitimo, desde
un Registro Publico y aquélla sea acorde con ifiad del mismo.

k) Cuando la transferencia tenga como destino uadBsmiembro de la Unién
Europea, o un Estado respecto del cual la Comagdas Comunidades Europeas, en el
ejercicio de sus competencias, haya declarado quentiga un nivel de proteccion
adecuado.

TITULO VI

AGENCIA DE PROTECCION DE DATOS

Articulo 35. Naturaleza y régimen juridico.

1. La Agencia de Proteccién de Datos es un Enfeedecho publico, con personalidad
juridica propia y plena capacidad publica y privaglze actia con plena independencia
de las Administraciones Publicas en el ejerciciosde funciones. Se regira por lo
dispuesto en la presente Ley y en un Estatuto @rapiie sera aprobado por el
Gobierno.

2. En el ejercicio de sus funciones publicas, yeiecto de lo que disponga la presente
Ley y sus disposiciones de desarrollo, la AgeneiaPdoteccion de Datos actuara de
conformidad con la Ley 30/1992, de 26 de noviembdee,Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comun. En sus
adquisiciones patrimoniales y contratacion estajeta al Derecho privado.

3. Los puestos de trabajo de los oOrganos y sesvigize integren la Agencia de

Proteccion de Datos seran desempefiados por funcosnde las Administraciones
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Plblicas y por personal contratado al efecto, sdgunaturaleza de las funciones
asignadas a cada puesto de trabajo. Este perstaaildigado a guardar secreto de los
datos de caracter personal de que conozca enagtalésde su funcion.

4. La Agencia de Proteccion de Datos contara, pcamplimiento de sus fines, con
los siguientes bienes y medios econdmicos:

a) Las asignaciones que se establezcan anualmentecargo a los Presupuestos
Generales del Estado.

b) Los bienes y valores que constituyan su patrij@si como los productos y rentas
del mismo.

c) Cualesquiera otros que legalmente puedan debeidos.

5. La Agencia de Proteccién de Datos elaborara rpbapa con caracter anual el
correspondiente anteproyecto de presupuesto ynhitiré al Gobierno para que sea
integrado, con la debida independencia, en losupuestos Generales del Estado.
Articulo 36. El Director

1. El Director de la Agencia de Proteccién de Datoiye la Agencia y ostenta su
representacion. Sera nombrado, de entre quienepormm el Consejo Consultivo,
mediante Real Decreto, por un periodo de cuatre.afo

2. Ejercera sus funciones con plena independenoidjatividad, y no estara sujeto a
instruccion alguna en el desempefio de aquéllas.

En todo caso, el Director debera oir al ConsejosGibno en aquéllas propuestas que
éste le realice en el ejercicio de sus funciones.

3. El Director de la Agencia de Proteccion de Dat@le cesara antes de la expiracion
del periodo a que se refiere el apartado 1 a petigiopia 0 por separaciéon acordada
por el Gobierno, previa instruccion de expedieategel que necesariamente seran oidos
los restantes miembros del Consejo Consultivo, ipoumplimiento grave de sus
obligaciones, incapacidad sobrevenida para eliejerde su funcién, incompatibilidad
0 condena por delito doloso.

4. El Director de la Agencia de Proteccion de Dawxlra la consideracion de alto
cargo y quedara en la situacion de servicios esl@scsi con anterioridad estuviera
desempeiando una funcion publica. En el supuestpuelesea nombrado para el cargo
algin miembro de la carrera judicial o fiscal, pasasimismo a la situacién

administrativa de servicios especiales.
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Articulo 37. Funciones

1. Son funciones de la Agencia de Proteccién dedat

a) Velar por el cumplimiento de la legislacion sobroteccion de datos y controlar su
aplicacion, en especial en lo relativo a los dessclide informacion, acceso,
rectificacion, oposicion y cancelacion de datos.

b) Emitir las autorizaciones previstas en la Leanassus disposiciones reglamentarias.

c) Dictar, en su caso y sin perjuicio de las coempets de otros 6rganos, las
instrucciones precisas para adecuar los tratansienkas principios de la presente Ley.
d) Atender las peticiones y reclamaciones formudgua las personas afectadas.

e) Proporcionar informacién a las personas aceeau$ derechos en materia de
tratamiento de los datos de caracter personal.

f) Requerir a los responsables y los encargaddssdigatamientos, previa audiencia de
estos, la adopcion de las medidas necesariasgadetuacion del tratamiento de datos
a las disposiciones de esta Ley y, en su casonardke cesacion de los tratamientos y la
cancelacioén de los ficheros, cuando no se ajustis disposiciones.

g) Ejercer la potestad sancionadora en los térmpmegistos por el Titulo VIl de la
presente Ley.

h) Informar, con caracter preceptivo, los proyeaties disposiciones generales que
desarrollen esta Ley.

i) Recabar de los responsables de los ficherostauayuda e informacion estime
necesaria para el desempefio de sus funciones.

j) Velar por la publicidad de la existencia de ficheros de datos con caracter personal,
a cuyo efecto publicara periédicamente una relaadén dichos ficheros con la
informacion adicional que el Director de la Agend@ermine.

k) Redactar una memoria anual y remitirla al Migigt de Justicia.

l) Ejercer el control y adoptar las autorizaciompsge procedan en relaciéon con los
movimientos internacionales de datos, asi como ndes@ar las funciones de
cooperacion internacional en materia de protecd@datos personales.

m) Velar por el cumplimiento de las disposicionas tp Ley de la Funcion Estadistica
Publica establece respecto a la recogida de dstagdisticos y al secreto estadistico, asi
como dictar las instrucciones precisas, dictansoéare las condiciones de seguridad de
los ficheros constituidos con fines exclusivamesgtadisticos y ejercer la potestad a la
que se refiere el articulo

n) Cuantas otras le sean atribuidas por normatekegaeglamentarias.
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2. Las resoluciones de la Agencia de Protecciobates se haran publicas, una vez
hayan sido notificadas a los interesados. La padilinn se realizara preferentemente a
través de medios informéticos o teleméticos.

Reglamentariamente podran establecerse los térnmenogjue se lleve a cabo la

publicidad de las citadas resoluciones.

Lo establecido en los parrafos anteriores no splidable a las resoluciones
referentes a la inscripcion de un fichero o tratantd en el Registro General de
Proteccion de Datos ni a aquéllas por las quesseeha la inscripcidn en el mismo de
los Cddigos tipo, regulados por el articulo 32 s éey OrganicalArticulo 82.1 Ley
62/2003, de 30 de diciembre)

Articulo 38. Consejo Consultivo

El Director de la Agencia de Proteccion de Datdasrasasesorado por un Consejo
Consultivo compuesto por los siguientes miembros:
Un Diputado, propuesto por el Congreso de los Ruipos.
Un Senador, propuesto por el Senado.
Un representante de la Administracion Central,giesio por el Gobierno.
Un representante de la Administracion Local, prepu@or la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias.
Un miembro de la Real Academia de la Historia, pespo por la misma.
Un experto en la materia, propuesto por el ConSajeerior de Universidades.
Un representante de los usuarios y consumidories,csenado del modo que se prevea
reglamentariamente.
Un representante de cada Comunidad Autbnoma que &@ado una Agencia de
Proteccion de Datos en su ambito territorial, pesgpol de acuerdo con el procedimiento
que establezca la respectiva Comunidad Autbnoma.

Un representante del sector de ficheros privadars, guya propuesta se seguira
el procedimiento que se regule reglamentariamente.
El funcionamiento del Consejo Consultivo se regioé las normas reglamentarias que
al efecto se establezcan.
Articulo 39. El Registro General de Proteccion dedd
1. El Registro General de Proteccion de Datos esrgano integrado en la Agencia de
Proteccion de Datos.
2. Seran objeto de inscripcidon en el Registro Garter Proteccion de Datos

a) Los ficheros de que sean titulares las Admexsdnes Publicas.
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b) Los ficheros de titularidad privada.

c) Las autorizaciones a que se refiere la predaye

d) Los cédigos tipo a que se refiere el articulal82a presente Ley.

e) Los datos relativos a los ficheros que seansaeios para el ejercicio de los derechos
de informacion, acceso, rectificacion, cancelagi@posicion.

3. Por via reglamentaria se regulara el proceditmiele inscripciéon de los ficheros,
tanto de titularidad publica como de titularidadvada, en el Registro General de
Proteccion de Datos, el contenido de la inscripcgun modificacion, cancelacion,
reclamaciones y recursos contra las resolucionggspondientes y demas extremos
pertinentes.

Articulo 40. Potestad de inspeccién

1. Las autoridades de control podran inspeccionarficheros a que hace
referencia la presente Ley, recabando cuantas niaftiones precisen para el
cumplimiento de sus cometidos.

A tal efecto, podran solicitar la exhibicion o elvéo de documentos y datos y
examinarlos en el lugar en que se encuentren dagdosj asi como inspeccionar los
equipos fisicos y logicos utilizados para el traaro de los datos, accediendo a los
locales donde se hallen instalados.

2. Los funcionarios que ejerzan la inspeccion a sgieefiere el apartado anterior
tendran la consideracion de autoridad publica elesémpefio de sus cometidos.
Estaran obligados a guardar secreto sobre lasmafdones que conozcan en el
ejercicio de las mencionadas funciones, incluspukesde haber cesado en las mismas.
Articulo 41. Organos correspondientes de las Codagteis Autbnomas

1. Las funciones de la Agencia de Proteccion dePetguladas en el articulo 37, a
excepcion de las mencionadas en los apartadosy)) ky en los apartados f) y g) en lo
gue se refiere a las transferencias internaciomtdetatos, asi como en los articulos 46
y 49, en relaciéon con sus especificas competeseEm ejercidas, cuando afecten a
ficheros de datos de caracter personal creadossiomggdos por las Comunidades
Autonomas y por la Administracion local de su awmbrritorial, por los organos
correspondientes de cada Comunidad, que tendréonkideracion de autoridades de
control, a los que garantizaran plena independgnoibjetividad en el ejercicio de su
cometido.

2. Las Comunidades Autbnomas podran crear y mangersepropios registros

de ficheros para el ejercicio de las competenaiassg les reconoce sobre los mismos.
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3. El Director de la Agencia de Proteccion de Dafmsdra convocar
regularmente a los érganos correspondientes deédasinidades Autbnomas a efectos
de cooperacion institucional y coordinacion deeciiis o procedimientos de actuacion.
El Director de la Agencia de Proteccion de Datdssydorganos correspondientes de las
Comunidades Auténomas podran solicitarse mutuamanidormacion necesaria para
el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 42. Ficheros de las Comunidades Autonorasmateria de su exclusiva
competencia

1. Cuando el Director de la Agencia de Protecci@ Ratos constate que el
mantenimiento o uso de un determinado fichero &e Gamunidades Auténomas
contraviene algun precepto de esta Ley en materisudexclusiva competencia podra
requerir a la Administracion correspondiente queadepten las medidas correctoras
gue determine en el plazo que expresamente senfigk requerimiento.

2. Si la Administracion Publica correspondiente ocempliera el requerimiento
formulado, el Director de la Agencia de Proteccim Datos podrd impugnar la
resolucion adoptada por aquella Administracion.

TiTULO VI

INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 43. Responsables

1. Los responsables de los ficheros y los encasgdeddos tratamientos estaran sujetos
al regimen sancionador establecido en la presente L

2. Cuando se trate de ficheros de los que seamnsasples las Administraciones
Publicas se estara, en cuanto al procedimientdag aanciones, a lo dispuesto en el
articulo 46, apartado 2.

Articulo 44. Tipos de infracciones

1. Las infracciones se calificaran como leves, ggaymuy graves.

2. Son infracciones leves:

a) No atender, por motivos formales, la solicituel thteresado de rectificacion o
cancelacion de los datos personales objeto deriextéo cuando legalmente proceda.

b) No proporcionar la informacion que solicite lgehcia de Proteccion de Datos en el
ejercicio de las competencias que tiene legalmatniteuidas, en relacién con aspectos
no sustantivos de la proteccién de datos.

c) No solicitar la inscripcion del fichero de dates caracter personal en el Registro

General de Proteccion de Datos, cuando no seatabinstde infraccion grave.
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d) Proceder a la recogida de datos de caracteormdrgle los propios afectados sin
proporcionarles la informacién que sefiala el akiéude la presente Ley.

e) Incumplir el deber de secreto establecido eartétulo 10 de esta Ley, salvo que
constituya infraccion grave.

3. Son infracciones graves:

a) Proceder a la creacién de ficheros de tituldrjuzblica o iniciar la recogida de datos
de caracter personal para los mismos, sin autddizale disposicién general, publicada
en el “Boletin Oficial del Estado” o diario oficiabrrespondiente.

b) Proceder a la creacion de ficheros de tituldrigivada o iniciar la recogida de datos
de caracter personal para los mismos con finalglddgintas de las que constituyen el
objeto legitimo de la empresa o entidad.

c) Proceder a la recogida de datos de caracteorg@rsin recabar el consentimiento
expreso de las personas afectadas, en los casjog éste sea exigible.

d) Tratar los datos de caracter personal o usadsseriormente con conculcacion de
los principios y garantias establecidos en la pteskey o con incumplimiento de los
preceptos de proteccion que impongan las dispossioeglamentarias de desarrollo,
cuando no constituya infraccibn muy grave.

e) El impedimento o la obstaculizacién del ejeridie los derechos de acceso y
oposicion y la negativa a facilitar la informacigme sea solicitada.

f) Mantener datos de caracter personal inexacto® @fectuar las rectificaciones o
cancelaciones de los mismos que legalmente proceutamdo resulten afectados los
derechos de las personas que la presente Ley ampara

g) La vulneracion del deber de guardar secretoesty datos de carécter personal
incorporados a ficheros que contengan datos rekata/la comision de infracciones
administrativas o penales, Hacienda Publica, sesvidinancieros, prestacion de
servicios de solvencia patrimonial y crédito, asmo aquellos otros ficheros que
contengan un conjunto de datos de caracter persufmientes para obtener una
evaluacion de la personalidad del individuo.

h) Mantener los ficheros, locales, programas opaEpugue contengan datos de caracter
personal sin las debidas condiciones de seguridsd mpr via reglamentaria se
determinen.

i) No remitir a la Agencia de Proteccion de Datas hotificaciones previstas en esta

Ley o en sus disposiciones de desarrollo, asi ammaroporcionar en plazo a la misma
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cuantos documentos e informaciones deba recib&éao sequeridos por aquél a tales
efectos.

j) La obstruccién al ejercicio de la funcion instoea.

k) No inscribir el fichero de datos de caracterspaal en el Registro General de
Proteccion de Datos, cuando haya sido requerido gilr por el Director de la Agencia
de Proteccion de Datos.

l) Incumplir el deber de informacion que se establen los articulos 5, 28 y 29 de esta
Ley, cuando los datos hayan sido recabados dernzedsstinta del afectado.

4. Son infracciones muy graves:

a) La recogida de datos en forma engafiosa y frantiul

b) La comunicacién o cesién de los datos de carpersonal, fuera de los casos en que
estén permitidas.

c) Recabar y tratar los datos de caracter persotad que se refiere el apartado 2 del
articulo 7 cuando no medie el consentimiento expdet afectado; recabar y tratar los
datos referidos en el apartado 3 del articulo haoeano lo disponga una Ley o el
afectado no haya consentido expresamente, o \éoléatprohibicion contenida en el
apartado 4 del articulo 7.

d) No cesar en el uso ilegitimo de los tratamiedtoslatos de caracter personal cuando
sea requerido para ello por el Director de la Agede Protecciéon de Datos o por las
personas titulares del derecho de acceso.

e) La transferencia temporal o definitiva de datescaracter personal que hayan sido
objeto de tratamiento o hayan sido recogidos pamgeterlos ha dicho tratamiento, con
destino a paises que no proporcionen un nivel d#eqmion equiparable sin
autorizacion del Director de la Agencia de Prot@cade Datos.

f) Tratar los datos de caracter personal de folegitima o con menosprecio de los
principios y garantias que les sean de aplicacidando con ello se impida o se atente
contra el ejercicio de los derechos fundamentales.

g) La vulneracion del deber de guardar secretoests datos de caracter personal a
qgue hacen referencia los apartados 2 y 3 del lrtiGuasi como los que hayan sido
recabados para fines policiales sin consentimidatias personas afectadas.

h) No atender, u obstaculizar de forma sisteméaticajercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.

i) No atender de forma sistematica el deber legalatificacion de la inclusion de datos

de caracter personal en un fichero.
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Articulo 45. Tipo de sanciones
1. Las infracciones leves seran sancionadas cotardel 100.000 a 10.000.000 de
pesetas.
2. Las infracciones graves seran sancionadas ctta oe110.000.000 a 50.000.000 de
pesetas.
3. Las infracciones muy graves seran sancionadas ngolta de 50.000.000 a
100.000.000 de pesetas.
4. La cuantia de las sanciones se graduara atelod&eta naturaleza de los derechos
personales afectados, al volumen de los tratanseafectuados, a los beneficios
obtenidos, al grado de intencionalidad, a la reewtia, a los dafios y perjuicios
causados a las personas interesadas y a tercerssng® Yy a cualquier otra
circunstancia que sea relevante para determinagrao de antijuridicidad y de
culpabilidad presentes en la concreta actuacidadtdra.
5. Si, en razon de las circunstancias concurrerdesapreciara una cualificada
disminucién de la culpabilidad del imputado o dandjuridicidad del hecho, el érgano
sancionador establecera la cuantia de la sanclimarmgo la escala relativa a la clase de
infracciones que preceda inmediatamente en gravadaguella en que se integra la
considerada en el caso de que se trate.
6. En ninglin caso podra imponerse una sancion naas gue la fijada en la Ley para
la clase de infraccion en la que se integre lasguygretenda sancionar.

7. El Gobierno actualizara peridédicamente la caaaéi las sanciones de acuerdo
con las variaciones que experimenten los indicgsetgos.
Articulo 46. Infracciones de las Administraciones Bblicas
1. Cuando las infracciones a que se refiere edudotid4 fuesen cometidas en ficheros
de los que sean responsables las Administracioflelic®s, el Director de la Agencia
de Proteccion de Datos dictara una resolucion lesiebdo las medidas que procede
adoptar para que cesen o se corrijan los efectda d@draccion. Esta resolucion se
notificara al responsable del fichero, al érganlbqile dependa jerarquicamente y a los
afectados si los hubiera.
2. El Director de la Agencia podra proponer tambigniniciacion de actuaciones
disciplinarias, si procedieran. El procedimientdag sanciones a aplicar seran las
establecidas en la legislacion sobre régimen disaiio de las Administraciones

Publicas.
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3. Se deberan comunicar a la Agencia las resolasigne recaigan en relacion con las
medidas y actuaciones a que se refieren los apartaderiores.

4. El Director de la Agencia comunicara al Defender Pueblo las actuaciones que
efectle y las resoluciones que dicte al amparosiapartados anteriores.

Articulo 47. Prescripcion

1. Las infracciones muy graves prescribiran ates &fios, las graves a los dos afios y
las leves al afio.

2. El plazo de prescripcibn comenzara a contarsdedel dia en que la infraccion se
hubiera cometido.

3. Interrumpird la prescripcion la iniciacion, caonocimiento del interesado, del
procedimiento sancionador, reanudandose el plazpreecripcion si el expediente
sancionador estuviere paralizado durante mas ders=es por causas no imputables al
presunto infractor.

4. Las sanciones impuestas por faltas muy gravescipbirdn a los tres afos, las
impuestas por faltas graves a los dos afos y lasastas por faltas leves al afio.

5. El plazo de prescripcion de las sanciones coarare contarse desde el dia siguiente
a aguel en que adquiera firmeza la resolucidngqué se impone la sancion.

6. La prescripcion se interrumpira por la iniciagi@on conocimiento del interesado,
del procedimiento de ejecucion, volviendo a tramicel plazo si el mismo esta
paralizado durante mas de seis meses por causgpntable al infractor.

Articulo 48. Procedimiento sancionador

1. Por via reglamentaria se establecera el proéediima seguir para la determinacién
de las infracciones y la imposicion de las sandoma@ue hace referencia el presente
Titulo.

2. Las resoluciones de la Agencia de ProtecciobDates u 6rgano correspondiente de
la Comunidad Autbnoma agotan la via administrativa.

3. Los procedimientos sancionadores tramitadosap@gencia de Proteccidén de Datos,
en ejercicio de las potestades que a la mismaugtnibesta u otras Leyes, salvo los
referidos a infracciones de la Ley 32/2003, de 3 rdwiembre, General de
Telecomunicaciones, tendran una duracion maximaete mesegArticulo 82.2 Ley
62/2003, de 30 de diciembre)

Articulo 49. Potestad de inmovilizaciéon de ficheros

En los supuestos, constitutivos de infraccion miaveg, de utilizaciéon o cesion ilicita

de los datos de caracter personal en que se ilgmgamente o se atente de igual modo
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contra el ejercicio de los derechos de los ciudaslay el libre desarrollo de la
personalidad que la Constitucion y las leyes gaamt el Director de la Agencia de
Proteccion de Datos podra, ademas de ejercer éstpdt sancionadora, requerir a los
responsables de ficheros de datos de caractemaérsanto de titularidad publica como
privada, la cesaciéon en la utilizacion o cesiocitdi de los datos. Si el requerimiento
fuera desatendido, la Agencia de Proteccion de Datmdra, mediante resolucion
motivada, inmovilizar tales ficheros a los soloscébs de restaurar los derechos de las
personas afectadas.
DISPOSICIONES ADICIONALES
Primera. Ficheros preexistentes

Los ficheros y tratamientos automatizados, insgrtao en el Registro General
de Proteccion de Datos deberan adecuarse a lanfgdsey Organica dentro del plazo
de tres afos, a contar desde su entrada en vigodidbo plazo, los ficheros de
titularidad privada deberan ser comunicados a len8i; de Proteccion de Datos y las
Administraciones Publicas, responsables de ficheditularidad publica, deberan
aprobar la pertinente disposicion de regulaciorfideéro o adaptar la existente.
En el supuesto de ficheros y tratamientos no autpats, su adecuacion a la presente
Ley Organica y la obligacidn prevista en el parrafderior debera cumplimentarse en
el plazo de doce afios a contar desde el 24 derealehl 995, sin perjuicio del ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion y canéelpor parte de los afectados.
Segunda.Ficheros y Registro de Poblacién de las Adminisbraes Publicas.
1. La Administracion General del Estado y las Adstmciones de las Comunidades
Auténomas podran solicitar al Instituto NacionalEstadistica, sin consentimiento del
interesado, una copia actualizada del fichero fdonaon los datos del nombre,
apellidos, domicilio, sexo y fecha de nacimientoe gconstan en los padrones
municipales de habitantes y en el censo electmakspondientes a los territorios
donde ejerzan sus competencias, para la creacifichéeos o registros de poblacion.
2. Los ficheros o registros de poblacion tendranadinalidad la comunicacion de los
distintos 6rganos de cada administracion publicalos interesados residentes en los
respectivos territorios, respecto a las relaciguedico-administrativas derivadas de las
competencias respectivas de las Administracionbidas.
Tercera. Tratamiento de los expedientes de las derogaelgsslde Vagos y Maleantes

y de Peligrosidad y Rehabilitacion Social.
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Los expedientes especificamente instruidos al amgeatas derogadas Leyes de Vagos
y Maleantes, y de Peligrosidad y Rehabilitacién i@8paque contengan datos de
cualquier indole susceptibles de afectar a la sdapliral honor, a la intimidad o a la
imagen de las personas, no podran ser consultadogus medie consentimiento
expreso de los afectados, o hayan transcurrid@ié$ desde la fecha de aquéllos.

En este Ultimo supuesto, la Administracion Geneatal Estado, salvo que haya
constancia expresa del fallecimiento de los afestagondra a disposicion del
solicitante la documentacion, suprimiendo de lanmigos datos aludidos en el parrafo
anterior, mediante la utilizaciéon de los procedimus técnicos pertinentes en cada
caso.

Cuarta. Modificacion del articulo 112.4 de la Ley GenéFebutaria.

El apartado cuarto del articulo 112 de la Ley Galn€ributaria pasa a tener la
siguiente redaccion:

4. La cesion de aquellos datos de caracter persainjato de tratamiento que se
debe efectuar a la Administracion tributaria comfera lo dispuesto en el articulo 111,
en los apartados anteriores de este articulo dramorma de rango legal, no requerira
el consentimiento del afectado. En este ambito tamppera de aplicacion lo que
respecto a las Administraciones Publicas estaldbepartado 1 del articulo 21 de la
Ley Organica de Proteccion de Datos de caractsppal.

Quinta. Competencias del Defensor del Pueblo y érganmmméamicos semejantes.

Lo dispuesto en la presente Ley Organica se emisimdperjuicio de las competencias
del Defensor del Pueblo y de los 6rganos analogdasdComunidades Autbnomas.
Sexta. Modificacion del articulo 24.3 de la Ley de Ordeida y Supervision de los
Seguros Privados.

Se modifica el articulo 24.3, parrafo 2° de la L3/1995, de 8 de noviembre, de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privadodasiguiente redaccion:

“Las entidades aseguradoras podran establecerdiltemunes que contengan
datos de caracter personal para la liquidacionirdessros y la colaboracion estadistico
actuarial con la finalidad de permitir la tarifioéc y seleccion de riesgos y la
elaboracion de estudios de técnica aseguradoreedian de datos a los citados ficheros
no requerird el consentimiento previo del afect@&oo si la comunicacion al mismo de
la posible cesion de sus datos personales a fislmnmunes para los fines sefialados
con expresa indicacion del responsable para qumiesdan ejercitar los derechos de

acceso, rectificacion y cancelacion previstos drela
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También podran establecerse ficheros comunes mgledad sea prevenir el fraude en
el seguro sin que sea necesario el consentimiegitcaféctado. No obstante, sera
necesaria en estos casos la comunicacién al afe@ada primera introduccién de sus
datos, de quién sea el responsable del fichero jasldormas de ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion y cancelacion.

En todo caso, los datos relativos a la salud sotisgn ser objeto de tratamiento
con el consentimiento expreso del afectado”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Primera. Tratamientos creados por Convenios Internacionales

La Agencia de Protecciéon de Datos sera el organisompetente para la
proteccion de las personas fisicas en lo que respétratamiento de datos de caracter
personal respecto de los tratamientos estableeidazialquier Convenio Internacional
del que sea parte Espafia que atribuya a una adondcional de control esta
competencia, mientras no se cree una autoridadedife para este cometido en
desarrollo del Convenio.

Segunda.Utilizacién del Censo Promocional

Reglamentariamente se desarrollaran los procedios@e formacion del Censo
Promocional, de oposicion a aparecer en el mismopuksta a disposicion de sus
solicitantes, y de control de las listas difundidalsReglamento establecera los plazos
para la puesta en operacion del Censo Promocional.

Tercera. Subsistencia de normas preexistentes.

Hasta tanto se lleven a efecto las previsiones d¥dposicion Final Primera de
esta Ley, continuaran en vigor, con su propio rariges normas reglamentarias
existentes y, en especial, los Reales Decreto4928/ de 26 de marzo, 1332/1994, de
20 de junio y 994/1999, de 11 de junio, en cuantsaopongan a la presente Ley.
DISPOSICION DEROGATORIA
Unica
Queda derogada la Ley Organica 5/1992, de 29 debmxt de regulacion del
tratamiento automatizado de los datos de caraetsopal.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Habilitacion para el desarrollo reglamentario
El Gobierno aprobard, o modificara, las disposiesoreglamentarias

Segunda Preceptos con caracter de Ley Ordinaria
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Los titulos IV, VI excepto el ultimo inciso del pafo 4 del articulo 36 y VII de la
presente Ley, la Disposicién Adicional Cuarta, iaddsicion Transitoria Primera y la
Final Primera, tienen el caracter de Ley Ordinaria.

Tercera. Entrada en vigor

La presente Ley entrara en vigor en el plazo dees, contado desde su publicacion en
el Boletin Oficial del Estado.

Palacio del Congreso de los Diputados, a 25 desndwie de 1999.

Federico Trillo-Figueroa Martinez-Conde

PRESIDENTE DEL CONGRESO DE LOS DIPUTADOS
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LEY 32/2003, DE 3 DE NOVIEMBRE, GENERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

JUAN CARLOS |

REY DE ESPANA

A todos los que la presente vieren y entendieren.

Sabed: Que las Cortes Generales han aprobado yeivgoven sancionar la siguiente
Ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS

I

La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Telecooaciones, instaurd un régimen
plenamente liberalizado en la prestacién de sewigiel establecimiento y explotacion
de redes de telecomunicaciones, abriendo el sectta libre competencia entre
operadores. EI marco normativo establecido portelldemostrado una eficacia que ha
permitido que en nuestro pais haya surgido unaiphicidad de operadores para los
distintos servicios, redundando en una mayor cdpédaile eleccién por los usuarios, y
la aparicion de un importante sector de las telecocaciones, lo que, a su vez, ha
proporcionado las infraestructuras y condicion@éséds para fomentar el desarrollo de
la sociedad de la informacion, mediante su conveigecon el sector audiovisual y el
de los servicios telematicos, en torno a la imglaidn de Internet.

Consciente de los importantes logros obtenidosJi&n Europea ha dirigido sus
esfuerzos a consolidar el marco armonizado de libmmpetencia en las
telecomunicaciones alcanzado en sus Estados mismbro

Este esfuerzo ha desembocado en la aprobaciéon deawo marco regulador de las
comunicaciones electrénicas, compuesto por divelisgssiciones comunitarias.

Se trata de la Directiva 2002/21/CE, del Parlamé&nioopeo y del Consejo, de 7 de
marzo de 2002, relativa a un marco regulador codwitas redes y los servicios de
comunicaciones electronicas; la Directiva 2002/H)/@el Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la izatén de redes y servicios de
comunicaciones electronicas; la Directiva 2002/E2/@el Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al serwaiversal y los derechos de los
usuarios en relacién con las redes y los servid@somunicaciones electronicas; la
Directiva 2002/19/CE, del Parlamento Europeo yG@ahsejo, de 7 de marzo de 2002,
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relativa al acceso a las redes de comunicacioeesr@hicas y recursos asociados, y a
su interconexioén; la Directiva 2002/58/CE, del Baménto Europeo y del Consejo, de
12 de julio de 2002, relativa al tratamiento dedasos personales y a la proteccion de
la intimidad en el sector de las comunicacionestiéricas; la Directiva 2002/77/CE,
de la Comision, de 16 de septiembre de

2002, relativa a la competencia en los mercadosdkEs y servicios de comunicaciones
electrénicas; vy, finalmente, la Decisién n.o 6762CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 7 de marzo de 2002, sobre un marcdacEgude la politica del espectro
radioeléctrico en la Comunidad Europea. Medianta & se trasponen las citadas
directivas. Cabe sefalar que la Directiva 2002/68%€ traspone en la medida en que
afecta a las redes y servicios de comunicaciomesréhicas.

La nueva regulacidon comunitaria supone una profawibn en los principios ya
consagrados en la normativa anterior, basados eggimen de libre competencia, la
introduccién de mecanismos correctores que gasmti@ aparicion y viabilidad de
operadores distintos a los titulares del antigumapolio, la proteccion de los derechos
de los usuarios, la minima intervencion de la Adstiacion en el sector, el respeto de
la autonomia de las partes en las relaciones eysradores y la supervision
administrativa de los aspectos relacionados ceargicio publico, el dominio publico y
la defensa de la competencia.

Esta ley, junto con su necesario desarrollo reghan®, incorpora al ordenamiento
juridico espafiol el contenido de la normativa comawia citada, respetando plenamente
los principios recogidos en ella, aunque adapt@ndolas peculiaridades propias del
derecho y la situacion econémica y social de noeptis. Esto ultimo, ademas,
propiciado por el instrumento juridico formal eneqse plasma la regulacion
comunitaria, esto es, la directiva, que permite lgpgeEstados miembros elijan la via
idonea para incorporar a cada pais la regulaciborizada.

Ha sido un criterio inspirador de este texto laga simplificacion de la regulacion
contenida en él. De este modo, se pretende laeagiat de una norma legal que
garantice los principios basicos ya expuestos, pes a la vez, aporte la necesaria
flexibilidad para un texto con vocacion de permaineen

I

Es preciso destacar los siguientes aspectos deleamegulacion.

En primer lugar, se dirige a regular exclusivamehtgector de las telecomunicaciones,

en ejercicio de la competencia exclusiva del Esfaduista en el articulo 149.1.21.a de
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la Constitucion. La ley excluye expresamente de resgulacion los contenidos
difundidos a través de medios audiovisuales, qustitayen parte del BOE num. 264
Martes 4 noviembre 2003 38891 régimen de los matkosomunicacion social, y que
se caracterizan por ser transmitidos en un soltideedle forma simultanea a una
multiplicidad de usuarios.

Igualmente se excluye de su regulacion la prestag® servicios sobre las redes de
telecomunicaciones que no consistan principalmentel transporte de sefiales a través
de dichas redes. Estos ultimos son objeto de reiQulan la Ley 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacyode Comercio Electronico. No
obstante, las redes utilizadas como soporte dedoscios de radiodifusion sonora y
televisiva, las redes de television por cable y fdesursos asociados, como parte
integrante de las comunicaciones electronicasréstujetos a lo establecido en esta
ley.

El conjunto de directivas citadas tiene por objatoegulacion de las comunicaciones
electronicas. El concepto de «comunicaciones éleics» tiene un ambito mas
restringido que el de «telecomunicaciones». Ent@fed regular las comunicaciones
electronicas, las directivas se refieren a amhitoxretos de las telecomunicaciones,
como serian, entre otros, la habilitacion paraactomo operador en este sector, los
derechos y obligaciones de los operadores, lagaaitines en materia de interconexion
y acceso, la necesidad de garantizar unas presggciminimas bajo el epigrafe del
servicio universal y los derechos de los usuarios.

Sin embargo, como puede facilmente advertirsalitastivas no abordan ciertos temas
gue se encuentran dentro del régimen de las telatoationes, como podrian ser los
requisitos para la evaluacion de la conformidadigspa en el mercado de los aparatos
de telecomunicaciones. De ahi que el término «delenicaciones» se mantenga en la
rubrica de la ley, siendo asi que su articuladtingdjge entre los supuestos en que se
estan regulando aspectos relativos al régimensledaunicaciones electronicas y los
gue no se incluyen en tal epigrafe, todos ellas sgsajo el denominador comun de las
telecomunicaciones.

Como consecuencia, toda la regulacion de las caraciones electronicas se entiende
incluida en el concepto mas amplio de telecomuracas y, por lo tanto, dictada por el
Estado en virtud de su atribucion competencialesieh del articulo 149.1.21.a de la

Constitucion.
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Se avanza en la liberalizacion de la prestaciésedécios y la instalacion y explotacion
de redes de comunicaciones electronicas. En estielsecumpliendo con el principio
de intervencion minima, se entiende que la hadbifita para dicha prestacion y
explotacion a terceros viene concedida con caradeeral e inmediato por la ley.
Unicamente sera requisito previo la notificaciéiaaComision del Mercado de las
Telecomunicaciones para iniciar la prestacién dmlisio. Desaparecen, pues, las
figuras de las autorizaciones y licencias previstada Ley 11/1998, de 24 de abril,
General de Telecomunicaciones, como titulos habtkis individualizados de que era
titular cada operador para la prestacion de catla servicio.

Se refuerzan las competencias y facultades de kaistm del Mercado de las
Telecomunicaciones en relacion con la supervisiggylacion de los mercados.

Se contempla un sistema que gana en flexibilidaediamte el cual este organismo
realizara analisis periddicos de los distintos meos de referencia, detectando aquellos
gue no se estén desarrollando en un contexto dpatentia efectiva e imponiendo, en
ese caso, obligaciones especificas a los operadwomespoder significativo en el
mercado. Es novedoso también el cambio en la d&fmide este tipo de operadores,
pasando de un concepto «formal», esto es, basaldoseperacion de una determinada
cuota de mercado, a uno «material», mas cercantradicional derecho de la
competencia, es decir, basado en la posicion dedudel operador que le permite
actuar con independencia de sus competidores @sdmhsumidores que sean personas
fisicas y usuarios.

En relacién con la garantia de los derechos dedoarios, la ley recoge la ampliacién
de las prestaciones, que, como minimo esencialendglarantizarse a todos los
ciudadanos, bajo la denominaciéon de «servicio usale. Se incluye el acceso
funcional a Internet, ya incorporado anticipadaragxdr la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacion yQiemercio Electrénico, y la
posibilidad de que se ofrezcan opciones tarifaggseciales que permitan un mayor
control del gasto por los usuarios. Ademas, se iangblcatdlogo de derechos de los
consumidores que sean personas fisicas y usuadosacidos con rango legal.

La regulacion de la ocupacion del dominio publicdaopropiedad privada para la
instalacion de redes, pretende establecer unosrigsit generales, que deberan ser
respetados por las Administraciones publicas tiésladel dominio publico. De este
modo, se reconocen derechos de ocupacion a todaspkradores que practiquen la

notificacion a la Comision del Mercado de las Teteanicaciones, en la medida que
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sea necesario para la instalacion de sus redesyezlque se detallan los principios
basicos que garanticen el ejercicio de dicho deremh condiciones de igualdad vy
transparencia, con independencia de la Adminigtnagiel titular del dominio publico o
la propiedad privada.

En lo referente al dominio publico radioeléctricge incorporan la regulacién y
tendencias comunitarias en la materia, esto emrintia del uso eficiente del espectro
radioeléctrico, como principio superior que deb&gia planificacion y la asignacion
de frecuencias por la Administracion y el uso dapor los operadores.

Asimismo, se abre la posibilidad de la cesion deead®ws de uso del espectro
radioeléctrico, en las condiciones que se detemmiregglamentariamente. En los
supuestos en que las bandas de frecuencias assgaadeterminados servicios sean
insuficientes para atender la demanda de los opersdse prevé la celebracion de
procedimientos de licitacion. Como requisito esainein la prestacion de servicios
mediante tecnologias que usen el dominio publidmedéctrico, se establece el respeto
a los limites de las emisiones radioeléctricadéstalas en la normativa vigente.

La ley también tiene como objetivo el establecitiede una serie de criterios que
guien la actuacion en la imposicion de tasas quextaai a los servicios de
telecomunicaciones.

Distingue entre aquellas tasas que respondan ecksidlad de compensar actuaciones
administrativas, donde la cuantia se fijara eniimde su coste, de aquellas impuestas
sobre el uso de recursos asociados, como el domiiidico, las frecuencias o la
numeracion. En este Ultimo caso se perseguira tigaasu uso 6ptimo, teniendo en
cuenta el valor del bien y su escasez. Como piogipasicos de estas exacciones se
establecen la transparencia, la proporcionalidsual jystificacion objetiva.

En la tipificacion de infracciones y la imposicide las correspondientes sanciones se
han reforzado las potestades administrativas, aoecesario contrapunto a una mayor
simplificacion en las condiciones para obtenerdhilitacion para prestar servicios. Con
ello, el control «ex ante» que suponia la obtend®mna autorizacion individualizada
para cada operador con la Ley 11/1998, de 24 de @eneral de Telecomunicaciones,
viene a ser sustituido por uno «ex post», medianpesibilidad de obtener informacion
de los operadores, de imponer medidas cautelarespgacedimiento sancionador o de
inhabilitar a las empresas que cometan infracciongsgraves.

En sus disposiciones adicionales y transitorias,lela aborda ciertos problemas

derivados de su entrada en vigor o conexos con regtdacion. Entre ellos, cabe
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destacar la adaptacion automatica prevista parttidss habilitantes anteriores a esta
ley, que sera llevada a cabo por la Comision dethtio de las Telecomunicaciones.
TITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la ley.

1. El objeto de esta ley es la regulacién de lesdenunicaciones, que comprenden la
explotacion de las redes y la prestacion de loscées de comunicaciones electronicas
y los recursos asociados, de conformidad con iel#wt149.1.21.a de la Constitucion.

2. Quedan excluidos del ambito de esta ley el régirplicable a los contenidos de
caracter audiovisual transmitidos a través deddes, asi como el régimen basico de
los medios de comunicacién social de naturalezawisdal a que se refiere el articulo
149.1.27.a de la Constitucion.

Asimismo, se excluye del ambito de esta ley la leegon de los servicios que
suministren contenidos transmitidos mediante regleservicios de comunicaciones
electrénicas, de las actividades que consistarl ejereicio del control editorial sobre
dichos contenidos y los servicios de la Sociedalh dieformacion, regulados en la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la soded@ la informacion y de comercio
electrénico, que no consistan, en su totalidad incimalmente, en el transporte de
sefales a través de redes de comunicaciones eleas0)

Articulo 2. Las telecomunicaciones como serviciesnderés general.

1. Las telecomunicaciones son servicios de intgeégral que se prestan en régimen de
libre competencia.

2. Solo tienen la consideracion de servicio pubticestan sometidos a obligaciones de
servicio publico los servicios regulados en ekatti 4 y en el titulo 11l de esta ley.

La imposicion de obligaciones de servicio publiersgguira la consecucion de los
objetivos establecidos en el articulo 3 de estaylppdra recaer sobre los operadores
gue obtengan derechos de ocupacion del dominiagoublde la propiedad privada, de
derechos de uso del dominio publico radioeléctrwajue ostenten la condicion de
operador con poder significativo en un determinaeocado de referencia.

Articulo 3. Objetivos y principios de la ley.

Los objetivos y principios de esta ley son los gtes:

a) Fomentar la competencia efectiva en los merca#oselecomunicaciones y, en
particular, en la explotacion de las redes y erprastacion de los servicios de

comunicaciones electrénicas y en el suministrooderécursos asociados a ellos. Todo
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ello promoviendo una inversion eficiente en matdganfraestructuras y fomentando la
innovacion.

b) Garantizar el cumplimiento de las referidas eoodes y de las obligaciones de
servicio publico en la explotacion de redes y laestacion de servicios de
comunicaciones electronicas, en especial las degeuniversal.

c) Promover el desarrollo del sector de las telesooaciones, asi como la utilizacién
de los nuevos servicios y el despliegue de redetagceso a éstos, en condiciones de
igualdad, e impulsar la cohesion territorial, ecoiga y social.

d) Hacer posible el uso eficaz de los recursodditiois de telecomunicaciones, como la
numeracion y el espectro radioeléctrico, y la addauproteccion de este ultimo, y el
acceso a los derechos de ocupacion de la proppEddida y privada.

e) Defender los intereses de los usuarios, asedmran derecho al acceso a los
servicios de comunicaciones electronicas en adasuamhdiciones de eleccién, precio
y calidad, y salvaguardar, en la prestacion desgdéovigencia de los imperativos
constitucionales, en particular, el de no discramian, el del respeto a los derechos al
honor, a la intimidad, a la proteccion de los dapessonales y al secreto en las
comunicaciones, el de la proteccion a la juventadly infancia y la satisfaccion de las
necesidades de los grupos con necesidades espetaés como las personas con
discapacidad.

A estos efectos, podran imponerse obligaciones priestadores de los servicios para la
garantia de dichos derechos.

f) Fomentar, en la medida de lo posible, la neigiadl tecnoldgica en la regulacion.

g) Promover el desarrollo de la industria de proagicy servicios de
telecomunicaciones.

h) Contribuir al desarrollo del mercado interior dervicios de comunicaciones
electrénicas en la Unidn Europea.

Articulo 4. Servicios de telecomunicaciones paradéensa nacional y la proteccién
civil.

1. Las redes, servicios, instalaciones y equipotel@geomunicaciones que desarrollen
actividades esenciales para la defensa naciorgjrant los medios destinados a ésta, se
reservan al Estado y se rigen por su normativacésgze

2. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia es el argae la Administracion General del
Estado con competencia, de conformidad con laléamis especifica sobre la materia y

lo establecido en esta ley, para ejecutar, en ldidaeque le afecte, la politica de
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defensa nacional en el sector de las telecomupitasj con la debida coordinacién con
el Ministerio de Defensa y siguiendo los criteffigegdos por éste.

En el marco de las funciones relacionadas con fanda civil, corresponde al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia estudiar, plangeogramar, proponer y ejecutar
cuantas medidas se relacionen con su aportaciardefénsa nacional en el ambito de
las telecomunicaciones.

A tales efectos, los Ministerios de Defensa y den€ia y Tecnologia coordinaran la
planificacion del sistema de telecomunicacioneslade Fuerzas Armadas, a fin de
asegurar, en la medida de lo posible, su compdtkil con los servicios civiles.
Asimismo elaboraran los programas de coordina@éndidgica precisos que faciliten
la armonizacién, homologacion y utilizacion, conauro indistinta, de los medios,
sistemas y redes civiles y militares en el ambgolaks telecomunicaciones. Para el
estudio e informe de estas materias, se constitlogadrganos interministeriales que se
consideren adecuados, con la composicion y comgateque se determinen
reglamentariamente.

3. En los ambitos de la seguridad publica y dertaegcion civil, en su especifica
relacion con el uso de las telecomunicaciones, iaiskério de Ciencia y Tecnologia
cooperara con el Ministerio del Interior y con lésganos responsables de las
comunidades autbnomas con competencias sobrdddasimaterias.

4. Los bienes muebles o inmuebles vinculados ackrgros, establecimientos y
dependencias afectos a la explotacion de las edéda prestacion de los servicios de
telecomunicaciones dispondran de las medidas gnsist de seguridad, vigilancia,
difusion de informacioén, prevencion de riesgos gtgecion que se determinen por el
Gobierno, a propuesta de los Ministerios de Defedeh Interior o de Ciencia y
Tecnologia, dentro del ambito de sus respectivaspetencias. Estas medidas y
sistemas deberan estar disponibles en las sitiexide normalidad o en las de crisis,
asi como en los supuestos contemplados en la Lggn@a 4/1981, de 1 de junio,
reguladora de los Estados de Alarma, Excepciortig, Sien la Ley 2/1985, de 21 de
enero, de Proteccion Civil.

5. El Gobierno, con caracter excepcional y transifgpodra acordar la asuncion por la
Administracion General del Estado de la gestidpatiér de determinados servicios o de
la explotacion de ciertas redes de comunicacioleesrénicas, de acuerdo con el texto
refundido de la Ley de Contratos de las Administraes Publicas, aprobado por el

Real Decreto Legislativo 2/2000, de 16 de junioapgarantizar la seguridad publica y
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la defensa nacional. Asimismo, en el caso de intiumgnto de las obligaciones de
servicio publico a las que se refiere el titulodé esta ley, el Gobierno, previo informe
preceptivo de la Comision del Mercado de las Tetegucaciones, e igualmente con
caracter excepcional y transitorio, podra acor@aaguncion por la Administracion
General del Estado de la gestion directa de losespondientes servicios o de la
explotacion de las correspondientes redes. Enldtateo caso, podra, con las mismas
condiciones, intervenir la prestacion de los ségide comunicaciones electronicas.
Los acuerdos de asuncion de la gestion directaadeicio y de intervencion de éste o
los de intervenir o explotar las redes a los queere el parrafo anterior se adoptaran
por el Gobierno por propia iniciativa 0 a instand@ una Administracion publica
territorial. En este dltimo caso sera preciso cuéAdiministracion publica territorial
tenga competencias en materia de seguridad o papektacion de los servicios
publicos afectados por el anormal funcionamientd skyvicio o de la red de
comunicaciones electrénicas. En el supuesto de eljugrocedimiento se inicie a
instancia de una Administracion distinta de la dedtado, aquélla tendra la
consideracion de interesada y podra evacuar infeaonecaracter previo a la resolucion
final.

6. La regulacion contenida en esta ley se entieigoerjuicio de lo previsto en la
normativa especifica sobre telecomunicacionesiogladas con la seguridad publica y
la defensa nacional.

TiTuLo I

Explotacion de redes y prestacion de servicios @®uaicaciones electronicas en
régimen de libre competencia

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 5. Principios aplicables.

1. La explotacién de las redes y la prestacion adeskervicios de comunicaciones
electrénicas se realizara en régimen de libre ctenp& sin mas limitaciones que las
establecidas en esta ley y su normativa de dekarrol

2. La adquisicion de los derechos de uso de dompiblico radioeléctrico, de
ocupacién del dominio publico o de la propiedadvaaa y de los recursos de
numeracion necesarios para la explotacion de negesa la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas debera realizarse woefa lo dispuesto en su normativa

especifica.
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Articulo 6. Requisitos exigibles para la explotacde las redes y la prestacion de los
servicios de comunicaciones electrénicas.

1. Podran explotar redes y prestar servicios deuo@raciones electronicas a terceros
las personas fisicas o juridicas nacionales dested& miembro de la Union Europea o
con otra nacionalidad, cuando, en el segundo @soesté previsto en los acuerdos
internacionales que vinculen al Reino de Esparfie Blaresto de personas fisicas o
juridicas, el Gobierno podra autorizar excepcictegaracter general o particular a la
regla anterior.

En todo caso, las personas fisicas o juridicasegptten redes o presten servicios de
comunicaciones electronicas a terceros deberamrdgsuna persona responsable a
efecto de notificaciones domiciliada en Espafia,psifuicio de lo que puedan prever
los acuerdos internacionales.

2. Los interesados en la explotacion de una detewthai red o en la prestacion de un
determinado servicio de comunicaciones electrordedgran, con anterioridad al inicio
de la actividad, notificarlo fehacientemente a lamion del Mercado de las
Telecomunicaciones en los términos que se determimediante real decreto,
sometiéndose a las condiciones previstas pararei@p de la actividad que pretendan
realizar. Quedan exentos de esta obligacion quiexgdoten redes y se presten
servicios de comunicaciones electrénicas en régieeautoprestacion.

3. Cuando la Comision del Mercado de las Telecooawmnes constate que la
notificacion no reune los requisitos establecidos e apartado anterior, dictara
resolucién motivada en un plazo maximo de 15 diaseniendo por realizada aquélla.
Articulo 7. Registro de operadores.

Se crea, dependiente de la Comision del MercaddasleTelecomunicaciones, el
Registro de operadores.

Dicho registro sera de caracter publico y su ragditase hard por real decreto. En él
deberan inscribirse los datos relativos a las pasdisicas o juridicas que hayan
notificado su intencion de explotar redes o prestarvicios de comunicaciones
electrdnicas, las condiciones para desarrollacti@idad y sus modificaciones.

Articulo 8. Condiciones para la prestacion de s@si 0 la explotacion de redes de
comunicaciones electrénicas.

1. La explotacién de las redes y la prestacion adeskervicios de comunicaciones

electronicas se sujetaran a las condiciones pasvish esta ley y su normativa de
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desarrollo, entre las cuales se incluiran las deagaarda de los derechos de los
usuarios finales.

2. Con arreglo a los principios de objetividad yptdeporcionalidad, el Gobierno podra
modificar las condiciones impuestas previa audadei los interesados, del Consejo de
Consumidores y Usuarios y, en su caso, de lasasoces mas representativas de los
restantes usuarios, e informe de la Comision decdt de las Telecomunicaciones.
La modificacion se realizara mediante real decrgte establecera un plazo para que
los operadores se adapten a aquélla.

3. Las entidades publicas o privadas que, de agwena la legislacion vigente, tengan
derechos especiales o exclusivos para la prestad@rservicios en otro sector
econdémico y que exploten redes publicas o presesmic®s de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico deberan llevsntas separadas y auditadas para sus
actividades de comunicaciones electronicas, o lesebuna separacion estructural para
las actividades asociadas con la explotacion desredla prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas. Mediante real dequetlra establecerse la exencion de
esta obligacion para las entidades cuyo volumemeafgpcios anual en actividades
asociadas con las redes o servicios de comuniaielectronicas sea inferior a 50
millones de euros.

4. La explotacion de redes o la prestacion de @es/de comunicaciones electronicas
por las Administraciones publicas, directamentdraeés de sociedades en cuyo capital
participen mayoritariamente, se ajustara a lo disfien esta ley y sus normas de
desarrollo y se realizara con la debida separad®rcuentas y con arreglo a los
principios de neutralidad, transparencia y no disicacion. La Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones podra imponer condiciespsciales que garanticen la no
distorsion de la libre competencia.

Articulo 9. Obligaciones de suministro de infornderci

1. Las Autoridades Nacionales de Reglamentaciongno@n el ambito de su actuacion,
requerir a las personas fisicas o juridicas qudotxp redes o presten servicios de
comunicaciones electronicas, la informacion necagmra el cumplimiento de alguna
de las siguientes finalidades:

a) Comprobar el cumplimiento de las obligaciones mgsulten de los derechos de uso
del dominio publico radioeléctrico, de la numeraci de la ocupacién del dominio
publico o de la propiedad privada.

b) Satisfacer necesidades estadisticas o de analisi
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c) Evaluar la procedencia de las solicitudes dedters de uso del dominio publico
radioeléctrico y de la numeracion.

d) La publicacion de sintesis comparativas sobeeips y calidad de los servicios, en
interés de los usuarios.

e) Elaborar andlisis que permitan la definicion lde mercados de referencia, la
determinacion de los operadores encargados deaprektservicio universal y el
establecimiento de condiciones especificas a lesadpres con poder significativo de
mercado en aquéllos.

f) Cumplir los requerimientos que vengan impuestogl ordenamiento juridico.

g) Comprobar el cumplimiento del resto de obligae®nacidas de esta ley.

Esta informacion, excepto aquella a la que sereefé parrafo c), no podra exigirse
antes del inicio de la actividad y se suministméel plazo que se establezca en cada
requerimiento, atendidas las circunstancias deb.cbas Autoridades Nacionales de
Reglamentacion garantizaran la confidencialidadadenformacion suministrada que
pueda afectar al secreto comercial o industrial.

2. Las solicitudes de informacion que se realicencdnformidad con el apartado
anterior habran de ser motivadas y proporcionalfas erseguido.

CAPITULO Il

Mercados de referencia y operadores con podeffis@giivo en el mercado

Articulo 10. Mercados de referencia y operadorespmmler significativo en el mercado.
1. La Comisién del Mercado de las Telecomunicadprieniendo en cuenta las
Directrices de la Comision Europea para el anatisismercados y determinacién de
operadores con peso significativo en el mercadb,camo la Recomendaciéon de
Mercados Relevantes, definira, mediante resolugidolicada en el «Boletin Oficial del
Estado», los mercados de referencia relativos asrgdservicios de comunicaciones
electrénicas, entre los que se incluiran los cpoedientes mercados de referencia al
por mayor y al por menor, y el ambito geograficdakemismos, cuyas caracteristicas
pueden justificar la imposicion de obligacioneseesiicas.

2. Asimismo, la Comision del Mercado de las Telegnitaciones llevara a cabo, como
minimo cada dos afos, un analisis de los citadasades, teniendo en cuenta las
directrices establecidas por la Comision Europea.

Dicho andlisis se realizara previo informe del 88owde Defensa de la Competencia.

3. El analisis a que se refiere el apartado amteiara como finalidad determinar si los

distintos mercados de referencia se desarrollaimeentorno de competencia efectiva.
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En caso contrario, la Comision del Mercado de leledomunicaciones identificara y
hara publicos el operador u operadores que poseepoder significativo en cada
mercado considerado.

Cuando un operador u operadores tengan, individuatonjuntamente, poder
significativo en un mercado de referencia, la Cdanisdel Mercado de las
Telecomunicaciones podra declarar que lo tienemitren otro mercado de referencia
estrechamente relacionado con el anterior cuargl@ilculos entre ambos sean tales
que resulte posible hacer que el poder que se temeun mercado produzca
repercusiones en el otro, reforzando de esta mahper en el mercado del operador.
4. En aquellos mercados en que se constate lastaegia de un entorno de
competencia efectiva, la Comisién del Mercado de Talecomunicaciones podra
imponer, mantener o modificar determinadas oblmwses especificas a los operadores
que, de conformidad con el apartado anterior, haiydmidentificados como operadores
con poder significativo en dichos mercados.

En la imposicidbn de dichas obligaciones se otorgaeferencia a las medidas en
materia de acceso, interconexion, seleccion y [@esén frente a otras con mayor
incidencia en la libre competencia.

Las obligaciones especificas a que se refierepdosfos anteriores se basaran en la
naturaleza del problema identificado, seran prapoecias y estaran justificadas en el
cumplimiento de los objetivos del articulo 3 deaekty. Dichas obligaciones se
mantendran en vigor durante el tiempo estrictamiempeescindible.

A la hora de imponer obligaciones especificasps®tan en consideracion, en su caso,
las condiciones peculiares presentes en nuevosdwren expansion, esto es, aquellos
con perspectivas de crecimiento elevadas y niveléscidos de contratacion por los
usuarios y en los que todavia no se ha alcanzaa@structura estable, para evitar que
se limite o retrase su desarrollo.

5. En los mercados en los que se constate la egigtele competencia efectiva, la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones imingr las obligaciones
especificas que, en su caso, tuvieran impuestagpkradores por haber sido declarados
con poder significativo en dichos mercados.

6. Reglamentariamente, el Gobierno estableceréhbtgaciones especificas para los
mercados de referencia previstas en este artiende las que se incluiran las recogidas
en el articulo 13 de esta ley y las relativas antescados al por menor, asi como las

condiciones para su imposicion, modificacion o ss@m.
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CAPITULO 1l

Acceso a las redes y recursos asociados e intediéone

Articulo 11. Principios generales aplicables alesoca las redes y recursos asociados y
a su interconexion.

1. Este capitulo y su desarrollo reglamentariorsapdicables a la interconexion y a los
accesos a redes publicas de comunicaciones eliecison a sus recursos asociados,
salvo que el beneficiario del acceso sea un ustingab

2. Los operadores de redes publicas de comunicxielectronicas tendran el derecho
y, cuando se solicite por otros operadores de rgugdicas de comunicaciones
electrénicas, la obligacion de negociar la inteeciddn mutua con el fin de prestar
servicios de comunicaciones electrénicas disposilale publico, con el objeto de
garantizar asi la prestacion de servicios y suoperabilidad.

3. No existiran restricciones que impidan que lpsradores negocien entre si acuerdos
de acceso o interconexion. La persona fisica digaihabilitada para explotar redes o
prestar servicios en otro Estado miembro de la widropea que solicite acceso o
interconexidon en Espafia no necesitara llevar a lzabotificacion a la que se refiere el
articulo 6 de la ley, cuando no explote redes Biter servicios de comunicaciones
electronicas en el territorio nacional.

4. La Comision del Mercado de las Telecomunicagopedra intervenir en las
relaciones entre operadores, a peticion de cualgule las partes implicadas, o de
oficio cuando esté justificado, con objeto de fotaery, en su caso, garantizar la
adecuacion del acceso, la interconexion y la ipenabilidad de los servicios, asi como
la consecucion de los objetivos establecidos emtieglulo 3. Asimismo, el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia podra actuar, en el ambitsutecompetencias, para conseguir los
citados objetivos.

5. Las obligaciones y condiciones que se impongacahformidad con este capitulo
seran objetivas, transparentes, proporcionadasdyseaminatorias.

6. Los operadores que obtengan informacion de ,otrogl proceso de negociacion de
acuerdos de acceso o interconexion, destinarama thébrmacion exclusivamente a los
fines para los que les fue facilitada y respetaratodo momento la confidencialidad de
la informacién transmitida o almacenada, en espeespecto de terceros, incluidos
otros departamentos de la propia empresa, fil@ksociados.

Articulo 12. Condiciones aplicables al acceso ard@fes y recursos asociados y a su

interconexion.
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1. Cuando se impongan obligaciones a un operadorretkes publicas de
comunicaciones electronicas para que facilite agdasComision del Mercado de las
Telecomunicaciones podra establecer determinadabobones técnicas u operativas al
citado operador o a los beneficiarios de dicho swa@iando ello sea necesario para
garantizar el funcionamiento normal de la red, oong se establezca
reglamentariamente.

2. La Comisién del Mercado de las Telecomunicadprem la medida en que sea
necesario garantizar la posibilidad de conexiorexteemo a extremo, podra imponer
obligaciones a los operadores que controlen elkacados usuarios finales, incluida, en
casos justificados, la obligacion de interconestesr redes cuando no lo hayan hecho.
Articulo 13. Obligaciones aplicables a los operadocon poder significativo en
mercados de referencia.

1. La Comision del Mercado de las Telecomunicadpren la forma y en las
condiciones que se determinen en desarrollo dettefza 6 del articulo 10, podra
imponer a los operadores que, de conformidad adrodirticulo, hayan sido declarados
con poder significativo en el mercado obligacioeesnateria de:

a) Transparencia, en relacion con la interconeyiéhacceso, conforme a las cuales los
operadores deberan hacer publico determinado gpiafdrmacion, como la relativa a
contabilidad, especificaciones técnicas, caratiess de las redes, condiciones de
suministro y utilizacion, y precios. En particulagando se impongan obligaciones de
no discriminacion a un operador, se le podra exigie publigue una oferta de
referencia.

b) No discriminacion, que garantizaran, en pariculgue el operador aplique
condiciones equivalentes en circunstancias senesjantotros operadores que presten
servicios equivalentes y proporcione a tercerosi@ges e informacion de la misma
calidad que los que proporcione para sus propiodacges o los de sus filiales o
asociados y en las mismas condiciones.

c) Separacion de cuentas, en el formato y con ledobgia que, en su caso, se
especifiquen.

d) Acceso a recursos especificos de las redes yaligacion.

e) Control de precios, tales como la orientaciomodeprecios en funcion de los costes,
y contabilidad de costes, para evitar precios exae® la compresion de los precios en

detrimento de los usuarios finales.
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2. En circunstancias excepcionales y debidamest#igadas, la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones, previo sometimientoedanismo de consulta previsto en
la disposicién adicional octava, podra imponer gddiones relativas al acceso o a la
interconexidén que no se limiten a las materias emadas en el apartado anterior, asi
como a operadores que no hayan sido declaradgsoctam significativo en el mercado.
Articulo 14. Resolucién de conflictos.

1. De los conflictos en materia de obligacionesntlerconexién y acceso derivadas de
esta ley y de sus normas de desarrollo conocef@ofaision del Mercado de las
Telecomunicaciones. Esta, previa audiencia deda®s dictara resolucion vinculante
sobre los extremos objeto del conflicto, en el pla#ximo de cuatro meses a partir del
momento en que se pida su intervencion, sin pérjdie que puedan adoptarse medidas
provisionales hasta el momento en que se diceslaucion definitiva.

2. En caso de producirse un conflicto transfromteen el que una de las partes esté
radicada en otro Estado miembro de la Unién Eurdpe@omision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en caso de que cualquierasdealdes asi lo solicite, coordinara,
en los términos que se establezcan mediante reetdesus esfuerzos para encontrar
una solucion al conflicto con la otra u otras adiextes nacionales de reglamentacion
afectadas.

Articulo 15. Normas técnicas.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciomes)os acuerdos de acceso e
interconexion, fomentara el uso de las normas ea#fsgaciones técnicas identificadas
en la relacion que la Comision Europea elabord afeeto, que se publicaran en el
«Boletin Oficial del Estado» cuando hayan sido ateclas de uso obligatorio, para
garantizar la interoperabilidad de los servicigmya potenciar la libertad de eleccion de
los usuarios.

En defecto de dichas normas, la Comisién del Meradel las Telecomunicaciones
fomentara la aplicacion de las normas, especificees 0 recomendaciones que se
aprueben por los organismos europeos 0, en ausdacistas, por los organismos
internacionales de normalizacion.

CAPITULO IV

Numeracion, direccionamiento y denominacion

Articulo 16. Principios generales.

1. Para los servicios de comunicaciones electrénidsponibles al publico se

proporcionaran los nameros y direcciones que sesitea para permitir su efectiva
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prestacion, tomandose esta circunstancia en caaside en los planes nacionales de
numeracion y direccionamiento, respectivamente.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartaderént la regulacion de los nombres de
dominio de Internet bajo el indicativo del paisrespondiente a Espafia («.es») se
regira por su normativa especifica.

3. Corresponde al Gobierno la aprobacién de laseslaacionales de numeracion y, en
su caso, de direccionamiento y nombres, teniendouenta las decisiones aplicables
que se adopten en el seno de las organizacioness yolos internacionales. El
procedimiento y los plazos para la asignacion deends, asi como las condiciones
asociadas al uso de los numeros, que seran nandisaorias, proporcionadas y
transparentes, se estableceran reglamentarianeagscurrido el plazo maximo sin
haberse notificado la resolucidon expresa, se paxtender desestimada la solicitud por
silencio administrativo.

4. Corresponde a la Comision del Mercado de lagcbehunicaciones la gestion y
control de los planes nacionales de numeraciéngbédeyos de puntos de sefializacion.
Mediante real decreto se determinaran las entidewlegrgadas de la gestion y control
de otros planes nacionales de direccionamiento gueaso, de nombres.

5. Los operadores a los que se haya asignado uie d® numeros no podran
discriminar a otros operadores en lo que se refeerlas secuencias de numeros
utilizadas para dar acceso a los servicios de.éstos

6. Los operadores que exploten redes publicatetefs o presten servicios telefénicos
disponibles al publico deberan cursar las llamagias se efectien a los rangos de
numeracion telefénica nacional, al espacio eurafEaumeracion telefénica y a otros
rangos de numeracion internacional, en los térmiuesse especifiquen en los planes
nacionales de numeracion o en sus disposiciondssigrollo.

7. La asignaciéon de recursos publicos de numerawdsupondra el otorgamiento de
mas derechos que el de su uso conforme a lo gestablece en esta ley. Todos los
operadores y, en su caso, los fabricantes y loecmamntes estaran obligados a tomar
las medidas necesarias para el cumplimiento deldasiones que se adopten por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia o por la Comisi@el Mercado de las
Telecomunicaciones, en el ambito de sus respectivampetencias sobre numeracion,
direcciones y nombres.

Los usuarios finales tendran, en los términos aaerdhine la normativa de desarrollo

de la ley, acceso a la numeracion. Esta normabdadpprever, cuando esté justificado,
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el acceso por los usuarios finales a los numerderd® directa e independiente de los
operadores para determinados rangos que se defimalos planes nacionales de
numeraciéon o en sus disposiciones de desarrollo.

Articulo 17. Planes nacionales.

1. Los planes nacionales y sus disposiciones darddle designaran los servicios para
los que puedan utilizarse los ndameros y, en su,cdsecciones y nombres
correspondientes, incluido cualquier requisito gielaado con la prestacion de tales
servicios.

2. El contenido de los citados planes y el de ldssaderivados de su desarrollo y
gestion seran publicos, salvo en lo relativo a megajue puedan afectar a la seguridad
nacional.

3. A fin de cumplir con las obligaciones y recomaridnes internacionales o para
garantizar la disponibilidad suficiente de nUmerbgecciones y nombres, el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia, de oficio 0 a instancidadentidad encargada de la gestion y
control del plan nacional correspondiente y mediamntien ministerial publicada en el
«Boletin Oficial del Estado», podra modificar ldrestura y la organizacion de los
planes nacionales o, en ausencia de éstos o despémpecificos para cada servicio,
establecer medidas sobre la utilizacion de los rsesunuméricos y alfanumeéricos
necesarios para la prestacion de los servicioshabedn de tener en cuenta, a tales
efectos, los intereses de los afectados y los gakcadaptacion que, de todo ello, se
deriven para los operadores y para los usuarics.ma@dificaciones que se pretendan
realizar deberan ser publicadas antes de su ené&madagor y con una antelaciéon
suficiente.

4. Los planes nacionales y sus disposiciones dearrde podran establecer
procedimientos de seleccion competitiva o0 compaagiara la asignacion de nimeros y
nombres con valor econémico excepcional.

Articulo 18. Conservacion de los numeros telefémigor los abonados.

Los operadores que exploten redes publicas tetféro presten servicios telefonicos
disponibles al publico garantizardn que los abosadodichos servicios puedan
conservar, previa solicitud, los numeros que leyahasido asignados, con
independencia del operador que preste el senbdaliante real decreto se fijaran los
supuestos a los que sea de aplicacion la consénvdeinimeros, asi como los aspectos

técnicos y administrativos necesarios para quesésiave a cabo.
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Los costes derivados de la actualizacion de lomatéos de la red y de los sistemas
necesarios para hacer posible la conservacién slaldmeros deberan ser sufragados
por cada operador sin que, por ello, tengan deracpercibir indemnizacién alguna.
Los deméas costes que produzca la conservacion slendoneros telefonicos se
repartiran, a través del oportuno acuerdo, ens@peradores afectados por el cambio.
A falta de acuerdo, resolvera la Comision del Meocde las Telecomunicaciones. Los
precios de interconexion para la aplicacion defdafidades de conservacion de los
nameros habran de estar orientados en funcidngledstes y, en caso de imponerse
cuotas directas a los abonados, no deberan temeringun caso, efectos disuasorios
para el uso de dichas facilidades.

Articulo 19. Selecciéon de operador.

Los operadores que, de conformidad con el artitddayan sido declarados con poder
significativo en el suministro de conexion a la tetkfonica publica y utilizacion de
ésta desde una ubicacién fija, permitiran a susnadbms, en los términos que
reglamentariamente se determinen por el Gobierhcaceeso a los servicios de
cualquier proveedor interconectado de serviciosfdalcos disponibles al publico en
cada llamada, mediante la marcaciéon de un codigeetkrcion de operador, y por
preseleccion, con posibilidad de anularla llamadlaraada mediante marcacion de un
codigo de seleccion de operador. Los precios dercdomexion relacionados con las
facilidades arriba mencionadas se estableceranneroh de los costes.

Asimismo, mediante real decreto se podran establelskgaciones de seleccion y
preseleccion de operador en redes distintas dedasionadas en el parrafo anterior.

La obligacion de confidencialidad contemplada eragdrtado 6 del articulo 11 es
aplicable a los operadores respecto de los procdsasegociacion de acuerdos de
preseleccion.

TITULO 1Nl

Obligaciones de servicio publico y derechos y auignes de caracter publico en la
explotacion de redes y en la prestacion de ses/aocomunicaciones electronicas
CAPITULO |

Obligaciones de servicio publico

SECCION 1.a DELIMITACION

Articulo 20. Delimitacion de las obligaciones devggo publico.

1. Este capitulo tiene por objeto garantizar Istexicia de servicios de comunicaciones

electrénicas disponibles al publico, de adecuatidachen todo el territorio nacional a
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través de una competencia y una libertad de @leaeales, y tratar las circunstancias
en que las necesidades de los usuarios finalesenvean atendidas de manera
satisfactoria por el mercado.

2. Los operadores se sujetaran al régimen de cibiges de servicio publico y de
caracter publico, de acuerdo con lo establecidesta titulo. Cuando se impongan
obligaciones de servicio publico, conforme a Igpd&sto en este capitulo, se aplicara
con cardcter supletorio el régimen establecido fareoncesion de servicio publico
determinado por el texto refundido de la Ley de t€das de las Administraciones
Pulblicas, aprobado por el Real Decreto Legisl&2f2000, de 16 de junio.

3. El cumplimiento de las obligaciones de servmitblico en la explotacién de redes
publicas y en la prestacion de servicios de conagiooes electrénicas para los que
aquéllas sean exigibles se efectuara con respetos aprincipios de igualdad,
transparencia, no discriminacion, continuidad, &algpdad, disponibilidad y
permanencia y conforme a los términos y condicioges reglamentariamente se
determinen.

4. Corresponde al Ministerio de Ciencia y Tecndaoegli control y el ejercicio de las
facultades de la Administracion relativas a laggatgiones de servicio publico y de
caracter publico a que se refiere este articulo.

Articulo 21. Categorias de obligaciones de senpdiblico.

Los operadores estan sometidos a las siguientegocéds de obligaciones de servicio
publico:

a) El servicio universal en los términos contenieloga seccion 2.a de este capitulo.

b) Otras obligaciones de servicio publico impueptasrazones de interés general, en la
forma y con las condiciones establecidas en la&@e8ca de este capitulo.

SECCION 2.a EL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 22. Concepto y &mbito de aplicacion.

1. Se entiende por servicio universal el conjurgfinido de servicios cuya prestacion
se garantiza para todos los usuarios finales cdependencia de su localizacion
geografica, con una calidad determinada y a un@esequible.

Bajo el mencionado concepto de servicio universalebera garantizar, en los términos
y condiciones que reglamentariamente se deternpioeal Gobierno:

a) Que todos los usuarios finales puedan obtenarconexiéon a la red telefonica
publica desde una ubicacion fija y acceder a lastpogdn del servicio telefénico

disponible al publico, siempre que sus solicitudesconsideren razonables en los
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términos que reglamentariamente se determinen.ohaxidn debe ofrecer al usuario
final la posibilidad de efectuar y recibir lamadakefonicas y permitir comunicaciones
de fax y datos a velocidad suficiente para acceedéorma funcional a Internet.

b) Que se ponga a disposicion de los abonadosnrakisetelefonico disponible al
publico una guia general de niumeros de abonadosegampresa o electrénica, o
ambas, y se actualice, como minimo, una vez al afio.

Asimismo, que se ponga a disposicion de todos $oarios finales de dicho servicio,
incluidos los usuarios de teléfonos publicos deopag] menos un servicio de
informacion general sobre numeros de abonados. sTéo® abonados al servicio
telefénico disponible al publico tendrdn derechdigurar en la mencionada guia
general, sin perjuicio, en todo caso, del respdtas anormas que regulen la proteccién
de los datos personales y el derecho a la intimidad

c) Que exista una oferta suficiente de teléfonddigpais de pago, en todo el territorio
nacional, que satisfaga razonablemente las nedesidde los usuarios finales, en
cobertura geografica, en numero de aparatos, adaesil de estos teléfonos por los
usuarios con discapacidades y calidad de los $ssyi§g que sea posible efectuar
gratuitamente llamadas de emergencia desde |dertek publicos de pago sin tener
que utilizar ninguna forma de pago, utilizando €imero Unico de llamadas de
emergencia 112 y otros niumeros de emergencia dspafio

d) Que los usuarios finales con discapacidad teraygaeso al servicio telefénico
disponible al publico desde una ubicacion fija Jos demas elementos del servicio
universal citados en este articulo en condicionpsparables a las que se ofrecen al
resto de usuarios finales.

e) Que, cuando asi se establezca reglamentarignsentdrezcan a los consumidores
que sean personas fisicas, de acuerdo con corelcibansparentes, publicas y no
discriminatorias, opciones o0 paquetes de tarifas diieran de las aplicadas en
condiciones normales de explotacion comercial,ageto de garantizar, en particular,
que las personas con necesidades sociales espquisdan tener acceso al servicio
telefonico disponible al publico o hacer uso de.ést

f) Que se apliquen, cuando proceda, opciones tiasfaspeciales o limitaciones de
precios, tarifas comunes, equiparacion geograficatras regimenes similares, de
acuerdo con condiciones transparentes, publicasdysariminatorias.

2. Reglamentariamente se podran adoptar medidiasde fgarantizar que los usuarios

finales con discapacidad también puedan benefecidesla capacidad de eleccion de
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operadores de que disfruta la mayoria de los wmidmales. Asimismo, podran
establecerse sistemas de ayuda directa a los calsesique sean personas fisicas con
rentas bajas o con necesidades sociales especiales.

3. Todas las obligaciones que se incluyen en glcseruniversal estaran sujetas a los
mecanismos de financiacion que se establecenagtiallo 24.

4. El Gobierno, de conformidad con la normativa goitaria, podra revisar el alcance
de las obligaciones de servicio universal.

Articulo 23. Prestacion del servicio universal.

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra daar uno o mas operadores para que
garanticen la prestacion del servicio universalua ge refiere el articulo anterior, de
manera que quede cubierta la totalidad del teisitoacional. A estos efectos podran
designarse operadores diferentes para la prestdei@iversos elementos del servicio
universal y abarcar distintas zonas del territagoional.

2. El sistema de designacion de operadores enasg@dgarantizar la prestacion de los
servicios, prestaciones y ofertas del servicio ensial se establecera mediante real
decreto, con sujecidon a los principios de eficacdjetividad, transparencia y no
discriminacion.

En todo caso, contemplara un mecanismo de licitagitblica para todos o algunos de
dichos servicios, prestaciones y ofertas, que, pl@mo respeto de los derechos
anteriormente sefialados, debera utilizarse cuaedondproceso de consulta publica
resulte que varios operadores estan interesadaeredesignados para garantizar la
prestacion del servicio universal en una zona gdiogr determinada, con caracter
exclusivo o en competencia con otros operadordesBsocedimientos de designacion
se podran utilizar como medio para determinar edteconeto derivado de las
obligaciones asignadas, a los efectos de lo digpeesel articulo 24.1.

Articulo 24. Coste y financiacion del servicio ugrisal.

1. La Comision del Mercado de las Telecomunicadateterminara si la obligaciéon de
la prestacion del servicio universal puede impliopaa carga injustificada para los
operadores obligados a su prestacion. En caso @eajueonsidere que puede existir
dicha carga injustificada, el coste neto de préstacel servicio universal sera
determinado periédicamente de acuerdo con los gimiéntos de designacion
previstos en el articulo 23.2, o en funcion deredneto que el operador conseguiria si
no tuviera la obligacion de prestar el servicioversal. Este ahorro neto se calculara de

acuerdo con el procedimiento que se establezcamegitariamente.
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2. El coste neto de la obligacion de prestaciérsdelicio universal sera financiado por
un mecanismo de compensacion, en condiciones desptaeencia, por todas o
determinadas categorias de operadores en las moradicfijadas en los apartados
siguientes de este articulo. Mediante real de@etbjaran los términos y condiciones
en los que se haran efectivas las aportacionetdbanecanismo de compensacion.

3. En caso de aplicarse total o parcialmente unamgmo de reparto entre los
operadores referidos en el apartado anterior ywandijado este coste, la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones determinaragagaciones que correspondan a
cada uno de los operadores con obligaciones deilmacidon a la financiacion del
servicio universal.

Dichas aportaciones, asi como, en su caso, laxdedas y exenciones aplicables, se
fijaran en las condiciones que se establezcan eag&mento citado en el apartado
anterior.

Las aportaciones recibidas se depositaran en eld-nacional del servicio universal,
que se crea por esta ley.

4. El Fondo nacional del servicio universal tieoe finalidad garantizar la financiacion
del servicio universal.

Los activos en metalico procedentes de los opeeadmn obligaciones de contribuir a
la financiacién del servicio universal se depoaitaen este fondo, en una cuenta
especifica designada a tal efecto. Los gastos st&dgede esta cuenta seran deducidos
de su saldo, y los rendimientos que éste generdpssihubiere, minoraran la
contribucion de los aportantes.

En la cuenta podran depositarse aquellas aporecique sean realizadas por cualquier
persona fisica o juridica que desee contribuirinde®sadamente, a la financiacion de
cualquier prestacion propia del servicio universal.

Los operadores sujetos a obligaciones de prestaeabgervicio universal recibiran de
este fondo la cantidad correspondiente al coste et les supone dicha obligacion,
calculado segun el procedimiento establecido enagticulo.

La Comision del Mercado de las Telecomunicacioreegrscargara de la gestion del
Fondo nacional del servicio universal. Mediantel rdacreto se determinara su
estructura, organizacién, mecanismos de contr@ jofma y plazos en los que se
realizaran las aportaciones.

Asimismo podra prever la existencia de un mecanidmocompensacion directa entre

operadores cuando la magnitud del coste no jus#figs costes de gestion del fondo.
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SECCION 3.a OTRAS OBLIGACIONES DE SERVICIO PUBLICO

Articulo 25. Otras obligaciones de servicio puhlico

1. El Gobierno podrd, por necesidades de la defeasanal, de la seguridad publica o
de los servicios que afecten a la seguridad depdasonas o a la proteccion civil,
imponer otras obligaciones de servicio publicoidlias de las de servicio universal a
los operadores.

2. El Gobierno podra, asimismo, imponer otras elgiignes de servicio publico, previo
informe de la Comision del Mercado de las Telecdaoagiones, motivadas por:

a) Razones de cohesion territorial.

b) Razones de extension del uso de nuevos serwctesnologias, en especial a la
sanidad, a la educacion, a la accion social ycaltara.

c) Razones de facilitar la comunicacion entre detedos colectivos que se encuentren
en circunstancias especiales y estén insuficiemtamatendidos con la finalidad de
garantizar la suficiencia de su oferta.

d) Por necesidad de facilitar la disponibilidad dervicios que comporten la
acreditacion de fehaciencia del contenido del njensamitido o de su remision o
recepcion.

3. Mediante real decreto se regulara el proceditmida imposicion de las obligaciones
a las que se refiere el apartado anterior y sudatenfinanciacion.

4. En cualquier caso, la obligacion de encaminar llamadas a los servicios de
emergencia sin derecho a contraprestacion econodecaingun tipo debera ser
asumida tanto por los operadores que presten eyvielefonicos disponibles al
publico como por los que exploten redes telefonipéblicas. Esta obligacion se
impondra a dichos operadores respecto de las l@sndidigidas al numero telefénico
112 de atencion a emergencias y a otros que semileé®m mediante real decreto,
incluidas aquellas que se efectuen desde teléfpabticos de pago, sin que sea
necesario utilizar ninguna forma de pago en esieess Asimismo, se estableceran las
condiciones para que pongan a disposicion de lewidades receptoras de dichas
llamadas la informacion relativa a la ubicacionsdeprocedencia, en la medida en que
ello sea técnicamente viable.

En todo caso, el servicio de llamadas de emergesagia gratuito para los usuarios,
cualquiera que sea la Administracion publica respble de su prestacion y con
independencia del tipo de terminal que se utilice.

CAPITULO Il
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Derechos de los operadores a la ocupacion del domirlico, a ser beneficiarios en el

procedimiento de expropiacion forzosa y al estafliento a su favor de servidumbres
y de limitaciones a la propiedad Articulo 26. Dé®ade ocupacion del dominio

publico.

1. Los operadores tendran derecho, en los térniieasste capitulo, a la ocupacién del
dominio publico en la medida en que ello sea newepara el establecimiento de la red
publica de comunicaciones electrénicas de queate tr

2. Los organos encargados de la redaccion dedtatds instrumentos de planificacion

territorial o urbanistica deberan recabar de la dtracion General del Estado el

oportuno informe sobre las necesidades de rededicggibde comunicaciones

electronicas en el ambito territorial a que seerafi.

Los instrumentos de planificacion territorial o amiistica deberan recoger las
necesidades de redes publicas de comunicacionetréaleas contenidas en los

informes emitidos por el Ministerio de Ciencia ychelogia y garantizardn la no

discriminacion entre los operadores y el mantenitniele condiciones de competencia
efectiva en el sector.

Articulo 27. Derecho de ocupacion de la propiedadga.

1. Los operadores también tendran derecho, enélwsintos de este capitulo, a la
ocupacién de la propiedad privada cuando resultéctesnente necesario para la
instalacion de la red en la medida prevista enr@fgrto técnico presentado y siempre
que no existan otras alternativas econOmicamerdbled, ya sea a través de su
expropiacion forzosa o mediante la declaracionefeidumbre forzosa de paso para la
instalacion de infraestructura de redes publicasodeunicaciones electrénicas.

En ambos casos tendran la condicion de benefisiagio los expedientes que se
tramiten, conforme a lo dispuesto en la legislasidlore expropiacion forzosa.

2. La aprobacion del proyecto técnico por el érgemmpetente de la Administracion

General del Estado llevara implicita, en cada caswreto, la declaracion de utilidad
publica y la necesidad de ocupacion para la ingtalade redes publicas de

comunicaciones electrénicas, a efectos de lo fgoeers la legislacion de expropiacion
forzosa.

3. Con caracter previo a la aprobaciéon del proyéstaico, se recabara informe de la
comunidad autbnoma competente en materia de olidendel territorio, que habra de

ser emitido en el plazo maximo de 15 dias desdso$initud. No obstante, previa
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solicitud de la comunidad autonoma, este plazo aergliado hasta dos meses si el
proyecto afecta a un area geografica relevante.

4. En las expropiaciones que se lleven a cabo lparestalacion de redes publicas de
comunicaciones electronicas cuyos titulares tenggruestas obligaciones de servicio
publico indicadas en el articulo 22 o en los apiadal y 2 del articulo 25, se seguira el
procedimiento especial de urgencia establecidoaehely de Expropiacién Forzosa,
cuando asi se haga constar en la resolucion da@hdrcompetente de la Administracion
General del Estado que apruebe el oportuno proyéctaco.

Articulo 28. Normativa aplicable a la ocupacion deminio publico y la propiedad
privada.

1. En la autorizacion de ocupacion del dominio abéera de aplicacion, ademas de lo
previsto en esta ley, la normativa especifica ivglad la gestion del dominio publico
concreto de que se trate y la regulacion dictadapditular en aspectos relativos a su
proteccion y gestion.

2. Asimismo sera de aplicacion en la ocupacionddehinio publico y la propiedad
privada para la instalacion de redes publicas deuo@aciones electronicas la
normativa especifica dictada por las Administraegpublicas con competencias en
medio ambiente, salud publica, seguridad publiefertsa nacional, ordenacion urbana
o territorial y tributacion por ocupacién del domirpublico, en los términos que se
establecen en el articulo siguiente.

Articulo 29. Limites de la normativa a que se refiel articulo anterior.

1. La normativa a que se refiere el articulo aotedeberd, en todo caso, reconocer el
derecho de ocupacion del dominio publico o la @dad privada para el despliegue de
las redes publicas de comunicaciones electronieaodformidad con lo dispuesto en
este titulo.

En cumplimiento de la normativa de la Unién Eurgmeapodran imponer condiciones
al ejercicio de este derecho de ocupaciéon porpesanlores, que estaran justificadas por
razones de proteccion del medio ambiente, la spilgdica, la seguridad publica, la
defensa nacional o la ordenacion urbana y temitokia entidad de la limitacion que
entrafien para el ejercicio de ese derecho debsuliareproporcionada en relacion con
el concreto interés publico que se trata de sabuaigu.

Estas condiciones o limites no podran implicarri@sbnes absolutas al derecho de
ocupacion del dominio publico y privado de los @geres. En este sentido, cuando una

condicion pudiera implicar la imposibilidad, poltéade alternativas, de llevar a cabo la
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ocupacion del dominio publico o la propiedad prajaél establecimiento de dicha
condicion deberd ir acompafiado de las medidas aéaes entre ellas el uso
compartido de infraestructuras, para garantizardedlecho de ocupacion de los
operadores y su ejercicio en igualdad de condisione

2. Las normas que se dicten por las correspondiéministraciones, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo anterior, deberamptir, al menos, los siguientes
requisitos:

a) Ser publicadas en un diario oficial del ambitorespondiente a la Administracion
competente. De dicha publicacion y de un resumeéstie ajustado al modelo que se
establezca mediante orden del Ministro de Ciendiagnologia, asi como del texto de
las ordenanzas fiscales municipales que impongatatas por utilizacion privativa o
aprovechamientos especiales constituidos en eb,ssabsuelo o vuelo de las vias
publicas municipales contempladas en el articul@.2fde la Ley 39/1988, de 2 8 de
diciembre, reguladora de las Haciendas Localeselydd cuantas disposiciones de
naturaleza tributaria afecten a la utilizacibn denbs de dominio publico de otra
titularidad se deberan dar traslado a la Comisicael dlercado de las
Telecomunicaciones a fin de que ésta publique mopsis en Internet.

b) Incluir un procedimiento rdpido y no discrimioabd de resolucion de las solicitudes
de ocupacion.

c) Garantizar la transparencia de los procedimgntoque las normas aplicables
fomenten una competencia leal y efectiva entrepesadores.

d) Garantizar el respeto de los limites impuesti@siatervencién administrativa en esta
ley en proteccion de los derechos de los operad&regparticular, las solicitudes de
informacion que se realicen a los operadores debseid motivadas, tener una
justificacion objetiva, ser proporcionadas al fargeguido y limitarse a lo estrictamente
necesario.

3. Si las Administraciones publicas reguladorasutatres del dominio publico a que se
refiere este articulo ostentan la propiedad o ejer control directo o indirecto de
operadores que explotan redes de comunicacionesdglieas, deberan mantener una
separacion estructural entre dichos operadores sy dl@ganos encargados de la
regulacion y gestion de estos derechos.

Articulo 30. Ubicacion compartida y uso compartitéola propiedad publica o privada.
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1. Las Administraciones publicas fomentaran la lreleién de acuerdos voluntarios
entre operadores para la ubicacion compartidaus@lcompartido de infraestructuras
situadas en bienes de titularidad publica o privada

2. Cuando los operadores tengan derecho a la a6upde la propiedad publica o
privada y no puedan ejercitar por separado dicleosctios, por no existir alternativas
por motivos justificados en razones de medio antbjesalud publica, seguridad publica
u ordenacion urbana vy territorial, la AdministraciGompetente en dichas materias,
previo tramite de informacion publica, acordaraidizacion compartida del dominio
publico o la propiedad privada en que se van ablestar las redes publicas de
comunicaciones electronicas o el uso compartidaglenfraestructuras en que se vayan
a apoyar tales redes, segun resulte necesario.

3. El uso compartido se articulara mediante acseeditre los operadores interesados. A
falta de acuerdo, las condiciones del uso compmuageal estableceran, previo informe
preceptivo de la citada Administracion competenteediante Resolucion de la
Comision del Mercado de las Telecomunicacionesh®resolucion deberé incorporar,
en su caso, los contenidos del informe emitido lporAdministracion competente
interesada que ésta califique como esenciales lpasalvaguarda de los intereses
publicos cuya tutela tenga encomendados.

4. Cuando en aplicacion de lo dispuesto en esiaubrtse imponga el uso compartido
de instalaciones radioeléctricas emisoras pertenms a redes publicas de
comunicaciones electronicas y de ello se derivablegacion de reducir los niveles de
potencia de emision, deberan autorizarse mas eampiaatos si son necesarios para
garantizar la cobertura de la zona de servicio.

Articulo 31. Informacién publica y acreditacionlde derechos de ocupacion.

1. La Comisién del Mercado de las Telecomunicadopablicara en Internet un
resumen de las normas que cada Administracionyla bamunicado en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 29.2.

2. Los operadores podran dirigirse a la Comisionl déercado de las
Telecomunicaciones para que ésta les emita eraeb gle seis dias una certificacion
registral acreditativa de su inscripcion en el Begide operadores y de su consiguiente
derecho a obtener derechos de ocupacion del dopihiico o de la propiedad privada.
Articulo 32. Otras servidumbres y limitaciones aiapiedad.
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1. La proteccion del dominio publico radioeléctri¢t®ne como finalidades su
aprovechamiento Optimo, evitar su degradacion ynahtenimiento de un adecuado
nivel de calidad en el funcionamiento de los dis8rservicios de radiocomunicaciones.
Podran establecerse las limitaciones a la propigdath intensidad de campo eléctrico
y las servidumbres que resulten necesarias parprdeeccion radioeléctrica de
determinadas instalaciones o para asegurar el adec¢uncionamiento de estaciones o
instalaciones radioeléctricas utilizadas para lestacion de servicios publicos, por
motivos de seguridad publica o cuando asi sea aegesn virtud de acuerdos
internacionales, en los términos de la disposi@ditional primera y las normas de
desarrollo de esta ley.

2. Asimismo podran imponerse limites a los dereda®suso del dominio publico
radioeléctrico para la proteccion de otros bieneslicamente protegidos prevalentes o
de servicios publicos que puedan verse afectado$apdtilizacion de dicho dominio
publico, en los términos que mediante real decsetdeterminen, que deberan regirse,
en cualquier caso, por los principios de contradicdransparencia y publicidad.
CAPITULO 1l

Secreto de las comunicaciones y proteccion de #&esdpersonales y derechos y
obligaciones de caracter publico vinculados comddss y servicios de comunicaciones
electronicas

Articulo 33. Secreto de las comunicaciones.

Los operadores que exploten redes publicas de doamiones electronicas o que
presten servicios de comunicaciones electronicapodibles al publico deberan
garantizar el secreto de las comunicaciones deooidad con los articulos 18.3 y 55.2
de la Constitucion, debiendo adoptar las medidasdas necesarias.

Asimismo, los operadores deberan adoptar a su stamedidas que se establezcan
reglamentariamente para la ejecucion de las iqgacmnes dispuestas conforme a lo
establecido en el articulo 579 de la Ley de Emgmééento Criminal y en la Ley
Organica 2/2002, de 6 de mayo, reguladora del cbiidicial previo del Centro
Nacional de Inteligencia.

Articulo 34. Proteccion de los datos de caractesqual.

Sin perjuicio de lo previsto en el apartado 6 ddtalo 4 y en el segundo parrafo del
articulo anterior, asi como en la restante norraagspecifica aplicable, los operadores
que exploten redes publicas de comunicacionesr@echas o que presten servicios de

comunicaciones electronicas disponibles al pukdieberan garantizar, en el ejercicio
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de su actividad, la proteccion de los datos dectar@ersonal conforme a la legislacion
vigente.

Los operadores a los que se refiere el parrafariantdeberan adoptar las medidas
técnicas y de gestion adecuadas para preserneguaidad en la explotacion de su red o
en la prestacion de sus servicios, con el fin dargear los niveles de proteccion de los
datos de caracter personal que sean exigidos parhaativa de desarrollo de esta ley
en esta materia. En caso de que exista un riestoytar de violacion de la seguridad
de la red publica de comunicaciones electronidagperador que explote dicha red o
preste el servicio de comunicaciones electronicilsmara a los abonados sobre dicho
riesgo y sobre las medidas a adoptar.

Articulo 35. Interceptacion de las comunicaciondsctednicas por los servicios
técnicos.

1. Con pleno respeto al derecho al secreto dedasumicaciones y a la exigencia,
conforme a lo establecido en la Ley de Enjuiciansie@riminal, de autorizacién
judicial para la interceptacién de contenidos, daapara la realizacién de las tareas de
control para la eficaz utilizaciéon del dominio péabl radioeléctrico sea necesaria la
utilizacion de equipos, infraestructuras e insialaes técnicas de interceptacion de
sefales no dirigidas al publico en general, se@tieacion lo siguiente:

a) La Administracion de las telecomunicaciones debdisefiar y establecer sus
sistemas técnicos de interceptacion de sefialesrera ftal que se reduzca al minimo el
riesgo de afectar a los contenidos de las comupitas.

b) Cuando, como consecuencia de las interceptacitdenicas efectuadas, quede
constancia de los contenidos, los soportes endestgtos aparezcan no podran ser ni
almacenados ni divulgados y seran inmediatamesteui#os.

2. Las mismas reglas se aplicaran para la vigidadel adecuado empleo de las redes y
la correcta prestacion de los servicios de comuinoas electronicas.

3. Lo establecido en este articulo se entiendeaijuicio de las facultades que a la
Administracion atribuye el articulo 43.2.

Articulo 36. Cifrado en las redes y servicios dmuanicaciones electronicas.

1. Cualquier tipo de informaciéon que se transmita pedes de comunicaciones
electrénicas podra ser protegida mediante procedios de cifrado.

2. El cifrado es un instrumento de seguridad deftamaciéon. Entre sus condiciones de
uso, cuando se utilice para proteger la confidéideid de la informacion, se podra

imponer la obligacion de facilitar a un érgano déAdministracion General del Estado
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0 a un organismo publico, los algoritmos o cualgprecedimiento de cifrado utilizado,
asi como la obligacion de facilitar sin coste alglos aparatos de cifra a efectos de su
control de acuerdo con la normativa vigente.

Articulo 37. Redes de comunicaciones electronioas enterior de los edificios.

1. Mediante real decreto se desarrollara la nouaddigal en materia de infraestructuras
comunes de comunicaciones electronicas. Dichomegito determinard, tanto el punto
de interconexién de la red interior con las redéblipas, como las condiciones
aplicables a la propia red interior. Asimismo regallas garantias aplicables al acceso a
los servicios de comunicaciones electronicas aésrage sistemas individuales en
defecto de infraestructuras comunes de comunicesi@hectronicas y el régimen de
instalacion de las redes de comunicaciones eléca®m®en los edificios ya existentes o
futuros, en todos aquellos aspectos no previstosslisposiciones con rango legal
reguladoras de la materia.

2. La normativa técnica basica de edificacion augile la infraestructura de obra civil
en el interior de los edificios debera tomar ensabgracion las necesidades de soporte
de los sistemas y redes de comunicaciones elecafijadas de conformidad con la
normativa a que se refiere el apartado anterieyipndo que la infraestructura de obra
civil disponga de capacidad suficiente para perraitpaso de las redes de los distintos
operadores, de forma que se facilite la posibilidkd uso compartido de estas
infraestructuras por aquéllos.

Articulo 38. Derechos de los consumidores y ussdiales.

1. Los operadores que exploten redes o que preseicios de comunicaciones
electrénicas y los consumidores que sean persds@ssf y otros usuarios finales
podran someter las controversias que les enfreateconocimiento de las juntas
arbitrales de consumo, de acuerdo con la legisiavigente sobre defensa de los
consumidores y usuarios.

Para el supuesto de que no se sometan a las arbtaales de consumo o0 que éstas no
resulten competentes para la resolucion del coofled Ministerio de

Ciencia y Tecnologia establecera reglamentariament@rocedimiento conforme al
cual los usuarios finales podran someterle dicloasraversias. En cualquier caso, los
procedimientos que se adopten deberan ser rapidoatyitos y estableceran el plazo
maximo en el que debera notificarse la resolucipresa, transcurrido el cual se podra
entender desestimada la reclamacion por silenciurastrativo. La resolucion que se

dicte podra impugnarse ante la jurisdiccion coritmtcadministrativa.
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2. Las normas basicas de utilizacion de los s&widie comunicaciones electronicas
disponibles al publico en general que determind&wéanderechos de los consumidores
gue sean personas fisicas y otros usuarios firsgesprobaran por real decreto que,
entre otros extremos, regulara:

a) La responsabilidad por los dafios que se lesipoadah.

b) Los derechos de informacion de los consumidopgs sean personas fisicas y
usuarios finales, que debera ser veraz, eficajaunie, transparente y actualizada.

c) Los plazos para la modificacion de las ofertas.

d) Los derechos de desconexion de determinadosiss\previa solicitud del usuario.
e) El derecho a obtener una compensacion porderipicion del servicio.

f) El derecho a celebrar contratos por parte dectossumidores que sean personas
fisicas y usuarios finales con los operadores qu#itén la conexidon o el acceso a la
red de telefonia publica, asi como el contenidamorde dichos contratos.

g) Los supuestos en que seran exigibles y el cmiteminimo de los contratos
celebrados entre consumidores que sean persoiees fis otros usuarios finales y
prestadores de servicios de comunicaciones elécaigue no sean los que facilitan
conexidn o acceso a la red telefénica publica.

h) El derecho a resolver anticipadamente y sinlgeéon el contrato, en los supuestos
de propuestas de modificacion de las condicionesractuales por motivos validos
especificados en aquél y sin perjuicio de otrasasde resolucion unilateral.

i) Los supuestos de aprobacion por parte del Miristde Ciencia y Tecnologia de
contratos tipo entre consumidores que sean perd@ieas u otros tipos de usuarios
finales y operadores que exploten redes o prestewvic®s de comunicaciones
electrénicas con obligaciones de servicio publiceom poder significativo en los
mercados de referencia especificos correspondientes

j) El derecho a recibir informacién comparable tipente y actualizada sobre la calidad
de los servicios de comunicaciones electronicgsodibles al publico.

k) El derecho a elegir un medio de pago para eh@loe los correspondientes servicios
entre los comunmente utilizados en el trafico camér

En el citado reglamento podra ampliarse la aplicadel régimen de proteccion de
consumidores y usuarios finales a otras categdeiasuarios.

3. En particular, los abonados a los serviciosaeunicaciones electronicas tendran los

siguientes derechos:
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a) A gue se hagan anénimos o se cancelen sus dattgfico cuando ya no sean
necesarios a los efectos de la transmision de omaurcacion. Los datos de tréfico
necesarios a efectos de la facturacion de los dbsnalos pagos de las interconexiones
podran ser tratados Unicamente hasta que hayadset plazo para la impugnacion de
la factura del servicio o para que el operador puedgir su pago.

b) A que sus datos de trafico sean utilizados omsfcomerciales o para la prestacion
de servicios de valor afiadido Unicamente cuandeefambprestado su consentimiento
informado para ello.

c) A recibir facturas no desglosadas cuando asilloitasen.

d) A que sélo se proceda al tratamiento de susdidocalizacion distintos a los datos
de trafico cuando se hayan hecho anénimos o pmviconsentimiento informado y
Gnicamente en la medida y por el tiempo neces@aos la prestacion, en su caso, de
servicios de valor afiadido, con conocimiento ineogd de los datos que vayan a ser
sometidos a tratamiento, la finalidad y duracion mésmo y el servicio de valor
afiadido que vaya a ser prestado.

e) A detener el desvio automatico de llamadaswedot a su terminal por parte de un
tercero.

f) A impedir, mediante un procedimiento sencillogsatuito, la presentacion de la
identificacion de su linea en las llamadas que mger® la presentacién de la
identificacion de su linea al usuario que le realina llamada.

g) A impedir, mediante un procedimiento sencillagmatuito, la presentacion de la
identificacién de la linea de origen en las llansadatrantes y a rechazar las llamadas
entrantes en que dicha linea no aparezca idewlifica

h) A no recibir lamadas automaticas sin intervéndiumana o mensajes de fax, con
fines de venta directa sin haber prestado su ctinsento previo e informado para ello.
4. Los usuarios de los servicios de comunicacicglestronicas que no tengan la
condicion de abonados tendran asimismo los deraegluosocidos en los parrafos a),
b), d) y en el primer inciso del parrafo f) del gpdo anterior.

5. Los usuarios finales no podran ejercer los de®ceconocidos en los parrafos d) y f)
del apartado 3 cuando se trate de llamadas efedtwadntidades que presten servicios
de llamadas de urgencia que se determinen reglan@nente, en especial a través del
namero 112.

Del mismo modo, y por un periodo de tiempo limitalds usuarios finales no podran

ejercer el derecho reconocido en el parrafo f)agelrtado 3 cuando el abonado a la
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linea de destino haya solicitado la identificacitenlas llamadas maliciosas o molestas
realizadas a su linea.

Lo dispuesto en el parrafo a) del apartado 3 sSerafd sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 12 de la Ley 34/2002, de 11 de julie, Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico.

6. La elaboracion y comercializacion de las guiasationados a los servicios de
comunicaciones electrénicas y la prestacion dedogicios de informacion sobre ellos
se realizara en régimen de libre competencia, aémdose, en todo caso, a los
abonados el derecho a la proteccidén de sus datssnades, incluyendo el de no figurar
en dichas guias. A tal efecto, las empresas qumeasinimeros de teléfono a los
abonados habran de dar curso a todas las solisittad®nables de suministro de
informacion pertinente para la prestacion de logices de informacion sobre nimeros
de abonados y guias accesibles al publico, en umato aprobado y en unas
condiciones equitativas, objetivas, orientadas encibn de los costes y no
discriminatorias, estando sometido el suministréadgtada informacién y su posterior
utilizacién a la normativa en materia de protecaérdatos vigente en cada momento.
7. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia podraalucir clausulas de modificacion de
los contratos celebrados entre los operadores ydasumidores que sean personas
fisicas y usuarios finales, para evitar el tratosao a éstos.

8. Lo establecido en este articulo se entiendeeaijuicio de la aplicacion de la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defendagi€onsumidores y Usuarios.
TITULO IV

Evaluacién de la conformidad de equipos y aparatos

Articulo 39. Normalizacién técnica.

1. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia velara ppre los operadores de redes
publicas de comunicaciones electronicas publiguan éspecificaciones técnicas
precisas y adecuadas de las interfaces de reddafseen Espafa, con anterioridad a la
posibilidad de acceso publico a los servicios pist a través de dichas interfaces y
por que publiquen las especificaciones técnicasaizdas cuando se produzca alguna
modificacion en aquéllas.

Estas especificaciones seran lo suficientementdlagas como para permitir el disefio
de equipos terminales de telecomunicaciones cap#eadilizar todos los servicios

prestados a través de la interfaz correspondieniggluiran una descripcion completa
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de las pruebas necesarias para que los fabricdates equipos que se conectan a las
interfaces puedan garantizar su compatibilidadetias.

2. Reglamentariamente se determinaran las formadati®racion, en su caso, de las
especificaciones técnicas aplicables a los equpaisaratos de telecomunicaciones, a
efectos de garantizar el cumplimiento de los regsigsenciales en los procedimientos
de evaluacion de conformidad y se fijardn los eaplip aparatos exceptuados de la
aplicacion de dicha evaluacion.

En los supuestos en que la normativa lo prevelslirgsterio de Ciencia y Tecnologia
podra aprobar especificaciones técnicas distintadad anteriores para aparatos de
telecomunicacion, previo informe de la Comision d#lercado de las
Telecomunicaciones.

Articulo 40. Evaluacion de la conformidad.

1. Los aparatos de telecomunicacion, entendiendagbes cualquier dispositivo no
excluido expresamente del reglamento que desargsdte titulo que sea equipo
radioeléctrico o equipo terminal de telecomunicaci® ambas cosas a la vez, deberan
evaluar su conformidad con los requisitos esergia@eogidos en las disposiciones que
lo determinen, ser conformes con todas las disppp&s que se establezcan e
incorporar el marcado correspondiente como conse@&e la evaluacion realizada.
Podra exceptuarse de la aplicacion de lo dispuwastste titulo el uso de determinados
equipos de radioaficionados construidos por el iprgjsuario y no disponibles para
venta en el mercado, conforme a lo dispuesto eéaguacion especifica.

2. Para la importacion desde terceros paises riengeientes a la Unién Europea, la
puesta en el mercado, la puesta en servicio y il&acion de un aparato de
telecomunicaciones de los indicados en el apartatberior sera requisito
imprescindible que el fabricante establecido eJtédn Europea o0 su representante
establecido en ella, caso de que el fabricanteonestuviese, o el importador, o la
persona responsable de la puesta en el mercadapato o el usuario de éste, haya
verificado previamente la conformidad de los aperabn los requisitos esenciales que
les sean aplicables mediante los procedimientoseuketerminen en el reglamento que
se establezca al efecto.

3. El cumplimiento de todos los requisitos questal®ezcan en el reglamento indicado
incluye la habilitacion para la conexion de losrapizs destinados a conectarse a los
puntos de terminaciéon de una red publica de coragimnes electronicas. Dicho

cumplimiento no supone autorizacion de uso paradpspos radioeléctricos sujetos a
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la obtencion de autorizacion o concesion de dompublico radioeléctrico en los
términos establecidos en esta ley.

4. ElI Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra power procedimientos
complementarios de certificacion voluntaria pamdparatos de telecomunicacion que
incluiran, al menos, la evaluaciéon de la confordidadicada en los capitulos
anteriores.

5. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia realizlré controles adecuados para asegurar
que los equipos puestos en el mercado han evatuadonformidad de acuerdo con lo
dispuesto en este titulo. Los costes ocasionadosaasion de la realizacion de dichos
controles correran a cargo de la persona fisicaridi¢ga responsable de los equipos
puestos en el mercado objeto de control.

Mediante real decreto se establecera el procedimiaplicable a la retirada del
mercado de productos que incumplan lo dispuesesentitulo.

Articulo 41. Reconocimiento mutuo.

1. Los aparatos de telecomunicacion que hayan a&dalsu conformidad con los
requisitos esenciales en otro Estado miembro dénlan Europea o en virtud de los
acuerdos de reconocimiento mutuo celebrados parcel terceros paises, y cumplan
con las demas disposiciones aplicables en la raatendran la misma consideracion,
en lo que se refiere a lo dispuesto en este titylgue los aparatos cuya conformidad
se ha verificado en Espafia y cumplan, asimismajdasas disposiciones legales en la
materia.

2. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia establécévs procedimientos para el
reconocimiento de la conformidad de los aparatosetblEomunicacion afectos a los
acuerdos de reconocimiento mutuo que estableZdaitan Europea con terceros paises.
3. Los aparatos de telecomunicaciéon que utilicenesgbectro radioeléctrico con
parametros de radio no armonizados en la Unionpgearmo podran ser puestos en el
mercado mientras no hayan sido autorizados porirkirio de Ciencia y Tecnologia,
ademas de haber evaluado la conformidad con lasasoaplicables a aquéllos y ser
conformes con el resto de disposiciones que lesaaicables.

Articulo 42. Condiciones que deben cumplir lasalztiones e instaladores.

La instalacion de los aparatos de telecomunicadebera ser realizada siguiendo las
instrucciones proporcionadas por su fabricante ytemsendo, en cualquier caso,

inalteradas las condiciones bajo las cuales seehficado su conformidad con los
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requisitos esenciales, en los términos estableaoks articulos anteriores de este
titulo.

Reglamentariamente por el Gobierno se establecprémia audiencia de los colegios
profesionales afectados y de las asociaciones semiaivas de las empresas de
construccion e instalacion, las condiciones aplesah los operadores e instaladores de
equipos, aparatos y sistemas de telecomunicaci@ds) de que, acreditando su
competencia profesional, se garantice su puestareitio.

TiTULO VvV

Dominio publico radioeléctrico

Articulo 43. Gestion del dominio publico radioelém.

1. El espectro radioeléctrico es un bien de domgiblico, cuya titularidad, gestién,
planificacién, administracion y control correspondal Estado. Dicha gestion se
ejercera de conformidad con lo dispuesto en ettty en los tratados y acuerdos
internacionales en los que Espafa sea parte, ateltda la normativa aplicable en la
Union Europea y a las resoluciones y recomendasideela Union Internacional de
Telecomunicaciones y de otros organismos internateés.

2. La administracion, gestion, planificacion y cohtdel espectro radioeléctrico
incluyen, entre otras funciones, la elaboraciomprpbacion de los planes generales de
utilizacién, el establecimiento de las condiciopasa el otorgamiento del derecho a su
uso, la atribucion de ese derecho y la comprobatc&mmica de las emisiones
radioeléctricas. Asimismo, se integra dentro dadiainistracion, gestion, planificacion
y control del referido espectro la inspeccién, datm, localizacion, identificacion y
eliminacién de las interferencias perjudicialesegularidades y perturbaciones en los
sistemas de telecomunicaciones, iniciandose, enasa, el oportuno procedimiento
sancionador.

3. La utilizacién del dominio publico radioeléctrianediante redes de satélites se
incluye dentro de la gestion, administracion y oardel espectro de frecuencias.
Asimismo, la utilizacién del dominio publico radiéetrico necesaria para la utilizacion
de los recursos Orbita-espectro en el ambito deolzerania espafiola y mediante
satélites de comunicaciones queda reservada alds3a explotacion estara sometida
al derecho internacional y se realizara, en la &orque reglamentariamente se
determine, mediante su gestidén directa por el Bstadnediante concesion. En todo
caso, la gestion podra también llevarse a cabo antliconciertos con organismos

internacionales.
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4. La gestion del dominio publico radioeléctricent por objetivo el establecimiento de
un marco juridico que asegure unas condicionesramadas para su uso y que permita
su disponibilidad y uso eficiente. A tales efectos:

a) Los derechos de uso privativo del dominio pabladioeléctrico se otorgaran por
plazos que se fijaran reglamentariamente, renosaiduncion de las disponibilidades
y previsiones de la planificacion de dicho domimpidblico. Los derechos de uso
privativo sin limitaciébn de niamero se otorgaran porperiodo que finalizara el 31 de
diciembre del afio natural en que cumplan su quafit de vigencia, prorrogable por
periodos de cinco afos. Por su parte, los dereddaso privativo con limitacion de
namero tendran la duracién prevista en los corredipotes procedimientos de
licitacion que en todo caso serd de un maximo deevafios renovables.

b) En las concesiones el solicitante debera aaresiit condiciéon de operador y, en los
términos que se fijen reglamentariamente, el usctigb del dominio publico reservado
una vez otorgado el derecho de uso.

Articulo 44. Facultades del Gobierno para la gastiél dominio publico radioeléctrico.
1. El Gobierno desarrollara reglamentariamentedtesliciones de gestion del dominio
publico radioeléctrico, la elaboracion de los pangara su utilizacion y los
procedimientos de otorgamiento de los derechossdede dicho dominio. En dicho
reglamento se regulara, como minimo, lo siguiente:

a) El procedimiento de determinacion, control ep@teion de los niveles de emision
radioeléctrica tolerable y que no supongan un peligara la salud publica, en
concordancia con lo dispuesto por las recomendeside la Comision Europea. Tales
limites deberan ser respetados, en todo caso/ peste de Administraciones publicas,
tanto autonémicas como locales.

b) El procedimiento para la elaboracion de los gdade utilizacion del espectro
radioeléctrico, que incluyen el cuadro nacionahttédbucion de frecuencias, los planes
técnicos nacionales de radiodifusion y televisidmya aprobacion correspondera al
Gobierno, y las necesidades de espectro radidel@piara la defensa nacional.

Los datos relativos a esta ultima materia tendréardcter de reservados.

c) Los procedimientos de otorgamiento de derech®msusb del dominio publico
radioeléctrico. Los procedimientos de otorgamietoderechos de uso del dominio
publico radioeléctrico tendran en cuenta, entr@sotcircunstancias, la tecnologia

utilizada, el interés de los servicios, las bandsis grado de aprovechamiento.
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También tendran en consideracion la valoracion @oace, para el interesado, del uso
del dominio publico, que éste es un recurso esgasn su caso, las ofertas presentadas
por los licitadores.

d) La habilitacion para el ejercicio de los derechde uso del dominio publico
radioeléctrico revestira la forma de afectaciomoesion o autorizacion administrativa.
El plazo para el otorgamiento de las autorizacignesncesiones de dominio publico
radioeléctrico sera de seis semanas desde la emtealh solicitud en cualquiera de los
registros del érgano administrativo competente, penjuicio de lo dispuesto en el
apartado siguiente. Dicho plazo no sera de ap@icacguando sea necesaria la
coordinacioén internacional de frecuencias o afaateservas de posiciones orbitales.

e) La adecuada utilizacién del espectro radioatéctnediante el empleo de equipos y
aparatos.

2. Cuando sea preciso para garantizar el uso eflehzspectro radioeléctrico, el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra, previalianocia a las partes interesadas,
incluidas las asociaciones de consumidores y wsjdninitar el niUmero de concesiones
demaniales a otorgar sobre dicho dominio para potacion de redes publicas y la
prestacion de servicios de comunicaciones elec8niEsta limitacion sera revisable
por el propio ministerio, de oficio o a instancia garte, en la medida en que
desaparezcan las causas que la motivaron.

Cuando, de conformidad con lo previsto en el paraaiterior, el Ministerio de Ciencia
y Tecnologia limite el numero de concesiones deates)i se tramitard un
procedimiento de licitacién para el otorgamientolake mismas que respetara en todo
caso los principios de publicidad, concurrenciadiscriminacion para todas las partes
interesadas. Para ello se aprobara, mediante addenMinisterio de Ciencia y
Tecnologia, el pliego de bases y la convocatoridiai@acion correspondiente a la
concesion del segmento de dominio publico raditiédécque se sujeta a limitacion. En
este caso el Ministerio de Ciencia y Tecnologiaedilesolver sobre el otorgamiento
de la concesion demanial en un plazo maximo de owses desde la convocatoria de
la licitacion.

Teniendo en cuenta los principios establecidos aenegislacion patrimonial y de
contratos de las Administraciones publicas, sebkstaran reglamentariamente las
normas aplicables respecto de la concesion dememilal relativo a la convocatoria de
la licitacion, al pliego de bases que deba aprebaesla adjudicacion de la concesion.

Articulo 45. Titulos habilitantes para el uso defrihio publico radioeléctrico.
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1. El derecho de uso del dominio publico radioeiéatse otorgara por la Agencia
Estatal de Radiocomunicaciones, a traves de ldaaiéa demanial o de la concesion o
autorizaciéon administrativa, salvo en los supuestogemplados en el apartado 2 del
articulo anterior. El uso coman del dominio publiadioeléctrico sera libre.

2. El otorgamiento del derecho al uso del dominibligo radioeléctrico revestira la
forma de autorizacion administrativa en los sigt@srsupuestos:

a) Si se trata de una reserva del derecho de ymexiakno privativo del dominio
publico. Tendran la consideracion de uso espeehltidminio publico el del espectro
radioeléctrico por radioaficionados y otros sinteardo econéomico, como los de banda
ciudadana, estableciéndose mediante reglamentolagb pde su duracién y las
condiciones asociadas exigibles.

b) Si se otorga el derecho de uso privativo pata prestacion por el solicitante, salvo
en el caso de Administraciones publicas que requede afectacion demanial. No se
otorgaran derechos de uso privativo del dominidipdlradioeléctrico para su uso en
auto prestacion en los supuestos en que la densaupdse a la oferta y se aplique el
procedimiento previsto en el apartado 2 del aiemterior. En los restantes supuestos,
el derecho al uso privativo del dominio publico io&tectrico requerird concesion
administrativa. Para el otorgamiento de dicha ceidoedemanial, sera requisito previo
gue los solicitantes acrediten su condicion deam®er Las resoluciones mediante las
cuales se otorguen las concesiones de dominio qoibdidioeléctrico se dictaran y
publicaran en la forma y plazos que se establexsthante real decreto.
Reglamentariamente, el Gobierno podra fijar coodies para que se autorice por la
Administracion de telecomunicaciones la transmislérdeterminados derechos de uso
del dominio publico radioeléctrico.

Dichas transmisiones en ningun caso eximiran @htitdel derecho de uso cedente, de
las obligaciones asumidas frente a la Administraciddeberan en todo caso respetar
las condiciones técnicas de uso establecidas enaglro nacional de atribucion de
frecuencias o en los planes técnicos o las qusuearaso, estén fijadas en las medidas
técnicas de aplicacion de la Union Europea.

Asimismo, en dicho reglamento se podran fijar logugstos en que sean transferibles
las autorizaciones de uso del dominio publico méictrico en los casos en que se
produzca una subrogacion en los derechos y obtigasidel operador.

3. Reglamentariamente, el Gobierno establecera&dasdiciones no discriminatorias,

proporcionadas y transparentes asociadas a Idsstihabilitantes para el uso del
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dominio publico radioeléctrico, entre las que sguinan las necesarias para garantizar
el uso efectivo y eficiente de las frecuencias § dompromisos contraidos por los
operadores en los procesos de licitacion previstosl apartado 2 del articulo anterior,
que se puedan imponer en cada caso asociadas dkusaofrecuencia, asi como las
condiciones de otorgamiento de titulos habilitangesa el uso del dominio publico
radioeléctrico para fines experimentales o evedséosorta duracion.

4. Con cardcter previo a la utilizacién del domipiablico radioeléctrico, se exigira,
preceptivamente, la inspeccion o el reconocimiel@das instalaciones, con el fin de
comprobar que se ajustan a las condiciones prentenaeitorizadas. En funcién de la
naturaleza del servicio, de la banda de frecuermigdeada, de la importancia técnica
de las instalaciones que se utilicen o por razdeesficacia en la gestion del espectro
podra sustituirse la inspeccion previa por unaifeEtion expedida por técnico
competente.

5. Con arreglo a los principios de objetividad y p®porcionalidad, atendiendo
principalmente a las necesidades de la planificacyd del uso eficiente y la
disponibilidad del espectro radioeléctrico en lofrminos establecidos
reglamentariamente, el Ministerio de Ciencia y Téogia podra modificar los titulos
habilitantes para el uso del dominio publico rakfiogico previa audiencia de los
interesados, del Consejo de Consumidores y Usugrieis su caso, de las asociaciones
mas representativas de los restantes usuariofrenande la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones. La modificacion se readizaediante orden ministerial, que
establecera un plazo para que los titulares sdeapmquélla.

TITULO VI

La administracion de las telecomunicaciones

Articulo 46. Competencias de la Administracion Gehedel Estado y de sus
organismos publicos.

1. Tendran la consideracion de Autoridad Naciona Reglamentacién de
Telecomunicaciones:

a) El Gobierno.

b) Los organos superiores y directivos del Ministele Ciencia y Tecnologia que, de
conformidad con la estructura organica del depatdm asuman las competencias de
esta ley.

c) Los oOrganos superiores y directivos del Ministedte Economia en materia de

regulacion de precios.
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d) La Comision del Mercado de las Telecomunica@one

e) La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones.

Reglamentariamente, el Gobierno desarrollara lampetencias que esta ley
encomienda al Ministerio de Ciencia y TecnologiaMaisterio de Economia, a la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones yaaAgencia Estatal de
Radiocomunicaciones, asi como las funciones, regiidades y los recursos
materiales, de personal y financieros que paraugiptmiento de los fines se les
asignen. Entre los recursos financieros, se paoditair la afectacion de las tasas en los
términos que se regulan en el titulo siguientestie ley.

2. El Ministro de Ciencia y Tecnologia, sin perjaide las competencias atribuidas a
otros érganos por esta ley, propondra al Gobieanpolitica a seguir para facilitar el
desarrollo y la evolucién de las obligaciones devis® publico a las que se hace
referencia en el titulo 1l y la desarrollara asenuo la competencia de control y
seguimiento de las obligaciones de servicio pubdjoe correspondan a los distintos
operadores en la explotacion de redes o la préstalg servicios de comunicaciones
electrénicas, sin perjuicio de las competencias @pia ley otorga a la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones en relacion kserecio universal.

También corresponden al Ministerio de Ciencia ynbémgia, en los términos de esta
ley, las competencias no atribuidas a la Comisioel d#ercado de las
Telecomunicaciones de acuerdo con lo dispuestd t#ule Il de esta ley, asi como las
competencias en materia de la evaluacion de laoooidad de equipos y aparatos y de
gestion del dominio publico radioeléctrico, sinjpio de las expresamente atribuidas
a la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones.

Articulo 47. La Agencia Estatal de Radiocomunicaem

1. Se crea, con la denominacion de Agencia EstigaRadiocomunicaciones, un
organismo publico con caracter de organismo auténal® acuerdo con lo previsto en
el articulo 43.1.a) de la Ley 6/1997, de 14 delatde Organizacién y Funcionamiento
de la Administracion General del Estado, con pextsdad juridico-publica diferenciada
y plena capacidad de obrar, que se regira potesialas demas normas de aplicacion.
2. Dicha Agencia se adscribe, a través de la Smetde Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infoidna al Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, al que corresponde su direccion egicagla evaluacion y el control de los

resultados de su actividad.

203



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

3. A la Agencia, dentro de la esfera de sus compgtg, le corresponden las potestades
administrativas para el cumplimiento de sus fires,los términos que prevea su
Estatuto y de acuerdo con la legislacién aplicable.

4. En el ejercicio de sus funciones publicas, laega actuard de acuerdo con lo
previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Rigimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmtivo Comun.

5. La Agencia tendriq por objeto la ejecucion degéstion del dominio publico
radioeléctrico en el marco de las directrices &mgor el Gobierno, el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y la Secretaria de Estado elecdbmunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion, asi como en la norraatorrespondiente.

6. Para el cumplimiento del objeto fijado en elrgg@do anterior, la Agencia desarrollara
las siguientes funciones en los términos que regtaniamente se determinen:

a) La propuesta de planificacion, la gestion y danimistracion del dominio publico
radioeléctrico, asi como la tramitacion y el otonggnto de los titulos habilitantes para
su utilizacion, salvo cuando se limite su numeroadaerdo con lo previsto en el
apartado 2 del articulo 44.

b) El ejercicio de las funciones atribuidas a lamiustracion General del Estado en
materia de autorizacion e inspeccion de instal@sgadioeléctricas en relacion con los
niveles de emision radioeléctrica permitidos a spieefiere el articulo 44 de esta ley, en
el ambito de la competencia exclusiva que corredpoal Estado sobre las
telecomunicaciones, de acuerdo con el articulol12®.a de la Constitucion.

c) La gestion de un registro publico de radiofrecigs, accesible a través de Internet,
en el que constaran los titulares de concesionmegeadrativas para el uso privativo del
dominio publico radioeléctrico.

d) La elaboracion de proyectos y desarrollo de pgaes técnicos nacionales de
radiodifusion y television.

e) La comprobacién técnica de emisiones radio@éstr para la identificacion,
localizacion y eliminacion de interferencias pemjigles, infracciones, irregularidades y
perturbaciones de los sistemas de radiocomunicacion

f) El control y la inspeccidn de las telecomuniocaes, asi como la propuesta de
incoaciéon de expedientes sancionadores en la masami perjuicio de las competencias
establecidas en este ambito por esta ley.
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En materias de competencia del Ministerio de Cagcilecnologia o de la Comision
del Mercado de Telecomunicaciones, y a su solicitlad Agencia Estatal de
Radiocomunicaciones realizara las funciones deet@pn que le sean requeridas.

g) La gestion de la asignacion de los recursodaddsipectro para comunicaciones por
satélite.

h) La gestion en periodo voluntario de la tasa pserva del dominio publico
radioeléctrico establecida en el apartado 3 dekarede esta ley, y la gestion y
recaudacion en periodo voluntario de las tasasldedmunicaciones establecidas en el
apartado 4 del citado anexo |, que se recaudetagmestacion de servicios que tenga
encomendada la Agencia de acuerdo con lo previstesta ley, sin perjuicio de los
convenios que pudiera establecer la Agencia Edat&adiocomunicaciones con otras
entidades y de la facultad ejecutiva de recaudagi@ncorresponda a otros érganos del
Estado en materia de ingresos publicos.

i) La elaboracion de estudios e informes y, en gdneel asesoramiento de la
Administracion General del Estado en todo lo retafi la gestién del dominio publico
radioeléctrico.

j) La colaboracion con la Secretaria de Estado dkcbmunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion en la participacidon es trganismos internacionales
relacionados con la planificacion del espectroaaléictrico.

k) La elaboracion y elevacion al Ministerio de @ieny Tecnologia de un informe
anual sobre su actuacion.

7. El régimen de personal de la Agencia se ajustdoadispuesto en el articulo 47.1 de
la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion gdianamiento de la Administracion
General del Estado.

En los términos en que se establezca en su Estddutdgencia podra igualmente
contratar personal laboral para la provisién desfngede especial contenido técnico.

La tramitacion de las correspondientes convocaoda seleccion y provision de
puestos de trabajo se realizara por la Agencidgeemismos términos establecidos para
la Administracion General del Estado.

8. Los recursos economicos de la Agencia podrawepio de cualquiera de los
enumerados en el apartado 1 del articulo 65 deela /1997, de 14 de abril, de
Organizacion y Funcionamiento de la Administraci®aneral del Estado. Entre los
recursos econdomicos de la Agencia se incluir4, adenel remanente que, de

conformidad con lo previsto en el apartado 5 delxanl de esta ley, le ingrese la
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Comision del Mercado de las Telecomunicaciones¢@sio lo recaudado en concepto
de la tasa del apartado 4 del anexo | por la miéstade servicios que tenga
encomendada la Agencia de acuerdo con lo previsésta ley.

9. El régimen de contratacion, de adquisicion gui@enacion de la Agencia se rige por
las normas generales de contratacion de las Admaicisnes publicas.

10. El régimen patrimonial de la Agencia EstataRdeliocomunicaciones se ajustara a
las previsiones del articulo 48 de la Ley 6/1999,1d de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion General deb#st

11. La Agencia elaborarad anualmente un anteproygeforesupuesto con la estructura
gue sefale el Ministerio de Hacienda, y lo remdir#inisterio de

Ciencia y Tecnologia para su elevacion al Gobigrmmsterior remision a las Cortes
Generales, como parte de los Presupuestos Genedale€Estado. El régimen
presupuestario, el econémico-financiero, el de atmhtlad, el de intervencion y el de
control financiero de la Agencia Estatal de Radiognicaciones seréd el establecido en
la Ley General Presupuestaria, de acuerdo conelaigho en el articulo 50 de la Ley
6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funciaaata de la Administracion General
del Estado.

12. Corresponde al Gobierno aprobar el Estatuto ladleAgencia Estatal de
Radiocomunicaciones, mediante real decreto, aaiie del Ministro de Ciencia y
Tecnologia y a propuesta conjunta de los Ministi®s$lacienda y de Administraciones
Publicas.

13. La constitucién efectiva de la Agencia tendigal en el momento y con los plazos
qgue sefale el real decreto de aprobacion de suufstdicho real decreto debera
someterse a la aprobacion del Consejo de Minigmoan plazo no superior a un afno
desde la entrada en vigor de la presente disposi@d el citado real decreto se
determinaran los érganos, centros y servicios aqueglaran integrados en la Agencia
con las modificaciones que sean precisas.

Articulo 48. La Comision del Mercado de las Teleoomaciones.

1. La Comision del Mercado de las Telecomunicasaseun organismo publico de los
previstos por el apartado 1 de la disposicion edali décima de la Ley 6/1997, de 14
de abril, de Organizacion y Funcionamiento de laniistracion General del Estado,
dotado de personalidad juridica y plena capaciddidiqa y privada. Esta adscrita al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, a través de Sacretaria de Estado de

Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infoidnaque ejercera las funciones de

206



Proteccion de datos en desarrollo para Internet

coordinacién entre la Comision y el Ministerio. I8gira por lo dispuesto en esta ley y
disposiciones que la desarrollen, asi como porela30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones PublicdslyProcedimiento Administrativo
Comun, en el ejercicio de las funciones publicag asta ley le atribuye v,
supletoriamente, por la Ley 6/1997, de 14 de aBlelOrganizacion y Funcionamiento
de la Administraciébn General del Estado, de acuemiolo previsto por el apartado 1
de su disposicion adicional décima. El personal preste servicio en la Comision
quedara vinculado a ella por una relacion de caréaboral.

2. La Comision del Mercado de las Telecomunicadomendra por objeto el
establecimiento y supervision de las obligaciorsggeeificas que hayan de cumplir los
operadores en los mercados de telecomunicacioeé$oynento de la competencia en
los mercados de los servicios audiovisuales, corgoa lo previsto por su normativa
reguladora, la resolucion de los conflictos entsedperadores y, en su caso, el ejercicio
como 6rgano arbitral de las controversias entrenigsnos.

3. En las materias de telecomunicaciones regukatasta ley la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones ejercera las siguientesdnes:

a) Arbitrar en los conflictos que puedan surgirends operadores del sector de las
comunicaciones electrbnicas, asi como en aquelios oasos que puedan establecerse
por via reglamentaria, cuando los interesadosueraen.

El ejercicio de esta funcion arbitral no tendréacser publico. El procedimiento arbitral
se establecerd mediante real decreto y se ajuatdas principios esenciales de
audiencia, libertad de prueba, contradiccién eldady y sera indisponible para las
partes.

b) Asignar la numeracion a los operadores, parajue dictara las resoluciones
oportunas, en condiciones objetivas, transpargntesdiscriminatorias, de acuerdo con
lo que reglamentariamente se determine. La Comigifara por la correcta utilizaciéon
de los recursos publicos de numeracién asignadeimigmo, autorizara la transmision
de dichos recursos, estableciendo, mediante redn|udas condiciones de aquélla.

c) Ejercer las funciones que en relacion con eligeruniversal y su financiacion le
encomienda el titulo Il de esta ley.

d) La resolucién vinculante de los conflictos qeessisciten entre los operadores en
materia de acceso e interconexion de redes, @arlménos que se establecen en el titulo
Il de esta ley, asi como en materias relacionadas las guias telefonicas, la

financiacion del servicio universal y el uso contigar de infraestructuras. Asimismo,
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ejercera las restantes competencias que en mdeeiigerconexion se le atribuyen en
esta ley.
e) Adoptar las medidas necesarias para salvaguargharralidad de oferta del servicio,
el acceso a las redes de comunicaciones electsornpcat los operadores, la
interconexion de las redes y la explotacion deemrectondiciones de red abierta, y la
politica de precios y comercializaciéon por los fderes de los servicios.
A estos efectos, sin perjuicio de las funcione®erandadas en el capitulo Il del titulo
Il de esta ley y en su normativa de desarrolloCtanision ejercera las siguientes
funciones:
1. a Podra dictar, sobre las materias indicadadructiones dirigidas a los
operadores que actien en el sector de comunicacieleetronicas. Estas
instrucciones seran vinculantes una vez notificajan su caso, publicadas en
el «Boletin Oficial del Estado».
2. a Pondra en conocimiento del Servicio de Defatesda Competencia los
actos, acuerdos, practicas o conductas de los gdierp tener noticia en el
ejercicio de sus atribuciones y que presenten ipglide ser contrarios a la Ley
16/1989, de 17 de julio, de Defensa de la CompeteActal fin, la Comision
del Mercado de las Telecomunicaciones comunicas&licio de
Defensa de la Competencia todos los elementos deleesu alcance y, en su
caso, remitira dictamen no vinculante de la cadion que le merecen dichos
hechos.
3. a Ejercer la competencia de la Administraciomeésal de Estado para
interpretar la informacién que en aplicacién deficato 9 de esta ley le
suministren los operadores en el ejercicio de latepcion de la libre
competencia en el mercado de las comunicacionesa@ieas.
f) Informar preceptivamente en los procedimientosiados para la autorizacion de las
operaciones de concentracion de operadores o da demcontrol de uno o varios
operadores del sector de las comunicaciones ebcas) cuando dichas operaciones
hayan de ser sometidas al Gobierno para su decide@mcuerdo con la legislacion
vigente en materia de defensa de la competencia.
g) Definir los mercados pertinentes para establelkgaciones especificas conforme a
lo previsto en el capitulo Il del titulo 1l y enatticulo 13 de esta ley.
h) Asesorar al Gobierno y al Ministro de Ciencidecnologia, a solicitud de éstos o

por propia iniciativa, en los asuntos concerniemlesiercado y a la regulacion de las
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comunicaciones, particularmente en aquellas mateua puedan afectar al desarrollo
libre y competitivo del mercado. Igualmente podigesarar a las comunidades
auténomas y a las corporaciones locales, a petitgddns 6rganos competentes de cada
una de ellas, en relacion con el ejercicio de cdemmeas propias de dichas
Administraciones publicas que entren en relacignlaaccompetencia estatal en materia
de telecomunicaciones.

En particular, informar4 preceptivamente en losc@damientos tramitados por la
Administracion General del Estado para la elaborade disposiciones normativas, en
materia de comunicaciones electrénicas, espedificas técnicas de equipos, aparatos,
dispositivos y sistemas de telecomunicacion; pileaifon y atribucion de frecuencias
del espectro radioeléctrico, asi como pliegos destllas administrativas generales que,
en su caso, hayan de regir los procedimientos aitadion para el otorgamiento de
concesiones de dominio publico radioeléctrico.

I) Ejercer las funciones inspectoras en aquellastas sobre los que tenga atribuida la
potestad sancionadora de acuerdo con el articulbyb8olicitar la intervencién de la
Agencia Estatal de Radiocomunicaciones para laegcwpn técnica de las redes y
servicios de comunicaciones electrénicas en aguslipuestos en que la Comision lo
estime necesario para el desempeio de sus funciones

j) El ejercicio de la potestad sancionadora ertdosinos previstos por esta ley. En los
procedimientos que se inicien como resultado deir@a por parte del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia el érgano instructor, antegodeular la oportuna propuesta de
resolucién, sometera el expediente a informe deodiministerio. La propuesta de
resolucién debera ser motivada si se separa de ititdrme.

k) Denunciar, ante los servicios de inspeccion elecomunicaciones de la Agencia
Estatal de Radiocomunicaciones, las conductasaraadra la legislacion general de las
telecomunicaciones cuando no le corresponda a@i@@de la potestad sancionadora.
En los procedimientos que se inicien como resultidtas denuncias a que se refiere el
parrafo anterior, el érgano instructor, antes denidar la oportuna propuesta de
resolucion, sometera el expediente a informe d€daision del Mercado de las
Telecomunicaciones. La propuesta de resolucionrdetsr motivada si se separa de
dicho informe.

l) La llevanza de un registro de operadores, aquelse inscribirdn todas aquellas cuya

actividad requiera la notificacion a la que seerefiel articulo 6 de esta ley.
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El registro contendra los datos necesarios paral@ueomision pueda ejercer las
funciones que tenga atribuidas.

m) Cualesquiera otras que legal o reglamentarieaneet le atribuyan o que le
encomienden el Gobierno o el Ministerio de Cierciacnologia.

4. La Comision del Mercado de las Telecomunicacastara regida por un Consejo, al
que correspondera el ejercicio de todas las fuesiogstablecidas en el apartado
anterior.

5. Dicho Consejo estard compuesto por un PresidemeVicepresidente y siete
consejeros, que seran nombrados por el Gobierndiante real decreto adoptado a
propuesta conjunta de los Ministros de Ciencia gndegia y Economia, entre
personas de reconocida competencia profesionatioakda con el sector de las
telecomunicaciones y la regulaciéon de los mercagosyia comparecencia ante la
Comision competente del Congreso de los Diputaos, informar sobre las personas
a quienes pretende proponer.

6. El Consejo designara un Secretario no Conseajemactuara con voz, pero sin voto.
7. Los cargos de Presidente, Vicepresidente y gnosese renovaran cada seis anos,
pudiendo los inicialmente designados ser reelegidosina sola vez.

8. El Presidente, el Vicepresidente y los conssjegsaran en su cargo por renuncia
aceptada por el Gobierno, expiracion del términosdemandato o por separacion
acordada por el Gobierno, previa instruccion desdignte por el Ministro de Ciencia y
Tecnologia, por incapacidad permanente para etigj@rdel cargo, incumplimiento
grave de sus obligaciones, condena por delito daaacompatibilidad sobrevenida.

9. Todos los miembros del Consejo estaran sujét@gianen de incompatibilidades de
los altos cargos de la Administracion.

10. El Consejo de la Comision del Mercado de laecbenunicaciones aprobara el
reglamento de régimen interior de la Comision, leue se regulara la actuacion de los
organos de ésta, el procedimiento a seguir paradi@pcion de acuerdos y la
organizacion del personal.

El acuerdo de aprobacion del reglamento de réginterior debera ser adoptado con el
visto favorable de dos tercios de los miembros gomponen el Consejo de la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

11. La Comision elaborara anualmente un informé&aierno sobre el desarrollo del
mercado de las telecomunicaciones y de los sesvaudiovisuales, que sera elevado a

las Cortes Generales. Este informe reflejara téamsctuaciones de la Comisién, sus
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observaciones y sugerencias sobre la evoluciorméetado, el cumplimiento de las
condiciones de la libre competencia, las medidasa parregir las deficiencias
advertidas y para facilitar el desarrollo de ldsdemunicaciones.

12. En el ejercicio de sus funciones, y en los it@s que reglamentariamente se
determinen, la Comision del Mercado de las Telegooagiones, una vez iniciado el
procedimiento correspondiente, podra en cualquanemto, de oficio 0 a instancia de
los interesados, adoptar las medidas cautelaregsjuae oportunas para asegurar la
eficacia del laudo o de la resolucion que pudiecaer, si existiesen elementos de juicio
suficientes para ello.

13. La Comision tendra patrimonio propio, indepenti del patrimonio del Estado.

14. Los recursos de la Comisién estaran integrpdos

a) Los bienes y valores que constituyan su patriongnlos productos y rentas del
mismo.

b) Los ingresos obtenidos por la liquidacién desadevengadas por la realizacion de
actividades de prestacion de servicios y los ddasalel ejercicio de las competencias
y funciones a que se refiere el apartado 3 deagttailo. No obstante, la recaudacion
procedente de la actividad sancionadora de la Gamislel Mercado de las
Telecomunicaciones se ingresara en el Tesoro PUblic

En particular, constituiran ingresos de la Comisias tasas que se regulan en el
apartado 1 del anexo | de esta ley en los térnfijaakos en aquél.

La gestion y recaudacion en periodo voluntarioadetdsas de los apartados 1 y 2 del
anexo | de esta ley, asi como de las tasas deotelgicaciones establecidas en el
apartado 4 del citado anexo | que se recaudenaparektacion de servicios que tenga
encomendada la Comision, de acuerdo con lo preeistesta ley, correspondera a la
Comision en los términos que se fijan en el apartade dicho anexo, sin perjuicio de
los convenios que pudiera ésta establecer con ettadades y de la facultad ejecutiva
gue corresponda a otros organos del Estado eniandiingresos publicos, o de su
obligacion de ingreso en el Tesoro Publico, enamocen los supuestos previstos en el
anexo | de esta ley.

c) Las transferencias que, en su caso, efectuengttitio de Ciencia y Tecnologia con
cargo a los Presupuestos Generales del Estado.

15. La Comision elaborara anualmente un anteproysEpresupuesto con la estructura
que determine el Ministerio de Hacienda, y lo rewniai dicho departamento para su

elevacion al Gobierno. Este ultimo, previa su apooin, lo enviard a las Cortes
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Generales, integrado en los Presupuestos Genelellésstado. El presupuesto tendra
caracter estimativo y sus variaciones seran aaiteiz de acuerdo con lo establecido en
la Ley General Presupuestaria.

16. EIl control econdmico y financiero de la Comisige efectuara con arreglo a lo
dispuesto en la Ley General Presupuestaria.

17. Las disposiciones y resoluciones que dicte dani€ién en el ejercicio de sus
funciones publicas pondran fin a la via administeaty seran recurribles ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa en los téws establecidos en la ley
reguladora de dicha jurisdiccion.

Los laudos que dicte la Comision en el ejerciciosdefuncién arbitral tendran los
efectos establecidos en la Ley 36/1988, de 5 derdime, de Arbitraje; su revision,
anulacion y ejecucion forzosa se acomodaran ssfuudsto en la citada ley.

TiTuLo viI

Tasas en materia de telecomunicaciones

Articulo 49. Principios aplicables a las tasas etena de telecomunicaciones.

1. Los operadores y los titulares de derechos deleisdominio publico radioeléctrico o
de recursos de numeracion estaran sujetos al paglasdtasas establecidas en el
ordenamiento juridico.

2. Dichas tasas tendran como finalidad:

a) Cubrir los gastos administrativos que ocasidrieabajo de regulacion relativo a la
preparacion y puesta en practica del derecho caarimi derivado y actos
administrativos, como las relativas a la intercadmey acceso.

b) Los que ocasionen la gestién, control y ejequdi régimen establecido en esta ley.
c) Los que ocasione la gestion, control y ejecuciérlos derechos de ocupacion del
dominio publico, los derechos de uso del dominidblipg radioeléctrico y la
numeracion.

d) La gestion de las notificaciones reguladas emt&dulo 6 de esta ley.

e) Los gastos de cooperacion internacional, armagidn y normalizacion y el analisis
de mercado.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartadtag,tasas establecidas por el uso del
dominio publico radioeléctrico, la numeracién ydelminio publico necesario para la
instalacion de redes de comunicaciones electronteasrdn como finalidad la
necesidad de garantizar el uso 6ptimo de estosss;ueniendo en cuenta el valor del

bien cuyo uso se otorga y su escasez.
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Dichas tasas deberan ser no discriminatorias,geasestes, justificadas objetivamente y
ser proporcionadas a su fin. Asimismo, deberan fbaneel cumplimiento de los
objetivos y principios establecidos en el articBj@n los términos que se establezcan
reglamentariamente.

4. Las tasas a que se refieren los apartados @eterseran impuestas de manera
objetiva, transparente y proporcional, de manera ge minimicen los costes
administrativos adicionales y las cargas que seatede ellos.

5. ElI Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la Cordrsi del Mercado de las
Telecomunicaciones y la Agencia Estatal de Radiocnoaciones, asi como las
Administraciones territoriales que gestionen yiligm tasas subsumibles en el apartado
2 de este articulo, publicaran un resumen anualoslegastos administrativos que
justifican su imposicion y del importe total deéeaudacion.

6. Las tasas en materia de telecomunicacionesogadas por la Administracion
General del Estado y sus organismos publicos dasarecogidas en el anexo | de esta
ley.

TiTULO VI

Inspeccion y régimen sancionador

Articulo 50. Funciones inspectora y sancionadora.

1. La funcion inspectora en materia de telecomueioogs corresponde a:

a) La Agencia Estatal de Radiocomunicaciones.

b) La Comision del Mercado de las Telecomunicagone

c) El Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

2. Sera competencia del Ministerio de Ciencia ynbéagia la inspeccion de los
servicios y de las redes de telecomunicacionesusgi@ondiciones de prestacion, de los
equipos, de los aparatos, de las instalacioneslgsdgistemas civiles, que contara con
un servicio central de inspeccion técnica de telegucaciones.

3. Correspondera a la Comision del Mercado de &scbmunicaciones la inspeccion
de las actividades de los operadores de telecoamiaies respecto de las cuales tenga
competencia sancionadora de conformidad con esta le

4. Correspondera a la Agencia Estatal de Radiocmaciones la competencia de
control e inspeccion del dominio publico radiodiéct, asi como la realizacion de
actividades de inspeccion conforme a lo establesidel apartado siguiente.

5. Para la realizacion de determinadas actividdeéemspeccion técnica, el Ministerio

de Ciencia y Tecnologia o la Comision del Mercadolas Telecomunicaciones, en
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materias de su competencia, podran solicitar laaagin de la Agencia Estatal de
Radiocomunicaciones.

6. Los funcionarios de la Agencia Estatal de Ramhmanicaciones, del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia y el personal de la Comisiéal dlercado de las
Telecomunicaciones especificamente designado parteredran, en el ejercicio de sus
funciones inspectoras, la consideracion de autndlica y podran solicitar, a través
de la autoridad gubernativa correspondiente, ely@peecesario de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad.

Los operadores o quienes realicen las actividadas que se refiere esta ley vendran
obligados a facilitar al personal de inspecciorelegjercicio de sus funciones, el acceso
a sus instalaciones. También deberan permitir gune gbersonal lleve a cabo el control
de los elementos afectos a los servicios 0 actieéslajue realicen, de las redes que
instalen o exploten y de cuantos documentos e&tifgzados a poseer o conservar.

Las personas fisicas y juridicas comprendidas &npgsrafo quedan obligadas a poner
a disposiciéon del personal de inspeccion cuantwedj registros y documentos, sea
cual fuere su soporte, éste considere precisokijidos los programas informaticos y
los archivos magnéticos, opticos o de cualquiexr case.

Las actuaciones de comprobacion o investigaciéadlas a cabo por la Agencia Estatal
de Radiocomunicaciones, el Ministerio de Ciencidegnologia y la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones en el ambito we mpetencias podran
desarrollarse, a eleccion de sus servicios:

a) En cualquier despacho, oficina o dependencia gersona o entidad inspeccionada
o de quien las represente.

b) En los propios locales de la Agencia EstataRddiocomunicaciones, del Ministerio
de Ciencia y Tecnologia o de la Comision del Mevodel las Telecomunicaciones.
Cuando las actuaciones de comprobacion o invegiigae desarrollen en los lugares
sefialados en el parrafo a) anterior, se obseragj@riada laboral de los mismos, sin
perjuicio de que pueda actuarse de comun acuerdtranhoras o dias.

Las obligaciones establecidas en los parrafos iarger seran también exigibles a
quienes, careciendo de titulo habilitante, aparezcano responsables de la prestacion
del servicio, de la instalacion o de la explotaadéra red o del ejercicio de la actividad.
7. La aplicacion del régimen sancionador, corredpoal Ministerio de Ciencia y
Tecnologia y a la Comision del Mercado de las Toetemicaciones de conformidad

con lo establecido en el articulo 58 de esta ley.
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Articulo 51. Responsabilidad por las infraccionesrateria de telecomunicaciones.

La responsabilidad administrativa por las infrane® de las normas reguladoras de las
telecomunicaciones sera exigible:

a) En el caso de incumplimiento de las condiciastablecidas para la explotacion de
redes o la prestacion de servicios de comunicasieleetronicas, a la persona fisica o
juridica que desarrolle la actividad.

b) En las cometidas con motivo de la explotaciomeadies o la prestacion de servicios
sin haber efectuado la notificacion a que se efbarticulo 6 de esta ley, a la persona
fisica o juridica que realice la actividad o, sdi@iamente, a la que tenga la
disponibilidad de los equipos e instalaciones paalquier titulo juridico vélido en
derecho o careciendo de éste.

c) En las cometidas por los usuarios o por otresop@s que, sin estar comprendidas en
los parrafos anteriores, realicen actividades estad en la normativa sobre
telecomunicaciones, a la persona fisica o juridigga actuacion se halle tipificada por
el precepto infringido o a la que las normas c@aadientes atribuyen especificamente
la responsabilidad.

Articulo 52. Clasificacion de las infracciones.

Las infracciones de las normas reguladoras deslasdmunicaciones se clasifican en
muy graves, graves y leves.

Articulo 53. Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:

a) La realizacion de actividades sin titulo hadiilie cuando sea legalmente necesario o
utilizando parametros técnicos diferentes de lapips del titulo y la utilizacion de
potencias de emisidn notoriamente superiores aptsitidas o de frecuencias
radioeléctricas sin autorizacion o distintas dealat®rizadas, siempre que, en estos dos
altimos casos, se produzcan dafios graves a las oegléa prestacion de los servicios de
comunicaciones electrénicas.

b) El uso, en condiciones distintas a las autoagadel espectro radioeléctrico que
provoque alteraciones que impidan la correcta ac@gst de otros servicios por otros
operadores.

c) El incumplimiento grave o reiterado por los lites de concesiones, afectaciones
demaniales o autorizaciones para el uso del donpaiglico radioeléctrico de las

condiciones esenciales que se les impongan poméstietio de Ciencia y Tecnologia.
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d) La transmision total o parcial de concesioneatrizaciones para el uso privativo
del dominio publico radioeléctrico, sin cumplir ctws requisitos establecidos a tal
efecto por la normativa de desarrollo de esta ley.

e) La produccion deliberada de interferencias s como perjudiciales en esta ley,
incluidas las causadas por estaciones radioelgstropue estén instaladas o en
funcionamiento a bordo de un buque, de una aeropade cualquier otro objeto
flotante o aerotransportado que transmita emisiolessle fuera del territorio espafol
para su posible recepcion total o parcial en éste.

f) Efectuar emisiones radioeléctricas que incump@avemente los limites de
exposicion establecidos en la normativa de des$ard#l articulo 44 de esta ley e
incumplir gravemente las demés medidas de seguestathlecidas en dicha normativa,
incluidas las obligaciones de sefializacion o valldel las instalaciones radioeléctricas.
g) Permitir el empleo de enlaces procedentes detiex del territorio nacional que se
faciliten a través de satélites cuyo uso no hay@a greviamente autorizado.

h) La instalacion, puesta en servicio o utilizadil@terminales o de equipos conectados
a las redes publicas de comunicaciones electrorcas no hayan evaluado su
conformidad, conforme al titulo IV de esta ley,ssi producen dafios muy graves a
aguéllas.

i) La importacion o la venta al por mayor de eggipoaparatos cuya conformidad no
haya sido evaluada de acuerdo con lo dispuestd gtule 1V de esta ley, o con los
acuerdos o convenios internacionales celebradosl figstado espafiol.

J) El incumplimiento grave y reiterado por los k#res de los laboratorios designados o
por las entidades colaboradoras de la Administradile® las obligaciones que
reglamentariamente se establezcan para su funciemi@mo de las derivadas de su
acreditacion o concierto, en el proceso de evalnacde los aparatos de
telecomunicaciones, de conformidad con las espacifines técnicas que les sean de
aplicacion.

k) La negativa o la obstruccion a ser inspeccionadéa no colaboracion con la
inspeccion cuando ésta sea requerida.

l) ElI incumplimiento grave o reiterado de las obtippnes de servicio publico, segun lo
establecido en el titulo lII.

m) El incumplimiento reiterado de la obligacion ek@antener los niveles de calidad

establecidos para la prestacion de los servicios.
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n) La interceptacion, sin autorizacion, de telecoivaciones no destinadas al publico
en general.

f) La divulgacion del contenido, o de la simpleséxticia, de mensajes no destinados al
publico en general emitidos o recibidos a travéseatgicios de telecomunicaciones, a
los que se acceda mediante la interceptacion \aviand involuntaria, su publicacion o
cualquier otro uso de ellos sin la debida autorizac

0) El incumplimiento deliberado, por parte de Ilgem@dores, de las obligaciones en
materia de interceptacion legal de las comunicasioimpuestas en desarrollo del
articulo 33 de esta ley.

p) El incumplimiento reiterado de los requerimientte informacién formulados por el
organo competente de la Administracion del Estadel ejercicio de sus funciones.

q) El incumplimiento de las instrucciones dictagas la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones, en el ejercicio de las compe&smue en materia de mercados de
referencia y operadores con poder significativatléouye esta ley.

r El incumplimiento de las resoluciones adoptguasla Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones en el ejercicio de sus funci@resnateria de comunicaciones
electrénicas, con excepcion de las que lleve a eabel procedimiento arbitral previo
sometimiento voluntario de las partes.

s) El incumplimiento grave o reiterado por los @geres de las condiciones para la
prestacion de servicios o la explotacion de reégesodhunicaciones electronicas.

t) La explotacion de redes o la prestacion de sewide comunicaciones electronicas
sin cumplir los requisitos exigibles, para realizes actividades, establecidos en esta
ley y su normativa de desarrollo.

u) El incumplimiento de lo establecido en el arthdbL 1.

v) El incumplimiento, por parte de las personagdss o juridicas habilitadas para la
explotacion de redes o la prestacion de servic®scamunicaciones electronicas
accesibles al publico, de las obligaciones en naatier acceso e interconexion a las que
estén sometidas por la vigente legislacion.

w) El incumplimiento de las condiciones determiearde la adjudicacion y asignacion
de los recursos de numeraciéon incluidos en loseglate numeracién debidamente
aprobados.

x) El incumplimiento reiterado de los requerimientte informacion formulados por la

Comision del Mercado de las Telecomunicacioned ejekcicio de sus funciones.
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y) La falta de notificacion a la Administracion pal titular de una red de
comunicaciones electrénicas de los servicios quessén prestando a través de ella
cuando esta informacién sea exigible de acuerddecnarmativa aplicable.

Z) La vulneracion grave o reiterada de los dereghnegistos por el articulo 38.3, salvo
el previsto por el parrafo h), cuya infraccion sgira por el régimen sancionador
previsto por la Ley 34/2002, de 11 de julio, devisws de la Sociedad de la
Informacién y Comercio Electronico.

Articulo 54. Infracciones graves.

Se consideran infracciones graves:

a) La realizacion de actividades sin titulo hadiilie cuando sea legalmente necesario o
utilizando parametros técnicos diferentes de lapips del titulo y la utilizacion de
potencias de emisidn notoriamente superiores aptasitidas o de frecuencias
radioeléctricas sin autorizacion o distintas dealatorizadas, siempre que las referidas
conductas no constituyan infraccion muy grave.

b) La instalacion de estaciones radioeléctricasstnrizacion, cuando, de acuerdo con
lo dispuesto en la normativa reguladora de lazdebeinicaciones, sea necesaria, o de
estaciones radioeléctricas a bordo de un buqueindeaeronave o de cualquier otro
objeto flotante o aerotransportado, que, en elarfaera de él, posibilite la transmision
de emisiones desde el exterior para su posiblgpcgne total o parcial en territorio
nacional.

c) La mera produccion de interferencias definidas@ perjudiciales en esta ley que no
se encuentren comprendidas en el articulo anterior.

d) La emision de sefiales de identificacion falsagafiosa.

e) El uso, en condiciones distintas de las autdaizadel espectro radioeléctrico que
provoque alteraciones que dificulten la correcesfacion de otros servicios por otros
operadores.

f) No atender el requerimiento hecho por la autatidompetente para el cese de las
emisiones radioeléctricas, en los supuestos daipeath de interferencias.

g) El establecimiento de comunicaciones con estasioo autorizadas.

h) Efectuar emisiones radioeléctricas que incumplas limites de exposicion
establecidos en la normativa de desarrollo detwdi44 de esta ley e incumplir las
demas medidas de seguridad establecidas en ellhidas las obligaciones de

sefnalizacion o vallado de las instalaciones raéaigtas.
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i) La instalacion, puesta en servicio o utilizacamterminales o de equipos conectados
a las redes publicas de comunicaciones electrénices no hayan evaluado su
conformidad, conforme al titulo IV de esta ley,veatjue deba ser considerado como
infraccion muy grave.
j) La distribucion, venta o exposicion para la eermte equipos o aparatos cuya
conformidad con los requisitos esenciales aplicabte haya sido evaluada de acuerdo
con lo dispuesto en el titulo IV de esta ley o dos acuerdos o convenios
internacionales celebrados por el Estado espafiol.
k) La realizacion de la actividad de instalacion dparatos y sistemas de
telecomunicacion sin disponer del correspondieftidot habilitante, asi como el
incumplimiento de los requisitos aplicables al aocea los servicios de
telecomunicaciones en el interior de los edificjos la instalacion en ellos de las
infraestructuras de telecomunicaciones.
l) La alteracion, la manipulacién o la omision @e lcaracteristicas técnicas, de las
marcas, de las etiquetas, de los signos de idetifin o de la documentacion de los
equipos o de los aparatos de telecomunicaciones.
m) El incumplimiento por las entidades colaboradada la Administracion para la
normalizacion y la homologacién de las prescripesotécnicas y del contenido de las
autorizaciones o0 de los conciertos que les afectmn arreglo a lo que
reglamentariamente se determine.
n) Los siguientes actos de colaboracion con loan@sside bugues o aeronaves, ya sean
nacionales o de bandera extranjera, efectuadobedaiiamente y que posibiliten la
produccion de las infracciones previstas en elaf@tn) del articulo 53 y en el parrafo
b) de este articulo:

1. o El suministro, el mantenimiento o la reparaai@l material que incorpore

el buque o la aeronave.

2. 0 Su aprovisionamiento o abastecimiento.

3. 0 El suministro de medios de transporte o eisfrarte de personas o de

material al buque o a la aeronave.

4. o El encargo o la realizacion de produccionesode tipo desde buques o

aeronaves, incluida la publicidad destinada a &isidin por radio.

5. o La prestacion de servicios relativos a la ipiddd de las estaciones

instaladas en los buques o en las aeronaves.
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6. 0 Cualesquiera otros actos de colaboracionlparamision de una infraccion

en materia de telecomunicaciones mediante el uboigiees o aeronaves.
) El incumplimiento por parte de los operadoreslageobligaciones en materia de
interceptacion legal de las comunicaciones impsestadesarrollo del articulo 33 de
esta ley, salvo que deba ser considerado comocandra muy grave, conforme a lo
dispuesto en el articulo anterior.
0) El incumplimiento de las obligaciones de seovjmilblico, segun lo establecido en el
titulo 1ll, salvo que deba considerarse como irdi@e muy grave, conforme a lo
previsto en el articulo anterior.
p) El incumplimiento por los operadores de las ¢xodes para la prestacion de
servicios o la explotacion de redes de comunicasi@bectronicas.
q) Cualquier otro incumplimiento grave de las adlignes de los operadores
explotadores de redes o prestadores de servicia®rdanicaciones electronicas o de
Sus usuarios, previsto en las leyes vigentes, sals deba ser considerado como
infraccibn muy grave, conforme a lo dispuesto esrtétulo anterior.
r) La vulneracion de los derechos previstos poardculo 38.3, salvo que deba ser
reconocida como infraccion muy grave. Queda exegutlel derecho previsto por el
parrafo h), cuya infraccion se regira por el réginsancionador previsto por la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sodede la Informacion y Comercio
Electronico.
Articulo 55. Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:
a) La produccion de cualquier tipo de emision reldicirica no autorizada, salvo que
deba ser considerada como infraccion grave o manegr
b) La mera produccion de interferencias cuando mebadser considerada como
infraccidn grave o muy grave.
c) Carecer de los preceptivos cuadros de tarifde precios cuando su exhibicién se
exija por la normativa vigente.
d) No facilitar los datos requeridos por la Admirasion o retrasar injustificadamente
su aportacién cuando resulte exigible conforme eeldsto por la normativa reguladora
de las comunicaciones electronicas.
e) Cualquier otro incumplimiento de las obligac®mmapuestas a operadores de redes o

de servicios de comunicaciones electronicas o deusuarios, previsto en las leyes
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vigentes, salvo que deba ser considerado comaanfra grave o muy grave, conforme
a lo dispuesto en los articulos anteriores.

Articulo 56. Sanciones.

1. ElI Ministerio de Ciencia y Tecnologia o la Coidmis del Mercado de las
Telecomunicaciones impondran, en el ambito de sspectivas competencias, las
siguientes sanciones:

a) Por la comision de infracciones muy gravesitipifas en los parrafos q) y r) del
articulo 53 se impondré al infractor multa por imipano inferior al tanto, ni superior al
quintuplo, del beneficio bruto obtenido como congecia de los actos u omisiones en
gue consista la infraccién. En caso de que notegpaisible aplicar este criterio o que
de su aplicacion resultara una cantidad inferilar mayor de las que a continuacion se
indican, esta ultima constituira el limite del imjgode la sancidon pecuniaria. A estos
efectos, se consideraran las siguientes cantidadlasno por ciento de los ingresos
brutos anuales obtenidos por la entidad infractoral Ultimo ejercicio en la rama de
actividad afectada o, en caso de inexistencia tts,&sn el ejercicio actual: el cinco por
ciento de los fondos totales, propios o ajenoizatios en la infraccion, o 20 millones
de euros.

b) Por la comision de las demas infracciones mayeg se impondré al infractor multa
por importe no inferior al tanto, ni superior alimuplo, del beneficio bruto obtenido
como consecuencia de los actos u omisiones enapgsta la infraccion. En caso de
qgue no resulte posible aplicar este criterio, raité maximo de la sancion sera de dos
millones de euros.

Las infracciones muy graves, en funcion de susiestancias, podran dar lugar a la
inhabilitacion hasta de cinco aflos del operadom par explotacion de redes o la
prestacion de servicios de comunicaciones eleciadni

c) Por la comisién de infracciones graves se impbatinfractor multa por importe de
hasta el duplo del beneficio bruto obtenido comaseguencia de los actos u omisiones
que constituyan aquéllas o, en caso de que noteemgplicable este criterio, el limite
maximo de la sancion sera de 500.000 euros.

Las infracciones graves, en funcion de sus ciramtss, podran llevar aparejada
amonestacion publica, con publicacion en el «Bol€&ficial del Estado» y en dos
periddicos de difusion nacional, una vez que lalvesdn sancionadora tenga caracter

firme.
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d) Por la comision de infracciones leves se impédrmdinfractor una multa por importe
de hasta 30.000 euros. Las infracciones levesyrmidin de sus circunstancias, podran
llevar aparejada una amonestacion privada.

2. En todo caso, la cuantia de la sancion que g®nga, dentro de los limites
indicados, se graduara teniendo en cuenta, adegriagpdevisto en el articulo

131.3 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, deinkay Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Coman, lo siguiente:

a) La gravedad de las infracciones cometidas anteeinte por el sujeto al que se
sanciona.

b) La repercusion social de las infracciones.

c) El beneficio que haya reportado al infractdnetho objeto de la infraccién.

d) El dafio causado.

Ademas, para la fijacion de la sancién se tendrauemta la situacion economica del
infractor, derivada de su patrimonio, de sus imggesde sus cargas familiares y de las
demas circunstancias personales que acredite gdieckan.

El infractor vendra obligado, en su caso, al pagolas tasas que hubiera debido
satisfacer en el supuesto de haber realizado ificaoton a que se refiere el articulo 6 o
de haber disfrutado de titulo para la utilizaci@habminio publico radioeléctrico.

3. Sin perjuicio de lo establecido en el apartaddeleste articulo, el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia o la Comision del Mercado a& Telecomunicaciones, en el
ambito de sus respectivas competencias, podranaadap siguientes medidas:

a) Las infracciones a las que se refieren loswogc53 y 54 podran dar lugar a la
adopcion de medidas cautelares, que de confornddadel articulo 136 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurididagi@ddministraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, podran cstivsen el precintado y, en su
caso, la retirada del mercado de los equipos ala@bnes que hubiera empleado el
infractor por un plazo maximo de seis meses, yaeartien de cese inmediato de la
actividad presuntamente infractora, siendo, en aso,c aplicable el régimen de
ejecucion subsidiaria previsto en el articulo 9&lidba ley.

b) Cuando el infractor carezca de titulo habilgapara la ocupacion del dominio
publico o su equipo no haya evaluado su conformidadmantendran las medidas
cautelares previstas en el parrafo anterior hastadolucion del procedimiento o hasta

la evaluacioén de la conformidad.
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c) Las sanciones impuestas por cualquiera de Feacaiones comprendidas en los
articulos 53 y 54, cuando se requiera titulo halpife para el ejercicio de la actividad
realizada por el infractor, podran llevar aparejatdano sancidén accesoria, el precintado
o la incautacion de los equipos o0 aparatos o lasala de las instalaciones en tanto no
se disponga del referido titulo.

d) Asimismo, podr4 acordarse, como medida de asegento de la eficacia de la
resolucién definitiva que se dicte, la suspensi@vipional de la eficacia del titulo y la
clausura provisional de las instalaciones, porlangomaximo de seis meses.

4. Ademas de la sancion que corresponda impornes efractores, cuando se trate de
una persona juridica, se podra imponer una multahatta 60.000 euros a sus
representantes legales o a las personas que imtegrarganos directivos que hayan
intervenido en el acuerdo o decision.

Quedan excluidas de la sancion aquellas personasfoumando parte de Organos
colegiados de administracion, no hubieran asistiths reuniones o hubieran votado en
contra o salvando su voto.

5. Las cuantias sefialadas en este articulo podraactualizadas por el Gobierno,
teniendo en cuenta la variacion de los indicesréleigs de consumo.

Articulo 57. Prescripcion.

1. Las infracciones reguladas en esta ley pres@npias muy graves, a los tres afios; las
graves, a los dos afos, y las leves, a los seisanes

El plazo de prescripcion de las infracciones coragna computarse desde el dia en que
se hubieran cometido. Interrumpira la prescripdadmiciacion, con conocimiento del
interesado, del procedimiento sancionador.

El plazo de prescripcion volvera a correr si el egipnte sancionador estuviera
paralizado durante mas de un mes por causa noafpul presunto responsable.

En el supuesto de infraccion continuada, la fech@al del computo sera aquélla en
gue deje de realizarse la actividad infractoradelailtimo acto con que la infraccion se
consume. No obstante, se entendera que persistdrdacion en tanto los equipos,
aparatos o instalaciones objeto del expedienteenensuentren a disposicion de la
Administracion o quede constancia fehaciente denposibilidad de uso.

2. Las sanciones impuestas por faltas muy gravescpbiran a los tres afios; las
impuestas por faltas graves, a los dos afnos, yrpsestas por faltas leves, al afio. El
plazo de prescripcidon de las sanciones comenzeménputarse desde el dia siguiente a

aquel en que adquiera firmeza la resolucion porgua se impone la sancion.
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Interrumpira la prescripcion la iniciacion, con oeommiento del interesado, del
procedimiento de ejecucion, volviendo a correrlat@ si aquél esta paralizado durante
mas de un mes por causa no imputable al infractor.
Articulo 58. Competencias sancionadoras.
La competencia sancionadora correspondera:
a) A la Comision del Mercado de las Telecomunicae$y cuando se trate de
infracciones muy graves tipificadas en los parrafpa x) del articulo 53, infracciones
graves tipificadas en el parrafo p) y, en el ambitderial de su actuacion, en el parrafo
q) del articulo 54, e infracciones leves tipificaden el parrafo d) del articulo 55,
respecto de los requerimientos por ella formulabesntro de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones, la imposicion de saesigorrespondera:

1. o Al Consejo, respecto de las infracciones nmayes y graves.

2. 0 Al Presidente, en cuanto a las leves.
b) A la Agencia de Proteccién de Datos, cuandoate tle las infracciones muy graves
comprendidas en el parrafo z) del articulo 53 yadaenfracciones graves previstas por
el parrafo r) del articulo 54.
c) Cuando se trate de infracciones no incluidae®parrafos anteriores, y en el ambito
de competencias de la Administracion General d&ddes la imposicién de sanciones
correspondera al Secretario de Estado de Telecoauiones y para la Sociedad de la
Informacion.
El ejercicio de la potestad sancionadora se sajedhrprocedimiento aplicable, con
caracter general, a la actuacién de las Administnas publicas. No obstante, el plazo
maximo de duracién del procedimiento sera de unya@b plazo de alegaciones no
tendra una duracion inferior a un mes.
Disposicion adicional primera.Limitaciones y servidumbres.
1. Las limitaciones a la propiedad y las servidiesba las que hace referencia el
apartado 1 del articulo 32 de esta ley podranafect
a) A la altura maxima de los edificios.
b) A la distancia minima a la que podran ubicams@istrias e instalaciones eléctricas de
alta tension y lineas férreas electrificadas.
c) A la distancia minima a la que podran instal&neaesmisores radioeléctricos.
2. Con la excepcion de la normativa legal vigemptecable a la defensa nacional y a la
navegacion aérea, no podran establecerse, poregianrentaria, limitaciones a la

propiedad ni servidumbres que contengan condicioréssgravosas que las siguientes:
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a) Para distancias inferiores a 1.000 metros, gllansobre la horizontal con el que se
observe, desde la parte superior de las antenggtoeas de menor altura de la estacion,
el punto mas elevado de un edificio serd como mdxientres grados.

b) La maxima limitacion exigible de separacion enina industria o una linea de
tendido eléctrico de alta tensién o de ferrocarrdualquiera de las antenas receptoras
de la estacion sera de 1.000 metros.

La instalacion de transmisores radioeléctricos aandroximidades de la estacién se
realizara con las siguientes limitaciones:

Méaxima limitacion exigible de separacion entre atetiones a proteger y antena del
transmisor

Kildbmetros

Gama de frecuencias

Potencia radiada aparente del transmisor en dineecla instalacion a proteger
Kilovatios

00lRPR12

fR3I0MHz1RPR1010

PT10 20

00l1RPR11

fT30MHzZ1RPR102

PT105

3. Las limitaciones de intensidad de campo eléctge exigiran para aquellas
instalaciones cuyos equipos tengan una alta sédaidhi Se entiende que utilizan
equipos de alta sensibilidad las instalacionescadeldis a la investigacion.

Para las instalaciones de radioastronomia y asitrafi estas limitaciones seran las
siguientes:

a) Las estaciones dedicadas a la observacion stiinamica, en cada una de las
bandas de frecuencia que se encuentran atribuidsenacio de radioastronomia de
conformidad con el cuadro nacional de atribucionfrdeuencias, estaran protegidas
contra la interferencia perjudicial por los nivetiesintensidad de campo que se indican
a continuacion:

—34,2 dB (IV/m) en la banda 1400 a 1427 MHz.

—35,2 dB (IV/m) en la banda 1610,6 a 1613,8 MHz.
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—35,2 dB (IV/m) en la banda 1660 a 1670 MHz.

—31,2 dB (IV/m) en la banda 2690 a 2700 MHz.

—25,2 dB (IV/m) en la banda 4990 a 5000 MHz.

—14,2 dB (IV/m) en la banda 10,6 a 10,7 GHz.

—10,2 dB (IV/m) en la banda 15,35 a 15,4 GHz.

—2,2 dB (IV/m) en la banda 22,21 a 22,5 GHz.

—1,2 dB (IV/m) en la banda 23,6 a 24 GHz.

4,8 dB (IV/m) en la banda 31,3 a 31,8 GHz.

8,8 dB (IV/m) en la banda 42,5 a 43,5 GHz.

20,8 dB (IV/m) en la banda 86 a 92 GHz.

b) Para la proteccion de las instalaciones de wht®ios de astrofisica, la limitacion de
la intensidad de campo eléctrico, en cualquiernuacia, sera de 88,8 dB (IV/m) en la
ubicacion del observatorio.

4. Para un mejor aprovechamiento del espectro ekidivico, la Administracion podra
imponer, en las instalaciones, la utilizacién deedigs elementos técnicos que mejoren
la compatibilidad radioeléctrica entre estaciones.

Disposicion adicional segundaSignificado de los términos empleados por esta le

A los efectos de esta ley, los términos definidogleanexo Il tendran el significado que
alli se les asigna.

Disposicion adicional tercera Aplicacion de la legislacion reguladora de las
infraestructuras comunes en los edificios, y déisposicion adicional cuadragésima
cuarta de la Ley 66/1997, de 30 de diciembre. Lgislacion que regule las
infraestructuras comunes en los edificios para eteso a los servicios de
telecomunicacion mantendra su vigencia y no quedaf@eétada por la entrada en vigor
de esta ley.

Lo mismo ocurrira con la disposicién adicional a@agsima cuarta de la Ley 66/1997,
de 30 de diciembre, de medidas fiscales, admitisisay de orden social.

Disposicion adicional cuarta Informacion confidencial.

Las entidades que aporten a alguna Autoridad Natide Reglamentacion datos o
informaciones de cualquier tipo con ocasion dekeng®eio de sus funciones podran
indicar, de forma justificada, qué parte de lo tamw consideran de trascendencia
comercial o industrial, cuya difusion podria perjadles, a los efectos de que sea
declarada su confidencialidad respecto de cualesgpersonas o entidades que no sean

parte de alguna Autoridad Nacional de Reglamemadiada Autoridad Nacional de
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Reglamentacion decidira, de forma motivada y aésade las resoluciones oportunas,
sobre la informacion que, segun la legislacion nige esté exceptuada del secreto
comercial o industrial y sobre la amparada poolaidencialidad.

Disposicion adicional quinta EI Consejo Asesor de las Telecomunicaciones lade
Sociedad de la Informacion.

1. El Consejo Asesor de las Telecomunicaciones ladgociedad de la Informacion,
presidido por el Ministro de Ciencia y Tecnologipar la persona en quien delegue, es
un organo asesor del Gobierno en materia de telawicaciones y sociedad de la
informacion.

2. Las funciones del Consejo seran de estudiobeateltion y propuesta en materias
relativas a las telecomunicaciones y a la socieldad informacién, sin perjuicio de las
competencias que correspondan a los oOrganos adbsgianterministeriales con
competencias de informe al Gobierno en materieotiiqa informatica.

Le corresponderd, igualmente, informar sobre lostas que el Gobierno determine o
sobre los que, por propia iniciativa, juzgue conmneete. El informe del Consejo Asesor
de las Telecomunicaciones y de la Sociedad dddantiacion equivaldra a la audiencia
a la que se refiere el articulo 24.1.c) de la L&y1997, de 27 de noviembre, del
Gobierno.

El Gobierno, mediante real decreto, establecer&olmposicion y el régimen de
funcionamiento del Consejo Asesor de las Telecooawiones y de la Sociedad de la
Informacion, cuyos miembros representaran a la Aditnacion General del Estado, a
las Administraciones autondémicas, a la Administracilocal a través de sus
asociaciones o federaciones mas representatil@s uguarios, incluyendo en todo caso
a los discapacitados a través de sus organizacmagsepresentativas, a los operadores
que presten servicios o exploten redes publicasodaunicaciones electronicas, a los
prestadores de servicios de la sociedad de lani@ition, a las industrias fabricantes de
equipos de telecomunicaciones y de la sociedad iédrmacion y a los sindicatos mas
representativos del sector.

Disposicion adicional sextaMultas coercitivas.

Para asegurar el cumplimiento de las resoluciones djcten, la Administracion
General del Estado o la Comisién del Mercado deTklgcomunicaciones podran
imponer multas coercitivas por importe diario deO lifasta 10.000 euros, en los
términos previstos en la Ley 30/1992, de 26 deambie, de Régimen Juridico de las

Administraciones Publicas y del Procedimiento Adstmativo Comun.
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Las multas coercitivas seran independientes dealasiones que puedan imponerse con
tal caracter y compatibles con ellas.

El importe de las multas coercitivas previstas sta @isposicion se ingresara en el
Tesoro Publico.

Disposicion adicional séptimaObligaciones en materia de acceso condicionagsac

a determinados servicios de radiodifusion y teléwistelevision de formato ancho y
obligaciones de transmision.

1. Mediante reglamento se regularan las condiciapdisables a los operadores de
redes publicas de comunicaciones electronicas eerimale acceso condicional a los
servicios de television y radio digitales difundid® los telespectadores y oyentes, con
independencia del medio de transmisién utilizadsimismo, se regulara mediante real
decreto el procedimiento de revision de dichas icoomes por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, en el supuestiud el operador obligado ya no
tuviera poder significativo en el mercado en céesti

2. En la medida que sea necesario para garantizaceso de los usuarios finales a
determinados servicios digitales de radiodifusidelgvision, la Comision del Mercado
de las Telecomunicaciones podra imponer, en ladoynpara los servicios que se
determine reglamentariamente por el Gobierno, gablones a los operadores que
dispongan de interfaces de programa de aplicaciphB$) y guias electrénicas de
programacion (EPG) para que faciliten el accesostaserecursos en condiciones
razonables, justas y no discriminatorias.

3. Las redes publicas de comunicaciones electr®nitihzadas para la distribucion de
servicios de television digital deberan disponecaegacidad para distribuir programas y
servicios de television de formato ancho. Los apenes de dichas redes que reciban
programas o servicios de television de formato angéra su posterior distribucion
estaran obligados a mantener dicho formato.

4. Mediante reglamento aprobado por el Gobierno rgsodimponerse, como
obligaciones de servicio publico, exigencias rabtesde transmision de determinados
canales y servicios de programas de radio y tefevia los operadores que exploten
redes de comunicaciones electronicas utilizadaa lgadistribucion de programas de
radio o television al publico, si un numero sigrafivo de usuarios finales de dichas
redes las utiliza como medio principal de recepdérprogramas de radio y television,
cuando resulte necesario para alcanzar objetivistel®s general claramente definidos

y de forma proporcionada, transparente y periddecaerevisable.
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Disposicion adicional octavaMecanismo de consulta.

Las medidas adoptadas por una Autoridad Nacion&edgamentacion de acuerdo con
los articulos 10, 13, 19 y de la disposicion adialoséptima de esta ley y de su
normativa de desarrollo se someteran al mecanisen@otisulta establecido en el
articulo 7 de la Directiva 2002/21/CE, del ParlatoeBuropeo y del Consejo, de 7 de
marzo de 2002, relativa a un marco regulador codaltas redes y de los servicios de
comunicaciones electronicas (Directiva marco) y masmas dictadas al efecto en
desarrollo del mismo por la Comisién Europea.

Disposicion adicional novenaProteccion de datos personales.

No serd preciso el consentimiento del interesad@ @ comunicacion de datos
personales necesaria para el cumplimiento de logboeen los articulos 7 y 38.6 de esta
ley.

Disposicion adicional décimaServicios de difusion por cable.

Los servicios de difusion de radio y television pable se prestaran en régimen de libre
competencia, en las condiciones que se establepoanel Gobierno mediante
reglamento. Para su prestacion en un ambito tealitsuperior al de una comunidad
autdonoma sera preceptiva la previa obtencion deaut@izacion administrativa estatal
y su inscripcién en el registro que a tal efecttiesara en la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones.

Los operadores cuyo ambito territorial de actuacidrexceda del correspondiente al de
una comunidad autébnoma deberan solicitar la aatton al 6rgano competente de la
misma. Dichas autorizaciones se inscribiran errdgsstros establecidos al efecto por
cada comunidad auténoma. Tales inscripciones delmmdunicarse al registro de la
Comision del Mercado de las Telecomunicacionde@a@s meramente informativos.

El reglamento de los servicios de difusion de ragdidelevision establecera las
obligaciones de los titulares de las autorizacignes particular, las relativas a:

a) Distribucién de programas de titularidad de protpdores independientes.

b) Cumplimiento de la legislacion aplicable en matde contenidos de los servicios de
radio y television.

Disposicion adicional undécima

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra requarios solicitantes de los informes a
gue se refiere el apartado 4 del articulo 33 deela43/1995, de 27 de diciembre, del
Impuesto sobre Sociedades, la aportacion de infderalificacion de las actividades e

identificacion de los gastos e inversiones asosiaglo investigacion y desarrollo o
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innovacion realizados por entidades debidamenteddaadas en los términos que se
establezcan reglamentariamente.

Disposicion  adicional duodécima Despliegue de infraestructuras de
radiocomunicacion.

En el marco de lo previsto en el apartado 7 détda 5 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las AdministraesoPublicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, se creara un 6rgano de cam@n con participacion de las
comunidades autonomas para impulsar, salvaguardasdmmpetencias de todas las
administraciones implicadas, el despliegue de lasfragstructuras de
radiocomunicaciéon, en especial las redes de tdkeforovil y fija inalambrica, de
acuerdo con los principios de seguridad de lasalexsbnes, de los usuarios y del
publico en general, la maxima calidad del servil@groteccion del medio ambiente y
la disciplina urbanistica. A estos efectos, y deeado con lo previsto por el apartado 8
del citado articulo 5 de la Ley 30/1992, la asadmcle las entidades locales de ambito
estatal con mayor implantacion podra ser invitadssiatir a las reuniones del citado
organo de cooperacion.

Disposicion transitoria primera. Derechos reconocidos vy titulos otorgados antda de
entrada en vigor de esta ley.

Respecto de las normas en vigor en el momento dbagdn de esta ley y de los
derechos reconocidos y los titulos otorgados albaonge aquéllas, sera de aplicacion lo
siguiente:

1. Las normas dictadas en desarrollo del titulodd la Ley General de
Telecomunicaciones en relacion con las autorizasioy licencias individuales
continuaran vigentes en lo que no se opongan alegtehasta que se apruebe la
normativa de desarrollo prevista en el articulo 8.

2 Respecto de los titulos actualmente existentaplgzran las siguientes normas:

a) Quedan extinguidos desde la entrada en vigofadesta ley todos los titulos
habilitantes otorgados para la explotacion de redds prestacion de servicios de
telecomunicaciones, quedando sus titulares hatoktgara la prestacion de servicios o
la explotacion de redes de comunicaciones elec@énisiempre que reunan los
requisitos establecidos en el parrafo primero dédo 6.1 de esta ley.

La extincion del titulo no implicard la de otrosegestuvieran vinculados a él, entre
otros, aquellos que le otorguen derechos de usdaaeinio publico radioeléctrico, de

numeracion o de ocupacion de la propiedad publmdvada.
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En particular, quedan extinguidos los siguientesats:

Las autorizaciones generales y provisionales.

Las licencias individuales.

Las concesiones administrativas para la prestad@oservicios de telecomunicaciones
pendientes de transformacion a la entrada en dg@sta ley.

No obstante lo anterior, seguiran siendo exigildesondiciones aplicables conforme a
sus antiguos titulos y normativa anterior vigerdsta que se desarrolle el reglamento a
que se refiere el articulo 8 de la ley cuando ram secompatibles con las condiciones
que, segun la Directiva 2002/20/CE, del Parlaménimopeo y del Consejo, de 7 de
marzo de 2002, relativa a la autorizacion de redeservicios de comunicaciones
electronicas, pueden asociarse a una autorizaeioergl.

En el caso de licencias individuales otorgadas tomtacion de numero, las
condiciones ligadas a la licencia extinta se erggrdafectas a la concesion demanial
resultante de la transformacion prevista en el tagar 8.d) de esta disposicion
transitoria.

En tanto que no se desarrolle reglamentariamentéudd I de esta ley, aquellas
personas fisicas o juridicas que, reuniendo losisgqs establecidos en el articulo 6 de
esta ley, notifiquen a la Comision del Mercado ate Telecomunicaciones su intencion
de prestar servicios 0 explotar redes de comuminasielectronicas, o hayan solicitado
una autorizacion o licencia conforme al régimete@dor sin haber obtenido aun el
correspondiente titulo, podran iniciar la prestacte la actividad en los términos
establecidos en la normativa anterior, en lo qusenoponga a esta ley.

b) Los actuales registros especiales de titulazesutbrizaciones generales y de titulares
de licencias individuales y, en general, cuantasterggan inscripciones de cualquier
otro titulo o titulares de habilitaciones para faeservicios de telecomunicaciones que
se extingan como consecuencia de la entrada en dggesta ley se seguiran llevando
en los términos que se indican en el parrafo sigeien tanto no se desarrolle
reglamentariamente el Registro de operadores aajtefiere el articulo 7 de esta ley.

A los efectos previstos en el parrafo anteriorasolas inscripciones contenidas en los
actuales registros se consideraran inscripcionespelsonas fisicas o juridicas
habilitadas para explotar redes o prestar servid®scomunicaciones electronicas,
siempre que éstas retnan los requisitos estabteerdel articulo 6 de esta ley.

El Registro de titulares de autorizaciones gengrsdguira vigente para la inscripcion

de las personas fisicas o juridicas que presewtdicaciones al amparo del articulo 6
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de esta ley hasta la puesta en funcionamientousdelanregistro, e incorporara, ademas,
la inscripcidn de las personas fisicas o juridmpas exploten redes o presten servicios
de comunicaciones electronicas que, conforme aolanativa anterior, no fueran
susceptibles de inscripcion.

c) Las licencias para auto prestacion con concesgdmanial aneja de dominio publico
radioeléctrico se transformardn en una autorizaatministrativa de uso privativo de
dominio publico radioeléctrico, manteniendo el plazle duracion que les
correspondiese hasta la finalizacion del titulo cgee transforma. Los oOrganos
competentes en gestion del espectro radioelégbricoederan de oficio a efectuar las
correspondientes modificaciones en los titulosardd la licencia para auto prestacion.
A las concesiones de servicios portadores y finalestelecomunicaciones o de
telecomunicaciones moviles pendientes de transfodedas previstas en la disposicion
transitoria primera, apartado 6, de la Ley 11/1988, 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, les serd de aplicacién lo sr@vi respecto de las licencias
individuales de tipo B y C que mantengan dereclosatipacion de dominio publico y
de la propiedad privada y obligaciones de serpdiolico.

3. Los mercados de referencia actualmente existelis operadores dominantes en
dichos mercados y las obligaciones que tienen istpaalichos operadores continuaran
en vigor hasta que, en los términos fijados eiit@btll, se fijen los nuevos mercados
de referencia, las empresas con poder significamo dichos mercados y sus
obligaciones.

El Reglamento de desarrollo de la Ley General decbenunicaciones actualmente en
vigor en lo relativo a interconexién y acceso a tades publicas y numeracion
continuara en vigor hasta tanto se aprueben lasasugrmas que desarrollen el titulo
Il de esta ley.

Asimismo, las normas legales y reglamentarias¢@sio los acuerdos de la Comision
Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos e¢eriaae regulacion y fijacion de
precios de los servicios de telecomunicacionesjramaran en vigor hasta que se fijen,
en los términos establecidos en el parrafo primk®,mercados de referencia, los
operadores con poder significativo en dichos m&gadlas obligaciones que sean de
aplicacién en cada uno de dichos mercados a laadges con poder significativo en
ellos.
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4. Tanto el Plan Nacional de Numeracion para lavi8es de Telecomunicaciones,
aprobado por Acuerdo del Consejo de Ministros dedoviembre de 1997, como el
Real Decreto 225/1998, de 16 de febrero, por

el que se aprueba el Reglamento de procedimient@signacion y reserva de
numeracion de la Comision del Mercado de las Tehecucaciones, asi como las
demd&s normas vigentes en materia de numeraciotingarén en vigor en tanto no se
dicten otras nuevas que las sustituyan.

5. Hasta que se apruebe el reglamento que susttugatualmente en vigor en lo
relativo al servicio universal y a las demas oldigaes de servicio publico, continuara
en vigor en lo que no se oponga a esta ley tarpioeldisto en el articulo 37.a) de la Ley
11/1998, de 24 de abril, General de Telecomunicasiocomo lo dispuesto en dicho
reglamento.

En especial, el reglamento que sustituya el amtegnte citado debera regular la forma
en gue se efectuara la transicién en:

La designacion del operador u operadores paraestgmon del servicio universal en
aplicacion de los nuevos procedimientos previstosl articulo 23.

El paso de la aplicacion del concepto de serviciovarsal de la Ley General de
Telecomunicaciones al nuevo concepto del artic@lo 2

En todo caso, seguiran en vigor hasta la aprobatgdmuevo reglamento las normas
dictadas al amparo de la Ley General de Telecoraaiiges que regulan los derechos
de los consumidores y usuarios, las infraestrustcoaunes de telecomunicaciones, asi
como el resto de disposiciones reglamentarias saradlo del titulo Il de dicha ley.

6 En relacion con los derechos de ocupacion deolaigrlad publica o privada, desde la
entrada en vigor de esta ley sera de plena apicdoi dispuesto en ella y, a dichos
efectos, las Administraciones a que se refiereapitalo Il del titulo 1l no podran
fundar la denegacién de derechos de ocupacionomeinib publico o privado, sino en
la aplicacion de las normas a que se hace refarencdicho capitulo que hubiesen
aprobado. Asimismo, la Comisién del Mercado deTklecomunicaciones debera haber
puesto en funcionamiento en dicho plazo el sister@aisto en el articulo 31.

7. Las normas actualmente vigentes en las matguesiesarrollan el titulo IV de esta
ley continuaran en vigor.

8. En relacion con la normativa vigente antes dentaada en vigor de esta ley sobre el

uso del dominio publico radioeléctrico, sera decagion lo siguiente:
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a) Las normas en vigor sobre el dominio publicoia@éctrico en el momento de
aprobacion de esta ley, tanto los reglamentos ctoaoplanes de atribucion de
frecuencias, continuaran en vigor, con las salveslagle se establecen en los parrafos
siguientes.

b) El uso especial del dominio publico radioeléctricontinuara rigiéndose por la
normativa vigente en el momento de la publicaciénedta ley en todo lo que no se
oponga a ella. En particular, en lo que se ref@reiso del espectro radioeléctrico
correspondiente a las bandas asignadas a los fieinados y a la banda ciudadana,
mantendran su validez los titulos habilitantes raor@ente existentes, pudiendo
otorgarse, en las mismas condiciones, nuevos giemotanto no se dicte la normativa
gue sustituya a la actualmente en vigor.

Las autorizaciones de uso especial del dominioiguilbhdioeléctrico, una vez finalice
el periodo de validez de las otorgadas antes dmtlada en vigor de esta ley, se
transformaran en el titulo que corresponda endadiciones previstas en el titulo V.

c) El derecho al uso privativo del dominio publicdioeléctrico sin limitacion de
namero se transformara de la forma siguiente:

El derecho de uso privativo de dominio publico oatéctrico para auto prestacion se
transformara en autorizacion administrativa de afevede uso privativo manteniendo
validez, a estos efectos, la concesion demaniajada afecta a una licencia individual
hasta la finalizacion del plazo por el que fue gdoia, con los mismos derechos y
obligaciones, en lo que no se oponga a esta lalicifos efectos, se considerara dicha
concesion demanial independiente de cualquierdieeindividual. Las concesiones de
uso privativo del dominio publico radioeléctricon slimitacion de nuamero para
prestacion de servicios a terceros continuaranenamtdo su validez en los términos en
gue se encuentren otorgadas en la actualidad.

d) Los titulos habilitantes para el ejercicio deretho de uso privativo de dominio
publico radioeléctrico con limitacién de nimero tomaran manteniendo su validez en
los términos en que se encuentren otorgados ectdalidad, hasta tanto se apruebe el
reglamento a que se refiere el articulo 44, deloieh posterioridad transformarse en
una concesion demanial en los términos que selestaln en el citado reglamento.

9. En relacién con las tasas de telecomunicacignieasta tanto se aprueben y entren en
vigor las normas de desarrollo del titulo VI, se§n siendo de aplicacion las

disposiciones vigentes que establecen tanto lass taemo sus procedimientos de
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recaudacion en materia de telecomunicaciones, aijpigio de lo establecido en la
disposicion transitoria quinta de esta ley y earsexo |.

No obstante lo establecido en el parrafo antehasta que se aprueben y entren en
vigor las normas de desarrollo del titulo VII, donaran vigentes las siguientes tasas:
a) La tasa por el uso especial del dominio pubiacboeléctrico, prevista en el articulo
73.4 de la Ley 11/1998, de 24 de abril, Generdalalecomunicaciones.

b) El concepto de la tasa del articulo 74 de la 18A1998, de 24 de abril, General de
Telecomunicaciones, establecido por la tramitacijorotorgamiento de licencias
individuales para uso de redes y servicios en régide auto prestacion.

Por el contrario, hasta que se aprueben y entrangen las normas de desarrollo del
titulo VII, no resultaran exigibles los siguientmnceptos de las tasas previstas en el
apartado 4 del anexo | de esta ley:

a) El concepto relativo a la tasa por la tramitacié autorizaciones de uso especial del
dominio publico radioeléctrico, y

b) El concepto relativo a la tasa por la tramitacie autorizaciones o concesiones
demaniales para el uso privativo del dominio pabtedioeléctrico.

Las competencias de gestion y recaudacion en pevimdntario atribuidas por esta ley
a la Agencia Estatal de Radiocomunicaciones seigjein por los érganos actualmente
competentes del Ministerio de Ciencia y Tecnoldggata tanto no se produzca la
efectiva constitucion de la Agencia Estatal de Bealinunicaciones, conforme a lo
dispuesto en el apartado 13 del articulo 47 delegtay se aprueben y entren en vigor
las normas de desarrollo del titulo VII relativdasitasas afectadas.

Las referencias hechas en la normativa de desadella Ley 11/1998, de 24 de abiril,
General de Telecomunicaciones, a los tipos dedaifvaes previstas en dicha ley se
entenderan hechas a sus equivalentes de esta ley.

10. Los procedimientos iniciados antes de la eatexd vigor de esta ley continuaran
tramitandose de conformidad con la normativa amtexnte vigente hasta la
aprobacion de las disposiciones reglamentariaggpondientes; a partir de dicha fecha
deben continuarse los procedimientos en cursa;odérmidad con lo dispuesto en
esta ley y en especial de lo dispuesto en losag@stanteriores, convalidandose, en su
caso, las actuaciones ya realizadas.

Disposicion transitoria segundaPrestacion del servicio universal.

Durante el periodo transitorio previsto en el amhotcinco de la disposicion transitoria

primera, la prestacion del servicio universal edrabito definido por la Ley 11/1998,
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de 24 de abril, General de Telecomunicaciones,irgegarrespondiendo a Telefénica
de Espafia, S.A.U. Una vez aprobado el reglamestogto en dicho apartado, se estara
a lo dispuesto en él.

Disposicion transitoria tercera Fijacion de precios.

Durante el periodo transitorio previsto en el agmttres de la disposicion transitoria
primera, la Comisién Delegada del Gobierno paranf&siEcondmicos, previo informe
de la Comision del Mercado de las Telecomunicasippedrd fijar, transitoriamente,
precios fijos, maximos y minimos, o los criteri@gsu fijacion y los mecanismos para
su control, en funcién de los costes reales dedat@cion del servicio y del grado de
concurrencia de operadores en el mercado. Paranmiese el citado grado de
concurrencia, se analizara la situacién propiaata ano de los distintos servicios, de
forma tal que se garantice la concurrencia, elrobmte las situaciones de abuso de
posicion dominante y el acceso a aquéllos de tlmdosiudadanos a precios asequibles.
A estos efectos, los operadores que exploten e@essten servicios estaran obligados
a suministrar informacién pormenorizada sobre ss$es, atendiendo a los criterios y
condiciones que se fijan reglamentariamente.

En todo caso, dicha informacion debera ser relevambs fines de la regulacion de los
precios y, asimismo, debera suministrarse acompadiadun informe de conformidad
emitido por una empresa auditora independiente.

Disposicion transitoria cuarta. Prestacion de determinados servicios a los que se
refiere el articulo 25.

En tanto no se proceda al desarrollo de lo dispuestel articulo 25 de esta ley, la
Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A., aréstlirectamente los servicios de
télex, telegréaficos y otros de caracteristicaslanes, a los que se refiere el articulo 25.2
de esta ley, ajustandose, en su caso, a lo quegrmvreglamento previsto en el
apartado 3 de dicho articulo.

Asimismo, se encomienda a la Direccion Generabdddrina Mercante la prestacion
de los servicios de seguridad de la vida humanal emar subsumibles bajo el articulo
25.1.

Disposicion transitoria quinta. Régimen transitorio para la fijacion de las tasas
establecidas en el anexo | de esta ley.

Hasta que se fijen, de conformidad con lo que &bkse en la legislacion especifica
sobre tasas y prestaciones patrimoniales de candghdico, los valores a los que se

refieren los apartados 1, 2, 3 y 4 del anexo Istie ley, sera de aplicacion lo siguiente:
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El importe de la tasa anual que, conforme al agaria los operadores deben satisfacer
por la prestacion de servicios a terceros seraselltado de aplicar el tipo del 1,5 por
mil a la cifra de los ingresos brutos de explotacjae obtengan aquéllos.

El valor de cada numero para la fijacion de la f@sanumeracion, a que se refiere el
apartado 2, sera de 0,03 euros. Hasta que sd fijgperte de la tasa por reserva del
dominio publico radioeléctrico, a la que se refieteapartado 3, seguira siendo de
aplicacion lo establecido en la correspondiente HeyPresupuestos Generales del
Estado.

El importe minimo a ingresar en concepto de tagar@geerva del dominio publico
radioeléctrico, previsto en el apartado 3.3 dekarigese fija inicialmente en 100 euros.
Las autorizaciones para el uso especial del domipitblico radioeléctrico
transformadas conforme al apartado 8.b) de la disj@m transitoria primera no estaran
sujetas al pago de la tasa por reserva de dichangom

Hasta que se fijen las cuantias de la tasa preeistal apartado 4, se aplicaran las
siguientes:

a) Por la expedicidn de certificaciones registrglele presentacion de proyecto técnico
y del certificado o boletin de instalacion, 37 auro

b) Por la expedicién de certificaciones de cummimd de especificaciones técnicas,
292 euros.

c) Por cada acto de inspeccion o comprobaciéndaaiectuado, 307 euros.

d) Por la tramitacién de la autorizaciéon o conaesiémanial para el uso privativo del
dominio publico radioeléctrico, 62 euros.

e) Por la tramitacion de la autorizacion de usoeesp del dominio publico
radioeléctrico, 180 euros por estacion de aficiongdLO0 euros por estacion de banda
ciudadana.

f) Por la presentacion a los examenes para la cbterel diploma de operador de
estaciones de aficionado, 20 euros.

g) Por la expedicion del diploma de operador dacgstes de aficionado, 12 euros.

h) Por inscripcion en el registro de instalado@dseuros.

i) Por la solicitud y emision del dictamen técna® evaluacion de la conformidad de
equipos y aparatos de telecomunicacién, 301 euros.

A partir de la entrada en vigor de esta ley, la&mes para uso privativo de cualquier
frecuencia del dominio publico radioeléctrico eftsujeta a la tasa por reserva del

dominio publico radioeléctrico conforme a la regida establecida en ella, con
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independencia del momento en que se otorgaranitldsest habilitantes que dieron
derecho a dicha reserva y de la duracion de lomass

Disposicion transitoria sexta Régimen transitorio de las obligaciones en matde
television.

1. Seqguiran siendo aplicables las disposicionesesallsistema de garantia de cobertura
de los servicios soporte de los servicios de telénj establecido actualmente en la
Orden de 9 de marzo de 2000, por la que se aprld®eglamento de desarrollo de la
Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Teleconaamnes, en lo relativo al uso del
dominio publico radioeléctrico, hasta tanto no setengan, modifiquen o eliminen a
través del procedimiento de fijacion de mercadoseterencia y poder significativo en
el mercado con obligaciones a los operadores qdesgnen establecido en esta ley o
se impongan, en su caso, las correspondientesaolaiges de servicio publico.

2. lgualmente seguiran siendo aplicables las ofibig@s contenidas en la Ley 17/1997,
de 3 de mayo, por la que se incorpora al deregbariesla Directiva

95/47/CE, del Parlamento Europeo y del Consejd24lee octubre de 1995, sobre el
uso de normas para la transmision de sefales eeésiéh y se aprueban medidas
adicionales para la liberalizacion del sector, ricaila por el Real Decreto Ley
16/1997, de 13 de septiembre, hasta tanto no sarrdéen reglamentariamente los
apartados 1 y 2 de la disposicion adicional séptiasta ley.

Lo dispuesto en los dos apartados anteriores nodiea la posibilidad de transformar
las obligaciones referidas en ellos en otras otiligees de servicio publico conforme al
articulo 25 de esta ley.

3. Asimismo, seguiran siendo aplicables las obiayees de transmision establecidas en
los parrafos e), f) y g) del apartado 1 del articLl de la Ley 42/1995, de 22 de
diciembre, de las Telecomunicaciones por Cabletah@asnto no se supriman,
modifiqguen o sustituyan conforme a lo dispuestoekmpartado 4 de la disposicion
adicional séptima de esta ley.

Disposicion transitoria séptima Presentacion de la contabilidad de costes.

Durante el periodo transitorio previsto en el amt3 de la disposicion transitoria
primera sera de aplicacion lo siguiente:

a) Los operadores que presten el servicio teledadigponible al publico fijo o de lineas
susceptibles de arrendamiento, que tengan la @masidn de operador con poder
significativo en el mercado, presentaran a los 8f@mios de Economia y de Ciencia y

Tecnologia y a la Comision del Mercado de las Tatamicaciones, antes del 31 de
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julio de cada afo, los resultados del sistema ddabdidad de costes del ultimo
ejercicio cerrado y del inmediatamente anterioriespondientes a las areas de negocio
de los servicios telefénico fijo, de lineas susitdgs de arrendamiento y de acceso de
interconexion, prestados en el territorio espadisil,como los de prestacion del servicio
universal de telecomunicaciones, con el grado tklee&ue permita conocer los costes
totales y unitarios de cada uno de los serviciegalierdo con los principios, criterios y
condiciones para el desarrollo del sistema de bditdtad de costes aprobados por dicha
Comision.

b) Asimismo, los operadores que, no teniendo Iaidenacion de operadores con poder
significativo en el mercado, tengan obligacionepisstacion del servicio universal de
comunicaciones electronicas presentaran los relegltdel sistema de contabilidad de
costes por la prestacion de este servicio, en ismas condiciones y fechas referidas en
el parrafo anterior.

c) Los operadores de telefonia movil automaticatgongan la condicién de operadores
con poder significativo en el mercado nacional cgeso e interconexion presentaran a
los Ministerios de Economia y de Ciencia y Tecni@gga la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones, antes del 31 de julio dk @Hio, los estados de costes que
justifiquen los precios de acceso e interconex@raaclierdo con los principios, criterios
y condiciones para el desarrollo del sistema deabiidad de costes aprobados por
dicha Comisidn. Estos estados de costes serarotosspondientes al Ultimo ejercicio
cerrado y al inmediatamente anterior y deberareptasse auditados externamente.

El analisis de los citados costes a efectos dep@wsafos anteriores, asi como su
incidencia sobre la estructura sectorial, se livar cabo por los Ministerios de
Economia y de Ciencia y Tecnologia, con la asistethe la Comision del Mercado de
las Telecomunicaciones.

Disposicion transitoria octava. Competencias de la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones en materia de fomento de la etenpia en los mercados de los
servicios audiovisuales.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciorgglisa ejerciendo las funciones
en materia de fomento de la competencia en losatdescde los servicios audiovisuales
que le atribuye la Ley 12/1997, de 24 de abril, dberalizacion de las
Telecomunicaciones, en los términos previstos enisana, en tanto no entre en vigor

la nueva legislacion del sector audiovisual.
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Disposicion transitoria novena.Resolucion de procedimientos sancionadores por el
envio no autorizado de comunicaciones comerciabescprreo electronico iniciados
antes de la entrada en vigor de esta ley.

La Secretaria de Estado de TelecomunicacionesaylpaBociedad de la Informacion
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia podra resoleonforme a la regulacion vigente
de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Inferémay de Comercio Electrénico a la
entrada en vigor de esta ley, los procedimientaxisaadores por el envio no
autorizado de comunicaciones comerciales por coelsztronico o medios de
comunicacion electronica equivalentes iniciadosamlparo de dicha ley, que no
hubieran concluido a la entrada en vigor de egta le

Disposicion transitoria décima Régimen de los servicios de difusion por cable.

Los titulos habilitantes otorgados para los sepgicie difusion de radio y television por
cable y los que se encuentren en proceso de otangnal amparo de la Ley 42/1995,
de 22 de diciembre, de Telecomunicaciones por eCad transformaran de manera
inmediata por la Comision del Mercado de las Tetleaucaciones en la
correspondiente autorizacion administrativa.

Si el ambito territorial de actuacion del serviom excediera del correspondiente a una
comunidad auténoma, la Comision del Mercado d& é&scomunicaciones comunicara
al érgano competente de la comunidad autbnomaatesformacion en autorizacion
administrativa.

Hasta que se apruebe el reglamento a que se rkfidrgposicion adicional décima de
esta ley, a las autorizaciones que resulten deatesformacion prevista en el parrafo
anterior les seran de aplicacién los articulos, 11012 y 12 de la Ley 42/1995, de 22 de
diciembre, de Telecomunicaciones por Cable.

No obstante lo dispuesto en la disposicion adi¢idéaima, no se otorgaran nuevas
autorizaciones para la prestacion de los servidgodifusion por cable antes del 31 de
diciembre de 2009, salvo que el Gobierno a paetir3d de diciembre de 2005, previo
dictamen razonado de la Comision de Mercado déd&scomunicaciones relativo a la
situacion global de extension de las redes de cablesidere conveniente la
modificacion de dicho término.

Vencido el término a que se refiere el articuloeaat, el otorgamiento de las
autorizaciones se realizard conforme a lo quetsblegca por reglamento. En el mismo

se estableceran las condiciones de prestacioredatis, que seran aplicables tanto a
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los titulares previstos en el parrafo anterior carios que obtengan las autorizaciones
mencionadas en éste.

Sin perjuicio de lo establecido en los parrafoser@mtes, podran otorgarse nuevas
autorizaciones para la prestacion de los serviagodifusion por cable antes de la fecha
mencionada, una vez que haya entrado en vigor gthmento previsto por la
disposicion adicional décima, dentro del ambito lade demarcaciones territoriales
constituidas conforme a la Ley 42/1995, de 22 a¢enibre, de Telecomunicaciones
por Cable, en las que hubieran quedado desiertbosdacursos convocados a su
amparo.

Disposicion derogatoria UnicaDerogacion normativa.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las disposiciotr@sisitorias de esta ley, quedan
derogadas las siguientes disposiciones:

a) La Ley 12/1997, de 24 de abril, de Liberalizadi@ las Telecomunicaciones.

b) La Ley 11/1998, de 24 de abril, General de Tetamicaciones, excepto sus
disposiciones adicionales quinta, sexta y séptinss disposiciones transitorias sexta,
séptima y duodécima.

c) La Ley 17/1997, de 3 de mayo, por la que serpwa al derecho espafiol la
Directiva 95/47/CE, del Parlamento Europeo y dehsego, de 24 de octubre de 1995,
sobre el uso de normas para la transmision de esefil television y se aprueban
medidas adicionales para la liberalizacion delaechodificada por el Real Decreto
Ley 16/1997, de 13 de septiembre.

d) El Real Decreto Ley 16/1999, de 15 de octuboe,gb que se adoptan medidas para
combatir la inflacion y facilitar un mayor grado deompetencia en las
telecomunicaciones, con excepcion de su articulo 6.

e) El capitulo | del Real Decreto Ley 7/2000, ded23unio, de Medidas Urgentes en el
Sector de las Telecomunicaciones.

f) La disposicion adicional vigésima tercera dédg 14/2000, de 29 de diciembre, de
medidas fiscales, administrativas y de orden social

g) La Ley 42/1995, de 22 de diciembre, de las Tetemicaciones por Cable, sin
perjuicio de lo previsto en las disposiciones ftitanss sexta y décima de esta ley.

h) Igualmente, quedan derogadas cuantas otrassdigpees de igual o inferior rango
se opongan a lo dispuesto en esta ley.

Disposicion final primera. Modificacion de la Ley 34/2002, de 11 de julice d

Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comdgtectronico.
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Uno. Se modifica el articulo 21 de la Ley 34/200@,11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y de Comercio Electngue queda redactado en los
siguientes términos:

«Articulo 21. Prohibicibn de comunicaciones conmeded realizadas a través de correo
electrénico o medios de comunicacion electronicavedentes.

1. Queda prohibido el envio de comunicaciones pitidtias o promocionales por
correo electronico u otro medio de comunicaciénctebmica equivalente que
previamente no hubieran sido solicitadas o0 exprestan autorizadas por los
destinatarios de las mismas.

2. Lo dispuesto en el apartado anterior no serd@ptieacion cuando exista una relacion
contractual previa, siempre que el prestador habbtenido de forma licita los datos
de contacto del destinatario y los empleara pagaéb de comunicaciones comerciales
referentes a productos o servicios de su propiareésapgue sean similares a los que
inicialmente fueron objeto de contratacién con lente. En todo caso, el prestador
debera ofrecer al destinatario la posibilidad denepse al tratamiento de sus datos con
fines promocionales mediante un procedimiento #engi gratuito, tanto en el
momento de recogida de los datos como en cadaaulaa domunicaciones comerciales
que le dirija.»

Dos. Se modifica el articulo 22 de la Ley de Séogide la Sociedad de la Informacién
y de Comercio Electrénico, con la siguiente redatci

«Articulo 22. Derechos de los destinatarios deisies:

1. El destinatario podra revocar en cualquier mdamehconsentimiento prestado a la
recepcion de comunicaciones comerciales con lalsimgtificacion de su voluntad al
remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios debbghilitar procedimientos sencillos y
gratuitos para que los destinatarios de serviciesl@n revocar el consentimiento que
hubieran prestado. Asimismo, deberan facilitar imfacion accesible por medios
electrénicos sobre dichos procedimientos.

2. Cuando los prestadores de servicios empleerosiiss de almacenamiento y
recuperacion de datos en equipos terminales, iicima los destinatarios de manera
clara y completa sobre su utilizacion y finalidamfreciéndoles la posibilidad de
rechazar el tratamiento de los datos mediante acedmiento sencillo y gratuito.

Lo anterior no impedira el posible almacenamientacoeso a datos con el fin de

efectuar o facilitar técnicamente la transmisionude comunicacion por una red de
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comunicaciones electronicas o, en la medida qudteesstrictamente necesario, para la
prestacion de un servicio de la sociedad de lanmoion expresamente solicitado por
el destinatario.»

Tres. Se modifica el articulo 38.3.b) de la Ley Sfervicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico, que quediactado de la siguiente manera:
«b) El envio masivo de comunicaciones comerciabes@rreo electrénico u otro medio
de comunicacién electronica equivalente, a destiitegt que no hayan autorizado su
remision o se hayan opuesto a ella o el envio,| gaeo de un afo, de mas de tres
comunicaciones comerciales por los medios aludddas mismo destinatario, cuando
éste no hubiera solicitado o autorizado su remigiéa hubiera opuesto a ella.»

Cuatro. Se modifica el articulo 38.4.d) de la Le&y Skervicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico, que quediactado de la siguiente manera:
«d) El envio de comunicaciones comerciales porecoglectronico u otro medio de
comunicacién electronica equivalente a los destited que no hayan autorizado su
remision o se hayan opuesto a ella, cuando noitgysstnfraccion grave.»

Cinco. Se maodifica el articulo 43.1 de la Ley devie®ws de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico, que quedadactado como sigue:

«1. La imposicion de sanciones por el incumplinbede lo previsto en esta ley
correspondera, en el caso de infracciones muy graale Ministro de Ciencia y
Tecnologia y en el de infracciones graves y lewwsSecretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Infoidna

No obstante lo anterior, la imposicion de sanciopes incumplimiento de las
resoluciones dictadas por los 6rganos competentémeion de la materia o entidad de
que se trate a que se refieren los parrafos a) geb)articulo 38.2 de esta ley
correspondera al 6rgano que dicté la resolucionnmpdida. Igualmente, correspondera
a la Agencia de Proteccion de Datos la imposic@émsahciones por la comision de las
infracciones tipificadas en los articulos 38.3.138y4.d) de esta ley.»

Seis. Se aflade una disposicion adicional sextaeylale Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico, con la segue redaccion:

«Disposicion adicional sexta. Fomento de la Societtala Informacion.

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia como Deparaim de la Administracion
General del Estado responsable de la propuestalzibf@o y de la ejecucion de las
politicas tendentes a promover el desarrollo enal@mpde la Sociedad de la

Informacion, la generacion de valor afiadido nadionda consolidacion de una
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industria nacional sélida y eficiente de productesyicios y contenidos de la Sociedad
de la Informacion, presentara al Gobierno parapsabacion y a las Cortes Generales
un plan cuatrienal para el desarrollo de la Sodettala Informacién y de convergencia
con Europa con objetivos mensurables, estructueadmrno a acciones concretas, con
mecanismos de seguimiento efectivos, que abordéomea equilibrada todos los
frentes de actuacion, contemplando diversos haesotle maduracion de las iniciativas
y asegurando la cooperaciéon y la coordinacién dejunto de las Administraciones
publicas.

Este plan establecera, asimismo, los objetivos, dasiones, los recursos y la
periodificacion del proceso de convergencia con pagses de nuestro entorno
comunitario en linea con las decisiones y reconmadas de la Unién Europea.

En este sentido, el plan debera:

Potenciar decididamente las iniciativas de formagi@ducacion en las tecnologias de
la informacion para extender su uso; especialmeamtegl ambito de la educacion, la
cultura, la gestion de las empresas, el comereitirénico y la sanidad.

Profundizar en la implantacion del gobierno y lamadstracion electronica
incrementando el nivel de participacion ciudadamaeyorando el grado de eficiencia
de las Administraciones publicas.»

Disposicion final segundaFundamento constitucional.

Esta ley se dicta al amparo de la competencia sixeluestatal en materia de
telecomunicaciones, prevista en el articulo 149.4.2de la Constitucion, salvo la
disposicion adicional décima y las disposicionesmditorias octava y décima, que se
dictan al amparo de la competencia estatal en maatier medios de comunicacion
social, prevista por el articulo 149.1.27.a deda<titucion.

Disposicion final tercera.Competencias de desarrollo.

El Gobierno y el Ministro de Ciencia y Tecnologile, acuerdo con lo previsto en esta
ley y en el ambito de sus respectivas competengadran dictar las normas
reglamentarias que requieran el desarrollo y leagbn de esta ley.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

La presente ley entrard en vigor el dia siguiehtdeasu publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

Por tanto, Mando a todos los esparioles, particlaetoridades, que guarden y hagan
guardar esta ley.

Madrid, 3 de noviembre de 2003.
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JUAN CARLOS R.

El Presidente del Gobierno,

JOSE MARIA AZNAR LOPEZ

ANEXO |

Tasas en materia de telecomunicaciones

1. Tasa general de operadores

Sin perjuicio de la contribucién econémica que pudponerse a los operadores para
la financiacion del servicio universal, de acuecda lo establecido en el articulo 24 y
en el titulo Ill, todo operador estara obligadcatis$acer a la Administracion General
del Estado y sus organismos publicos una tasa @mgaho podra exceder el dos por
mil de sus ingresos brutos de explotacion y quar&stestinada a sufragar los gastos
que se generen, incluidos los de gestidon, contrejegucion, por la aplicacion del
régimen juridico establecido en esta ley, por lagorddades nacionales de
reglamentacion a que se refiere el articulo 46.

A efectos de lo sefialado en el parrafo anteriorers@énde por ingresos brutos el
conjunto de ingresos, que obtenga el operadowatios de la explotacion de las redes
y la prestacion de los servicios de comunicaciaiestronicas incluidos en el ambito
de aplicacion de esta ley. A tales efectos, noossideraran como ingresos brutos los
correspondientes a servicios prestados por un d@@eiuyo importe recaude de los
usuarios con el fin de remunerar los servicios fderadores que exploten redes o
presten servicios de comunicaciones electronicas.

La tasa se devengara el 31 de diciembre de cadaNudimbstante, si por causa
imputable al operador, éste perdiera la habiliagi@ra actuar como tal en fecha
anterior al 31 de diciembre, la tasa se devengata fecha en que esta circunstancia se
produzca.

A efectos de lo dispuesto en el parrafo anteriil.dy de Presupuestos Generales del
Estado establecera anualmente el porcentaje aaa@abre los ingresos brutos de
explotacion que obtenga el operador, con el ligéterminado en este apartado para la
fijacion del importe de la tasa, tomando en consitlén la relacion entre los ingresos
del cobro de la tasa y los gastos ocasionadosl| fon@onamiento de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones.

La diferencia entre los ingresos presupuestadosepta concepto y los realmente
obtenidos sera tenida en cuenta a efectos de resluncrementar el porcentaje a fijar

en la Ley de Presupuestos Generales del Estadafdekiguiente. Se tomara como
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objetivo conseguir el equilibrio entre los ingrespesr la tasa y los gastos derivados de
la citada actividad realizada por la Comision dekrdhdo de las Telecomunicaciones.
No obstante, en caso de ser reducido el porceemai@ Ley de Presupuestos Generales
del Estado al limite del 1,5 por mil del ingresautby el superavit entre ingresos
obtenidos y gastos, si lo hubiera, se ingresaralpd@omision del Mercado de las
Telecomunicaciones en la Agencia Estatal de Radiaoccaciones, en los plazos y
condiciones que se establezcan reglamentariantentendo en cuenta sus necesidades
de financiacion.
2. Tasas por numeracion telefonica
1. Constituye el hecho imponible de la tasa laregigpn por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones de bloques demedn o de nimeros a
favor de una o varias personas o entidades.
Seran sujetos pasivos de la tasa las personaasfisiguridicas a las que se
asignen los bloques de numeracién o los numeros.
La tasa se devengard el 1 de enero de cada afeptexa del periodo inicial,
gue se devengara en la fecha que se produzcagaaesin de bloques de
numeracién o de numeros.
El procedimiento para su exaccion se establecaréegtamento. El importe de
dicha exaccion sera el resultado de multiplicaralatidad de nimeros asignados
por el valor otorgado a cada namero.
El valor de cada numero podra ser diferente, ecidandel nUmero de digitos y
de los distintos servicios a los que afecte yjaedfianualmente en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado.
A los efectos de esta tasa, se entiende que todaglimeros estan formados por
nueve digitos. Cuando se asignen numeros con nukgibss, a los efectos del
célculo de la cuantia a pagar en el concepto @e $asconsiderara que se estan
asignando la totalidad de los nimeros de nueveaodigiue se puedan formar
manteniendo como parte inicial de éstos el nUmsgnado.
2. No obstante lo dispuesto en el epigrafe antegioia fijacion del importe a
satisfacer por esta tasa se podra tomar en coasiderel valor de mercado del
uso del numero asignado y la rentabilidad que gidiera obtener la persona o
entidad beneficiaria, conforme a lo dispuesto eapattado 4 del articulo 17.
En este caso, en los supuestos de caracter excaperoque asi esté previsto en

el plan nacional de numeracion telefonica o susagdisiones de desarrollo y en
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los términos que en aquél se fijen, con base espacial valor de mercado del
uso de determinados numeros, la cuantia anual pdttuirse por la que
resulte de un procedimiento de licitacion en el gedijar4 un valor inicial de
referencia y el tiempo de duracion de la asignacsirel valor de adjudicacion
de la licitacion resultase superior a dicho valereferencia, aquél constituira el
importe de la tasa.
3. Procedera la devolucion del importe de la tasa pumeracion que
proporcionalmente corresponda, cuando se produaca&ahcelacion de la
asignacion de recursos de numeracion a peticionindetesado, durante el
ejercicio anual que corresponda. Para ello, se irgegel procedimiento
reglamentariamente establecido.
4. El importe de los ingresos obtenidos por esta & ingresara en el Tesoro
Plblico y se destinard a la financiacion de lostogasque soporte la
Administracion General del Estado en la gestiomtrob y ejecucion del
régimen juridico establecido en esta ley.
3. Tasa por reserva del dominio publico radioeiéatr

1. La reserva para uso privativo de cualquier #ecia del dominio publico
radioeléctrico a favor de una o varias personastiolales se gravara con una
tasa anual, en los términos que se establecerieeamstado.
Para la fijacion del importe a satisfacer en cotwele esta tasa por los sujetos
obligados, se tendra en cuenta el valor de merdatfiaiso de la frecuencia
reservada y la rentabilidad que de él pudiera @btehbeneficiario.
Para la determinacion del citado valor de mercadie Yya posible rentabilidad
obtenida por el beneficiario de la reserva se taman consideracion, entre
otros, los siguientes parametros:

a) El grado de utilizacién y congestién de lasidtias bandas y en las

distintas zonas geograficas.

b) El tipo de servicio para el que se pretendezatilla reserva y, en

particular, si éste lleva aparejadas las obligasode servicio publico

recogidas en el titulo III.

c) La banda o sub-banda del espectro que se reserve

d) Los equipos y tecnologia que se empleen.

e) El valor econdmico derivado del uso o aprovedbato del dominio

publico reservado.
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2. El importe a satisfacer en concepto de estas&sael resultado de dividir por
el tipo de conversion contemplado en la Ley 46/19@817 de diciembre, sobre
introducciéon del euro, el resultado de multiplitarcantidad de unidades de
reserva radioeléctrica del dominio publico reseovpdr el valor que se asigne a
la unidad. En los territorios insulares, la supsfa aplicar para el calculo de las
unidades radioeléctricas que se utilicen para lereénacion de la tasa
correspondiente se calculara excluyendo la colzerho solicitada que se
extienda sobre la zona maritima. A los efectosoddidpuesto en este apartado,
se entiende por unidad de reserva radioeléctricgairon convencional de
medida, referido a la ocupacion potencial o realadte el periodo de un afio, de
un ancho de banda de un kilohercio sobre un teoitte un kilbmetro cuadrado.
3. La cuantificacion de los parametros anteriomsdaterminara por Ley de
Presupuestos Generales del Estado. La reducciopad&etro indicado en el
parrafo b) del epigrafe 1 de este apartado desk par reserva de dominio
publico radioeléctrico sera de 75 por ciento débivde dicho coeficiente para
las redes y servicios de comunicaciones electréngze lleven aparejadas
obligaciones de servicio publico de los articulds/25, apartados 1 y 2, de esta
ley, o para el dominio publico destinado a la @&sh de servicios publicos en
gestion directa o indirecta mediante concesion ahtnativa.
Asimismo, en la ley a que se refiere el parrafe@ot se fijara:

a) La férmula para el calculo del numero de unidade reserva

radioeléctrica de los distintos servicios radioglécs.

b) Los tip