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RESUMEN

En el siguiente documento se expone la validez y utilidad de las
distintas herramientas promocionales y de divulgacion que los
disefiadores industriales y estudios de disefio utilizan en la actualidad
para dar a conocer sus productos y promocionar sus Servicios.

Desde la perspectiva que los nuevos medios de comunicacion,
plataformas, y redes sociales plantean asi como la tecnologia que viene
asociada a ellos, se analizaran herramientas y acciones que
tradicionalmente se han venido aplicando por este colectivo. Desde la
creacion de un portfolio virtual, la gestion de eventos expositivos y
charlas creativas, hasta la interaccion con los nuevos medios digitales y
el publico en general

Centrado en un ambito geografico nacional, el trabajo de investigacion
aborda aspectos tales como la situacién laboral de los actuales
disefiadores industriales y la repercusion economica que el disefio
industrial tiene en nuestra sociedad, siempre desde la perspectiva que
las recientes medidas socioecondmicas llevadas a cabo por los distintos
gobiernos han impuesto a este colectivo.

Ademas se ha analizado la situacién actual y la forma de operar de méas
de 80 estudios o disefiadores industriales en activo de los méas de 380
creativos que han pasado por el certamen NUDE y que son
considerados la actual cantera del disefio Espafiol.

Su realidad, el éxito o no de su forma de trabajar, y los resultados que
obtienen, se han considera el referente sobre el cual basar las nuevas
metodologias de actuacion.

Con este estudio se pretende mostrar como los actuales disefiadores
industriales operan en una sociedad cambiante, que obliga a estar
constantemente conectado, compartiendo informacion e interactuando,
no solo para mantener un conocimiento actualizado al instante de la
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realidad que les rodea a nivel global, si no para conseguir hacerse un
hueco en un mercado cada vez mas competitivo y exigente.
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RESUM

En el segiient document s'exposa la validesa i utilitat de les diferents
eines promocionals i de divulgacio que els dissenyadors industrials i
estudis de disseny s'utilitzen en I'actualitat per donar a coneixer els seus
productes i promocionar els seus serveis.

Des de la perspectiva que els nous mitjans de comunicacio, plataformes,
i xarxes socials plantegen aixi com la tecnologia que ve associada a ells,
s'analitzaran eines i accions que tradicionalment s'han vingut aplicant
per aquest col-lectiu. Des de la creacié d'un portfoli virtual, la gestid
d'esdeveniments expositius i xerrades creatives, fins a la interaccié amb
els nous mitjans digitals i el pablic en general

Centrat en un ambit geografic nacional, el treball de recerca aborda
aspectes com ara la situacio laboral dels actuals dissenyadors industrials
i la repercussié economica que el disseny industrial té en la nostra
societat, sempre des de la perspectiva que les recents mesures
socioeconomiques dutes a terme pels diferents governs han imposat a
aquest col-lectiu.

A meés s'ha analitzat la situacio actual i la forma d'operar de més de 80
estudis o dissenyadors industrials en actiu dels més de 380 creatius que
han passat pel certamen NUDE i que son considerats I'actual pedrera
del disseny Espanyol.

La seva realitat, I'exit 0 no de la seva forma de treballar, i els resultats
que s'obtenen, s’han considera el referent sobre el qual basar les noves
metodologies d'actuacio.

Amb aquest estudi es pretén mostrar com els actuals dissenyadors
industrials operen en una societat canviant, que obliga a estar
constantment connectat, compartint informacié i interactuant, no només
per mantenir un coneixement actualitzat al moment de la realitat que els
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envolta a nivell global, si no per aconseguir fer-se un lloc en un mercat
cada vegada més competitiu i exigent

12
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ABSTRACT

The following document sets forth the validity and usefulness of the
promotional and outreach tools that industrial designers and design
studios currently use to advertise their products and promote their
Services.

From the perspective that the new media, platforms, and social
networks pose as well as the technology that is associated with them,
we will analyze tools and actions that traditionally have been applied
by this group. From the virtual portfolio, the managing of exhibition
events and creative talks, to interacting with new digital media and the
general public.

Focused on a national scope, the research work deals with aspects such
as the current industrial designers employment situation and the
industrial design economic impact in our society, always from the
perspective that our recent socioeconomic measures carried out by the
Different governments have imposed on this group.

In addition, we have analyzed the current situation and the way of
working  that more than 80 currently active studies or industrial
designers (from more than 380 creatives in total that have exhibited at
NUDE contest) and now are considered the current quarry of Spanish
design.

Their reality, the success or otherwise of their way of working, and the
results they get, have been considered the benchmark on which to base
the new methodologies of action.

This study aims to show how the current industrial designers operate in
a changing society, which requires to be constantly connected, sharing
information and interacting, not only to maintain an updated knowledge
of the reality that surrounds them at global level, but to get a place in
an increasingly competitive and demanding market.

13
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1. INTRODUCCION

A todos los disefiadores industriales nos ha sucedido que una vez
finalizado nuestro periodo formativo, el siguiente paso o fase a
acometer nos ha resultado confuso, desde la evaluacion de las distintas
opciones laborales existentes y nuestras opciones reales de acceder a
ellas, como la necesidad de acometer nuevos procesos formativos que
complementen nuestros conocimientos para permitirnos afrontar con
mas garantias la siguiente andadura vital.

¢A qué se enfrenta un disefiador o disefiadora industrial novel cuando
quiere dar comienzo a su carrera profesional?, ;Qué repercusion tienen
estas decisiones en su desarrollo como disefiador?, ;Qué pasos puede 0
debe seguir para darse a conocer 0 conseguir entrar dentro del sector
gue mas le interesa o conviene?...

Estas podrian ser el tipo de cuestiones que mejor representan este estado
inicial de desconocimiento e incertidumbre que conlleva esta profesion
cuando se tiene ante si la necesidad de decidir una opcion de futuro,
inmediato 0 no, que determine su andadura profesional.

O ya bien una ausencia de referentes o guias claras que seguir, 0 ya bien
por la existencia de opciones poco definidas o porque éstas, debido a su
cantidad y diversidad nos han resultado abrumadoras, ha supuesto en
muchos caso una primera situacion de crisis que no todos hemos sabido
solventar de forma adecuada.

En cualquier caso, decidir seguir cualquiera de las opciones que se
planteen obliga inevitablemente al disefiador o disefiadora industrial a
tratar de forma seria y responsable la promocion y divulgacion de su
trabajo, asi como de sus capacidades profesionales, siendo estas
acciones necesarias para darse a conocer en la sociedad, en el mundo
profesional y en el sector donde este quiera desarrollar la labor para la
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cual se ha formado e instruido, haciendo uso para ello los recursos que
considere méas oportunos o necesarios para alcanzar dicho objetivo.

20
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1.2. Justificacién

A un disefiador/a industrial se le identifica por sus capacidades
resolutivas, tanto en el &mbito estético y técnico como en el conceptual
y el uso que haga de las herramientas a su disposicion. Los resultados
que obtenga con esas capacidades deberian ser la punta de lanza en la
busqueda de su lugar como disefiador o disefiadora y su ubicacion
profesional que le permitan de este modo convertirse en una
herramienta Gtil y practica para la sociedad en la que vive, sin olvidar
en ningun momento que el disefio industrial, en este caso, es una
herramienta mas, un engranaje necesario en la produccion proyectual e
industrial de nuestra sociedad.

Mi experiencia profesional de mas de quince afios como disefiador
industrial, disefiando y desarrollando producto de consumo ya bien
trabajando como disefiador en estudios de disefio y oficinas técnicas de
empresas productoras, 0 como gestor de mi propio trabajo desde el
momento en que decidi montar mi un estudio de disefio junto a mi socio,
me ha demostrado que no solamente es una situacién que se dé en los
primeros momentos como profesional y de la que puedas escapar una
vez has emprendido una andadura mas o menos estable, sino que he
podido constatar la necesidad continuada en el tiempo de gestionar de
forma correcta y eficiente las capacidades y herramientas necesarias
que permitan al disefiador afrontar con garantia los distintos pasos a dar
para no solo avanzar y evolucionar como disefiador, si no para mantener
tu posicion en un mercada cada vez mas competitivo y exigente.

Conseguir nuevos clientes, mantener informado a los proveedores,
establecer canales de comunicacion con los usuarios finales de los
productos disefiador, establecerse y posicionarse en el mercado,
destacar entre la competencia, hacerse visible haya donde sean
necesarios los servicios de un disefiador, obliga a una gestién continua
y diaria de la imagen que se proyecta como disefiador o estudio, asi
como del trabajo, los resultados y la repercusion del mismo.

21
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Es por esto, que el andlisis y estudio de las herramientas promocionales
que actualmente empleamos los disefiadores, asi como la implantacion
y gestion que de las mismas se debe realizar para abordar con éxito las
situaciones planteadas, ha sido el tema de andlisis y estudio
seleccionando para esta tesis doctoral.

Por otro lado, mi perfil como docente desde hace casi una década me
ha permitido mantener un contacto directo y diario con la situacion
actual de los estudiantes y recién licenciados, y compartir con ellos las
dudas y miedos iniciales a los que todos nos hemos enfrentado alguna
vez.

Constatando por otra parte que las dudas siguen siendo las mismas que
yo mismo tenia cuando inicié mi andadura profesional, he planteado el
desarrollo de esta tesis doctoral como una respuesta a esas duda con la
finalidad de dar algo de luz al respecto.

He podido experimentar personalmente durante los Gltimos afios la
desazén e incertidumbre que la gran mayoria de los estudiantes viven
de una forma méas o menos directa a raiz de la actual situacion
socioecondmica que vive nuestro pais desde la pasada década y que ,
por desgracia, ha repercutido en un sentimiento de desmotivacion
patente en estas generaciones que, o ya bien ven como Unica salida
posible a un futuro incierto la busqueda de oportunidades en otro pais
que les quiera acoger, o por el contrario, la renuncia a los escasos
puestos de trabajo profesional bajo paupérrimas condiciones laborales
en pos de trabajos no cualificados en los cuales un sueldo, mas o menos
continuo en el tiempo les ayude a sobrellevar la imposibilidad de
obtener un verdadero rendimiento profesional a los afos vitales de
formacion que han acabado o estan a punto de culminar.

Es por esto, que para la elaboracion de esta tesis se ha querido evaluar

y analizar la informacién facilitada por ciertos perfiles profesionales
concretos cuidadosamente seleccionados, de los que se ha valorado una
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carrera profesional basada tanto en el éxito como en el fracaso, ya que
al fin y al cabo, son ellos los verdaderos referentes para las nuevas
generaciones.

Planteado desde el principio casi como un manual de campo para el
recién titulado, se ha buscado principalmente un lenguaje cercano al
estudiante de hoy en dia, un estudiante sumido en la inmediatez de la
informacion, una persona que consume conocimientos en 140
caracteres, como si de un tuit® se tratase, y que siempre busca resefias
directas y referentes a los que poner una cara reconocible.

1 Un tuit es el nombre que reciben las publicaciones en la red social Twitter. Los tuits constan de una
extensién maxima de 140 caracteres.
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2. METODOLOGIA

2.1. Delimitacion de la investigacion

La investigacion se centra en la recopilacion y el andlisis de datos que
nos permitan entender el funcionamiento y resultados de las actuales
herramientas de promocién y divulgacion de las que hacen uso los
disefiadores industriales.

Dado que la misma quiere evaluar el impacto que tiene esta utilizacion
en el ambito nacional, se ha considerado necesario el estudio y analisis
de las referencias que actualmente operan en el mismo ambito dicho
ambito, tanto si hablamos de empresas, disefiadores o estudios de
disefio, como medios de comunicacion exposiciones y certamenes,

Es por esto que el marco geogréafico destino de esta investigacion se
centra en el &mbito nacional exclusivamente, independientemente de
que los actores implicados también llevan a cabo acciones similares a
nivel internacional.

Con respecto a la delimitacion temporal, y puesto que sujeto a estudio
se engloban los actuales canales y medios de comunicacion e
informacidn, basados principalmente en internet, asi como el impacto
de los mismos en base a la actual situacién socio econémica y sus
consiguientes ajustes llevados a cabo tras la pasada crisis financiera, se
ha tomado como referencia temporal las pasadas dos décadas,
englobando los ultimos cinco afios del siglo pasado hasta este mismo
2017.

A pesar que la &mbito de estudio podria quedar sujeto a multitud de
conceptos derivados del marketing asi como al resultado de las acciones
y politicas derivadas de actividades previas o del resultado de la
explosion de creatividad que marcaron los afios 80 con las experiencias

25
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autodidactas de aquellos que comenzaban a establecer las bases de una
profesion, (Menta, 2011) se ha considerado necesario centrar la
investigacion en aquellos aspectos que, aungue en un primer momento
aparentemente no presenten un caracter novedoso en su concepcion o
uso, si son los que por ende, mas utilizan y explotan los actuales
disefiadores y estudios de disefio industrial, pudiendo citar asi como
ejemplo el desarrollo del tradicional portfolio o la participacion en
ferias y eventos, siendo estos en cualquier caso analizados desde una
perspectiva actual.

2.2 Definicion de objetivos e hipotesis

Esta investigacion tiene como objetivo por un lado analizar la actual
situacion laboral de los disefiadores industriales en nuestro pais debida
e parte al efecto que han causado en dicha situacion las politicas
socioeconémicas llevadas a cabo en los ultimo afios por los distintos
gobiernos.

Por otro lado se pretende hacer una aproximacion al impacto econémico
que el disefio industrial tiene en nuestro pais y como, la situacion actual
de los disefiadores industriales a diferido al respecto en los Gltimos
afios.

Se haré un analisis de la situacion real de los disefiadores y estudios de
disefio en activo que han participado en todas las ediciones que se han
celebrado de los certdmenes expositivos NUDE, y el cual consideramos
referente en cuanto a plataforma de lanzamiento para los disefiadores
de nuestro pais.

En dicho analisis se pretende clarificar su estado actual, la dedicacion
de los mismos, la tipologia de proyectos que desarrollan y las
herramientas de promocién y divulgacion que utilizan, asi como, en la
medida de lo posible, la repercusion que del uso de las mismas, tiene en
su trabajo y evolucién.
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Se enumeraran una serie de requisitos y pasos necesarios a prever en la
consecucion exitosa de la carrera emprendedora de un disefiador
industrial y la gestion que de las distintas herramientas es necesario
llevar a cabo para poder emprender una aventura profesional propia,
poniendo en valor la importancia en la correcta gestion de las
herramientas promocionales y divulgativas.

Al mismo tiempo se expondrdn, mediante el andlisis de casos
particulares de éxito, acciones y planteamientos concretos que
profesionales del disefio han llevado a cabo dentro de sus politicas de
promocion y divulgacion, asi como el resultado que las mismas han
tenido.

Se abordaran diferentes estudios de casos reales, ajenos al disefio
industrial pero con un marcado caracter creativo, en los cuales quedara
reflejada la importancia que han tenido, en el éxito de los mismos, la
correcta promocién y divulgacion en el que se evidenciaran.

Se propone validar la eficacia de las tradicionales herramientas
promocionales que los disefiadores industriales han venido utilizando
desde hace mas de dos décadas, pero bajo el prisma de su uso y
repercusion a través de los nuevos medios de comunicacion,
herramientas informaticas o dispositivos.

Se expondré la figura del mentor como herramienta promocional y
ayuda en los primeros momentos de la carrera profesional de un
disefiador industrial

Mediante estos desarrollos, se pretende evidenciar la efectividad que las
actuales plataformas tienen, en cuanto a la promocion del disefio se
refiere asi como la necesidad, por parte del disefiador, de integrar el acto
promocional y divulgativo dentro de las tareas comunes a realizar como
una parte mas de las funciones a desemperiar por él 0 su equipo.
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Estos objetivos se traducen en una serie de hipotesis que constituyen el
punto de partida de la investigacion:

1- La necesidad de una correcta planificacion de las acciones
promocionales, desde el mismo inicio de la actividad
profesional tras la formacion académica es necesaria para
garantizar el éxito en la carrera profesional del disefiador
industrial.

2- La validez de las tradicionales herramientas de promocién y
divulgacion que han sido utilizadas por los disefiadores
industriales, siendo estas gestionadas bajo los criterios que
imponen las nuevas tecnologias y medios de comunicacion.

3- La necesidad de una constante actualizacion y mantenimiento
de las actuales plataforma, aplicaciones y redes sociales para
garantizar la comunicacién con el puablico, el trasvase de
informacidn con el resto de actores involucrados en la profesién
del disefio industrial, y posibilitar el acceso a nuevos clientes y
proyectos, asi como a la divulgacién y promocién de los
servicios de disefio que el profesional oferta.

4- La necesidad de la existencia de un perfil que asuma las
responsabilidades de comunicacién y promocion del disefio
dentro del equipo que compone un estudio de disefio, o la
necesaria formacién complementaria por parte del profesional
del disefio en lo referente a conocimientos de marketing y
comunicacion, para garantizar el éxito en la correcta
comunicacion de los servicios ofertados como profesional del
disefio entre los competidores.
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2.3. Estructura del trabajo

La tesis se estructura en ocho capitulos.

El primer capitulo (Introduccidn) trata sobre los aspectos introductorios
de la investigacion, asi como la justificacion del estudio y desarrollo de
la misma.

El segundo capitulo (Metodologia) expone la metodologia empleada y
pautas llevadas a cabo para la elaboracién de esta tesis, proporcionando
informacién que va desde el alcance de la investigacion, pasando por
una exposicion de objetivos e hipdtesis establecidos, un analisis de los
antecedentes existentes a la misma, una explicacion del proceso seguido
en la investigacion, hasta llegar a las técnicas de obtencion de la
informacion utilizada en la elaboracion de la misma.

En el tercer capitulo (Escenario actual para los titulados en disefio) se
realiza un andlisis de la actual situacion laboral de los titulados en
Disefo Industrial de nuestro pais, con respecto al mercado laboral y las
situaciones particulares que se estan planteado debido a los actuales
politicas sociales y econdmicas llevadas a cabo por los gobiernos, sobre
todo tras la pasada crisis financiera.

Este andlisis se lleva a cabo tras realizar un estudio de los resultados de
la reciente “Encuesta de insercion laboral de titulados universitarios”
llevada a cabo por el instituto nacional de estadistica y publicada el
pasado afio 2016.

Por otro lado también se analizara los de la repercusion econdémica que
tiene el disefio en el desarrollo y evolucion de la economia en nuestro
pais, analizando el informe EI valor econdémico del disefio, que el
desparecido “Observatorio Espafiol del Disefio”, junto con la
Universitat de Valencia y el ESNE (Escuela Universitaria de Disefio e
innovacion), desarrollo el afio 2012.
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Al final del capitulo se exponen una serie de conclusiones generales
relativas a dicho andlisis.

En el cuarto capitulo (Estudio y andlisis del estado y evolucion de los
creativos y disefiadores participantes en la plataforma de disefio
emergente NUDE) se realiza una intensa labor de campo recabando
informacion acerca de la que se ha dado por llamar, “la cantera del
disefio en Espafa” (Figueras, 2011), haciendo un exhaustivo analisis de
la situacion actual de todos los participantes, a lo largo de todos sus
ediciones, del certamen internacional expositivo para disefiadores
emergentes llamado NUDE.

Al final del mismo se exponen una serie de conclusiones generales
relativas a dicho estudio.

En el quinto capitulo (Motivacién para el emprendimiento) se enumeran
una series de condicionantes iniciales y escenarios concretos que deben
darse en todo aquel creativo, disefiador o profesional del disefio, que en
sus primeros pasos como profesional evalla y gestiona para darse a
conocer, promocionando y divulgando su trabajo, justo en el momento
en que emprende una carrera profesional en solitario.

Para ello, se toma como ejemplo casos reales de otros disefiadores y se
evalla el impacto de las acciones acometidas por ellos.

En el sexto capitulo (Preparacién y planificacion) se plantea, desde la
perspectiva de la promocién del trabajo del disefiador industrial, cuales
deben ser las primeras acciones a realizar, asi como la gestion y
planificacion que de las mismas es necesario llevar a cabo para
conseguir un resultado exitoso en dicha promocion .

En el séptimo capitulo (Comunicacién y promocion) se evaltan, desde
una perspectiva actual las herramientas que en hoy en dia los
disefiadores industriales sutilizan mas profusamente en la promocion y
divulgacion de su trabajo, tanto en los primeros momentos de la carrera
profesional de los creativos, como una vez esta, ya haya dado comienzo.
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Se da un enfoque actual bajo el punto de vista de las nuevas tecnologias
de la informacion, la gestion que debe hacerse de las mismas, y la
repercusion y resultados que se consigue con ellas.

Para ello, se analizan las acciones que en la actualidad llevan a cabo los
profesionales del disefio, basando la seleccion de los mismos en los
datos obtenidos de la labor de campo expuesta en el capitulo cuarto,
tomando como ejemplo casos reales de disefiadores o estudios de disefio
en activo.

El octavo y ultimo capitulo (Conclusiones) trata sobre las
consideraciones finales, las cuales abordan la discusion y las
conclusiones generales de la tesis.

También se exponen las principales limitaciones y futuras lineas de
investigacion.

2.4. Antecedentes y estado actual

Como andlisis mas recientes a nivel nacional que trate acerca de nuestro
sector y relacionado con el objeto de esta tesis, encontramos el informe
sobre, “El estado de la cultura en Espafia 2016. La cultura como motor
del cambio” (2016), del Observatorio de Cultura y Comunicacion, el
cual aunque en algunas ocasiones aporta datos muy localizados a nivel
nacional y aborda al mismo tiempo sectores tan diversos como el sector
editorial o las artes plasticas, se ha tenido el mismo muy en
consideracién para completar la redaccion de algunos de los capitulos
desarrollados en esta tesis.

Por otra parte y en relacion al impacto economico del disefio,

encontramos los informes “Estudio del impacto econdémico del disefio
en Espafia” que la desaparecida Ddi, (Sociedad Estatal para el
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Desarrollo del Disefio y la Innovacion), ahora integrada en Enisa?,
realizo a lo largo de varios afios, siendo el ultimo disponible el informe
del afio 2008, habiendo sido este consultado exhaustivamente para el
desarrollo de esta tesis,

Del mismo modo que gran parte de la tesis versa sobre el estado actual
y resultados de los disefiadores y estudios asentado en la comunidad
Valenciana, se ha revisado el conocido “Informe cero: situacion del
disefio en la Comunidad Valenciana” que la Conselleria d'Industria,
Comerg i Turisme, (IMPIVA) de la Generalitat Valenciana publicé en
el afio 1986, y que se ha visto mencionada en varias ocasiones como
fuente documental en diversos informes y bibliografia consultada.

Por otro lado, aunque solamente representativo del trabajo realizado por
sus asociados, y como referencias al trabajo llevado a cabo por los
disefiadores de la comunidad valenciana, y a modo de herramienta para
dar a conocer a la sociedad los mejores trabajos de los profesionales
valencianos del mundo del disefio encontramos el 4° Bianuario de
Disefio de la Comunidad Valenciana Realizado por la Asociacion de
Disefadores de la Comunidad Valenciana (ADCV) con el respaldo del
IMPIVA en el afio 2009.

Con respecto a la gestion del disefio, existen multitud de referencias
bibliograficas que han servido de fuentes en otras Tesis doctorales
consultadas, pero que debido a su caracter demasiado genérico en
algunas ocasiones, y a lo desactualizado de las mismas en otra,
simplemente se han tomado como base para la confeccion de
estructuras de estudio o analisis bajo las perspectiva mas actual
planteada en esta tesis.

2 ENISA es una sociedad mercantil estatal —dependiente del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad, a través de la Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa— que,
desde 1982, participa activamente en la financiacion de proyectos empresariales viables e innovadores.
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Del mismo modo, con respecto a la promocion del disefio y su
divulgacion, existen varios autores internacionales que abordan dicha
perspectiva pero desde un &mbito, o ya bien muy local, lo que los hacen
poco Utiles en la resolucion de las hipétesis aqui planteadas, o dichas
referencias se encentran promocionadas a niveles intergubernamentales
que, en algunos casos y tras su analisis, se han visto totalmente
incompatibles con la realidad de nuestro pais, ya bien sea por que ha
sido Espaiia la que no ha aportado los datos correspondientes, o porque
la situacién econdmico social de los paises referenciados, difieren en
gran medida de la realidad que hoy en dia se vive en nuestro pais.

Citando algunas de esas referencias:

“Marketing para la pequefia empresa de diseno” del autor Jim Morgan,
Editorial Gustavo Gili. 1986.

“Success By Design: The Essential Business Reference for Designers”,
del autor David Sherwin. Editorial How Design Books. 2012

“Marketing Del Disefio/ Marketing of Design” de Eduardo Viggiano.
Editorial Nobuko. 2005.

The Design Agenda: A Guide to Successful Design Management”.
Editorial Wiley (1995) y “The Handbook of Design Management”
Editorial Berg Publishers. 2011 ambos de la autora Rachel Cooper-.

3 Rachel Cooper es profesora distinguida de gestién y politica de disefio en la Universidad de Lancaster.
Es directora de Imagination Lancaster, un centro de investigacion aplicada a las personas, productos,
lugares y sus interacciones, y también presidente del Instituto Lancaster para las artes contemporaneas.
Su investigacion abarca: el pensamiento del disefio; administracion de disefio; politica de disefio;
desarrollo de nuevo producto; disefio en el entorno construido; disefio contra delincuencia; y disefio
socialmente responsable
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2.5. Descripcién de la metodologia empleada

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha realizado a modo
introductorio un analisis general del estado actual de los titulados en
Disefio industrial en Espafia, asi como una estimacion del valor
econodmico del disefio y su impacto en nuestra sociedad, ambos puntos
en base al estudio de sendos informes.

Uno de ellos, la encuesta de insercidn laboral de los titulados espafioles
hecha publica el afio 2016 que llevo a cabo el Instituto Nacional de
Estadistica.

De esta encuesta hemos extraido los datos mas relevantes que afectan a
los titulados en disefio Industrial de los ultimos afios y su situacion
actual en cuanto a tipologia de trabajos que desempefia, caracteristicas
de los mismos, tipo de formacion completaria que poseen asi como lo
referentes a aspectos geogréficos, temporales y econémicos.

De otro lado, se ha extraido del informe el valor econémico del disefio
que publico en el pasado 23012 el Observatorio Espafia del Disefio,
aquella informacion relevante que hace referencia a la distinta tipologia
de servicios que un profesional del disefio oferta en nuestro pais y su
repercusion econémica en la sociedad e industria nacional.

En ambos casos se ha pretendido ilustrar de modo actualizado la
situacion real del disefio en Espafia.

A continuacion se ha elaborado una tabla en la cual se ha recopilado
toda aquella informacion relevante para esta tesis en referencia a todos
los creativos, disefiadores y estudio de disefio que han participado a lo
largo de todas las ediciones en NUDE, del certamen expositivo
internacional orientado a jovenes disefiadores, y adscrito a la Feria
Internacional de mueble de Valencia.
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En dicha tabla se han vertido datos relevantes en cuanto a su situacion
de actividad en la actualidad, tipologia de servicios que ofertan y
desarrollan, asi como una enumeracién de las metodologias y medios
que utiliza para promocionar y divulgar su trabajo su trabajo.

Para ello se ha partido de informacién facilitado por el propio certamen,
asi como catélogos y referencias informativas de dichos eventos, las
cuales se han ampliado principalmente mediante la realizacion de
consultas online, entrevistas con los propios participantes, o el
establecimiento de contacto personales con los mismos mediante el uso
del correo electronico o via telefonica.

Se han realizado entrevistas personales a figuras relevantes a esta tesis
por su perfil profesional, desde Disefiadores industriales en activo con
una clara proyeccion internacional, hasta gerentes de empresa y
docentes.

En algunos casos, los entrevistados han resultado de gran relevancia por
aunar en ellos varias de estas figuras.

Debido al caracter nacional de este estudio, todos los entrevistados y
consultados forman parte o ya bien de la cantera de disefiadores
espafoles que han participado en el certamen NUDE, o imparten
docencia en escuelas o universidades espafiolas o gestionan y dirigen
empresas en Espafia.

Algunos de los entrevistados mas relevantes son los siguientes.

Maria Fontes Vila. Trabaja en Feria Valencia colaborando, desde el
departamento de Comunicacion y Marketing, con diferentes areas y
certdmenes en la gestion y organizacion de exposiciones y eventos
culturales, entre ellos NUDE. Esta especializada en disefio y en la
direccién de plataformas para jovenes talentos. Ademas es Blogger,
Community Manager y Content Curator.
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Ana Segovia. Fundadora y directora creativa en el estudio de disefio
Odosdesign. En la actualidad también imparte docencia en la
universidad Privada

Alex Selma. Fundador y director creativo en el estudio de disefio
Yonoh.

Yonoh es un estudio de disefio multidisciplinar, con una larga e intensa
trayectoria en el mercado, y distinguido con los méas prestigiosos
premios internacionales del sector.

Ademas Alex, ha impartido docencia en la universidad privada CEU
Cardenal Herrera

Pedro Ochando. Fundador y director creativo en el estudio de disefio
PerezOchando. En la actualidad imparte docencia en la EASD. Escuela
de Arte y Superior de Disefio. Ha sido parte integrante de otros estudios
de disefio que también siguen a dia de hoy en activo, como Nadadora,
ademas de organizar eventos colectivos de creativos del disefio como
han sido ZOCO o Proyecto Revival.

Manuel Aliaga. Gerente de la empresa Kendo mobiliario.

KENDO es un fabricante lider de muebles para el habitat que fabrica
desde mesas de centro, pasado por mesas de esquina, consolas, espejos,
soportes de TV, estanterias hasta mesas modulares.

Lleva 20 afios trabajando con disefiadores de prestigio, desarrollando
productos innovadores pero funcionales. Sus productos estan 100%
fabricados en Valencia.

Raul Dura. Fundador y disefiador industrial del estudio de disefio La
Mamba.

Raul ademas de formar parte de su equipo creativo es fundador de la
editora de producto Omelette Ed.

Omelette-ed es una editora de mueble habitat y accesorios para el hogar
establecida en 2010 y con sede en Valencia.

36



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

El objetivo de Omelette-ed es ofrecer una nueva perspectiva de disefio
a través de su propia vision, que definen como humana y cercana.

Bajo esta marca se pueden encontrar todo tipo de productos; desde
muebles, hasta iluminacion y accesorios, tanto para uso privado como
publico.

Por otro lado, se han analizado casos de éxito no solo de otros
disefiadores industriales que residen y trabajan en nuestro pais, como
pueda ser el caso del estudio de disefio Joan Rojeski / Alberto Arza o
Luki Hubert, si no que se han analizado acciones promocionales que
han llevado acabo otras figuras relevantes del panorama actual como
pueda ser el caso del disefiador Francés Ora Ito, la espafiola residente
en Italia Patricia Urquiola, o el dio formado por los hermanos
Bouroullec.

También y dado el amplio enfoque con el que se ha abordado esta tesis,
se han analizado casos especificos de figuras que, aunque relacionadas
con el mundo creativo no tiene un vinculo directo con el disefio
industrial, como pueda ser el disefio de moda Sir Paul Smith, o el de
otros personales relevantes del mundo de los negocios y la
comunicacion como pueda ser el magnate de los negocios Ingles Sir
Richard Branson.

Manteniendo la idea marcadamente practica de esta tesis, se han
evaluado los de éxito planteados por referentes actuales en el mundo
del emprendimiento y la comunicacion, tanto a nivel nacional como
internacional, analizando las metodologias y tacticas empleadas en la
consecucion de los objetivos marcados.

Se ha planteado la figura del mentor como pieza clave en la promocion
y divulgacion del trabajo y servicios de un disefiador, por lo que para
ello, se ha mostrado referentes y sus experiencias vitales al respecto.

El visionado de videos y documentales y la audicion de grabaciones de
audio, asi como la asistencia a algunas de las charlas y conferencias que
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estos referentes has realizado, han formado parte de las fuentes que se
han utilizado para elaborar parte de los textos que componen esta tesis.

Por otro lado, también se han analizado, bajo la perspectiva actual tanto
de funcionamiento como adecuacion y uso, algunos de los procesos o
herramientas que actualmente utilizan y desarrollan los actuales
disefiadores o estudio de disefio para la consecucion de las tereas de
promocion y divulgacion del trabajo desarrollado u oferta de servicios.
Este anélisis se ha llevado a cabo bajo la perspectiva de las nuevas
tecnologias en uso y su impacto en la actual sociedad de la informacion.
Se han mostrado ejemplos reales de aplicacion de las mismas, y los
resultados obtenidos en algunos de los casos expuestos.

Del mismo modo, se han analizado la validez y gestion que a dia de
realizan los procesos de autoproduccion y autoedicion, acciones estas
que en los ultimo afios han tenido un auge notorio propiciado por el
descontento que los disefiadores tienen con el modelo tradicional,
donde el disefiador trata de colocar sus productos en una empresa sin
Ilegar a obtener una respuesta

A lo largo de toda la tesis se han evaluado y contrastado los datos que
se han obtenido en cada uno de los apartados concretos, pudiendo de

eta forma contrastar la validez o veracidad de los mismos, en relacion a
la realidad actual entorno a la labor promocional del disefio.

2.6. Proceso de la investigacion

Planificacion temporal de la investigacion.
1) Busqueda bibliografica de investigaciones previas.

Identificacion de las fuentes.
Vaciado de las fuentes.
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2) Investigacion (labor de campo) y analisis.
Consulta a expertos.
Entrevistas.
Consulta online de informacién relevante
Ordenacidn/clasificacion del material.
Actualizacion y confirmacion de datos relevantes.

3) Escritura de la tesis.
Redaccion del borrador.
Realizacion de un indice detallado por capitulos.
Redaccion del documento.

4) Defensa de la tesis.
2.7. Técnicas de obtencion de la informacion
Las fuentes consultadas y las técnicas de obtencion de la informacién

de las mismas han sido las siguientes:

Documentacion vy reqgistro de archivos fisicos vy digitales.

Consulta directa de documentacidn, incluida cientifica e historia, en los
archivos y centros de documentacion disponibles, asi como la
adquisicion personal de bibliografia concreta.

Las fuentes han sido de origen institucional, gubernamental,
empresarial y particular, tanto a nivel nacional como internacional.

Mediante esta técnica se pretendia ampliar y confirmar la informacion

requerida a partir de aquellas fuentes previamente referenciadas y de
aquellas otras derivadas de la misma investigacion.
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Se ha pretendido que las fuentes tuviesen la méxima cobertura posible,
y que dichos datos fuesen cuantitativos en mayor medida.

Las dificultades de esta técnica residian principalmente en la
posibilidad de sesgo por parte del autor, en la necesidad de seleccion y
delimitacion debido a informacion incompleta, y restricciones en el
acceso a la informacion requerida por falta de medios o imposibilidad
de localizacion de dichas fuentes.

Entrevistas personales.

Contacto directo con las fuentes de informacion mediante una o varias
entrevistas personales a lo largo del desarrollo de esta tesis doctoral.
Dichas entrevistas se centraban en la linea de investigacion y se han
evitado en lo posible las preguntas abiertas asi como aquellas no
relevantes a esta tesis.

Para todas ellas se ha confeccionado un cuestionario comdn mas otro
cuestionario especifico directamente relacionadas con la materia o
campo del cual el entrevistado era experto.

Se enfoca en dichas entrevista a los temas del estudio, con la finalidad
de poder intuir inferencias u obtener explicaciones concluyentes o no a
las hipotesis expuestas.

Las dificultades a esta técnica residian sobre todo en la
malinterpretacion de respuestas difusas o erroneamente contestadas, y
a la disponibilidad del entrevistado, lo que ha llevado en varias
ocasiones a repetir dichas entrevistas.
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Consulta online de informacion.

Consulta online de toda aquella informacion relevante a los casos
particulares sujetos a estudio.

Esta busqueda se basaba en la obtencion de informacion historica de los
propios autores haciendo un rastreo en los medios online que utilizan o
han utilizado a lo largo de la existencia de los mismos.

En esta busqueda se ha trazado una linea de investigacion historica que
se remontaba hasta los inicios profesionales de los autores tomando
como referencia inicial de la busqueda los datos obtenidos del registro
documental de las fuentes institucionales referenciadas.

Las dificultades residian principiante en la ausencia de informacion
relevante debido principalmente a la omision de dicha informacién por
parte del propio autor o por la desaparicion del soporte o medio online
utilizado para mostrar dicha informacion.

Esto Gltimo es debido a la ausencia de mantenimiento y del pago de los
gastos de gestion generados por las empresas que ofertan los servicios
de hospedaje en dichos medios y que desemboca en la baja de los
mismos por parte de los autores.

Contacto directo con los autores sujetos a estudio.

Si tras la consulta online de la informacién, no se obtenian los
resultados esperados o requeridos, se optd en muchos casos por el
contacto directo via teléfono o correo electronico con los autores sujetos
a estudio en esta tesis.

La finalidad de esta técnica, planteada como Gltimo recursos tenia como
finalidad o ya bien complementar informaron ausente, actualizar
informacién obsoleta o confirmar o desmentir informacion por
clarificar.
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Las mayores dificultades de esta técnica residen por un lado en la
imposibilidad de localizar y contactar a los autores sujetos a estudio, asi
como el sesgo en la informacion facilitada por los mismos debido a su
caracter sensible.

Observacion directa:

Se han seleccionado una serie de eventos relevantes con el desarrollo
de esta tesis, en los cuales poder obtener informacidn til a la misma.

Desde conferencias y charlas de los autores o entidades sujetas a
estudio, como la visita a ferias y eventos expositivos en los cuales poder
confirmar o desmentir hipotesis planteadas en esta tesis, de la misma
forma que al mismo tiempo se extraian todo tipo de datos e informacién
documental ( desde fotografias a videos pasando por grabaciones de
audio)

Las dificultadas sujetas a esta técnica residian principalmente en la poca
rentabilidad hora-trabajo que se daba en la mayoria de las situaciones,
asi como la dificultad en el transvase y anotacion de la informacion
debida en muchos casos a lo informal del evento o inmediatez del
mismo.
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3. ESCENARIO ACTUAL PARALOS TITULADOS EN
DISENO

Desde aproximadamente los afios ochenta y mas concretamente durante
la primera década del nuevo siglo, se ha incrementado el interés por
medir la estructura y el impacto de las profesiones creativas en general
y de la profesion del disefio en particular.

Se ha podido constatar que el disefio atrae, el disefio enriquece, y vende,
pero como disciplina todavia joven (Herra Batista, 2010), no esta
suficientemente bien definida, con todos los inconvenientes que esta
afirmacion implica.

Como se indica en el estudio El valor Econdmico del Disefio, “Lo que
si podemos afirmar que todas las investigaciones y las lecturas de los
articulos cientificos relativos a este tema nos demuestran que el Sector
Disefo esta poco considerado en nuestro pais, buena muestra de ello es
la falta de informacion cuantitativa de que disponemos en el Instituto
Nacional de Estadistica para la medicion de su impacto.” (Observatorio
Espafiol del Disefio, (OED), 2012, pag. 14)

Segun Guy Julier en su libro “la cultura del disefio” este anélisis no solo
ha sido acometido por instituciones gubernamentales y académicas,
sino también por analistas independientes (por ejemplo, “Design
Week” anualmente desde 1987;) Esto es indicativo de la importancia
que despierta la profesion como para ser medida y estructurada. (Julier,
2010, pag. 39)
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Figura 1. Logotipo de la revista Design Week.

Como bien indica en su libro, los intentos previos por cuantificar esta
industria fueron desestimados debido sobre todo a su pequefia escala y
su fragmentacion.

En cualquier caso, es claro que, a finales del pasado siglo, la industria
el disefio habia alcanzado lo que Guy Julier define como “masa critica”
aludiendo a una maduracion sustancial del sector. Tal y como indico la
revista britdnica Design Week, en su estudio de 1998 sobre las
consultoras dedicadas al disefio, en la que asegur6d que “el disefio esta
por fin alcanzando su mayoria de edad” (Design Week 1998) (Julier,
2010, pag. 62)

Segun el estudio realizado por la Netherlands Design Institute, sobre las
facturaciones de los servicios de disefio europeos durante los afios en
los que se alcanz6 dicha “masa critica” (1994), el reino unido lideraba
el mercado europeo con unos 2.400 millones de ddlares facturados,
seguido de Alemania con 2.200 millones y Francia y Espafia con 900
millones de dolares.

Durante los ultimos afios del siglo pasado, unos 30.000 estudiantes

europeos, entre los que se encuentran gran parte de los disefiadores
sujetos a estudio en esta tesis doctoral, se graduaron cada afio en
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estudios académicos de Disefio en sus diferentes variantes (Grafico, de
interiores, industrial, etc.).

Pero, ¢Cuél es la realidad laboral de tal cantidad de graduados? ¢En qué
estado se encuentra la industrial del disefio Espafiol en estos momentos?
A esta pregunta, Maria Fontes Vila4, organizadora y coordinadora del
certamen expositivo NUDES, responde:

El disefio Esparfiol sigue siendo importante, aunque si que es
cierto que durante los afios de crisis ha habido muchos
disefiadores que han tenido que trasladarse a otros paises a
ofrecer sus servicios, o incluso en el peor de los casos a
abandonar la actividad o reducirla sensiblemente, lo que ha
provocado que la imagen que existia del disefio se haya visto
resentida en el sector (habitat), sobre todo a nivel nacional.

La falta de ventas ha provocado que, entre otras cosas, la
inversion por los servicios de disefio se haya visto resentida,
lo que ha perjudicado fuertemente a los pequefios estudios de
disefio.

Quizas no existan tantos estudios como existian antes, pero los
que hanaguantado la crisis financiera les esta yendo muy bien.

A nivel intencional creo que la imagen sigue siendo igual de
buena que hace unos afios o incluso mejor. Los propios
disefiadores se han visto obligados a exportar sus servicios a
empresas extranjeras para poder sobrevivir, abarcando asi los
mercados internacionales y expandiendo mas todavia el disefio
que se hace en Espana.

4 Marfa Fontes trabaja en Feria Valencia colaborando, desde el departamento de Comunicacion y
Marketing, con diferentes areas y certamenes en la gestion y organizacion de exposiciones y eventos
culturales. Esta especializada en disefio y en la direccién de plataformas para jovenes talentos. Maria
ademas es Blogger, Community Manager y Content Curator.

5 NUDE es una cita anual entre disefiadores noveles, escuelas de disefio y empresarios. El

Salén NUDE naci6 en el afio 2002, en el marco de la Feria Internacional de Mueble de Valencia, como un
proyecto con continuidad en el tiempo
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Todavia estamos saliendo de la crisis, y hay pocas empresas a
las que les vaya muy bien ahora, y estas por otro lado
contratan poco disefio, pero estdn funcionando muy bien,
sobre todo porque estan exportando mucho. El disefio Espafiol
ha sobrevivido bien a la crisis porque se ha exportado.

Figura 2. Stand Viccarbe en Salone Internazionale Del Mobile Abril 2015

Por otro lado, por supuesto que sigue habiendo empresas
espafiolas que contratan a disefiadores, pero el mercado
espafol todavia esta muy flojo..., aquellas que contratan son
las empresas que exportan mucho como por ejemplo Andreu
Worlde o Viccarbe'.

A pesar de esto, sigo pensando que las empresas que tienen
sentido comln y son visionarios, tienen que ir a por los
jovenes... porgue si no, no hay futuro... El futuro esta en las
personas que empiezan y que tienen ideas. M. Fontes,
comunicacion personal, 12 junio de 2016.

6 Andreu World es una compafifa dedicada al disefio, desarrollo, fabricacién y comercializacion de
mobiliario de disefio contemporaneo.

7 Viccarbe es una empresa de disefio de interiores dedicada a la fabricacion de mobiliario contemporaneo
para el hogar e instalaciones afincada en Valencia.
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En cualquier caso, cabe resefiar que el tejido empresarial espafiol no es
ni ha sido el mas propicio para dar cabida a los profesionales de esta
profesion que anualmente entran a formar parte de la oferta laboral.

Y no comentamos el error de pensar que la crisis ha mermado las
posibilidades existentes en la actualidad, que también, si no que
debemos asimilar que nuestra industria todavia no esta lo
suficientemente preparada para implicar a esta disciplina,

Como indicaba André Ricarde hace tres décadas:

En Espafia no es disefiadores lo que faltan, sino industrias que
los requieran para diseflar sus productos. Como su propio
nombre indica, el disefio industrial sélo es posible cuando
disefiador e industria se encuentran y juntos desarrollan lo que
serd un nuevo producto. Es necesario que las empresas
industriales, que son las que producen lo disefiable, confien el
disefio de sus productos a los expertos en la materia, es decir,
a los disefiadores.

Y esta colaboracion, que parece tan obvia, no se establece a
menudo. (Ricard, El disefio industrial, ese desconocido, 1985)

8 André Ricard, profesional pionero y abanderado del disefio industrial en Espafia, ha contribuido de una
manera decisiva al desarrollo social y empresarial de esta disciplina. Ha sido presidente del ADI-FAD
(Agrupacion de Disefio del Fad), Presidente Fundador de la ADP (Asociacion de Disefiadores
Profesionales), Vice-presidente de ICSID (Consejo Internacional del Disefio), Vice-presidente del BCD
(Barcelona Centro de Disefio), Miembro de la Facultad del Art Center (Vevey, Suiza). Jefe del
Departamento de Disefio de Producto de la Escuela de disefio Eina y Patrono de la Fundaci6 Eina,
Presidente de Design for the World (ONG del disefio).
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Figura 3. André Ricard. Premio Nacional de Disefio (1987)
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3.1. Los Titulados Universitarios y su situacion laboral.
Encuesta de insercion laboral de titulados universitarios

Llegados a este punto resulta imprescindible tener clara la actual
situacion laboral de los titulados en Disefio Industrial con respecto al
mercado, y los condicionantes sociales que, durante estos ultimos afios
han marcado la necesidad de realizar cambios profundos por parte del
tejido empresarial y de los propios profesionales,

Por otro lado, y a nivel estatal, no se habia realizado nunca un estudio
con cierta rigurosidad que analizase este estado y del cual se pudiesen
deducir acciones o planteamientos de mejora en una sociedad e
industria que asimila, no con cierta lentitud, cambios globales que
obligan a un continuo y marcado testeo de las politicas seguidas.

Ha tenido que ser la precaria situacion laboral de los titulados
Universitarios espafioles, debido a la prolongada crisis financiera, la
que funcionase como detonante para la primera encuesta sobre
insercion laboral que se realiza en este pais.

Figura 4. Sede del Instituto Nacional de Estadistica

El instituto nacional de estadistica (INE) realizd la encuesta en un
periodo comprendido durante los afios 2014 y 2015 sobre los jovenes
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que abandonaron las aulas durante la promocion 2009 — 2010, justo en
plena crisis.

Cabe resefar que, tras un detallado estudio de dicha encuesta, se han
encontrado en las mismas contradicciones relevantes, las cuales, dada
la proximidad de las elecciones generales que acontecieron en Espafia
durante el periodo de publicacion de la misma (la encuesta se publicd
solo dos dias después de las elecciones generales), podrian llevar a
pensar en la interpretacion poco precisa o interesadamente sesgada de
ciertos datos.

Al respecto, podemos indicar que el propio estudio destaca que “los
titulados en 2010 presentan una tasa de actividad del 93,6%”,
contradiciendose mas tarde afirmando que uno de cada cinco titulados
de ese afo esta en paro y que casi 15.000 de ellos no ha trabajado nunca.
(De un total de casi 200.000 nuevos titulados)”. (Insituto Nacional de
Estadistica, 2016)

Teniendo en cuenta las lagunas que esta encuesta presenta, pero siendo
hasta la fecha la Unica en la cual podemos basarnos para realizar un
estudio en el cual apoyarnos y deducir aspectos concretos de la materia
relativa a esta tesis, a continuacion, realizaré un analisis sobre aquellas
tablas y datos que mas interesante he encontrado, presentando unas
conclusiones al respecto que ayudaran en la confeccion de los datos
generales necesarios para confeccionar nuestras conclusiones finales.

3.1.1. “Encuesta de Insercién laboral de titulados universitarios”

La encuesta sujeta a estudio queda definida con las caracteristicas
indicadas a continuacion.
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Obijetivo:

Proporcionar informacion sobre la situacion laboral de los titulados en
lery 2°ciclo y graduados universitarios, asi como los diversos aspectos
de su proceso de insercion laboral.

Variables estudiadas:

Relacion con la actividad, situacion profesional, ocupacion, nivel de
educacién apropiado para su empleo, primer empleo, titulacion, rama
de conocimiento, tipo de universidad, pais (o continente) de residencia.

Tipo de encuesta (Frecuencia):
Ocasional.
Periodo de referencia de los resultados:
Septiembre de 2014 a febrero de 2015.
Periodo de referencia de la informacion:
El periodo comprendido entre la finalizacion de los
estudios universitarios y el momento de la entrevista.
Se realiza desde:
2014. Es la primera vez que se realiza esta encuesta.
Ambito poblacional:
Titulados universitarios de ler y 2° ciclo y graduados del
curso 2009-2010.
Ambito territorial:
Todas las universidades del territorio nacional.
Ambito para el que se publican resultados:
Nacional, autonémico.
Tamafo muestral:
30.000 titulados aproximadamente.
Método de recogida:
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A través de internet (CAWI) y a traves del teléfono
(CATI).
Cadigo I10Es:

30100

(Los primeros resultados estan disponibles en la web del INE desde el
21 de diciembre de 2015.)

En el buscador interactivo se recogen las tasas de actividad, empleo y
paro por titulaciones.

Los datos originales pueden consultar en el enlace facilitado por el
propio Instituto nacional de estadistica.x

Para acceder a los datos de dicho estudio estadistico, la direccion a
seguir en el mapa interno de la web del Instituto Nacional de estadistica,
es el siguiente:

www.ine.es / 02 INEbase/ Mercado Laboral / Otras operaciones de
mercado laboral/ Encuesta de insercion laboral de titulados
universitarios. Instituto Nacional de estadistica [en linea]. Madrid
(Instituto Nacional de Estadistica, 2016).

Disponible en: http://www.ine.es/dyngs /INEbase /es /operacion.htm?
c=Estadistica_ C&cid= 1254736176991 &menl =ultiDatos&idp
=1254735976597 [2015, 5 de noviembre]

La propia web nos indica que “Esta es la primera encuesta de insercion
laboral de titulados universitarios que el INE realiza.” y su objetivo

9 El Inventario de Operaciones Estadisticas (IOE) es un repertorio de las operaciones estadisticas
realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica, los Ministerios, el Banco de Espafia y el Consejo
General del Poder Judicial

10 http:/Awww.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?tpx=13735&path=/t13/p100/2014/p02/&file=06009.px&L=0
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principal es el de “proporcionar informacion sobre la situacion laboral
de los titulados en primer y segundo ciclo y graduados universitarios,
asi como los diversos aspectos de su proceso de insercion laboral, es
decir, el acceso al mercado de trabajo.”

Figura 5. Acto graduacion. Elisava 2011

Cabe indicar también, que por otro lado, esta informacién se ha
trabajado de forma conjunta al andlisis y estudio que el periodista
independiente Daniele Graso realizd para el periddico digital “el
confidencial” en su edicion del 3 de enero de 2016. Este andlisis se
presentd haciendo uso de unas tablas interactivas que permitian la
busqueda de datos mediante la seleccion de pardmetros concretos.
(Grasso, 2016)

Segun los datos analizados en la Encuesta de insercion laboral de
titulados universitarios. que realizo el Instituto Nacional de estadistica
entre los afios 2014 y 2015, para estudiar la situacion profesional de
aquellos alumnos que terminaron sus estudios dos afios después de que
la crisis economica hiciese acto de presencia en nuestro pais, y tras
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analizar en lineas generales los resultados obtenidos, inferimos, por
ejemplo entre otros, la falta de confianza en las posibilidades que
presenta encontrar el empleo deseado en relacion a tener un titulo
universitario que capacite al titulado para ejercer en dicho empleo, ya
que por ejemplo, tres de cada 10 estudiantes licenciados en el curso
2009/2010 creen que su carrera no les ha ayudado a la hora de encontrar
su actual empleo.

Cabe resefiar por otro lado, la precariedad laboral existente, ya que
cuatro afios después de conseguir el titulo, tan solo cuatro de cada 10
titulados tienen un contrato fijo.

Esta precariedad y la falta de empleo, ha generalizado una masiva
emigracion de jovenes titulados en busca de una oportunidad laboral
que, a imagen y semejanza de aquella acaecida en los afios 60 del
pasado siglo en nuestro pais se esta viviendo ahora mismo, provocando
por ejemplo, que al menos 15.000 de estos titulados (Un 7.5% del total
aproximadamente) dejaran el pais, en busca de mayores tasas de
insercion laboral que en Espafia.

Centrandonos en los datos del estudio estadistico, tras la implantacion
del Plan Bolonia (2010) y un par de cursos antes de la subida de tasas
universitarias, algo menos de 200.000 estudiantes obtenian su titulo
universitario.

De esos casi 200.000 estudiantes, un 29% pertenecian a estudios
relacionados con las Ciencias Sociales o Derecho, un 19% con
Educacién y un 17% Ingenieria y Construccion.

En el afio de obtencidn de estos datos, 2012, se encontraban en situacién

laboral activa solamente el 75% de los estudiantes mientras que unas
37.000 estaban en situacion de desempleo.
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En cualquier caso, y distribuyendo estos datos entre las diferentes
titulaciones, las tasas de empleo, actividad y paro varian notablemente,
pudiéndonos encontrar un 100% de empleados en titulaciones como
Electrénica o Medicina, frete a solo un 11% de licencias en filologia
Gallega.

Por otro lado, el sexo también resulta ser un factor que influye en el
empleo de los titulados, alcanzando por ejemplo la plena empleabilidad
en los hombres titulados en Administracion y direccion de empresas
frente a solo un 50% para las mujeres

Segun la nota de prensa publicada por el INE con fecha 22 de diciembre
de 2015.

Situacion laboral a finales de 2014 para titulados universitarios.

En la propia web y a modo introductorio, nos presenta una tabla con la
relacion de la tasa de actividad y empleo segun rama de conocimiento,
lo cual puede ayudarnos a evidenciar que ramas son aquellas con
mejores expectativas ocupacionales:

Tasa de Tasa de Tasa de
actividad empleo  paro

Total 93,6 75,6 19,2
Ciencias de la salud 94,7 81,3 14,2
Ingenieria y arquitectura 95,6 80,8 15,4
Ciencias sociales y juridicas 93,2 74,2 20,4
Ciencias 92,2 70,0 24,1
Artes y humanidades 89.4 64,3 28,0

Tabla 1. Tasa de actividad y empleo segiin rama de conocimiento.
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Los titulados universitarios del curso 2009-2010 presentaban a finales
del afio 2014 una tasa de actividad del 93,6% (94,2% los hombres y
93,2% las mujeres).

Respecto a los que estaban en situacion de inactividad, mas de la mitad
(56,9%) continuaba estudiando cuatro afios después de haber terminado
los estudios.

El 75,6% de los titulados universitarios en 2010 estaban ocupados en
2014. Por edad, las mayores tasas de empleo se observaban en los
grupos de edad de 35 y mas afios (78,9%), de 30 a 34 afios (76,1%) y
en los menores de 30 afios (74,5%).

Por sexo, la tasa de empleo era superior en los hombres (78,0%) que en
las mujeres (74,1%).

En cuanto al desempleo, la tasa de paro cuatro afios después de titularse
se situaba en el 19,2%. El desempleo afectaba méas a los més jovenes
(20,1% en los menores de 30 afos, frente al 15,1% en los de 35 y mas
afios) y a las mujeres (20,5% frente al 17,2% de los hombres).

El 92,3% de los titulados universitarios en el curso 2009-2010 residia
en Espafia en 2014 y el 7,7% en el extranjero.

La tasa de actividad de los titulados que residian en Espafia (93,9%) era
superior a la de los que residian en el extranjero (90,7%).

Por su parte, la tasa de paro de los titulados que residian en el extranjero
(16,1%) era menor que la de los que residian en Espafia (19,5%). Las
tasas de paro mas bajas de los residentes en el extranjero
correspondieron a Alemania (11,2%) y a paises de América (14,6%).
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Ramas de conocimiento y titulaciones

La rama de conocimiento de los titulados en 2010 que presentd una
mayor tasa de empleo en 2014 fue la de Ciencias de la Salud (81,3%),
seguida de Ingenieria y Arquitectura (80,8%).

En cuanto al desempleo, las tasas de paro mas elevadas se dieron en
Artes y Humanidades (28,0%) y en Ciencias (24,1%).

Siendo la titulacion de Ing. Electrénica, tanto en hombres como en
mujeres la que mejor tasa de empleado presenta: 98% (Tasa de
actividad del 99,4%,) y siendo la titulacion de Licenciado en Filologia
Francesa la que mayor tasa de parados presenta: 45,4%) (Tasa de
actividad 92,7 %)
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Situacion laboral a finales de 2014 para titulados en ingenieria
técnica en disefio industrial

Hasta aqui, y de forma global, exponemos una serie de datos que sirven
para hacernos una idea general de la situacion de los titulados en el
periodo de analisis de dicha encuesta a nivel nacional y sin diferenciar
entre estudios o titulaciones.

Dada la practicidad en la forma en que se exponen dichos datos y la
claridad que presenta dicha exposicion para hacernos una imagen
precisa de la situacion real a estudio, trasladamos el mismo esquema
seguido en esta nota de prensa para presentar los datos referentes a los
titulados en Ingenieria Técnica en Disefio Industrial.

Datos Generales.

Titulados Universitarios en el curso 2009-2010 en todo el &mbito
nacional: 705

Lugar de residencia en 2014 de los titulados universitarios del curso
2009-2010. Cifras absolutas / Relativas

Residentes en Espafia 623, / 88,4%
Total residentes en el extranjero: 82/ 11,6%

Situacion laboral en 2014 de los titulados universitarios del curso 2009-
2010.
Cifras absolutas / Relativas

Trabajando: 469 / 66,5% (De los cuales 407 en Espafia y 62 en
el extranjero)

En desempleo: 218 / 30,9%

Inactivo: 18 /2,6 %
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Hombres

Tasa de Empleo 73,0 %
Tasa de Paro 25,3 %
Tasa de Actividad 97,8 %

Tabla 2. Situacion laboral titulados hombres 2014. Elaboracion propia.

Mujeres

Tasa de Empleo 60,3%
Tasa de Paro 37,8 %
Tasa de Actividad 96,9%

Tabla 3. Situacion laboral titulados mujeres 2014. Elaboracion propia

Ambos Sexos

Tasa de Empleo 66,5 %
Tasa de Paro 31,7%
Tasa de Actividad 97,4 %

Tabla 4. Situacion laboral titulados ambos sexos 2014. Elaboracién propia

(La tasa de actividad indica qué parte de la poblacion se encuentra
participando activamente en el mercado de trabajo y permite separar a
la poblacion en dos subconjuntos: la poblacién activa y la poblacion
inactiva.)
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3.1.2. Analisis de la encuesta sobre datos y variables concretas

Encuesta de insercién laboral de titulados universitarios 2014.

A- Titulados universitarios en Ingenieria técnica en Disefio
Industrial del curso 2009-2010 que han tenido un trabajo
remunerado desde que acabaron la carrera.

Ambos sexos

Titulacion: Ingeniero Técnico en Disefio Industrial
Unidades: Porcentaje

Cifras relativas

A.1- Titulados universitarios sequn el tiempo transcurrido desde que
acabaron la carrera hasta que encontraron su primer empleo.

Continu6 al menos 6 meses mas en el trabajo que tenia 15,3
mientras estudiaba

Menos de tres meses 22,8
De 3 a 6 meses 19,9
De 6 meses a 1 afio 13,6
De 1 afio a afio y medio 7,0

De 1 afio y medio a 2 afios 10,6
2 0 mas afios 10,8

Tabla 5. Tiempo transcurrido desde que acabaron la carrera hasta que encontraron su
primer empleo. Elaboracion propia.
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A.2- Titulados universitarios sequn los medios utilizados para encontrar
trabajo.

Anuncios en periddico, internet... 43,7
Servicios de empleo publicos o de la universidad 17,7
Empresas de trabajo temporal 16,3
Contacto directo con el empleador o contactos personales 41,2
El empleador contacto con el entrevistado 9.7
Continuacion de las précticas realizadas durante la carrera 19,2
Oposiciones 0,0
Negocio propio 5,7
De otra forma 55

Tabla 6. Medios utilizados para encontrar trabajo. Elaboracion propia.

A.3-Titulados universitarios segun ocupacion en el primer empleo.

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 65,7

Técnicos profesionales de apoyo 10,3
Empleados contables, administrativos y otros empleados de 5,3
oficina

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales, 12,6
proteccion y vendedores

Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, 0,3
forestal y pesquero

Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 1,6
Ocupaciones elementales 4,3

Tabla 7. Ocupacion en el primer empleo. Elaboracion propia.
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A.4-Titulados universitarios segin el tiempo gue han estado trabajando
en total desde que acabaron la carrera.

Menos de 6 meses 8,5
De 6 meses a 1 afio 2,4
De 1 afio a afio y medio 9,5
De 1 afio y medio a 2 afios 14,9
2 0 mas afnos 64,8

Tabla 8. Tiempo que han estado trabajando en total desde que acabaron la carrera.
Elaboracion propia

A.5- Titulados universitarios segun la utilidad de su titulacién para
encontrar trabajo.

El titulo universitario ha servido para encontrar trabajo 79,9
El titulo universitario no ha servido para encontrar trabajo 20,1

Tabla 9. Utilidad de su titulacion para encontrar trabajo. Elaboracion propia

B- Formacion y aprendizaje de los Titulados universitarios Ingenieria
técnica en Disefio Industrial del curso 2009-2010.

Ambos sexos

Titulacion: Ingeniero Técnico en Disefio Industrial
Unidades: Porcentaje

Cifras relativas
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B.1-Titulados universitarios segun hayan realizado practicas en
empresa mientras estudiaban la carrera.

Realizaron préacticas 78,5
Realizaron préacticas: Curriculares 44,0
Realizaron préacticas: Extracurriculares 49,0
No realizaron précticas 215

Tabla 10. Practicas en empresa mientras estudiaban la carrera. Elaboracion propia

B.2-Titulados universitarios segin hayan realizado parte de sus
estudios fuera de Espafia.

Ha realizado parte de sus estudios fuera de Espafia 25,7
Ha realizado parte de sus estudios fuera de Espafia: Con una beca 17,0
Ha realizado parte de sus estudios fuera de Espafia: Sin beca 8,7

No ha realizado parte de sus estudios fuera de Esparfia 74,3

Tabla 11. Han realizado parte de sus estudios fuera de Espafia. Elaboracidn propia.

B.3- Titulados universitarios segun otra formacién realizada.

Ha realizado otra formacion 66,6
Otros estudios universitarios 58,4
Otros estudios universitarios: Estudios de master 29,2
Estudios artisticos superiores 47
Ciclos formativos o ensefianzas deportivas de grado superior 9,5

Formacion profesional, artes plésticas y disefio o ensefianzas 8,2
deportivas de grado medio

No ha realizado otra formacién 33,4

Tabla 12. Titulados con otra formacion realizada. Elaboracion propia.
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B.4- Titulados universitarios segln sus habilidades TIC.

Usuario experto 39,8
Usuario de nivel avanzado 56,7
Usuario de nivel basico 3,5

Tabla 13. Nivel de habilidades TIC!. Elaboracién propia.

B.5- Titulados universitarios segin estén realizando otros estudios
oficiales en 2014 v tipo de estudios.

Grado universitario de 240 créditos 3,3
Grado universitario de méas de 240 creditos 0,5
Master 6,6
Doctorado universitario 1,6
Estudios artisticos superiores 0,0

Ciclos formativos de grado superior o ensefianzas 2,6
deportivas de grado sup.

No esta realizando ningun estudio superior 85,5

Tabla 14. Titulados realizando otros estudios oficiales. Elaboracion propia.
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B.6-Titulados universitarios segln el nimero de idiomas gue conocen
distintos de su/s lenqua/s materna/s.

No conoce otros idiomas 5,6

Un idioma 41,9
Dos idiomas 36,5
Tres 0 més idiomas 16,0

Tabla 15. Nimero de idiomas que conocen. Elaboracion propia

B.7- Titulados universitarios segun otros idiomas que conoce distintos
de su/s lengua/s Materna/s.

Inglés 97,0
Francés 23,6
Italiano 21,5
Aleman 13,5
Portugués 1,9
Castellano 2,1
Otra lengua cooficial 54
Otro idioma 9,7

Tabla 16. Idiomas que conocen. Elaboracion propia.

C- Movilidad de los titulados universitarios en Ingenieria técnica en
Disefio Industrial del curso 2009-2010 dentro y fuera del territorio
espanol.

Ambos sexos

Titulacion: Ingeniero Técnico en Disefio Industrial
Unidades: Porcentaje

Cifras relativas
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C.1- Titulados universitarios segin hayan residido fuera de Espafia tras

acabar la carrera.

Ha residido fuera de Espafia

No ha residido fuera de Espafia

38,9
61,1

Tabla 17. Han residido fuera tras acabare la carrera. Elaboracion propia

D- Afiliacion a la Seguridad Social y bases de cotizacion de los
titulados universitarios. En universitarios del curso 2009-2010.

Ambos sexos
Titulacion: Ingeniero Técnico en Disefio Industrial
Unidades: Porcentaje
Cifras relativas

D.1- Titulados universitarios segun su afiliacion a la Sequridad Social

en marzo de cada afio.

2014
2013
2012
2011

Total
afiliados a la
Seguridad
Social

62,1
51,6
53,2
32,4

Afiliados a Afiliados a

SS por
cuenta
propia

2,2
0,3
15
0,0

SS por
cuenta
ajena

59,8
51,3
51,8
32,4

Afiliados a

SS

cuenta
propia

ajena
0,0
0,0
0,0
0,0

Total no
afiliados a la
Seguridad
Social

37,9
48,4
46,8
67,6

Tabla 18.Tipo de afiliacion a la Seguridad Social. Elaboracion propia.
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3.1.3. Conclusiones vy resultados del andlisis de la encuesta sobre
datos y variables concretos

A- Titulados universitarios del curso 2009-2010 que han tenido un
trabajo remunerado desde que acabaron la carrera.

A.1- Titulados universitarios segun el tiempo transcurrido desde que
acabaron la carrera hasta que encontraron su primer empleo.

Podemos apreciar que en menos de tres meses desde finalizados los
estudio y obtenido el titulo de Ingenieros en disefio Industrial un 22.8%
del total de titulados, obtuvo su primer empleo. Del mismo modo casi
un 11 % tardd 2 o mas afios en obtenerlo.

En cualquier caso, de este analisis podria haber resultado mucho mas
significativo el dato que indica que algo més del 15% de los recién
titulados, continu6 al menos 6 meses mas en el puesto de trabajo que
tenia mientras estudiaba, pero por desgracia no se detalla el origen de
este trabajo, pudiendo darse el caso de estar este englobado dentro de
las practicas curriculares que muchos alumnos realizaron o por el
contrario no teniendo este trabajo relacion alguna con la titulacion
sujeta a analisis.

En este punto, y comparativamente al resto de las titulaciones
universitarias, cabe resefiar que en los estudios de Ingenieria Técnica
en disefio industrial casi el 43 % del total de titulados obtuvieron su
primer puesto de trabajo con un contrato en practicas, en formacion o
como becario, posicionando en cuarta posicion con respecto a un
mAaximo porcentaje con respecto a otras titulaciones como Medicina.
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En practicas, formacion o becario:

Medicina 72,9%
Bioquimica 61,8%
Biotecnologia 60%

Ing. Técnico en disefio industrial 43,7%
Fisica 42,3%

Tabla 19. Primeros trabajos con contrato en practicas. Elaboracion propia.

Es evidente que el panorama laboral al cual se enfrentan los estudiantes
al acabar la carrera no es el ideal y teniendo en cuenta que durante el
afio 2015 el 24% de los empleos creados es de una semana 0 menos,
obtener un primer puesto de trabajo en practicas o formacién con una
duracion superior a un mes, es una opcion que muchos alumnos llevan
a cabo como complemento a su formacion.

Segun los datos del ministerio de empleo para el afio 2015, en el primer
trabajo al acabar la carrera casi la mitad de los estudiantes (46%6)
consigue un contrato temporal, aunque cuatro afios después la
porcidon se reduce en 10 puntos porcentuales y solo el 27% consiguen
uno permanente en su primer empleo.

A.2- Titulados universitarios sequn los medios utilizados para encontrar
trabajo.

En cuanto al medio que utilizan los recién titulados para acceder a sus
primeros puestos de trabajo, no presenta novedad alguna el hecho de
que internet sea en el casi 44% de las ocasiones la opcidn escogida.
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Por otro lado, y como dato a tener en cuenta, que mas de un 41% de los
recién titulados, han obtenido su primer contrato de trabajo gracias a
contactos personales o0 a un trato directo con el futuro empleador.

Resulta representativo también, y directamente relacionado con la
entrada anterior, que un 19 % de los titulados continGen con un contrato
como profesionales tras las practicas curriculares realizadas durante los
estudios, siendo este dato un claro exponente de la importancia que
tienen las estancias en practicas para los titulados en disefio industrial.

Figura 6. Estudiantes en practicas en el estudio de disefio de los hermanos Bouroullec.

Del mismo modo, solo un 5,7% del total de los titulados optan como
primera opcién profesional viable la creacion de un negocio propio,
entendiéndose esta en la mayoria de los casos, como la opcion de
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adoptar la figura de autbnomo a traveés de la cual ejercer la profesion de
disefiador mediante la creacion de un estudio propio 0 marca propia
como profesional independiente.

Este dato es l6gico asimilarlo si se tiene en cuenta que, exceptuando
contadas excepciones que comentamos mas adelante durante el
desarrollo de esta tesis, la falta de experiencia profesional real provoca
en muchas ocasiones miedo a emprender una carrera propia plagada de
demasiadas incertidumbres.

En definitiva, y del analisis de esta tabla, podemos deducir que las
relaciones interpersonales y las capacidades sociales puede resultar una
herramienta util para el disefiador industrial en sus inicios dentro de la
profesion del disefio, no siendo para nada desdefiable que una aptitud
abierta, colaborativa y proactiva ayudan en gran medida a este
propasito.

A.3-Titulados universitarios segun ocupacion en el primer empleo.

Comparativamente y al contrario que en otras titulaciones, cuyos datos
se pueden consultar en sus tablas correspondientes accediendo
directamente al enlace facilitado con anterioridad, es importante resefiar
que algo mas del 75% del total de los titulados han accedié a su primer
empleo realizando tareas directamente relacionadas con sus cometidos
como Ingenieros Técnicos: un 65,7 % del total con ocupaciones
técnicas, o como técnicos profesionales de apoyo un 10,3 % del total.

Esta encuesta no determina si dichas ocupaciones tienen una relacién
directa con los estudios cursados, por lo que, siendo interesante el dato,
gueda un tanto sesgado el grado de éxito y adecuacion a las tareas
especificas para un disefiador, que este alto porcentaje de ocupacion
relacionada nos indica.
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A.4-Titulados universitarios segin el tiempo gue han estado trabajando
en total desde que acabaron la carrera.

Es facil inferir que directamente relacionado con la destruccién del
tejido empresarial que ha sufrido este pais durante los afios de crisis
financiera?, se presente este dato, en el cual se indica que solamente el
64,8% de los titulados universitarios en Ingenieria técnica en Disefio
Industrial han conseguido mantener su puesto de trabajo, mantenido el
mismo u otro durante un periodo de tiempo de dos 0 méas afios desde
que acabaron la carrera.

En esta clasificacion también se incluyen aquellos titulados que todavia
siguen trabajando a fecha de la realizacion de esta encuesta. (CEOE,
Confederacion  Espafiola de  Organizaciones  Empresariales.
Departamento de asuntos econdémicos y europeos. , 2016)

Establecemos asi también una relacion directa con la tase de ocupacion
que esta misma estadistica nos presentaba inicialmente: Un 66,5% del
total de tasa de empleo en ambos sexos, de los titulados universitarios
en Ingenieria técnica en Disefio Industrial en el afio 2014.

A.5- Titulados universitarios segin la utilidad de su titulacidon para
encontrar trabajo.

Directamente relacionado con el punto A3, los datos expuestos en esta
tabla nos confirman que casi el 80% de los titulados encuentran util los
estudios realizados para encontrar trabajo, entiendo este trabajo
relacionado en cierta medida con la Ingenieria técnica en Disefio
Industrial.

12 Segun el informe de la CEOE de enero de 2016 “Evolucién del tejido empresarial”, durante la fase
recesiva (2007-2013) las empresas inscritas en la Seguridad Social disminuyeron en 159.771, de un total
de 1.405.938.
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Aun siendo este un buen dato, es preocupante que un 20% del total de
titulados no encuentren util la formacion universitaria recibida en el
periodo de busqueda activa de empleo, lo que nos lleva a platearnos
serias opciones de mejora o cambio en cuanto a la formacion e
informacidn relativa a las expectativas de trabajo u opciones laborales
posibles que los futuros profesionales deben barajar , y que puedan
analizarse y estudiarse todavia en el &mbito y periodo universitario /
pre-profesional, convirtiéndose este en un punto de partida para futuras
investigaciones, relacionadas directamente con el ambito de estudio que
esta tesis plantea.

B- Formacién y aprendizaje de los titulados universitarios del curso
2009-2010.

B.1-Titulados universitarios segun hayan realizado practicas en
empresa mientras estudiaban la carrera.

Las practicas profesionales ya sean estas curriculares o
extracurriculares son un complemento perfecto a la formacién de los
titulados, y el elevado nimero de las realizadas de forma extracurricular
(49% del total de los alumnos que las realizaron) es un buen indicativo
de la verdadera importancia que los alumnos dan a las mismas,
sintiendo en ellas un apoyo imprescindible para completar su formacion

B.2-Titulados universitarios segin hayan realizado parte de sus
estudios fuera de Espafia.

A pesar del tiempo que llevan en vigor los distintos programas de
estudios en el extranjero, asi como los programas de movilidad
internacional que las universidades espafiolas promueven desde hace ya
varias decadas, resulta interesante observar que tan solo un 25% del
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total de los alumnos ha realizado parte de estos estudios como
complemento a su formacion.

Resulta preocupante que aun no siendo obligatorias estas estancias en
otras universidades europeas pero existiendo dichos programas de
movilidad y la promocion que de ellos se hacen, asi como las becas y
distintas ayudas existentes que el gobierno espafiol otorga, tan solo un
25% de los titulados espafioles hayan accedido a ellas.

Queé duda cabe, que las recientes reformas en cuanto a la financiacion y
requisitos necesarios para acceder a una beca que facilite estas
estancias, ha mermado considerablemente las opciones de los
estudiantes con interés en realizarlas.

La crisis financiera ha afectado considerablemente a las economias
familiares, y esto queda reflejado en esta tabla, ya que tan solo algo més
del 8,5 % de los estudiantes ha tenido la posibilidad de autofinanciarse
al 100% dichos programas de movilidad.

B.3- Titulados universitarios segln otra formacién realizada.

La falta de oportunidades laborales asi como la reduccion de los
distintos programas becados, ha supuesto para el alumnado y sus
familias barajar opciones que permitan mantener una ocupacion de
provecho hasta que nuevas oportunidades laborales surjan en el
mercado. Esto ha llevado a que gran cantidad de alumnos decidan
seguir inmersos en el &mbito universitario realizando nuevos estudios o
completando los mismos con formacion relacionada.

Es por esto que resulta muy significativo que casi un 60% de los

titulados universitarios en ingeriria técnica en Disefio Industrial, hayan
optado por realizar otros estudios Universitarios.
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Por otro lado, casi un 30% de ellos decidieron cursar estudios de
Master, opcidn esta que, a causa de los Ultimos incrementos en las tasas
de matriculacion, entendemos habra provocado que actualmente esta
tendencia haya descendido de forma marcada.

B.4- Titulados universitarios sequn sus habilidades TIC.

Qué duda cabe que, en nuestra actual sociedad altamente tecnificada,
un titulado en ingenieria debe desenvolverse con soltura en cuanto a las
TIC= se refiere es por ello que resulta interesante analizar como
solamente el 40% de los titulados, consideran tener un nivel “experto”
en cuanto a las habilidades relacionadas con ella se refiere. Aunque, por
el contrario, algo mas del 56% evalua su nivel como avanzado.

Es interesante este dato ya que la competitividad profesional en el sector
del disefio industrial, viene asociada directamente a la capacidad de
adaptacion tecnoldgica que las empresas sean capaces de aportar a los
proyectos en desarrollo que lleven a cabo.

Tecnificar los procesos es a dia de hoy imprescindible para resultar
competitivo, saber gestionar esa tecnificacion en todas y cada una de
las fases del disefio resulta indispensable.

B.5- Titulados universitarios segun estén realizando otros estudios
oficiales en 2014 v tipo de estudios.

De los estudiantes que finalizaron sus estudios en el curso 2009-2010,
mas de un 6.5% del total ha decidido realizar estudios de Master cuatro
afios después, por otro lado, un 3,3 % han vuelto a estudiar otra carrera,
y un 1,6 % han realizado o estan realizando un Doctorado. Es evidente
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que la falta de empleo unida a una mejora en cuanto a la competitividad
con respecto a otros profesionales se refiere, han desembocado en que
casi un 25% de los titulados en el 2009-2010 hayan decido volver a las
aulas ya bien para complementar o mejorar dicha formacion, o para
compaginar la busqueda de empleo con formacion reglada a nivel
universitario.

B.6-Titulados universitarios segln el nimero de idiomas gue conocen
distintos de su/s lengua/s materna/s por sexo V titulacién

Los tiempos cambian y al contrario que en promociones previas, l0s
conocimientos que los alumnos esparioles tiene sobre otros idiomas, ha
crecido notablemente.

Por otro lado, la gran cantidad de estudiantes que, como ya hemos
comentado anteriormente deciden visitar un pais extranjero ya bien para
continuar con sus estudios o para buscar trabajo, obliga a que estos
mejoren sus capacidades con respecto a los conocimientos que tienen
sobre otras lenguas: Més del 40% habla al menos un idioma y un 16%
tres 0 mas.

B.7- Titulados universitarios segln otros idiomas que conoce distintos
de su/s lengua/s materna/s.

Aunque este aparatado presenta de forma muy ambigua en qué grado
se debe tener en cuenta el nivel de conocimiento de otras lenguas,
debemos entender que este nivel es aquel que permite al titulado realizar
su tarea profesional y/o académica de forma correcta, siempre dentro
del grupo de estudiantes que, efectivamente, hablan y se desenvuelven
con dicho idioma.

El inglés sigue siendo la lengua predominate con un 97%, seguida por
el Francés con un 23,6% y del Italiano con un 21,5%.
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Uno por proximidad y el otro por semejanza a nuestro idioma, nos hace
pensar que sean estos los motivos de dichos porcentajes.

C- Movilidad de los titulados universitarios del curso 2009-2010
dentro y fuera del territorio espafiol.

Ambos sexos

Titulacién: Ingeniero Técnico en Disefio Industrial
Unidades: Porcentaje

Cifras relativas

C.1- Titulados universitarios segun hayan residido fuera de Espaiia tras
acabar La carrera por sexo V titulacion

Pudiendo resultar muy interesante este dato, la encuesta no especifica
si dicha residencia ha estado acompafiada por un trabajo remunerado o
no, y la duracién de la misma.

Es dificil estimar si aquellos titulados que han residido en otro pais han
buscado en dicha movilidad una primera oportunidad profesional o una
mejora econdmica.

D- Afiliacién a la Seguridad Social y bases de cotizacion de los
titulados universitarios del curso 2009-2010.

Ambos sexos

Titulacion: Ingeniero Técnico en Disefio Industrial
Unidades: Porcentaje

Cifras relativas
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D.1- Titulados universitarios segun su afiliacion a la Sequridad Social
en marzo e cada afio por sexo V titulacion

De esta Ultima tabla sujeta a analisis inferimos que, como ya hemos
comentado anteriormente, la decision de emprender un negocio por
cuenta propia no ha sido una opcién muy tenida en cuenta por el
colectivo de titulados universitarios, habiendo sido al menos esta
opcion reglada y sujeta a ley, ya que como bien se ha podido constatar
durante los peores afios de la crisis financiera, el trabajo en situacion
irregular ha resultado ser la tonica en cualquier &mbito empresarial y
colectivo profesional, sin existir excepciones en ninguno de ellos.

Una nueva elaboracion de estos datos estadisticos, nos hace pensar que
esta tabla en concreto podria variar sustancialmente, ya que la figura
del contratado “Trade™“ o0 mas tristemente “falso autonomo” ha
cobrado gran importancia en los Gltimos afios sobre todo en empresas
que, aprovechando los flecos legales existentes, ha completado
plantillas de trabajo mediante la contratacion de profesionales
autébnomos® que trabajan bajo condiciones muy similares a las que
tendria un contratado por cuenta ajena.

Los falsos autonomos hacen el mismo trabajo que sus compafieros con
contrato, pero se ven obligados a pagar la cuota de auténomos y el
IRPF. Ademas, carecen de los derechos recogidos en los convenios, a
diferencia del resto de trabajadores: no cobran las vacaciones, ni tienen
dias de asuntos propios, etc. (Munera, 2015)

Una vez mas, y aun encontrando en este estudio estadistico datos
realmente buenos en cuanto a insercion laboral de los jovenes titulados

14 Trabajador auténomo econémicamente dependiente

15 En Espafia, un trabajador auténomo es la persona fisica que realiza de forma habitual, personal y
directa, una actividad econdmica a titulo lucrativo, sin sujecion a contrato de trabajo, y aunque
eventualmente utilice el servicio remunerado de otras personas.

7
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ser refiere, es indudable atisbar el aumento en la precariedad de las
condiciones laborales que comparativamente a otros afios, han sufrido
los profesionales del sector.
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3.2. ¢ Qué valor econdémico tiene el disefio en Espafia?

A todos estos datos analizados hasta el momento realmente no podemos
otorgarles un valor cuantificable si no podemos tener una idea algo mas
global del impacto que los profesionales del disefio tienen en nuestro
tejido empresarial, para poder analizar asi realmente el valor que, en la
balanza de la “oferta y demanda” llegan a tener los servicios o labores
desempefiadas por ellos.

Es por esto que se estima necesario, en el desarrollo de esta tesis, un
analisis pormenorizado de la repercusion econdmica que tiene el disefio
en el desarrollo y evolucion de la economia.

Para ello, y a nivel estatal, analizaremos el informe que el desparecido
“Observatorio Espafiol del Disefio”, junto con la Universitat de
Valencia y el ESNE (Escuela Universitaria de Disefio e innovacion),
desarroll6 el afio 2012.

Obsarvatorio
Espafiol del
Disefio

Figura 7. Logotipo Observatorio Espafiol del Disefio

Los datos con los que se trabajé para la elaboracion del informe,
provinieron de dos fuentes distintas, por un lado el propio Instituto
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Nacional de Estadistica (INE), y por otro El Sistema de Anélisis de
Balances Ibéricos (SABI)z.

Entendiendo el disefio como una ventaja competitiva para las empresas
y suponiéndose esta una herramienta bien gestionada, este estudio
muestra en qué proporcion afecta el disefio a la economia.

Se considera que el disefio posibilita el crecimiento econdmico
de cualquier empresa ya que acerca el producto al consumidor
final y por tanto aportara beneficios tanto econémicos como
sociales para la empresa, region, comunidad o pais.
(Observatorio Espafiol del Disefio, (OED), 2012, pag. 12)

Cabe sefialar que, segun los investigadores involucrados en la
elaboracion del propio informe, resulté compleja la medicion y analisis
del impacto que supone para la economia el disefio, (entendido este
como un conjunto de servicios genéricos), siendo esto debido a la
clasificacion y desarrollo de los datos utilizados en el informe, que no
resultaron ni muy claros ni muy elaborados.

Es por ello, que ante la imposibilidad de conseguir datos concretos de
cada una de las areas que formarian parte de la clasificacion CNAEY de
las Actividades de Disefio especializado, en el estudio analizan el
conjunto del sector (sector servicios) y con ellos obtienen datos y
aproximaciones.

16 E| Sistema de Analisis de Balances Ibéricos (SABI). Es una base de datos que recoge informacién
general y financiera de mas de 880.000 empresas espafiolas, posee informacion y balances desde 1996, se
actualiza diariamente y posee informacion de las empresas que depositan sus cuentas en el Registro
Mercantil.

17 Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas. Siendo el cadigo 7410.- Actividades de disefio
especializado

80



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

3.2.1. El valor del Disefo en otros paises

Segun el estudio sujeto a analisis, en nuestro pais tenemos un problema
de base que en otros paises no existen: la Tradicion y la conciencia que
del Disefio se tiene en la sociedad. Esta falta de conciencia a la que
deben enfrentarse los profesionales del disefio en nuestro pais, repercute
directamente en el éxito de la industria del disefio.

A modo de ejemplo, y ya que este estudio también analiza los casos de
Suecia, Dinamarca y Canada, podemos citar que aunque en Espafia la
tradicion de los primeros desarrollos industriales se podria remontar
hasta el afio 1888 con la exposicién Universal de Barcelona (El disefio
industrial en Espafia, 2010, pag. 35), segun el propio estudio cabe
resefiar que la existencia de una Asociacion Nacional de Disefio Sueca
desde finales del siglo XIX asi como la de una revista sobre Disefio
desde del afio 1905, ilustran la importancia que se le da en estos paises
nordicos a la industria del Disefio. (Observatorio Espafiol del Disefio,
(OED), 2012, pag. 16)

Por otro lado, y también en Suecia, la existencia de escuelas de Disefio
que fueron fundadas en el afio 1939 y todavia permanece en activo
como por ejemplo “Beckmans College of Design” son otro claro
ejemplo de lo que comentamos aqui.

Siendo Elisava la primera escuela fundada en territorio espafiol en el
afio 1961, (El disefio industrial en Espafia, 2010, pag. 295) a este
respecto presenta nuestro pais un retraso de casi treinta afios con los
SUecos.
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Figura 8. Beckmans College Of Design

Cabe resefiar que, segun los propios analistas, en el resto de paises
estudiados la implicacion y participacion de los gobiernos es notoria, y
se ha podido constatar una correlacion entre el crecimiento del PIB del
sector del Disefio y el total del PIB de la economia de dichos piases, y
gue consecuentemente esto refleja la importancia que posee el Disefio
a nivel econémico.

3.2.2. Analisis y conclusiones del Informe

En dicho estudio, solo se han representado informes estadisticos hasta
el afio 2012 (incluyendo alguna estimacién) y como ya hemos
mencionado, en el mismo se indica la problemaética existente a la hora
de medir dicho impacto debido a la dificultad a la hora de cuantificar
los datos medidos.

Segun este informe, el nimero de empresas dedicadas a las actividades

de disefio especializado (Disefio de moda, industrial, grafico e
interiores) bajo la denominaciéon CNAE 1993
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En cualquier caso, es necesario destacar que los datos obtenidos través
de la Encuesta Anual de Servicios se ha hecho a través del codigo
CNAE de la actividad en cuestion, y ya que la clasificacion de dichas
actividades economicas ha cambiado en los ultimos afios,
encontraremos dos clasificaciones, que ha obligado a presentar la
informacidn en base a dos series diferentes: CNAE 1993 y CNAE 2009.

Paraello, y con la intencion de aclarar esta clasificacion, representamos
a continuacion las equivalencias correspondientes.

Azul = Incluidas
Negro = Equivalentes
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CNAE CNAE 2009
1993
Epigrafe | Actividad Epigrafe Actividad
7484 Otras Actividades Empresariales / 749 (7490) Otras Actividades Cientifico
/(74841) (Disefio no Industrial y Decoracion Técnicas
de Interiores)
74842 Organizacion de Ferias 7410 Actividades de Disefio
Especializado,
74843 Otras Actividades Empresariales (No | 823 (8230) Organizacion de
Se incluiria el Disefio Industrial) Convenciones, y ferias de
muestras
639/ (6391, Otros Servicios de
6399) Informacion
7420 Servicios Técnicos de Arquitecturae | 711/ (7111, Servicios técnicos de
Ingenieria y Otras actividades 7112) arquitectura e ingenieria y
relacionadas con el asesoramiento otras actividades relacionadas
técnico con el asesoramiento técnico,
774 (7740) Arrendamiento de la
propiedad intelectual y
productos similares, excepto
trabajos protegidos por los
derechos de autor,
829 Otras actividades de apoyo a
las empresas
74811 Estudios Fotograficos y actividades | 742 Actividades de Fotografia
relacionadas con Fotografia
7413 Estudios de Mercado y Realizacion 732 Estudios de Mercado y
de Encuestas realizacion de encuestas de la
opinion publica
744/ 7440 | Publicidad y Agencias de Publicidad | 7311/ 7312 Agencias de Publicidad Y
Servicios de Representacion
de medios de comunicacion
723,72 Proceso de Hosting y Actividades 581/ (5812, Edicion de Directorios, Guias
Relacionadas, 5814, 5819) y direcciones postales, edicion
de revistas y otras actividades
editoriales
721,72 Consultaria de equipos y programas | 5821 Edicién de Videojuegos
de informética
592/ (5920) Edicion de Otros Programas
Informaticos y actividades de
grabacion, sonido y edicion
digital
6010 Actividades de Radiodifusion

84




Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

6020 Actividades de Programacion
y emision de television

620/ (6203, Gestion de Recursos
6201) Informaéticos y actividades de
programacion informatica

6311/ 6312 Proceso de Datos Hosting y
Actividades relacionadas y
portales web

Tabla 20. Equivalencia CNAE 1993 y CNAE 2009

Como podemos deducir de la clasificacion facilitada, queda patente que
la diversidad y variedad de servicios que aporta esta disciplina, podria
provocar una desviacion sustancial con respecto a la validez en la
aplicacion de los datos obtenidos en este estudio. En cualquier caso, es
una de las mejores aproximaciones de las que disponemos hasta la
actualidad.

Finalmente, de este estudio resaltaremos los indicadores relativos al
Numero de empresas existentes (bajo su correspondiente segmentacion
en dos series) y el volumen de negocio de dichas empresas.

De los indicadores relativos a las “actividades de Disefio especializado”
solo hemos mencionada aquel epigrafe que hacia referencia al
denominado “Disefio Industrial, véase epigrafe “742 Servicios técnicos
de arquitectura e ingenieria y otras actividades relacionadas”
indicandose también, por otro lado, el total del resto.

Y en el segundo indicador que hemos resaltado, “total actividades
integradas” vendrian incluidos el resto de los epigrafes que engloban
otras actividades dentro del sector servicios, y entre las cuales
encontramos algunas que podrian desarrollarse dentro del ambito de un
estudio de disefio o llevadas a cabo directamente por un disefiador
industrial, como pudiese ser, por ejemplo, Fotografia.
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En estas tablas, y a modo comparativo, hemos resaltado los epigrafes
de las distintas actividades que de forma mas precisa definirian la
actividad de Disefio Industrial, para poder encontrar una equivalencia
mas directa dentro del global de datos aportado por el estudio, siendo
estos epigrafes:
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Numero de empresas: (Datos Economicos en Unidades)

0 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1) TOTAL - 111610 (115170 |129581 | 140641 |151363 | 164069 | 174526
ACTIVIDADES DE

DISENO

ESPECIALIZADO
Disefio de moda,
industrial, grafico e
interiores

De las cuales: 77289 78898 84237 91475 | 96353 102733 | 108853
742 Servicios
técnicos de
arquitectura e
ingenieria y otras
actividades
relacionadas (Aqui si
que estaria el Disefio
Industrial)

2) TOTAL 43022 46363 49323 52391 58337 62433 65496
ACTIVIDADES
INTEGRADAS

TOTAL DEL 154632 | 161533 | 178904 |193032 |209700 | 226502 |[240022
SECTOR

Tabla 21. Nimero de empresas CNAE 1993. Elaboracion propia.

87



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Ndmero de empresas CNAE 2009 2008 2009 Estimado | Estimado
2010 2010

1) TOTAL - ACTIVIDADES DE 180652 170221 | 160518 151368

DISENO ESPECIALIZADO

Disefio de moda, industrial, grafico e

interiores

7410 Actividades de Disefio 6967 6624

Especializado

711 Servicios técnicos de arquitectura | 114547 110163

e ingenieria y otras actividades

relacionadas con el asesoramiento

técnico

Subtotal 7411 + 7410 121514 116787

2) ACTIVIDADES INTEGRADAS 76809 77272 77570 77681

TOTAL DEL SECTOR 257461 247493 | 238088 229049

Tabla 22. Nimero de empresas CNAE 2009. Elaboracion propia.

Volumen de Negocio: (Datos Econdmicos en Miles de Euros)

Volumen de Negocio CNAE
1993

2001

2002

2003

2004

1) TOTAL - ACTIVIDADES
DE DISENO
ESPECIALIZADO.
Disefio de moda,
gréfico e interiores

industrial,

17.961.342 €

8.681.525 €

21.078.409 €

24.011.381 €

De las cuales:

742  Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria y otras
actividades relacionadas (Aqui si
que estaria el Disefio Industrial)

12.162.031 €

12.178.524 €

13.329.411¢€

14.760.920 €

2) TOTAL ACTIVIDADES
INTEGRADAS

31.610.109 €

40.114.757 €

30914.172 €

33394517 €

TOTAL DEL SECTOR

49.571.451 €

48.796.282 €

51.992.581 €

57.405.898 €

Tabla 23. Volumen de Negocio CNAE 1993 I. Elaboracion propia.
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Volumen de Negocio CNAE 1993 2005 2006 2007

1) ACTIVIDADES DE DISENO 29.736.399 € | 34.816.573 € | 39.087.169 €
ESPECIALIZADO

De las cuales: 742 Servicios técnicos de 17.919.282 € 21.931.514 € | 25.062.528 €
arquitectura

e ingenieria y otras actividades relacionadas

(Aqui si que estaria el Disefio Industrial)

2) ACTIVIDADES INTEGRADAS 35.308.771 € | 40.042.152 € | 45.229.554 €
TOTAL DEL SECTOR 65.045.170 € | 74.858.725 € | 84.316.723 €

Tabla 24. Volumen de Negocio CNAE 1993 Il. Elaboracion propia.
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Volumen de Negocio CNAE | 2008 2009 Estimado 2010 | Estimado

2009 2011

1) ACTIVIDADES DE 38.228.213 € B4.826.228 € 31.726.694 € 28.903.018

DISENO ESPECIALIZADO €

7410 Actividades de Disefio 901.227 € 655.225 €

Especializado

711 Servicios técnicos de 26.329.679 € 23.796.867 €

arquitectura e ingenieria y

otras actividades relacionadas

con el asesoramiento técnico

Subtotal 7411 + 7410 27.230.906 € 24.452.092 €

2) ACTIVIDADES 60.213.946 € 54.825.035 € 49.918.711 € | 44.741.137

INTEGRADAS €

TOTAL DEL SECTOR 98.442.159 € 89.651.263 € 81.645.405 € 73.644.155
€

Tabla 25. Volumen de Negocio CNAE 2009. Elaboracion propia.

Tras un analisis méas exhaustivo de este estudio, y la comparativa de las
distintas graficas obtenidas, se puede observar el crecimiento de las
actividades relacionadas con el sector disefio hasta el afio 2008 vy el
descenso sufrido a raiz de la crisis exceptuando las actividades Estudios
de mercado, consultoria e ingenieria relacionadas con disefio y Portales
Web que sufren un ligero aumento.
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Numero de empresas vy actividad asociada

Gréfica de Barras:

200.000
180.000
160.000

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

® Diseflo de moda, industrial
grafico e interiores

2003
2004
2005
2006
2008
2009

2001
2002
2007

2010 Estimado
2011 Estimado

= Actividades de fotografia
relacionadas con el disefo

Estudios de mercado,
consultoria e ingenieria
relacionados con el disefio

® Agencias de publicidad
relacionadas con el disefio

" Portales web relacionados con
el disefio

Tabla 26. Numero de empresas y actividad asociada Grafica de barras.

Sin olvidar que el estudio que analizamos se centra principalmente en
los resultados y la repercusion que las actividades de disefio de moda,
industrial, gréfico y de interiores han tenido sobre la economia estos
ultimos afios, nos resulta de vital importancia resefiar los resultados y
evolucion de otras actividades dentro de este sector, analizadas estas
como actividades extra a los servicios propios de un disefiador
industrial, y que a lo largo del desarrollo de esta tesis podremos ver que
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estan suponiendo no solo una fuente extra de ingresos sino también un
modo de promocion y divulgacion sobre el trabajo u obra ejecutada.

Gréfica Lineal

200.000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000

20.000 —_——
0

2001

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

= Disefio de moda, industrial
gréfico e interiores

2010 Estimado
2011 Estimado

— Actividades de fotografia
relacionadas con el diseno

Estudios de mercado,
consultoria e ingenieria
relacionados con el disefio

= Agencias de publicidad
relacionadas con el disefo

Portales web relacionados
con el diseno

Tabla 27.Numero de empresas y actividad asociada. Gréfica lineal.

Siguiendo pues con el andlisis y con respecto al numero de empresas y
su actividad, podemos observar que el numero de empresas
relacionadas con el sector asciendo de forma regular hasta el afio 2008,
donde debido a la crisis econdmica, muchas actividades se ven
afectadas de forma muy directa.
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Cabe resefiar que actividades como “Estudio de mercado consultoria e
ingenieria relacionadas con el disefio”, asi como “Portales Web
relacionados con el disefio” presentan ambas un incremento continuo.
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Volumen de negocio

Gréfica de Barras:

Con respecto al volumen de negocio podemos observar, tras el analisis
de las graficas, que la actividad dedicada al “Disefio de moda,
industrial, grafico e interiores” es la mas potente seguida de “Portales
web relacionados con disefio”, “Agencias de publicidad relacionadas
con disefio”, “Estudios de mercado, consultoria, ingenieria relacionados
con disefio” y “Actividades de fotografia” en este orden.
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consultoria e ingenieria
relacionados con el disefio

= Agencias de publicidad
relacionadas con el disefo

" Portales web relacionados con
el disefo

Tabla 28. Volumen de negocio por afios. Gréafica de Barras.
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Se observa claramente un incremento en todas las actividades hasta el
afo 2008 (antes de la crisis)
Gréfica Lineal:
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10.000.000
5.000.000
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>/
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2003
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2005
2006
2007
2008
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— Disefio de moda, industrial
gréfico e interiores

2010 Estimado
2011 Estimado

— Actividades de fotografia
relacionadas con el disefo

= Estudios de mercado,
consultoria e ingenieria
relacionados con el disefio

= Agencias de publicidad
relacionadas con el disefio

Portales web relacionados
con el disefio

Tabla 29. Volumen de negocio por afios. Grafica lineal.

Conclusiones generales al anéalisis.

Para esta primera parte del estudio, concluimos de dicho informe que
existiendo un claro crecimiento continuado tanto en nimero de
empresas como en volumen de negocio de todo el sector hasta el afio
2008, afio de inicio de la crisis econdmica, cabe resaltar un crecimiento
continuado de las empresas y la actividad de estudios de mercado,
consultoria e ingenieria relacionado con el disefio.
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Por otro lado también, la creacion de empresas de portales web
relacionados con el disefio presenta un crecimiento continuado pero una
reduccion del volumen de negocio a partir de afio 2008. Esto es debido,
segun inferimos del analisis de dicho estudio que, aungue aumentan el
numero de empresas, en conjunto el volumen de actividad disminuye,
debido a una peticion de ajuste de precios de las empresas que contratan
estos servicios y a que los ofertantes vendan sus productos y servicios
mas economicos.

Queda patente el aumento, al menos durante el periodo de inicio de la
crisis econdmica del 2008, de servicios relacionados con las actividades
propias de un disefiador industrial y que complementan a esta en el
desarrollo normal de un proyecto, como puedan ser tareas de
fotografiado, desarrollo de marca o comunicacion y marketing del
producto ( entre las que se podrian incluir las relacionadas con la
promocion propia del producto, en cuanto a gestion o creacion de
paginas web y contenido multimedia) , y que ofertados conjuntamente
al trabajo propio propiamente relacionado con el disefio de producto,
han supuesto un aumento considerable, siendo en muchos casos, no solo
complemento sino parte fundamental y principal del grueso de los
servicios facturados.
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4. ESTUDIO Y ANALIS!S DEL ESTADO Y
EVOLUCION DE LOS DISENADORES Y ESTUDIOS
DE DISENO PARTICIPANTES EN LA PLATAFORMA
NUDE

El trabajo de disefiador es una inversion, participar en NUDE
es una inversion de futuro. Fontes, M. Comunicacion personal,
12 junio de 2016.)

4.1. NUDE. Cantera de disefiadores en Espafia

NUDE es una cita anual entre disefiadores noveles, escuelas de disefio
y empresarios.

Figura 9. Stand NUDE 2010

El Salon NUDE naci6 en el afio 2002, en el marco de la Feria
Internacional de Mueble de Valencia, como un proyecto con
continuidad en el tiempo y pensado para cumplir cuatro objetivos:
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1- Ser plataforma del disefio

2- Ser herramienta de servicio al sector habitat

3- Crear foros de encuentro entre los disefiadores noveles y la
industria

4- Difundir los valores de la cultura del disefio del habitat (Feria
Habitat Valencia, s.f.)

En este certamen, y desde sus inicios, han tenido cabida multitud de
perfiles diferente relacionados directamente todos con el sector del
habitat, todos ellos bajo una estructura clara dividida en tres apartados
diferenciados

Zona de Exposicion Jovenes Disefiadores. Stands donde los
disefiadores puedan mostrar sus nuevas creaciones.

Zona de Escuelas de Disefio. Incluidas Universidades

Zona de Conferencias. Donde se llevan a cabo una serie de
Conferencias y Mesas Redondas entre disefiadores ya consagrados,
noveles y productoras de disefio.

Figura 10. La disefiadora Granada Barrero, impartiendo una conferencia en NUDE 2013
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Como ya bien se indica en su propia pagina web, NUDE quiere ser
cauce de salida yforo de encuentrode los jovenes disefiadores
acercandolos a la industria, y sirviendo como puerta de entrada de los
nuevos creadores a la industria del mueble.

En relacion a esta tesis Doctoral, se ha considerado de gran valor el
resultado aportado por el analisis de la evolucion y estado actual de
todos los participantes en las distintas ediciones del certamen NUDE
desde sus inicios.

Considerado como la cantera del disefio espafiol (Figueras, 2011) el
certamen NUDE ha supuesto para la gran mayoria de los disefiadores
emergentes y algunos ya consagrados que en la actualidad copan el
mercado del disefio, el punto de partida en unas ocasiones Yy de
inflexion en otras, que ha dado visibilidad a su creatividad y trabajo.

Figura 11. Stand de Héctor serrano para la exposicion del 10° aniversario del certamen
NUDE
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En relacion a las oportunidades que brinda participar en un certamen de
estas caracteristicas, surge la necesidad de preguntarse sobre su utilidad
y repercusion.

A la pregunta, ¢Qué crees que deberian hacer los nuevos disefiadores
para promocionarse y darse a conocer?, Maria Fontes, organizadora
desde sus inicios de este certamen, nos responde:

Sin ninguna duda, considero que un recién licenciado si no
exhibe en plataformas como Greeenhouse?¢, Satelliter?, NUDE
0 participa en concursos de disefio, es imposible que pueda
darse a conocer. Es imprescindible que pase por ahi, que dé
ese paso.

Es necesario que cuando un titulado acaba su carrera,
seleccione uno o varios concursos de entre todas la gran
diversidad que existen a nivel nacional e internacional, por
supuesto no solo los concursos del mundo del habitat, y que
participe en ellos, que invierta en ellos.... debe estudiarlo muy
bien ya que debe tener en cuenta que es su primer paso en el
mundo profesional y este puede determinar la evolucion de su
carrera. Esa decision debe tenerla muy en cuenta.

Antes de la aparicion del certamen NUDE, Feria Valencia
organizaba anualmente el concurso de disefio para el habitat
CDIM, tanto para profesionales como estudiantes resultando
una referencia a nivel internacional hasta el afio 2002, en el
cual tras convivir con el certamen NUDE durante unos afios y
debido a la gran cantidad de recursos que este certamen
consumia, se decidié dejar de convocarlo

18 Greenhouse es una seccién muy popular de la Stockholm Furniture & Light Fair, donde los
disefiadores y escuelas de disefio de alto rendimiento muestran sus prototipos a futuros socios,
productores y clientes.

19 salone Satellite, que forma parte del Salone Cosmit, es un escaparate y al mismo tiempo un trampolin
para jovenes talentos. Disefiadores de todo el mundo presentan sus proyectos ante prestigiosos jurados
que seleccionaran los mejores trabajos. Se vienen celebrando ininterrumpidamente desde el afio 1998.
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PREMIOS DE DISENO - DESIGN AWARDS NUEVO DISERO INTERNACIONAL - NEW INTERNATIONAL DESIGN

Figura 12. Cartel concurso Cdim por Pepe Gimeno. 2005

Por otro lado, existen empresas privadas (como Peronda,
Andreu World, etc.) que convocan concursos anuales o
bianuales, que pueden resultar muy interesantes también.

Es estos casos, es importante entender por qué los realizan:
buscan a gente que trabaje en la propia empresa.

Generalmente las empresas convocan los concursos de disefio
por dos motivos principalmente, por un lado buscar
profesionales del disefio e incorporarlos a sus plantillas y por
otro para conseguir publicidad y poder aparecer mas
facilmente en los medios

En este ultimo caso, la propia empresa esta iniciando una labor
de marketing, en la cual involucran al disefiador, y de la que
todos pueden salir beneficiados.
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Figura 13. Vista general certamen NUDE

Para el futuro disefiador esta publicidad “Gratis” puede
resultarle muy beneficiosa durante sus primeros afios como
disefiador. Si consigues entrar en un concurso y tu nombre
empieza a sonar en los medios, sucede que por un lado
comienzas a aparecer en publicaciones diversas como revisas
0 Blogs, y por otro lado, las empresas que estan buscando
nuevos talentos y acuden a analizar los resultados de esos
concursos pueden localizar, seleccionar y contactar con estas
nuevas promesas de una forma mucho mas rapida y directa.

Por estas razones considero que participar en concursos o
plataformas expositivas son acciones tan importantes. Por
ejemplo, en certdamenes como en NUDE, los empresarios
acuden directamente al stand del joven disefiador que les
interesa, para examinar los objetos y entrevistar a las personas.
Una accion esta que resulta comoda y rapida. (Los disefiadores
de NUDE) Fontes, M. Comunicacién personal. 21 de junio
2016)
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4.2. Analisis de datos

En las tablas confeccionadas, se veran representado todos aquellos
datos obtenidos sobre cada uno de los estudios que participaron en cada
una de las ediciones del certamen NUDE que se han venido realizando
desde su primera edicion en el afio 2002.

A continuacién, enumeramos los datos que se han evaluado para cada
uno de los participantes del certamen NUDE clasificados estos por
ediciones.

Afo- Afo de participacion
Afio en el que el estudio o disefiador industrial participé en la
edicion del salén NUDE correspondiente.
Se tom6 como referencia los datos aportados por la organizacion
del certamen NUDE.

Nombre - Nombre del estudio.
Nombre o denominacion que el estudio o disefiador industrial
utilizé para participar en dicha edicion del certamen.
Se tom6 como referencia los datos aportados por la organizacion
del certamen NUDE.

P.E.E.E - Clasificado como publicacién, editora, empresa o entidad
publica o privada.

20 Cabe mencionar que no ha sido posible corroborar la totalidad de los datos, por la imposibilidad de
localizar a todos los disefiadores que han participado al menos en una ocasion en el certamen.

En las ocasiones en las que no se ha podido confirmar algin dato, o estos no se han indicado en las tablas
correspondientes o se han indicado aquellos que los propios estudios o disefiadores facilitaron en el
momento de realizar la inscripcion a la edicion del certamen NUDE en la que participaron.
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Diferenciacion con respecto a los estudios de disefio o
disefiadores por ser una editorial o publicacién relacionada con
disefio, una editora de producto, una pequeiia empresa
productora relacionada con producto de mobiliario o habitat, o
una entidad ya bien esta sea publica o privada. (Cabe recordar
que para esta clasificacion se han excluido las escuelas y

universidades que participaron en dicha edicion).

La finalidad de esta diferenciacion reside en identificar de forma
mas precisa aquellos participantes que, bajo una denominacion
genérica de “disenadores” en realidad se englobaban dentro de
otras categorias, ya que la propia organizaciéon del certamen

NUDE solamente diferencia entre “disefiadores”
“Universidades y escuelas”.

Para ello se ha realizado una blsqueda a través de internet y los
dosieres que facilitaba la Feria del mueble de Valencia en cada
una de las ediciones para localizar y comprobar que,
efectivamente realizan o realizaban otro tipo de actividad que la
de ofrecer servicios de disefio industrial y todos aquellos

relacionados.

Figura 14. Stand editora Omelette en NUDE 2015
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Activos - ¢Realizan actividad profesional a fecha enero 2017?
En este apartado se indicara mediante el digito “1” si a fecha 1
de enero de 2017 mantienen actividad profesional como estudio
de disefio o disefiador industrial independiente, realizando todos
0 algunos de los servicios que a través de o ya bien una pagina
Web propia o cualquier otra plataforma on-line gestionada por
ellos (‘incluidas redes sociales) ofrecen y promocionan.

La finalidad de esta diferenciacion reside en identificar cuéles
de todos los participantes de todas las ediciones del certamen
NUDE siguen todavia en activo, realizando cualquier tipo de
actividad relacionada directamente con el disefio industrial o
con algun otro tipo de actividad creativa, ya bien sea esta en el
ambito industrial (servicios de fotografia o video, interiorismo,
arquitectura, etc.) o ya bien en el ambito artistico (arte
escultérico, pintura, fotografia de autor, etc.)

Figura 15. Oficinas del estudio Cul de Sac en la actualidad

Para ello se ha comprobado si el disefiador industrial o estudio
de disefio ofrece o publicita informacion acerca de actividad
profesional relacionada con los servicios ofertados (lanzamiento
de nuevos disefios o redisefos, nuevos desarrollos, asociaciones
comerciales con nuevos clientes o entidades, acciones
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Varias

profesionales en ferias o eventos, etc.), analizando Ila
informacion facilitada a través de algunos de estos medios:

Redes sociales que administra.

Su propia pagina web,

Informacion facilitada por sus clientes.

Informacion facilitada por las asociaciones a las cuales
esta adscrito o se le relaciona.

Exposiciones individuales y colectivas,

Cualquier otro tipo de actividad social que lo relacione
con la actividad en cuestion.

Contactando directamente con el estudio o disefiador en
cuestion

ediciones - ¢Participaron en varias ediciones del certamen

NUDE?

digitos

En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio participd en una o varias
ediciones.

Para ello se ha recurrido en un primer momento a la consulta de
los datos facilitados por la propia organizacion del certamen, y
en segunda instancia y a modo de comprobacién y posible
correccion aquellos que el propio estudio o disefiador industrial,
facilita a través de diversas plataformas, en su gran mayoria on-
line.

Los afos se indicaran solamente con los dos ultimo

Ej. 2005 - 05, 2014 - 14
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Figura 16. El estudio de disefio Odosdesign participd en cinco ediciones diferentes del
certamen NUDE
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Afios NUDE - Afios en los que participaron en las diferentes ediciones
del certamen NUDE.
Se indican correlativamente, los afios en los que el estudio o
disefiador industrial participo en las diferentes ediciones del
certamen.
La finalidad de esta indicacion reside en resaltar la relacion
existente entre la cadencia de participacion de los distintos
estudios y disefiadores industriales, y las fechas en las cuales
participaron.
Para ello se ha recurrido en un primer momento a la consulta de
los datos facilitados por la propia organizacion del certamen, y
en segunda instancia y a modo de comprobacién y posible
correccion aquellos que el propio estudio o disefiador industrial,
facilita a través de diversas plataformas, en su gran mayoria on-
line.

Otro nombre -Estudios que participaron en varias ediciones utilizando

distinto nombre comercial.
En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el estudio
o disefiador industrial en cuestion particip6 en otra edicion con
otro nombre comercial o distintivo del que utiliza en la edicion
analizada en cada caso, y que ello conllevo , principalmente, un
cambio en la estructura del estudio ( equipo, componentes, etc.)
0 los servicios ofertados.

En este caso, no se considera que un estudio o disefiador
industrial sea el mismo si participa en distintas ediciones del
certamen con otro nombre comercial o denominacion, y que este
cambio sea indicativo de un cambio en la estructura del estudio,
en los componentes que lo forman o el tipo de servicios que se
realizan.

P.ej.  Disefiador Alberto Martinez — Edicion NUDE 2002

108



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Disefiador Pepe Garcia— Edicion NUDE 2002
Cul de Sac -— Edicion NUDE 2003

Ambos disefiadores formarian a posteriori el estudio Cul
de Sac, pero como tal, no se considera que Cul de Sac tuviese
participacion propia en la edicion de 2002.

Por el contrario, si que se ha considerado como un mismo
participante si el nombre comercial o denominacién son
diferentes debido a un cambio en el estado de la sociedad
mercantil o la denominacion social, pero o ya bien el disefiador
industrial es la misma persona, el estudio de disefio esta
compuesto por los mismos componentes, y/o los servicios
ofertados son los mismos.

P.ej:  José Manuel Ferrero — Edicion NUDE 2003
Estudi H — Edicion NUDE 2005
Ambos se han considerado el mismo disefiador/ estudio
de disefio.

Figura 17. José Manuel Ferrero de Studi H
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Direccion de arte - Ofrecen servicios de Direccion de arte.

En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio ofrece a fecha 1 de
enero de 2017 este tipo de servicios como parte de su oferta
profesional.

Para ello se ha contrastado dicha informacion consultando las
redes sociales que administra, la propia pagina web del
profesional o estudio, Informacion facilitada por las
asociaciones a las cuales estd adscrito o se le relaciona y en
ultima instancia contactando directamente con el estudio o
disefiador en cuestion

Consultoria - Ofrecen servicios de Consultoria
En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio ofrece a fecha 1 de
enero de 2017 este tipo de
servicios como parte de su
oferta profesional.

Se entiende este servicio
como todo aquel servicio de
consultoria profesional
relacionada con la
creatividad y /o el sector o
sectores donde desarrolla su
actividad el  disefiador
industrial o estudio.

Figura 18. La disefiadora alemana Angelica Seeschaaf particpante en NUDE 2005
actualmente ofrece servicios de consultoria

110



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Para ello se ha contrastado dicha informacién consultando las
redes sociales que administra, la propia pagina web del
profesional o estudio, Informacion facilitada por las
asociaciones a las cuales esta adscrito o se le relaciona y en
ultima instancia contactando directamente con el estudio o
disefiador en cuestion

Producto - Ofrecen servicios de Disefio de producto

En este apartado se indicarda mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio ofrece a fecha 1 de
enero de 2017 este tipo de servicios como parte de su oferta
profesional.

Se entiende este servicio como todo aquel servicio de disefio de
producto del sector o sectores donde desarrolla su actividad el
disefiador industrial o estudio.

Para ello se ha contrastado dicha informacién consultando las
redes sociales que administra, la propia pagina web del
profesional o estudio, Informacion facilitada por las
asociaciones a las cuales esta adscrito o se le relaciona y en
ltima instancia contactando directamente con el estudio o
disefiador en cuestion

Mobiliario / iluminacion - Ofrecen servicios de Disefio de Mobiliario /
iluminacion
En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio ofrece a fecha 1 de
enero de 2017 este tipo de servicios como parte de su oferta
profesional.

111



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Se entiende este servicio como todo aquel servicio de disefio de
mobiliario y o iluminacién del sector o sectores donde desarrolla
su actividad el disefiador industrial o estudio.

Para ello se ha contrastado dicha informacion consultando las
redes sociales que administra, la propia pagina web del
profesional o estudio, Informacion facilitada por las
asociaciones a las cuales est4 adscrito o se le relaciona y en
ultima instancia contactando directamente con el estudio o
disefiador en cuestion

Gréfico - Ofrecen servicios de disefio grafico

En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio ofrece a fecha 1 de
enero de 2017 este tipo de servicios como parte de su oferta
profesional.
Se entiende este servicio como todo aquel servicio de disefio
grafico, el cual puede englobar desde:

Disefio Grafico general (carteleria, papeleria, campafas

graficas, etc.)

Disefio y desarrollo web

Identidad corporativa y Marcas

Disefio de aplicaciones

3D y Motion Graphics, Video y animaciones.

Etc.
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Figura 19. Integrantes del estudio Merienda, participantes en NUDE 2009 que hoy en dia
solo ofrecen servicios de disefio grafico

Para ello se ha contrastado dicha informacién consultando las
redes sociales que administra, la propia pagina web del
profesional o estudio, Informacion facilitada por las
asociaciones a las cuales esta adscrito o se le relaciona y en
ultima instancia contactando directamente con el estudio o
disefiador en cuestion
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Interiorismo - Ofrecen servicios de interiorismo.
En este apartado se indicarda mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio ofrece a fecha 1 de
enero de 2017 este tipo de servicios como parte de su oferta
profesional.

Se entiende este servicio como todo aquel servicio relacionado
con el Interiorismo, disefio de stands o arquitectura efimera.2

Para ello se ha contrastado dicha informacién consultando las
redes sociales que administra, la propia pagina web del
profesional o estudio, Informacion facilitada por las
asociaciones a las cuales esta adscrito o se le relaciona y en
ltima instancia contactando directamente con el estudio o
disefiador en cuestion

Arquitectura - Ofrecen servicios de Arquitectura.
En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio ofrece a fecha 1 de
enero de 2017 este tipo de servicios como parte de su oferta
profesional.

Se entiende este servicio como todo aquel servicio relacionado
con el desarrollo arquitecténico, tanto a nivel privado como
publico.

Para ello se ha contrastado dicha informacion consultando las
redes sociales que administra, la propia pagina web del
profesional o estudio, Informacién facilitada por las

21 e conoce como arquitectura efimera aquel arte o técnica de proyectar y construir edificios que son
pasajeros, que duran poco.
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asociaciones a las cuales esta adscrito o se le relaciona y en
tltima instancia contactando directamente con el estudio o
disefiador en cuestion
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Educacion - Ambito de la educacion (ofrecen servicios en el)

En este apartado se indicarda mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o alguno de los integrantes del estudio de
disefio, a fecha 1 de enero de 2017 realizan algin tipo de
actividad relacionada con la educacion y /o la formacion, ya bien
sea a nivel publico o privado, siempre y cuando esta esté
relacionada con el ambito del disefio industrial y/ o la
creatividad.

Para ello se ha contrastado dicha informacién consultando las
redes sociales que administra, la propia pagina web del
profesional o estudio, Informacién facilitada por las
asociaciones a las cuales estd adscrito o se le relaciona, los
centros docentes, escuelas, y o universidades en las cuales
desarrolla dicha actividad y en Gltima instancia contactando
directamente con el estudio o disefiador en cuestion

Figura 20. Estudio Enblanc. Parte de sus integrantes imparten clases de grado en la
Universidad privada CEU Cardenal Herrera.
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Actividad - ¢Qué tipo de actividad realizan principalmente en el

estudio?
En este apartado se indicara por un lado, si el disefiador
industrial o estudio de disefio sigue en activo, qué tipo de
actividad a fecha 1 de enero de 2017 es la que desarrolla
principalmente. Y por otro, si el disefiador o estudio de disefio
ya han desaparecido, aquella actividad que realizaban
principalmente en el momento de su desaparicion.

No se indicara aquella que le reporta o reportaba mas beneficios
econdmicos o aquella por la que se le reconoce o0 reconocia
publicamente, si no la actividad principal y actividades
relacionadas con la misma que suponen o suponian el grueso del
trabajo diario y a la cual le dedican mas recursos, tanto
materiales, personales como de tiempo.

Para ello se ha contrastado dicha informacion consultando las
redes sociales que administra, la propia pagina web del
profesional o estudio, Informacion facilitada por las
asociaciones a las cuales estd adscrito o se le relaciona y
contactando directamente con el estudio o disefiador en cuestion

Las actividades principales son:

Agencia de comunicacion  AC lustracion IL
Arquitectura A Interiorismo |
Artesano AS Interiorismo y arquitectura  IA
Artista AT Paisajista PA
Consultoria estratégica CE Realidad Virtual RV
Direccidn creativa DC Representante R
Direccion de arte DA

Disefio grafico G Editora

Disefio Industrial DI Publicacion P
Fotografia F

Tabla 30.Clasificacion actividades principales disefiadores en activo. Elaboracién propia
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Otro trabajo - Los integrantes del estudio, ¢Realizan otro tipo de trabajo

remunerado?
En este apartado se indicara mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o alguno o todos los estudiantes de un
estudio de disefio , a fecha 1 de enero de 2017, realizan otro tipo
de trabajo remunerado, tanto por cuenta ajean como por cuenta
propia, que pueda estar o no relacionado con el disefio industrial
0 la creatividad, pero que no dependa directamente del
desarrollo que se realiza o los recursos que se empelan bajo la
figura del disefiador industrial o estudio de disefio sujeto a este
estudio.

En caso contrario, se ha indicado mediante un 0, que ni el
disefiador industrial ni ninguno de los integrantes del estudio de
disefio, realizan ningun otro tipo de trabajo remunerado.

Cabe indicar que este dato ha resultado muy dificil de obtener,
debido al caracter tan sensible y tan personal de la informacion
requerida.

Para ello, en la medida de lo posible se ha contrastado dicha
informacién consultando las redes sociales que administra el
disefiador o integrantes del estudio, la propia pagina web del
profesional o estudio, Informacién facilitada por Ilas
asociaciones a las cuales esta adscrito o se le relaciona y en
ultima instancia contactando directamente con el estudio o
disefiador en cuestion.

Producto producido - ¢Ha tenido el estudio producto producido en el
algin momento?
En este apartado se indicara, si el disefiador o estudio de disefio
ha tenido en algiin momento de su carrera profesional algun tipo
de producto relacionado con el disefio industrial producido y
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fabricado por un tercero, ya bien haya sido este una empresa,
editora, cooperativa 0 asociacion.

No se ha tenido en cuenta ni la duracién de dicha produccion, ni
el éxito o fracaso del producto, ni si quiera si ha llegado a
comercializarse o no.

Para ello se ha contrastado dicha informacién consultando las
redes sociales que administra el propio disefiador industrial o
estudio de disefio, la propia pagina web del profesional o
estudio, Informacion facilitada por las asociaciones a las cuales
esta adscrito o se le relaciona, los clientes actuales y pasados del
disefiador o estudio, catalogos fisicos y on-line, anuarios de
disefio, dossiers de feria, y en ultima instancia contactando
directamente con el estudio o disefiador en cuestion.

Figura 21. Lampara Aspen del estudio de disefio OBJ ya desparecido.

Producto en venta- ¢A fecha enero de 2017, tiene el estudio producto
en el mercado producido por una empresa?
En este apartado se indicarda mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o alguno o todos los estudiantes de un

119



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

estudio de disefio, a fecha 1 de enero de 2017, tiene algln
producto industrial, fabricado, comercializado y en venta por un
tercero, ya bien sea este una empresa, editora, cooperativa o
asociacion, del cuya dicha explotacion reciba algun tipo de
royalties 0 compensacion econémica.

Para ello se ha contrastado dicha informacion consultando las
redes sociales que administra el propio disefiador industrial o
estudio de disefio, la propia pagina web del profesional o
estudio, informacién facilitada por las asociaciones a las cuales
esta adscrito o se le relaciona, los clientes actuales y pasados del
disefiador o estudio, catalogos fisicos y on-line, anuarios de
disefio, dossiers de feria, y en ultima instancia contactando
directamente con el estudio o disefiador en cuestion.

Venden - ¢Venden producto propio o de sus clientes a traves de una

plataforma gestionada por ellos mismos?
En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio, a fecha 1 de enero de
2017, vende a través de su propia web o cualquier otro tipo de
plataforma on-line gestionada por el mismo, cualquier tipo de
producto industrial ya bien fabricado y o editado por ellos
mismos, o0 ya bien de uno de sus clientes, ejerciendo ellos la
figura de representante o distribuidor autorizado.

Para ello se ha contrastado dicha informacion consultando la
propia web del disefiador i estudio de disefio, las redes sociales
que, informacion facilitada por las asociaciones a las cuales esta
adscrito o se le relaciona, los clientes actuales, y en ultima
instancia contactando directamente con el estudio o disefiador
en cuestion.

120



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

NUTSHOP

<

% Loy

Figura 22. Captura de pantalla de la tienda de productos redireccionada desde la web
corporativa del estudio de disefio Nutcreatives.

Youtube - Utilizan el sitio web YOUTUBE o la red social VIMEO.
¢ Qué es Youtube?
YouTube es un sitio web dedicado a compartir videos. Aloja una
variedad de clips de peliculas, programas de television y videos
musicales, asi como contenidos amateur como videoblogs y
YouTube Gaming.

¢ Qué es Vimeo?

Vimeo es una red social de Internet basada en videos, lanzada
en noviembre de 2004 por la compafiia InterActiveCorp (IAC).
El sitio permite compartir y almacenar videos digitales para que
los usuarios comenten en la pagina de cada uno de ellos.
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En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio tiene cuenta de usuario
abierta en dicho sitio web o red social, y si es administrada bajo
su supervision haciendo uso de la misma como medio de
comunicacion o promocion del trabajo profesional desarrollado
o cualquier actividad relacionada directamente con la oferta de
servicios que ofrece.

Se considerara que este sitio web o red social estan activos si
han mostrado algun tipo de actividad en al menos un periodo
comprendido hasta un afio antes de realizar el anélisis de los
mismos, pudiendo ser esta actividad algun tipo de cambio en su
estructura y composicion, actualizacion en cualquiera de sus
aparatados o ampliacion de la misma.

Pinterest - Utilizan la plataforma PINTEREST.
¢ Qué es Pinterest?
Segun la propia web, es un catédlogo de ideas. Pinterest es una
plataforma para compartir imégenes que permite a los usuarios
crear y administrar, en tableros personales tematicos,
colecciones de imagenes como eventos, intereses, hobbies y
mucho mas.

En multitud de sitios web2, se indican por ejemplo,
instrucciones precisas de como convertir tu cuenta de Pinterest
en un portfolio creativo para conseguir mas clientes.

Segun su autora, no es necesario que todo creativo necesita su
propia pagina web.

Pinterest ha abierto la puerta a todo tipo de referencias visuales,
y aqui es donde se puede aprovechar para mostrar un portfolio

22 http:/lwww.carefulcents.com/, https://hellocreatividad.com/
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en linea que sea de un uso facil y permita compartirlo con
clientes potenciales. (Horkey, 2014)

yonoh.es

P ===

Figura 23. Captura de pantalla de la cuenta Pinterest del estudio Yonoh

En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio tiene cuenta de usuario
abierta en dicha plataforma y si es administrada bajo su
supervision, haciendo uso de la misma como medio de
comunicacion o promocion del trabajo profesional desarrollado
o cualquier actividad relacionada directamente con la oferta de
servicios que ofrece.

Se considerara que esta plataforma esta activa si ha mostrado
algun tipo de actividad en al menos un periodo comprendido
hasta un afio antes de realizar el analisis de la misma, pudiendo
ser esta actividad algun tipo de cambio en su estructura y
composicién, actualizacion en cualquiera de sus aparatados o
ampliacion de la misma.

Linkedin - Utilizan la red social LINKEDIN.
¢Qué es Linkedin?
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Linkedin es una comunidad social orientada a las empresas, a
los negocios y el empleo. Partiendo del perfil de cada usuario,
que libremente revela su experiencia laboral y sus destrezas en
un verdadero curriculum laboral, la web pone en contacto a
millones de empresas y empleados.

En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio tiene cuenta de usuario
abierta en dicha red social, y si es administrada bajo su
supervisién haciendo uso de la misma como medio de
comunicacion o promocion del trabajo profesional desarrollado
o cualquier actividad relacionada directamente con la oferta de
servicios que ofrece.

En esta red social se ha tenido en cuenta que el perfil gestionado
sea, en caso de un disefiador independiente, el del propio
disefiador, y en el caso de un estudio de disefio, el del propio
estudio.

Se considerara que esta red social esta activa si ha mostrado
algin tipo de actividad en al menos un periodo comprendido
hasta un afio antes de realizar el analisis de la misma, pudiendo
ser esta actividad algun tipo de cambio en su estructura y
composicién, actualizacion en cualquiera de sus aparatados o
ampliacién de la misma.

Facebook - Utilizan la red social FACEBOOK.
¢ Qué es Facebook?
Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg
mientras estudiaba en la universidad de Harvard. Su objetivo era
disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha universidad
pudieran intercambiar una comunicacién fluida y compartir
contenido de forma sencilla a través de Internet. Fue tan
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innovador y exitoso su proyecto que con el tiempo se extendio
hasta estar disponible para cualquier usuario de la red.

En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio tiene cuenta de usuario
abierta en dicha red social, y si es administrada bajo su
supervision haciendo uso de la misma como medio de
comunicacion o promocion del trabajo profesional desarrollado
o cualquier actividad relacionada directamente con la oferta de
servicios que ofrece.

En esta red social se ha tenido en cuenta que el perfil gestionado
sea, en caso de un disefiador independiente, el del propio
disefiador, y en el caso de un estudio de disefio, del propio
estudio.

Se considerara que esta plataforma esté activa si ha mostrado
algun tipo de actividad en al menos un periodo comprendido
hasta un afio antes de realizar el analisis de la misma, pudiendo
ser esta actividad algin tipo de cambio en su estructura y
composicién, actualizacion en cualquiera de sus aparatados o
ampliacion de la misma.

Twitter - Utilizan la aplicacion TWITTER.
¢ Qué es Twitter?
Twitter es una aplicacion web gratuita de microblogging? que
retne las ventajas de los blogs, las redes sociales y la mensajeria
instantanea.

23 El microblogging, también conocido como nanoblogging, es un servicio que permite a sus usuarios
enviar y publicar mensajes breves, generalmente solo de texto. Las opciones para el envio de los mensajes
varian desde sitios web, a través de SMS, mensajeria instantanea o aplicaciones ad hoc.
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En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio tiene cuenta de usuario
abierta en dicha aplicacion online, y si es administrada bajo su
supervision haciendo uso de la misma como medio de
comunicacion o promocion del trabajo profesional desarrollado
o cualquier actividad relacionada directamente con la oferta de
servicios que ofrece.

Se considerard que esta aplicacion esta activa si ha mostrado
algun tipo de actividad en al menos un periodo comprendido
hasta un afio antes de realizar el analisis de la misma, pudiendo
ser esta actividad algun tipo de cambio en su estructura y
composicién, actualizacion en cualquiera de sus aparatados o
ampliacion de la misma.

Behance - Utilizan la plataforma BEHANCE.
¢ Qué es Behance?
Behance es una plataforma online gratuita de Adobe que sirve
para mostrar y descubrir trabajos creativos o portafolios. Esto
forma una red de personas, universidades, agencias creativas y
empresas, de esta manera, se crea asi la primera red social de
creativos. (Behance.net)

En este apartado se indicarda mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio tiene cuenta de usuario
abierta en dicha plataforma, y si es administrada bajo su
supervision haciendo uso de la misma como medio de
comunicacion o promocion del trabajo profesional desarrollado

24 Adobe Systems Incorporated es una empresa de software estadounidense con sede en San José fundada
el 28 de febrero de 1982 por John Warnock y Charles Geschke.
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o cualquier actividad relacionada directamente con la oferta de
servicios que ofrece.

En esta red social se ha tenido en cuenta que el perfil gestionado
sea, en caso de un disefiador independiente, el del propio
disefiador, y en el caso de un estudio de disefio, del propio
estudio.

Se considerara que esta plataforma esté activa si ha mostrado
algun tipo de actividad en al menos un periodo comprendido
hasta un afio antes de realizar el analisis de la misma, pudiendo
ser esta actividad algin tipo de cambio en su estructura y
composicion, actualizacion en cualquiera de sus aparatados o
ampliacion de la misma.

€2 Comparti

Discoh Design

Entaves

Figura 24. Captura de pantalla de la cuenta de Behance del estudio de disefio Discoh.

Instagram - Utilizan la aplicacion ISNTAGRAM.
¢ Qué es Instagram?
Instagram es una aplicacion que actua como red social ya que
permite a sus usuarios subir cualquier tipo de fotos y videos, con
la opcidn de aplicar diversos efectos fotograficos, como por
ejemplo, filtros, marcos, similitudes térmicas, colores retro, o
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vintage®, para compartirlas no sélo en Instagram, sino también
en otras redes sociales.

En este apartado se indicard mediante el digito “1” si el
disefiador industrial o estudio de disefio tiene cuenta de usuario
abierta en dicha aplicacion online, y si es administrada bajo su
supervision haciendo uso de la misma como medio de
comunicacion o promocion del trabajo profesional desarrollado
o cualquier actividad relacionada directamente con la oferta de
servicios que ofrece.

Se considerard que esta aplicacion esta activa si ha mostrado
algun tipo de actividad en al menos un periodo comprendido
hasta un afio antes de realizar el analisis de la misma, pudiendo
ser esta actividad algun tipo de cambio en su estructura y
composicién, actualizacion en cualquiera de sus aparatados o
ampliacién de la misma.

%5 Vintage es el término empleado para referirse a objetos o accesorios con cierta edad, que no pueden
aun catalogarse como antigiiedades, y que se considera que han mejorado o se han revalorizado con el
paso del tiempo. Se utiliza para designar instrumentos musicales, automoviles, libros, fotografias, ademas
de otros objetos.
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© | Instagram : ® O &

Cuatro.cuatros ' siguiendo

hl_lhh 224 publicaciones 1.379 seguidores 680 seguidos

Cuatro Cuatros design studio — one one. two twos, three threes,

www.cuatrocuatros.com

Figura 25. Captura de pantalla de la cuenta de instagram de estudio de disefio Cuatro
cuartos.

Web
Direccion de la pagina web del estudio
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Ciudad.
Ciudad en la cual tiene la sede el disefiador industrial o estudio
de disefio.

Albacete AB Madrid M
Alcoy AY Malaga MG
Alicante A Milano MI
Asuncién AS Murcia MU
Barcelona B San Sebastian SS
Bilbao BI Segovia S
Castellon C Tarragona T
Costa Rica CR Toronto TO
Elche E Valencia \%
Galicia GA Varsovia VA

Tabla 31.Localidades de origen de los participantes en las distintas ediciones del certamen
NUDE. Elaboracion propia

Pais
Pais en la cual tiene la sede el disefiador industrial o estudio de
disefo.

Alemania A Korea del Sur K
Canada CA Paraguay PA
Espafia SP Polonia P
Italia I Suecia SC

Tabla 32.Paises de origen de los participantes en las distintas ediciones del certamen NUDE.
Elaboracién propia

Otros datos
En este apartado se han incluido aquel dato o datos que se
consideran relevantes en la informacion aportada para cada
participante, o que complementen o aclaren cualquier aspecto
profesional del disefiador industrial o estudio de disefio.
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4.3. Analisis por afos. Tablas anuales

A continuacion se muestran, clasificados por ediciones, todos los datos
obtenidos de los participantes en el certamen NUDE.

Tal y como ya se ha indicado, se han excluido universidades, escuelas
y entidades, tanto publicas como privadas.

Los datos omitidos 0 no representados en las tablas siguientes son
debidos a la imposibilidad de acceder a los mimos siguiendo alguno de
los métodos indicados.

Debido a que practicamente la totalidad de las desapariciones de las
marcas comerciales que representaban a los disefiadores o estudios de
disefio que participaron en algin momento en una o varias ediciones del
certamen NUDE, ha sido debido a la falta de actividad profesional de
los mismos por ausencia de clientes a los cuales ofrecer servicios de
disefio, ha resultado muy complejo encontrar alguna referencia a los
mismos en formato fisico, ya bien sea esta por su aparicion en
catalogos, anuarios, revistas, o cualquier otro medio impreso.

De la misma forma, cualquier referencia a los mismos (Informacién
corporativa, relativa a su actividad, acciones llevadas a cabo durante sus
afios de actividad, etc.), habiendo sido esta facilitada a traves de medios
en linea en internet, ha resultado nula o de muy escasa relevancia ya
que en los medios todavia existentes nicamente se hacia mencion a los
mismos a través de su nombre comercial o el nombre de las piezas o
proyectos expuestos, no mencionado ni facilitando dichos medios
ningun tipo de informacion extra al respecto.

Por otro lado, el resto de plataformas, aplicaciones o redes sociales
gestionadas por dichos disefiadores o estudios, debido a su
desactivacion, causar baja en el mantenimiento de los mismos o a la
ausencia de cualquier tipo de actividad o interaccion con ellos, ha
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derivado en la eliminacién o supresion de dichas cuentas corporativas,
no siendo posible conseguir datos relevantes sobre las mismas.
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HERMECISCAR & MONICA 02,03, 04,
22|GARCIA 1 05,06 1]1f1 DI 1 www.hermeymonica.com/| V |SP]
JOSEPONS & EMMANUEL
23|PLANELLS SP
24|JOSER. LOPEZGONZALO SP
25]JUANICO 1 1 02,03,04 111]1 1 |1 |1 www.juanico.net V |SP
LA CAMARA DISENOS
26|INDUSTRIALES DI SP]
LAURA GARCIA & ELISABETH
27|GUTIERREZN SP
28|LLEDO& ASOCIADOS 1] 1 02,03,04 | 1 1|1 A 1 www.|ledocampos.com/ | V |SP]
29|LUIS GALLEGO SANMIGUEL 1 02,03 DI SP]
30|MDIDISENOINTEGRAL R 1 SS|SP
31|MIGUEL HERRANZBUENO 41 02, 03 1(1]1 DI 1)1 1 ]1 J1 1 1 |www.miguelherranz.com/ | V |SP]
32|MODOLOCODESIGN MILANO 41 02, 06 1]1 1] 1] 1Dl 1)1 4 3y 1 WWW. com/ Mif |
33|NAZCA DISENOINDUSTRIAL 1 02,03,04 11 1]1 DI 1 V |SP]
34|NOMON 1) E SP|
35|ODOSDESIGN 1 1| 04,05, 06 1 1f1]1f1 1|DI 1)1 I S 1 1 |www.odosdesign.com/es/| V |SP]
36|ONA PRODUCTS.L.
37|PILARMONTEAGUDO AB|SP]Ahora es: humanitydesign.wordpress.com
38|SERGIOVIDAL RODRIGUEZ SP]
39[SILVIOARGUDOCOLTELL www.kendalloffice.com/ SP|
40|SOLDESIGN A
41|TES 1 E E |SP]
42|XIU XIU DESIGN 1 02,03, 04 DI V |SP| J. Manuel domingo, Luis Eslava, J. luis Casamayor
TOTALES (desde particpante 1) 2| 8| 11 5] 1 0] 7] 8] 4| 3] 2| 2 0] 8| 6] 0] 2| 3] 4 7] 3] 0of 2
ActivosaEnerode 2017.
Editoras, Artesanoso empresas.
Desparecidos.

ion propia
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2|AL3 EMODESIGN SP]
3|ALEGRE& GASCO SP]
ANDREA ALFARO
4|ITURRASTRE/ MARTINA TEJWAN SP
5|CULDESAC 03, 04 SP|
6|DANIEL CUESTA VALERO SP]
7|DIEZ+DIEZ 02, 03 www.diezmasdiez.com/ SP|
ELISABETHGUTIERREZ
8|ZARZOSO/ SILCVIOARGUDO SP]
9|ELOTROLADO 02,03 SP]
ESTUDIHAC/ JOSEMANUEL
10JFERRERO 03, 04, 05 SP|
1|FORMES S.C.P. SP|
12|HARRY& CAMILA SP|
HERMECISCAR & MONICA 02,03, 04,
13|GARCIA 1 05, 06 www.hermeymonica.com/ SPJ
14]JUANICO 1 02,03,04 SP|
15|KIITOS DESIGN 1 03, 04, 08 www.kiitosdesign.com/ SPJ
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Desparecidos.

i6n propia.
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18| MANANA NOTRABAJO 1 DI V |SP)
19|MARREMOEREL 1] 1 03, 05 1 1 AS 11 1 1 WWW. com/ | M|SP|
20|MATEOESCOLANOBERTOMEU DI SP|
21|MIGUEL HERRANZ BUENO 1] 1 02,03 111)1 DI 1 |1 1 J1 |1 1 1 |www.miguelherranz.com/ | V |SP]

NAYRA GARCIA/ JUANA M2
22|MORALES DI SP)
23|NAZCA DISENOINDUSTRIAL 1 02,03, 04 1]1 DI V|SP)
24[NILY SCHORR LEVINSOHN DI

02, 03, 04,

25|ODOSDESIGN 1] 1 05, 06 1 1f1j1]1 1 |DI 1 |1 1 |1 1 1 |www.odosdesign.com/es/] V |SP]
26|PACOCABALLERCOSTA 1 03, 04 AT AT SP|Ahora es www.par i es/#

PASCUAL DEL PORTILLO/
27|JUAN CARLOS ORENGA DI SP)
28|RAMON BROTONS DIAZ DI SP|
29|RAYPOWER 1 1 DI 1 |1 B |SP
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32|SISTEAM DI SP|
33|SORIANO& LEON 1 03, 06 DI SP)
34| STONEDESIGN 1] 1 03, 04 1]1 1 I 1|1 11 1 |1 www.stone-dsgns.com/ | M [SP]
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4|ANJA BRINKMANN AT 1 |1 www.anjabrinkmann.com/| A |SP]
5|BEATRIZLLORET MARTINEZ DI E E |SP|Ahora trabaja como disefador de calzado
CLARADELPORTILLO/
6]JULIAN V. ROMERO DI V |SP]
7|CULDESAC i 1 03, 04 1l1j1j1j1j1]1]1]|CE 11 1 1 _|www.culdesac.es/es V|SP|
8|DIEGORAMOS CARRASCOSA 1] 1] 1 1 |pa 1 1 |1 www diegoramos es. B |sP]
ESTUDIHAC/ JOSEMANUEL
9|FERRERO 1 03, 04, 05 i 1]1f1]1 | 1 |1 1 |1 1 |1 www.estudihac.com/ V |SP|
10|GRUP B DI V |SP]|
11|GRUPODESECT DI V |SP|
HERMECISCAR & MONICA 02,03, 04,
12|GARCIA 1 05, 06 1]1]1 DI 1 \www.hermeymonica.com/| V |SP
13|IMPERDIBLE DI V |SP]|
14|INMERSION DI V |SP|
15[JUAN GASCOALBERT V [SP|Ahora es i0. www.gasco.es/contacto.htm
16|JUANICO 1 02,03,04 11101 G 111 www.juanico.net V |SP|
17|KALLIO& HAUGAN DI Sq
18|KIITOS DESIGN 1 03, 04, 08 1 1 1 DI 1 www.kiitosdesign.com/ V |SP|
19|LA NEVERA DESIGN DI V |SP|
20|MANANA NOTRABAJO DI V |SP|
21|MONTADITO DI V |SP|
22|NAZCA DISENOINDUSTRIAL 1 02,03, 04 111 DI 1 V |SP|
23|NEURONA DESIGN DI V |SP|Marca paralela al estudio de disefio Lledé y asociados|
02,03, 04,
24]ODOSDESIGN 1 1 05, 06 i 1]1f1]1 1|DI 1 |1 1 |1 liL 1 _|www.odosdesign.com/es/] V |SP)
25|PABLOFERNANDEZLORANZO q1 04, 06 1 A www.arquipablos.com/ M |SP|
26|PACOCABALLER COSTA 1 03, 04 AT SP|Ahora es www.panterafilms.es/#
27|SAMBORI DI SP}
28|SANTIAGOSEVILLANO i 1 04, 05 1]1 DI 1 |1 1 1 |1 1 |www.santiagosevillano.cd V |SP
29|STONEDESIGN 1 1 03, 04 111 1 | 1 |1 1 |1 1 |1 www.stone-dsgns.com/ M |SP]
30]XIUXIUDESIGN 1 02,03, 04 DI V [SP] J. Manuel domingo, Luis Eslava, J. luis Casamayor
31Z00M DI V |SP|
TOTALES 0] 10] 13 2| 5] 2| 12| 10] 6] 5] 2| 3 1]10] 8] o] 3| 4] 4f 8] 5] 0] 3
ActivosaEnerode 2017.
Editoras, Artesanoso empresas.
Desparecidos.

i6n propia.

2004. Elaboraci

NUDE afio
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Tabla 37. Datos participantes ed




Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Participantes

Nombre participante
edicién Nude 2005

P.eee.

Activos

fios Nude

Ai

Otro nombre

Direccién de arte

Consultoria

interiorismo

Arquitectura

Educacion

Otro trabajo

Producto en venta

Venden

Youtube

Pinterest

Linkedin

Facebook

Twitter

Behance

Isntagram

a
3]

2

Pais

Otros datos

ALEXSELMA DISSENY

 |Varias ediciones

04, 05,

o
=)

+ |Mobiliario / iluminacién

+ |Producto

+ |Gréfico

* |Producto producido

[www.yonoh.es/studio/#

< |Ciudad

[
)

ANDRES BALDOVINAVARRO

919 |Actividad

[Ahora trabaja con Marcelo Alegre

ANGELICA SEESCHAAF

-
-

.

o
m

=y

lwww.eeaa.co.uk/main/

TO|

slwfv s

ANTONIO SORIANO GOMEZ

Actualmente trabaja en Naciones Unidas

o

ESTUDIHAC/ JOSEMANUEL
FERRERO

H

03, 04, 05

www.estudihac.com/

vV

SP

=)

ESTUDIOCINCODESIGN

N

05, 06

DI

~

FERNANDO GONZALEZBARRIOS

DI

=)

HERMECISCAR & MONICA
GARCIA

02,03, 04,
05,06

DI

www.hermeymonica.com/!

SP

©

HERMINIA MIRA & IRENEORTEGA

DI

www.herminiamira.com

| JEOGWON JI/
KUTARQ. JORDILOPEZAGUILON

05, 11

Ahora uno de ellos es www.kutarg.com/works

=I5

JUAN PABLOFUENTES

KXDESIGNERS /
KATIA R. GLOSSMANN/ XAVIER
TUTO

SP

LILOU

N

05, 06

DI

SP

Clara del Portillo formaba parte de este estudio

=

LLEDOCAMPOS

[

02, 03, 05

[www.lledocampos.com/

SP

&

LUIS ESLAVAALOY

DI

www.luiseslava.com/

SP

M DOLORES MARCET RODRI GUEZ

S

MARREMOEREL

03, 05

AS

S|

\www.marremoerel.com/

SP

&

MILAU & PARELLA

MIQUEL MARTINEZ& JOSEPONT

(ODOSDESIGN

i

02,03, 04,
05,06

DI

\www.odosdesign.com

SP

SANTIAGOSEVILLANO

N

04, 05

DI

[www.santiagosevillano.cd}

SP

TOMEK RYGALIK

DI

(www.studiorygalik.com

TXABIZABALA

elele s

05,06

DI

HEEE

BEEE

www. 1.com/

TOTALES

ActivosaEnerode 2017,

Editoras, Artesanoso empresas.

Desparecidos.

i6n propia.

Tabla 38. Datos participantes edicion NUDE afio 2005 Elaborac
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ion propia.

Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

2 Bl
g8 ; HE
@ Sy 8 ole ; © S|z
L ] =) =|T|= = ol olsls 0
€ gz 5 8|8 5 ] HEIEEIEE S - x £ 9
g o5 EE “HE HEREHEEHEEEHEREEHEHRHEE - 5
g 23 s(2|e AR HHEEEHEHHEEEEHEEEHEEE g 2
5 Esg |3 |5 g2 HEEEEEEHEEEEHEEEHEEE 3 sl £
o z° a|<|> <|o|a|o|a GlE|< <|Slajal>|>|a|S|[f|Ff|am]a = O |a ¢}
1jsuBiC D A |Ahora uno de ellos es www.jukanovic.de/ /
2|ALEJANDROMARTINEZMUNOZ 1 06,07 SP|
3|ALEXSELMA DISSENY 1 04, 05, 06 1] 1 1 www.yonoh.es/studio/# V |SP|SP
4|BELEN HERMOSA BESPACE 1 06,07,10 1 11111 1 www.bespace.es/ M |SP)
5|BOI
6|CRAFTSTUDIO SP|
7|EBUALA 1 06,07, 08 V |SP)
8|ENPIEZA SP]
9|ESTUDIOCINCODESIGN 1 05, 06 SP]
10|ESTUDIOSAT SP]
11| GONZALOPRADES SIMO SP|Ahora trabaja de renderizador 3d y modelador en Tokio
HERMECISCAR& MONICA 02,03, 04,
12|GARCIA 1 05, 06 1]1]1 1 www.hermeymonica.com/| V |SP)
13|LILOU 1 05, 06 V |SP|Clara del Portillo formaba parte de este estudio
14|MACALULA DISSENY 1 06,07 1 V |SP|
15|MODOLOCODESIGN MILANO 1 1 02, 06 1)1 1] 111 1 |1 1 1 1 www.modoloco.com/ MIf |
NADADORA 1) 1 06,07, 08 11111 DI | 1)1 J1 1 J1 J1 |1 |https://nadadora.es/ V |SP)
02,03, 04,
05, 06
ODOSDESIGN 1) 1 05, 06 1 1j1]1]1 1 |DI 1 |1 1 |1 1 1 Jwww. ign. / V |SP)
PABLOFERNANDEZ LORANZO 1) 1 04, 06 1 A www.arquipablos.com/ M |SP)
PASDEPUSA DI SP]
SAGENCERAMICS 1} E WWW. ics.com| V |SP|
SALAD & BUENAVISTA DESIGN SP]
SORIANO& LEON 1 03, 06 SP|
TOMEK RYGALIK / LUIS ESLAVA 1 'SP|Ahora por separado
TXABIZABALA 1) 1 05, 06 1 |1 1 1 www.txbdesign.com/ BI |SP
VOIDESIGN A www.arquipablos.com/ SP]
TOTALES 1]15]# 2]1]jojef6l4]12]2]|2 1l7]4]1]1)2]2]3]|2f1f2
ActivosaEnerode 2017.
Editoras, Artesanoso empresas.
Desparecidos.
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Tabla 39. Datos participantes edicion NUDE afio 2006 Elaborac




Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

5

gs g gls

g8 8 £ E 515
8 m 8 s o m © m ol|s o m =
g g2 1. HEHHHAEREHE BB AR AERAE £
S 28 s [8]g AR EHEEEEEHEEHEEEEBEEHEREHE 3 <
£ €2 FERE- AR EEEE R EHEHEEHEEEE 3 3|e 8
g 238 o 2|8 8 k= 0 el A R e S S S B N L H 58 5
1|/ALBERTOARZA 1]1]1 DI 1 |1 1 1 |1 www albertoarza.com c|sp
2|ALEJANDROMARTINEZ 1 06,07 SP)
3|ATTUA 1 07,08 DI V |SP|Ahora es artista y trabaja en SILO ESTUDIO
4|BARABARA SOGO SP|Ahora trabaja en comunicion visual.
5|BELEN HERMOSA BESPACE 1 06, 07, 10 11111 DI 1 www.bespace.es/ M |SP]
6|CANTILEVER SP]
7|CARLOS GARCIA/ TXABIZABALA DI 1 www.txbdesign.com/ BI|SP|Solo tiene activdad uno: www.carlosgarciadesign.com|
8|CAUSAS EXTERNAS 1]1 DI 1 B |SP]
9|DISSENYDESIGN V|SP)
10|EBUALA 1 06,07, 08 V |SP)
11|ENBLANC 1 07,08, 09 1]1]1 1 |DI 1 |1 1 |1 J1 j1 J1 1 Jwww. i 1c.com| V |SP)
12| ERREQUERREESTUDIO 1 DI | 1 SS|SP|Ahora son fi gréficos
13|EVAVE DI 1 |1 www.aranxaesteve.com/ SP|Ahora fotografa
14|EXPOSED SP)
15]FINKGARCIA.ESTUDIOBCN SP)
16|G-LED SP]
17]JDESIGN SP]

TOTALES (hastaparticpante 17) 0]13]5 0j0jo|3f4]4]1]j0]1 1l4)2f1j2]1]1]3f3]J0]1

ActivosaEnerode 2017.

Editoras, Artesanoso empresas.

Desparecidos.

ion propia.

2007 Tabla | Elaborac

fio

NUDE a
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Tabla 40. Datos participantes ed
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Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

c
=
=}
g5 g gl
T o ) £ i ol
2 & 8 T € E
» S 5 o = 3>
2 €3 ] 213 | s = olg olsls5
2 3 £ o & £ < Slale @
g S: a8 slels|glele] |E|2|8|=E]lel el |.]alclx] ||E g
=t o @ z|s|5|E]|2 SR EEEEE EEHEE R NEE o 3
S5 32 o =3 K 181212 ols|=z|s|2|=l=2l=zle|s]518]2]ls]ls]2 2
= £ 2 bl Bl £ glole|2|B|E|5|al2l8]2]o]BIBI2|5|L|%|e|e|8|e 2 3 |e g
T s 3 o |5 |8 e|l=|l=ls|2|le|Sle|g|s|C|=l2|8]ls|a|E|l=l&lE|la]tE o 3ls £
o z 0 o |<|> <|S|a|ofalsS|o|E|<|w|<|Cl|alal|>|>|a|S5|E|F|lm|o B Ola (]
18|LAVELLALOLA SP]
19|PROYECTOS SP]
20|MACALULA DISSENY 1 06,07 DI 1 V |SP]
21JMARMOKA SP]
22|MEDESSIN SP]
23|MYVINILO E SP|
24|NACHOCARBONELL AT SP|
25|NADADORA i 06,07, 08 111 DI | 1)1 J1 1 |1 |1 [1 |https:/nadadora.es/ V |SP]|
26|0BJ STUDIO 1 07,08, 09 1]1 DI 1 WWW.OBJ.ES V |SP|Tenian varios productos comercializandose
27|0OTTU.OYO SP]www.linkedin.com/in/nuria-sendra-fomes-b6b9b5aa
28|PERISCOPIOESTUDIO SPjwww.linkedin.com/in/joseperis
29|SAGENCERAMICS = WwWW. com| V |SP]
30|SANZSTUDIO 1 1 CE 1 J1 |1 WWW. io.com) V |SP|C de ecodisefio
31|SERGIOBOLINCHES AT www.odni.es/ V |SP]
32|SIESTALABS M |SP]
33| VERONICA MARTINEZ 1 AT 1 1 1 J1 1 |www.yveronicamarnet/es/ | M |SP]
34{VICTOR OBRADOR 1 07,08 SP]
35| YONOH 1f1f1 DI 1 J1 |1 |1 1 1 |www.yonoh.es/studio/# V |SP|SP
TOTALES (desde particpante 1) 31719 0l1)1|6]7]7]1]0}1 2|18|4]3]3|2]2|7]6]1]4

ActivosaEnerode 2017.

Editoras, Artesanoso empresas.

Desparecidos.

ion propia.

Tabla 41.Datos participantes edicion NUDE afio 2007 Tabla Il Elaborac
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Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

5
ge g 2|s
g8 8 e E S|z
a c & = 3
3 28 g olelelel 121 lelelel [2lE]5 2
g s s ils[B HHEHBEHRHEHEHE R AEBHREE - g
2 23 sz |8 AHHEHEHHEEHEHEHHHEEHEHE 3 il. 8
g 23 Pl B 3 kA 0l 0 A R e 8 ) S B S L B L E 3|8 5
1JATTUA 1 07,08 V |SP)
2|COVITACA www.covitacahandmade.q SP)
3|DANIEL GANTES [www.gantes.es/ V |SP)
4|DE-DOS SP|
5|DIEGOBLANCO sP
6|EBUALA 1 06,07, 08 V |SP)
7|ENBLANC 1] 1 07,08, 09 1111 1|DI 11 1141 1 11 1 Jwww.est com| V |SP
8|ENEA-STUDIO 1 08, 09 DI V |SP)
9|ESTUDIOMARINA 68 DI V |SP]
FLOR GOMEZDELA
10|FUENTEYROSA GIMENEZ SP|Flor Gomez de |a fuente ahora por libre
11|FRESKUE 1 1 www. freskue.com/ VKASP|Recovertida en agencia de comuncacion
12|HYE YOUNG YU K
13|IROCO SP]
14[IVAN OCARA SPj
15| JORGEVALLS V |SP)
16| JUNG MOKWON 1 1] 1 DI [www.jungmokwon.com/ | B |SP]
17|KIITOS DESIGN 1 03, 04, 08 V |SP)
18]LAMAMBA STUDIO 1] 1 08, 09, 10 i 1]1]1]1 DI 1)1 J1 11 www.lamamba.es/ V |SP)
19|LEE, JANGSUB | www.leejangsub.com/ B |SP)
MIGUEL POQUET
20| PRODUCT DESIGN 1 08, 09 D V |SP)
21|MISTER SIMON 1] 1 L 1 1 1 |1 |wwwmrsimones/ Vv |sP)
22|NADADORA 1] 1 06, 07, 08 1111 1]1 |1 1 1 |1 J1 |https: es/ V |SP)
23|OBJ STUDIO 1 07,08, 09 1|1 1 (WWW.OBJ.ES V |SP|Tenian varios productos comercializandose
24|ONDA ARCTICA SP]
25|PEDROOCHANDO 1 1 |DI V |SP|Ahora es Perez Ochado
26|RAFAEL ZARAGOZA 1 1 CE 11 |1 www.thinkersco.com/ M |SP)
27|RAQUEL MORENOLOPEZ AT lwww.raquelmorenolopez.f M |SP]
28|VICTOR OBRADOR 1 07,08 SP]
TOTALES 0]6|# 111]2)4]5]5]2]0]2 214131 1j1]1}]2]5)4]2]s3

ActivosaEnerode 2017.

Editoras, Artesanoso empresas.

Desparecidos.

ion propia.

2008. Elaboraci6

fio

NUDE a

icién
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5
g2 " " g =1
&8 g E E Bl
g 23 g <zl8le| |E] (el o[E]5 o
© 8 2 1218 A EEEEHE EHEEE I EE E E E e R B E R g 4
£ s HHEE HHEHEHEEEHHEEEHHEEBEEE 8 HH g
a Z o o |<|> <|S|lalola|S|o|c|clw|<]|O]lalal>]|>]alI|f|Ff|als 2 Ola [¢]
1JAL SONDEDOS SP]
2|ANGEL BENITO SP]
3|CAPOLAVORIESTUDI 1 1 |1 f1 www.capolavori.es/ V |SP]
4|DISCOH DESIGN www.discoh.com V |SP|Antes Abarca y Gaspar
5|ENBLANC 1 07,08, 09 www.estudioenblanc.com| V |SP]
6|ENEA STUDIO 1 08, 09 V |SP]
7|ESTUDIOESTRES 1 09, 10, 11 www.estudioestres.com/ | V |SP]
8|ESTUDIOMERIENDA www.estudi i es/| V|SP|
FERRANLAJARA,VIRGINIAPOL,
9|CRISTINAGU WWW. .cor] B |SPJAhroa por separado www.behance.net/virginia_pol
10]|FISA DESIGN V |SP]
11]INNOAREA www.innoarea.com/ V |SP]
12| JOSERIZO 09, 11 www.joserizo.com/ V |SP]
LAMAMBA ESTUDIO/
OMMAR DANIEL URIBEYMARCOS
13|CIFUENTES V |SP]
14|LAMAMBA STUDIO 08, 09, 10 WwWw. es/ V |SP]
15]LAOTRA CRISTINA SERRANO C |SP]
16|MANODESANTO 09, 10 www.manodsanto.com/tral V |SP]
17|MARINA RODRIGUEZ V |SP]|
18|MARTINES DISENO V |SP|
MIGUEL POQUET
PRODUCTDESIGN 08, 09 V |SP]
NUTCREATIVES www.nuicreatives.com/es| B |SP|
OBJ STUDIO 07,08, 09 WWW.OBJ.ES V |SP|Tenian varios productos comercializandose
REVIVAL V |SP]
SHAPERD&E
TATIBA SP]
TOTALES

ActivosaEnerode 2017.

Editoras, Artesanoso empresas.

Desparecidos.

Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

ion propia.

2009. Elaboraci6

fio

on NUDE a
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Tabla 43. Datos participantes ed



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

=
=
) = (=]
g3 " g S|g
2R 4 £ E SIS
o S3 S ° m = ol o 8|z
£ g 2 8 oS & = < o|5|§ w”
< 53 3 HEHHHAEREEHHEHE R RAAERAE g
Q o 5 o |a Zzlcl|lsl=lClslel=sle|lC|S|l=]|lelels|&lols]|ol-]e|E ° <
S 5 C 21218 cl8lZIzl=lelel=slslZl=l2l=2lgl2]l5]1012lels] 1
k=S E 2 bl N £ MR AR E R RN EHEHEHEEEEEE 2 S|e 8
s ] ¢ |Ig |8 e l=s|lsls|2lelS|e|lE|a|S=]2]l8la|3|sl=]|8|ls]l]eE o S|z £
a z 0 o |<|> <|S|a|o|a|s|6|E|c|u|<|S|a|af>|>|a|S|f|F|m|o 2 Gl e}
1JAAL CUADRADO DI V |SP|
2|BELENHERMOSA BESPACE 1 06, 07, 10 11111 DI 1 www.bespace.es/ M|SP]
LA OTRA CRISTINA SERRANO
3|GARCIA 111 DI www.laotracristinaserrano| V |SP|
4|CROISSANTDESIGN 1 DI Vv |sP)
5|CUATROCUATROS 1 10, 11 1 DIf1]1 |1 |1 1 f1 1 |1 1 _|www.cuatrocuatros.com/ | V |SP]
6|5 e P
7|DICREIN 1 10, 11 1|1 DI 1 www.dicrein.es/ V |SP
8|DISENOCDROIG, S.L. 1 i G i 1 J1 |1 www.cdroig.com/ V |SP]
ESTUDIOARQUITECTURA
9| M&P ASOCIADOS, S.L. A V |SP|
10|ESTUDIOESTRES 1 09, 10, 11 1{1]1]1 G 1 1 |1 f1 J1 |www.estudioestres.com/ | V|SP)

SP|Disefia para_https://woodendot.com/en/

15|HAM&CHEESE 1 10, 11 1 1 G www.tasty i io.cqAY|SP|Ahora disefio grafico : www.veronicac com/
16|IGERBYAKER DI BI|SP]

17]JOAN ROJESKI i 10,11, 12 1]1]1f1]1 1|DI 11 1 J1 f1 J3 J3 J1 J1 fwww,j i.com/ C |SP]

18]JOSERIZO 09, 11 DI \www.joserizo.com/ V |SP

19|LAMAMBA STUDIO 1 08, 09, 10 i 1111 DI|1]1 |1 1 |1 WWW. es/ V |SP]
20]MANODESANTO i 09, 10 i 1]1 A L WwWw. com/ V |SP]
21)MARTINIBLANCO 1 10, 11 DI V |SP|
22|MISUYOSTUDIO 1 DI V |SP

23, 0 AGA P

PL] Pasajesde disefio P
| 25} QUEMATENAL DISENADOR 11111 G 1 J1 |1 www.xn-quematenaldiseg V |SP)

26]RAQUEL VEGA |oi | v]sP
27|RONANRISSELIN-AXTHOR Ie |EDITORA axthor.com/
28| SALVADOR&ZANNI 1 DI B [SP|www.brickbox.es/es
29|SUMORDESIGN 1 DI V|sP)
30]tresypicoestudio 1 DI V |SP

31wow 1 DI M|SP]

TOTALES 61819 Oji1J3|#|#]19f5]1]1 1]6]5]2|2|4]14]7]8|3]3

ActivosaEnerode 2017.

Editoras, Artesanoso empresas.

Desparecidos.

Publicacién

ion propia.

Tabla 44.Datos participantes edicion NUDE afio 2010. Elaborac
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Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

=
=
@ 2 °
£ 3 o 2 2 B
gQ 8 £ £ BN
" S o 5 s 2 gl>
g €3 S 18]e = i o|g]s ”
5 gz 5 12l=]s ° £13 =|ol S x £ 3
S by ) 33 S|eElele]e]s 215 ®lelegle A EE gl= =
k=3 e 5 3|8 ]a z2|s|s|5]2 ols|e MEE A E R R NE - 3
] 5 2 q 3 |8 =1 olo|= S =L = E R L R L R &
= £ o = slolel2lElE]le]ls]3 SN E E B E E a T lo 3
K -] ¢ |3 |& e|ls|lsls]|2le|S[L]|T glslel8lslalel=slglsla]ce o S|z £
[ Z2 0 o j<|> <|0|aloja|=s|o|E|< <|Olaja|>|>|a|S|u|Flm|o 3 Ola o]
1|3PATAS 1 DI www.3patas.com/ V |SP]
2|5LAB 1]1j1f1)1 A 1 www.5lab.es/ B |SP]
3|CESARMORANTVARO G www.behance.net/cesarm| B |SP|
4|COMPANY & COMPANY SP)
5|CUATROCUATROS 1 10, 11 1 111 1 1 101 J1 1 1 _|www.cuatrocuatros.com/ | V [SP)
6|DAQB DESIGN 1 V |SP]
7|DICREIN 1 10, 11 1|1 1 www.dicrein.es/ V |SP]
8|DVELAS 1 E www.dvelas.com/ PL|SP)
9|ESTUDIOESTRES 1 09, 10, 11 1|11 1]1 G 1 1 |1 |1 |1 |www.estudioestres.com/ | V|SP]
10|HAM&CHEESE 1 10, 11 1 1 G www.tastydesignstudio.cc]AY|SP]Ahora disefio grafico : www.veronicacoloma.com/
11|HAUS 1 11, 12 1 1 DI 1|1 |1 1 |1 www.hausdesign.es/ V |SP]
12]1+CRUXUX 1 1]1 A www.cruxflux.net/ V|SP]
ISABEL GARAU & MARTA
13|MATAMALAS DI SP)
JEOGWON JI/KUTARQ. www.jeongwonji.com //
14]JORDILOPEZAGUILON 1 05, 11 1|1 DI www.kutarg.com V |SP]
15|JOAN ROJESKI i 10, 11, 12 1j]1j]111]1 DI 1 |1 1 |1 J1 f1 J1 |1 |1 fwww.joanrojeski.com/ C |SP)
16]JOINDESIGN 1)1 1)1 DI V |SP]
17|LEBLUME | 1 1 1 |1 |www.leblume.es/ MG SP)
18]MARTINIBLANCO 1 10, 11 V |SP]
19|MENTIRACADIRA SP|
20|INDUSTRIAL 1 1]1 1)1 1)1 www.nachotimon.com/ V|SP)
21JONEIRICOESTUDIO 1]1 1 www.oneiricoestudio.com SP|Koldo Camacho Alconada
22|ORI 1]1 www.oribarri.com/ SP|
23|RAMON ARNAU QUINTERO 1 11, 12 SP|Ahora trabaja en www.sleeplateprojects.com
24|SALIOLISTUDIO 1 11, 12 1 B |SP|Tenian varios productos comercializandose
25| TRIANGULODESIGN +FOOD www.estudiotriangulo.con SP)
26[TUCA www.estudiotuca.com/ SP)
27|UN4VERDE 1 E V [SP]
28|VANDIDOO 1 E SP|
TOTALES 3|5]|# ojoj2|#[#]5]5]8 1]14f3f3]3]3f3|7]4]3]4

ActivosaEnerode 2017.

Editoras, Artesanoso empresas.

Desparecidos.

ion propia.

Tabla 45.Datos participantes edicion NUDE afio 2011. Elaborac

145



ion propia.

2012. Elaborac

no

NUDE afi
146

ICION

$
24 g 8lg
£ $ £ £ Bl
« s 3 S 2 8|z
¢ EE g AHHHAEHBHE S E N . g
g v s iz |a HHEEHEREEHHEEE BHBEHEHRHEE 3 g
g HE U ARHHEHHHE A HEHEEEEHEE 3 £le g
g 23 o< |8 glslalslsl2ls|clz|E)|Sl5|ala|S|SlE]|S|E[2]8]5 z 3l& 5
1JANTONIOMORCILLO 1] 1 12, 14 DI 1 ]1 http://s586625185.web-ini| S |SP
2|ARTPDESIGN DI Reconvertida en editora
3|CARLOS ORTEGA DESIGN 1 172, 5 E 1 ]1 1 |https://caric S |SP]
4|CHUS VIVES 1 DI Interiori que fabrica y ializa muebles.
5|CRISTIAN REYES 1 1 12, 14 111]1 DI 1 |1 1 1 |1 (www.cristian-reyes.com/ | A |SP}
6|DUITBarcelona 1 E www.duitbarcelona.com/ | B |SP|
7|DVILO 1j E SP]
8|EL NEBOT DEL PERSIANER 1] 1 DI V |SP]
9|HAUS 11, 12 1 1 DI 1 J1 |1 1 |1 www.hausdesign.es/ V |SP
10]IHODESIGN DI
1jIMOTIU 1 E www.imotiu.com/ V |SP]
12| JOAN ROJESKI 1) 1 10, 11, 12 1f1j1j1f1 1|DI 1 |1 1 J1 J1 J1 |1 |1 f1 fwww.joanrojeski.com/ C |SP]
13| JUANARES LAB 1 12, 15 E www.juanares .es LIGSP]
14|LAQUITA EDICIONES DEDISENO 1j SP]
15|MANUEL BANO/ DAVID GALVAN 1 1111 DI 101 i [ SP|Ahora son Nwww.laselvastudio.es/
16|MENUTESTUDIO 1 12, 14 1 DI 1 1 1 |1 J1 j1 www.menut.es/ V |SP]
17|MUKA DESIGNLAB 1] 1 12, 14, 15 il1 1 DI 11 1 J1 1 J1 |1 f1 jwww.mukalab.com/ BI|SP]
18|PENSANDOENBLANCO 1 11111 DI 1 1 |www.pensandoenblanco.com|SP]
19|RAMON ARANU 1 11, 12 DI V |SP|Antes: www.sleeplateprojects.com
20|SALIOLISTUDIO 1 11, 12 1 DI B |SP|Tenian varios productos comercializandose
21]SPUTNIK 1 DI 1 www.estudiosputnik.com/| V |SP]
22|STUDIOAPART 1] 1|1 1 | www.studioapart.es/ B |SP]
23] TOMMASOTAVANI 1 1 1 A 1 |1 Www. i.com|MIf |
24| YNNOVABLE 1 www.ynnovabledesign.cofl M |SP|En 2013 se recombirti6 a editora
TOTALES 61717 O|1|3|#|8|5]4]1]1 0]17]15]1f3]5]4|8]6]3]5
ActivosaEnerode 2017.
Editoras, Artesanoso empresas.
Desparecidos.
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1JALL BEDESIGN DI 'www.allbedesign.com/ CR|Se ha quedado en una meran experiencia
2|ANTONIOMORCILLO 1 12, 14 1 DI 1 |1 http://s586625185.web-ini| S |SP
BALADA JUAN
3|ARQUITECTURA YDISENO 1|1 1A 1 |www.baladajuan.com/ t
4|CARLA BAQUEDANO DI 'www.cbmmobiliari.com/ | B
5|CARLOS ORTEGA DESIGN 12, 15 E 1)1 1 |https: i 0)
6|CRISTIAN REYES 1 12, 14 1]1]1 DI 1 |1 1 1)1 \www.cristian-reyes.com/ | A
7|CUADRAM E www.cuadram.es/ M |SP|Antes era Ramén Amau
8|EDESIGN 1 14, 15 1 1 | 1)1 1 Jwww. ign.e| V |SP|
9|EQUIPONOMADA SP]
10|FOLIAS DESPAGNA STUDIO V |SP]
11|LASELVA STUDIO 1 1 ]1 ]2 1 1 |www.laselvastudio.es/ V [SP|
12|MECROMINA DI V |SP]
13|MELICSTUDIO 1 14,15 i]1 DI 1 11 www.melicstudio.com/ V [SP|
14]|MENUTESTUDIO 1 12, 14 DI 1 www.menut.es/ V |SP]
15|MUKA DESIGNLAB 1 12, 14, 15 i]1 1 DI 1 |1 1 J1 J1 J1 |1 |1 Jwww.mukalab.com/ BI |SP]
16|OLAGUE& SOLERA A SP
17|SINGULARPETS E www.singularpets.com/
18|SKIZZEDESIGN DI www.ski com/ | V|SP]
19|SLEEPLATEPROJECTS www.sleeplateprojects.cof V |SP)
20|TOTPOC DI | 1]1 1 www.totpoc.com V |SP .aguskim.com/
21|VICENTETONDA 1]1 A1l www.tonda.es V |SP]
22|YVAN GOSTSTUDIO G C |SP]
TOTALES 3|18]6 0jJojofj2]|6|2]4]2 2|16]43]0|3]1]6]5]1]4
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1JACHODOSO 1] 1 16 1|1 DI | 1 1 1 1 |www.achodoso.es/ U|SP
2|ACIDOESTUDIO 1 ]1 www.acidoestudio.com/ | B |SP)
3|CARDEOLI 16 SP]
4|DOSMILTRECEDESIGN www.cargocollective.comj SP|ahora es www.olafurk.com/
S5|EDESIGN 15 1 Jwww. ign.e| SP|
6|JUANARES LAB 15 SP|
7|KAMBIAM www.kambiam,.com SP)
8|LAMAPRAS DECARTON & SP|
9|MADEINBI www.madeinbi.com/ SP)

MATERIALS &
10| DESIGN INNOVATION www.madeinnovation.es SP)
11|MELIC STUDIO 1 15 i io.com/ SP]
12[MUKA DESIGNLAB 41 15 1 |www.mukalab.com/ SP|
13[NIHIL STUDIO 1 1 |www.nihilestudio.com/ SP|Arqui efimera
14|NINA DUBARRY 1] 1)www.ninadubarrydesign.c: SP]
15|PABLOCARBALLAL 1 (www.pablocarballal.com/ SP
16|ROSARIODIROSA |
17|SEIFERT DESIGN \www.stephanseifert.com/ SP
18| VAMBOX SP|www.talcoestudio.com/
TOTALES 5

ActivosaEnerode2017.

Editoras, Artesanoso empresas.

Desparecidos.
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Tabla 49. Datos participantes edicion NUDE afio 2016. Elaboracion propia.
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4.4. Resultados tras el analisis del total de las ediciones
celebradas y participantes en el certamen

El certamen NUDE, desde su inauguracion en el afio 2002, se ha venido
realizando de forma anual, haciéndolo coincidir con cada una de las
ediciones de la Feria del mueble de Valencia, a excepcion del afio 2013,
que por reajustes de fechas en la celebracion de la Feria del Mueble, no
se llevo a cabo.

En total, se han celebrado 14 ediciones con estructura de contenido y
filosofias muy similares.

A nivel general, y acotando aquellas tipologias de del total de las 353
participaciones de estudios de disefio en las 14 ediciones del certamen
NUDE (excluidos editoras, empresas, publicaciones y entidades
publicas), un total de 270 de ellas pertenecen a disefiadores o estudios
de disefios diferentes. De todos ellos, un total de 58 repitieron en varias
ediciones con la misma marca o nombre comercial y 11 disefiadores o
estudio de disefio lo hicieron con marca o nombre comercial distinto.

% Tradicionalmente la Feria del Mueble se venia celebrando durante el mes de
Septiembre. A partir de ese afio cambié a Febrero.

Indicar que a partir de la edicion del afio 2017, la feria vuelve a retomar su
celebracién en el mes de Septiembre.
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4.4.1. Resultados generales

Niumero de disefiadores industriales y editoras, empresa y artesano
participantes en cada edicién del certamen NUDE.

Relacién entre el nimero de partipantes totales en cada edicion del certamen
NUDE vy la cantidad de ellos que eran disefiadores Industriales o estudios de
disefio

2011 2012 0 2014 2015 2016

e==@=== Total de participantes por edicion del certamen
e=@==n Total Disefiadores o Estudios de disefio

e==@===» Total de editoras, emrpesas o artesanos

Tabla 50. NUmero de disefiadores Industriales participantes en cada edicién del certamen
NUDE .Elaboracién propia
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Ndmero de disefiadores industriales en activo de cada una de las
ediciones del certamen NUDE.

Relacion entre ediciones del certramen, particpacion y cantidad de estudios activos a Enero
de 2017.
35

30 28
25 25
25 24
20 18 19
15 14 LI
10
10 8 8
. 7 7
5
5
11l -
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

45

40

M Total de estudio de disefio o disefiadores
participantes

M Estudios todavia activos a enero de 2017

Tabla 51. Nimero de disefiadores industriales en activo de cada una de las ediciones del
certamen NUDE. Elaboracién propia.
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NUmero de participantes v su clasificacion por ediciones del certamen

NUDE.

Listado:
2002 40 IIIIII 52
2003 35 2 1 5 43
2004 31 6 37
2005 23 1 6 30
2006 24 1 4 30
2007 32 2 1 6 42
2008 28 1 5 34
2009 24 5 29
2010 25 1 5 6 37
2011 25 3 3 8 39
2012 18 6 1 6 31
2013 - - -1 1 | - -
2014 19 3 5 27
2015 14 4 6 24
2016 14 4 8 26
TOTAL 352 5 25 6 8 3 82 481

Tabla 52. Tipologias participantes en las distintas ediciones del certamen NUDE.
Elaboracion propia.
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Gréfica:
Tipologia de particpantes en las distintas ediciones del certamen
NUDE
60
50 8
il
p)
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1
2
2
30 H
20 A0
g
B 32
D 4
10
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Escuelas y Universidades
M Empresas y Artesanos

M Instituciones

M Publicaciones

M Editoras

B Colegios y asociaciones

M Disefiadores o estudios de disefio participantes

Tabla 53.Tipologia de participantes en las distintas ediciones del certamen NUDE.
.Elaboracion propia
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- Relacién entre estudios participantes en las distintas ediciones del
certamen NUDE activos a Enero de 2017 vy su actividad principal en
relacién al disefio Industrial.

15
4
10 2
. 3
2 6 . 3 : 3
5 10 1 23
2 5 5 5 : 5 1 H E
4 4 4[4 3
0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

M Estudios que existen todavia y ejercen principalmente, otro tipo de actividad que aquella
por la que participaron en el certamen Nude

M Estudios que existen todavia y ejercen la misma actividad , principalmente Disefio Industrial

Tabla 54. Estudios participantes en las distintas ediciones del certamen NUDE activos a
Enero de 2017 cuya actividad principal es el disefio Industrial. Elaboracién propia.

- Productos reales en el mercado de los disefiadores industriales en
activo a Enero de 2017.

[CONCEPTO™ e %
TotlPartiipaes distins o s 14 iciones NUDE. 270 100%
Total de dsfadores o studios e e en s a Erero e 2017 81 30.0%

47 17.4%

14.4%

Tabla 55.. Listado Productos reales en el mercado de los disefiadores industriales en activo a
Enero de 2017. Elaboracion propia
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- Dedicacién principal en la actualidad de aquellos participantes en las
distintas ediciones del certamen gue siguen en activo a Enero de 2017.

Listado:

CONCEPTO N° 9%
Total Participantes distintos en las 14 ediciones NUDE 270 100 %

Total de disefiadores o Estudios de disefio en activo a 81 30,0%
Enero de 2017

Total de disefiadores o estudios de disefio en activo a 42  15.5%
enero de 2017 que se dedican principalmente al disefio
industrial

Total de disefiadores o estudios de disefio en activo a 5 1.8%
enero de 2017 que se han reconvertido y se dedican
principalmente al disefio grafico.

Total de disefiadores o Estudios de disefio en activo a 8 2.9%
enero de 2017 que se han reconvertido y se dedican
principalmente a la arquitectura.

Total de disefiadores o estudios de disefio en activo a 10 3.7%
enero de 2017 que se han reconvertido y se dedican
principalmente al interiorismo.

Total de disefiadores o estudios de disefio en activo a 4 1.4%
enero de 2017 que se han reconvertido y se dedican
principalmente a la consultoria estratégica

Total de disefiadores en activo a enero de 2017 que se 3 1.1%
han reconvertido y desarrollan su actividad entorno al
mundo del arte.

Total de disefiadores o estudios de disefio en activo a 9 3.3%
enero de 2017 que se han reconvertido y se dedican a
otro tipo de actividades como profesionales creativas.

Tabla 56. Dedicacion principal en la actualidad de aquellos participantes en las distintas
ediciones del certamen que siguen en activo a Enero de 2017. Listado. Elaboracion propia.
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Gréfica:

Actividad actual de los disefiadores y estudios todavia en
activo

M Estudios o diefiadores que
partiparon en Nude y han
desaparecido.

M Activos dedicados al disefio
Industrial.

M Activos dedicados al disefio
Grafico

M Activos dedicados a la
Arquitectura

15,6% M Activos dedicados al
Interiorismo

M Activos dedicados a la
consultoria estratégica

M Activos dedicados al ambito
de las artes

M Activos dedicados a otras
tareas

Tabla 57.Dedicacion principal en la actualidad de aquellos participantes en las distintas
ediciones del certamen que siguen en activo a Enero de 2017. Gréfica. .Elaboracion propia.
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-Disefiadores o estudios de disefio que participaron en varias ediciones
y su estado de actividad actual.

%

100.0%

50.9%

49.1%

Tabla 58. Disefiadores o estudios de disefio que participaron en varias ediciones y su estado
de actividad actual. Elaboracion propia.
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4.4.2. Conclusiones del andlisis general

Indicamos a continuacion las conclusiones tras analizar el resultado del
analisis de los datos obtenidos, en relacion a los estudios participantes
en el certamen NUDE y que a través de las mismas, pretendemos
realizar una aproximacion a la situacion actual de los estudios
participantes asi como, en la medida de lo posible, el estado actual de
los mismos.

Si tenemos presente que el certamen NUDE es una plataforma
expositiva en la cual participan disefiadores industriales todavia en su
fase académica (aproximadamente el 40% del total de los
participantes), recién titulados (20% del total) o estudios de disefio de
reciente creacion (30%) (Fontes, M. comunicacion personal. 21 junio
2016) , y que en cualquiera de esos casos se encuentran en los primeros
momentos de sus carreras profesionales, no habiendo siquiera
comenzado a ofrecer servicios de disefio y no teniendo todavia ningin
producto en el mercado, hemos considerado conveniente tratar de forma
separada aquellos datos que provienen de los participantes de las
ultimas ediciones, los cuales no pueden ser representativos,
comparativamente con aquellos que llevan mas afios ejerciendo la
profesidn, por el hecho que gran parte de ellos no tienen una proyeccién
profesional en el tiempo mas alla de su participacion en la edicién en la
que se han presentado.

Durante las catorce ediciones del salon NUDE, llevadas a cabo desde
el afo 2002, en el que se realizd la primera edicion, ha habido un total
de 481 participaciones.

Eliminando la participacion de universidades, escuelas e instituciones
privadas o publicas, obtenemos un total de 384 participaciones totales.

Si eliminamos las participaciones relativas a editoriales o revistas, asi
como a las pequefias editoras de producto, pequefias empresas Yy
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artesanos y consultoras externas, obtenemos un total de 353
participaciones de disefiadores industriales o estudios de disefios que
mostraron sus creaciones a lo largo de las distintas ediciones del
certamen NUDE, exponiendo disefios para el entorno del habitat, entre
los que podemos incluir Mobiliario, iluminacion, mobiliario para el
bafio, mobiliario urbano y objeto decorativo

Llegado a este punto, identificamos aquellos disefladores que
participaron en mas de una edicion, diferenciando e identificando
participantes unicos, independistamente de las ocasiones en las que lo
participaron en el evento, y si lo hicieron con distinto nombre
comercial, obteniendo asi un total de 270 participantes diferentes.

De este total, 283 participaciones corresponden a estudios o disefiadores
unicos, ya que en algunos casos con la misma marca o nombre,
haciendo uso de otra marca o nombre 0 en asociacion con otro estudio
o disefiador, han participado en varias ocasiones.

Del total de 270 participantes diferentes, a dia de hoy siguen en activo
a fecha Enero de 2017, realizando algun tipo de actividad relacionada
con el entorno creativo 81 de ellos (el 30% del total).

De esos 81, 42 (15.5% del total) se dedican todavia a realizar tareas
relacionadas con el disefio industrial, ya bien sea desarrollando,
mobiliario, iluminacion, complementos o producto de consumo.

Cabe resefiar, que hasta donde se ha podido investigar en esta tesis, ha
quedado confirmado que un total de 12 disefiadores o estudios de disefio
tienen al menos uno de sus integrantes realizando trabajo remunerado
por cuenta ajena en otra empresa o entidad.

Disefadores o estudio de disefio en activo a enero de 2017 que tienenal 12
menos uno de sus integrantes realizando trabajo remunerado por cuenta
ajena en otra empresa o entidad.
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Si como hemos indicado al comienzo de este capitulo, obviamos la
participacion de los estudios que han formado parte de las tres Gltimas
ediciones, obtenemos la siguiente tabla:

o, IS AN

Tabla 59. Datos relativos a los participantes hasta la edicion del afio 2012. Elaboracién
propia.

Como se puede apreciar tras un analisis selectivo de los datos obtenidos,
podemos inferir que del total de participantes en las distintas ediciones
del certamen NUDE, y obviando, como ya hemos comentado a aquellos
disefiadores o estudios que han participado en las ultimas tres ediciones
(a partir del afio 2013) por los motivos expuestos al inicio de este punto,
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observamos que tan solo, un 23.3% de los mismos sigue en activo a dia
de hoy, siendo practicamente ellos a los que pertenecian los valores
relativos a “producto comercializado y vendido a fecha Enero de 2017

De esta forma nos es posible tener una idea més cercana a la realidad
profesional, la cual aduce que, la viabilidad o no de una empresa propia
0 negocio autdbnomo se puede evaluar a partir del tercer afio de vida de
dicha empresa o negocio.

Sin minusvalorar las opciones y posibilidades futuras de los
participantes en las tres Ultimas ediciones del certamen, y en pos de la
objetividad de este estudio, retomaremos la totalidad de los
participantes para indicar que del total de 42 estudios que todavia siguen
en activo y realizan desarrollos de producto, solamente 39 de ellos
(14.4%) tienen algun producto en venta por una empresa 0 compafiia
totalmente independiente de ellos. Para la aportacion de este dato, se ha
tenido en cuenta, cualquier tipo de producto industrial, no solamente
mobiliario, iluminacién o cualquier otro producto relacionado con el
habitat.

De la misma forma, se han excluido aquellos disefiadores o estudios de
disefio que desarrollan producto y lo venden a través de su propia web
o cualquier otra plataforma gestionada por ellos, con una produccion
muy limitada de unidades o bajo demanda por parte del usuario final,
sin la intermediacion de ningun tipo de representante, red comercial o
punto de venta.

Observamos como la participacion en el certamen NUDE por parte de
los creativos se ha visto reducida casi a la mitad desde su primera
edicion en el afio 2002, tanto en participacion general (ha pasado de 52
participantes totales en el afio 2002 a 26 en el 2016) como aquella
relativa a la de los disefiadores o estudios de disefio (ha pasado de 40
en el aflo 2002 a 14 en el afio 2016).
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En cualquier caso, también resulta significativo, no tanto el nimero de
dichas participaciones, si no la proporcion de las participaciones de los
disefiadores industriales o estudios de disefio, con respecto al total de
participantes, ya que en el afio 2002 suponia un 77% del total de
participantes en dicha edicion, y en el afio 2016 bajaba hasta un 53.8%
del total de participantes, siendo estos datos, juntos con los de la edicion
del afio 2015, los de participacién mas baja por parte de disefiadores
industriales.

En lineas generales y contabilizando todos los participantes, cabe
resefiar que el mejor dato de participacion fue el de la primera edicién,
seguido por un repunte en el afio 2007, justo antes de la crisis financiera,
y otro en el afio 2011.

Por otro lado, la proporcion existente entre la participacion de
disefiadores industriales y resto de creativos ha ido disminuyendo de
forma més o menos proporcional desde el momento en que la crisis
financiera hizo su aparicién en el periodo comprendido entre los afios
2008-2009, encontrando para todo el periodo una media del 67.1%.

CONCEPTO %

Participacion disefiadores industriales o estudios de disefio afio 2008 82.3%
Participacion disefiadores industriales o estudios de disefio afio 2009 82.7%
Participacion disefiadores industriales o estudios de disefio afio 2010 67.5%
Participacion disefiadores industriales o estudios de disefio afio 2011 64.1%
Participacion disefiadores industriales o estudios de disefio afio 2012 58.0%
Participacion disefiadores industriales o estudios de disefio afio 2014 70.3%
Participacion disefiadores industriales o estudios de disefio afio 2015 58.3%
Participacion disefiadores industriales o estudios de disefio afio 2016 53.8%
Media 67.1%

Tabla 60. Tantos por ciento de participacion por parte de disefiadores industriales con
respecto al total de participantes desde el afio 2008. Elaboracion propia.
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Podemos deducir, que a pesar que en los inicios del certamen el
mercado para los disefiadores industriales era muy amplio y gozaba de
muy buenas expectativas, (Gual, 2006), la participacion en este
certamen ha podido verse reducida principalmente por dos motivos, uno
de ellos, debido a que a partir del afio 2005 las matriculaciones en
ingeniera bajaron méas de un 22% (Universia Espafia, 2013) y por otro,
a la reduccion de la cuantia de las ayudas econdmicas y becas
estudiantiles (Alvarez, 2014), asi como a la disminucion de la renta de
las familias debido principalmente a la crisis financiera (Llaneras,
2017), lo que provoca en consecuencia la falta de fondos para afrontar
la participacion por parte de los estudiantes en este tipo de certamen.

Por otro lado, cabe mencionar la gran oferta de servicios creativos,
ademas del disefio Industrial, que ofrecen los disefiadores o estudios de
disefio.

Estudios en activo a enero de 2017 que ofrecen servicios de 6
Direccion de arte.

Estudios en activo a enero de 2017 que ofrecen servicios de 7
Consultoria

Estudios en activo a enero de 2017 que ofrecen servicios de disefio 44
de producto.

Estudios en activo a enero de 2017 que ofrecen servicios de disefio 50
de mobiliario e iluminacion.

Estudios en activo a enero de 2017 que ofrecen servicios de disefio 32
grafico.

Estudios en activo a enero de 2017 que ofrecen servicios de 29
Interiorismo.

Estudios en activo a enero de 2017 que ofrecen servicios de 11
Arquitectura.

Estudios en activo a enero de 2017 que desarrollan algun tipo de 13
actividad educativa, tanto a nivel publico como privado.
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Tabla 61. Oferta paralela a los servicios de disefio Industrial. Elaboracién propia.

Con el analisis de esta tabla confirmamos la gran oferta paralela
existente a la directamente relacionada con las funciones de un
disefiador industrial, que los propios disefiadores o estudios de disefio
ofertan. Como dato relevante el hecho de que tras la oferta de disefio de
mobiliario e iluminacion y disefio de producto, tenemos servicios de
disefio grafico, interiorismo, y labores relacionadas con el &mbito de la
educacion, en este orden.

Como a lo largo de esta tesis se podra comprobar, la poca rentabilidad
en los servicios de disefio de producto, obliga a los disefiadores
industriales a buscar otras vias de ingresos dentro de los servicios
creativos que pueden ofertar.
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4.4.2. Resultados por ediciones

-Datos generales por ediciones, de todos los participantes en cada uno
de los certamenes.

% Estudios participantes que repitieron en dos ediciones.

% Total de estudio de disefio o disefiadores participantes
% Estudios participantes que repitieron en otras ediciones

i
5 % Estudios participantes que repitieron en tres ediciones.

00 11 275 5 1255 1
2003 35 100 18 514 10 286 6 171 2
2004 31 100 13 419 5 1616 193 2
2005 23 100 11 478 6 26 3 13 2
2006 24 100 14 583 8 3334 167 2
2007 32 100 9 281 4 1255 156 O
2008 28 100 10 37 6 2146 214 O
2009 24 100 8 333 4 1664 167 O
2010 25 100 9 36 5 20 4 16 0
2011 25 100 10 40 8§ 32 2 8 0
2012 18 100 7 388 6 3331 55 0
2013 - z 3 z 2
2014 19 100 6 316 5 2631 53 0
2015 14 100 5 357 4 2851 71 0
2016 14 100 2 143 2 1420 O

Tabla 62.1 Datos generales por ediciones, de todos los participantes en cada uno de los
certdmenes. Elaboracion propia
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% Estudios que existen todavia y ejercen principalmente, otro tipo de

% Disefiadores o estudios que participaron en otras ediciones con otro
actividad que aquella por la que participaron en el certamen NUDE

nombre.
% Estudios que existen todavia y ejercen la misma actividad

% Estudios todavia activos

o g N
B~ N o1 % Estudios participantes que repitieron en mas de tres ediciones.

2002 5 125 8 20 6 15 2 5
2003 2 5.7 14 40 10 28.6 4 11.4
2004 2 6.4 10 323 4 12.9 6 19.3
2005 8.7 0 0 10 435 5 21.7 5 21.7
2006 8.3 2 83 5 208 4 16.7 1 4.2
2007 0 0 0 7 219 5 15.6 2 6.2
2008 0 1 36 6 214 4 143 2 7.1
2009 0 1 42 7 292 4 16.7 8 125
2010 0 0 0 8 32 5 20 3 12
2011 0 0 0 5 20 3 12 2 8
2012 0 0 0 7 389 5 27.8 2 111
2013 z - - - - - - - -
2014 0 0 0 8 421 5 26.3 3 15.8
2015 0 2 143 10 714 7 50 3 21.4
2016 0 1 7.1 13 929 6 42.9 7 50

Tabla 63. Il Datos generales por ediciones, de todos los participantes en cada uno de los
certdmenes. Elaboracion propia
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-Datos recopilados edicion NUDE 2002.

= oo N B
= N

O OO 0 O NN N W B 00 N O~ O

Tabla 64. Datos recopilados edicion NUDE 2002. Elaboracién propia.
-Datos recopilados edicion NUDE 2003.

= o

Tabla 65. Datos recopilados edicion NUDE 2003. Elaboracién propia
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-Datos recopilados edicion NUDE 2004.

[N
N

Tabla 66. Datos recopilados edicion NUDE 2004. Elaboracién propia
-Datos recopilados edicion NUDE 2005.

0
4
1
9
8
6
7
2
4
1

[N
[N

= o

Tabla 67.Datos recopilados edicion NUDE 2005. Elaboracién propia
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-Datos recopilados edicion NUDE 2006.

2
1
0
6
6
4
2
2
2
1
7
4
1

Tabla 68.Datos recopilados edicion NUDE 2006. Elaboracién propia.
-Datos recopilados edicion NUDE 2007.

(3]
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Tabla 69.Datos recopilados edicion NUDE 2007. Elaboracién propia
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-Datos recopilados edicion NUDE 2008.

14
11

1
1
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1

Tabla 70.Datos recopilados edicion NUDE 2008. Elaboracién propia
-Datos recopilados edicion NUDE 20009.
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Tabla 71. Datos recopilados edicion NUDE 2009. Elaboracién propia.
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-Datos recopilados edicion NUDE 2010.

N O OO B P P01 ©
w

Tabla 72.Datos recopilados edicion NUDE 2010. Elaboracién propia.
-Datos recopilados edicion NUDE 2011.

%
100
11
18
36

13 46
11 39
18
18
11

14
11
11
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Tabla 73. Datos recopilados edicion NUDE 2011. Elaboracién propia.
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-Datos recopilados edicion NUDE 2012.

[

2 50

8
5)
4
1
1 4
0
7
5)
1

Tabla 74. Datos recopilados edicion NUDE 2012. Elaboracién propia.
-Datos recopilados edicion NUDE 2014.
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~

Tabla 75.Datos recopilados edicion NUDE 2014. Elaboracién propia.
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-Datos recopilados edicion NUDE 2015.

ARG 20— e o
Total participantes 18 100
Publicacion, editora, empresa o entidead. 4 22
ActivosaEnerode20t7 10 56
Participaron en varias ediciones 5 28
~ Participaron en otras ediciones con otro nombre comercial. 2 11
 Ofrecen servicios de direccién dearte 0 0
 Ofrecen servicios de consultoria 0 0
 Ofrecen servicios de disefio de producto. 6 33
 Ofrecen servicios de disefio de Mobiliario e iluminacien 8 44
 Ofrecen servicios de disefio grafico 5 28
Ofrecen servicios de Interiorismo. 4 22
 Ofrecen servicios de Arquitectura 1 58
Trabajan en el dmbito de la educacion 0 0
Tienen otro tipo de trabajo remunerado 2 11
Hantenido o tienen producto producido 2 11
Tienen producto a laventa por sus clientes aenerode 2017~ 2 11
 Gestionan la venta de producto propio o de terceros 3 17
Tabla 76.Datos recopilados edicion NUDE 2015. Elaboracién propia.
-Datos recopilados edicion NUDE 2016
e o
18 100
4 22
13 72

11

28
39

22

11
11
11
33
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Tabla 77.Datos recopilados edicion NUDE 2016. Elaboracién propia.
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4.4.3. Conclusiones del analisis por ediciones

De total de resultados obtenidos con el analisis de los datos por edicion
del certamen NUDE, observamos que una media del 31% de los
participantes en cada una de las ediciones, todavia siguen en activo a
enero de 2017, y que de ellos, una media del 15.5% realizan
principalmente trabajos directamente relacionados con el disefio
industrial. Con este dato, es importante tener en cuenta que una media
de 37.2% de los participantes en cada una de las ediciones repitieron en
al menos una ocasion mas.

Mediante el analisis de la siguiente tabla, podemos observar la actual
oferta de servicios de los disefiadores industriales o estudios de disefio
que siguen en activo a enero de 2017.

Como ya hemos indicado, existen ciertos resultados de los que conviene
extraer los datos referentes a los participantes en las tres Ultimas
ediciones.

Consideramos pues que en este caso resulta interesante realizarlo
debido a que la oferta, para disefiadores o estudios que estan
empezando, no se ajusta a la realidad profesional. Muchos de los
disefiadores o estudios ofrecen una quiza demasiado y poco realista
oferta a la espera o en blsqueda de abarcar cualquier tipo de encargo o
proyecto o también con la finalidad de conseguir definir su tipologia de
servicios que mejor se ajuste a sus posibilidades o preferencias.

Es por esto que solo tendremos en cuenta aquellos disefiadores o
estudios que tienen una trayectoria profesional de méas de tres afios, y
gue, entendemos en este caso, presenta una oferta y resultados mas
acordes a la realidad laboral.
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Oferta de servicios de los disefiadores o estuduios de disefio todavia en activo a Enero de 2017, segln ediciones en

la que participaron.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008

| % que ofertan servicios de Disefio Mobiliario e iluminacion
M % que ofertan servicios de Interiorismo

B % que desrrallan actividad en el ambito de la educacién

2010 2011

| % que ofertan servicios de Disefio de producto

% que ofertan servicios de Disefio gréfico

2012

Tabla 78.0Oferta de servicios de los disefiadores o estudios de disefio todavia en activo a

z

diciones en la que participaron. Elaboracion propia.

A

, segun e

Enero de 2017
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Observamos como a dia de hoy, solamente un 50% de aquellos
disefiadores o estudios participantes en los Ultimos afios ofrecen
servicios relacionados directamente con el disefio de mobiliario o de
producto, en cambio, aquellos que estdn méas consolidados en el tiempo
presentan una gama mas amplia de servicios.

Cabe resaltar tambien, como aquellos participantes durante los afios de
la crisis, han centrado gran parte de su oferta a oferta de servicios
relacionados con el disefio grafico, ha supuesto en muchos casos gran
parte de dicha oferta.

Por otro lado, resulta interesante resaltar como aquellos participantes
que estuvieron presentes en los certamenes de los afios 2003, 2004 y
2005, siguen ofreciendo a dia de hoy en casi un 50% servicios de disefio
de mobiliario y de producto.

Mencionaremos que en esta franja se encuentran aquellos estudios que
a dia de hoy mas proyeccion tanto nacional como internacional, tienen
(Odosdesign, Yonoh, Cul de Sac, etc.).

Lo mismo ocurre con aquellos participantes de las ultimas ediciones,
entendiendo que esto se debe precisamente a que todavia se encuentran
definiendo su mercado y oferta y en gran medida centran la misma en
el disefio de producto principalmente.
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5. MOTIVACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

Segun el Directorio Central de Empresas, (DIRCE)Z, en Esparfia habia
en 2016 alrededor de 3.24 millones de empresas activas. De todas ellas,
1.79 millones (maés de la mitad) no tenian asalariados. Si a esta cantidad
le sumamos aquellas que tienen uno o dos trabajadores, concluimos que
la mayor parte de nuestro tejido empresarial — ocho de cada diez
empresas, el 83% del total — estd compuesto por una persona que
decidid iniciar una tarea emprendedora en solitario: un emprendedor.
(Estructura y dinamismo del tejido empresarial en Espafia. Directorio
Central de Empresas (DIRCE) , 2016)

“El disefio es una profesion de emprendedores, asi como una
disciplina académica en pleno desarrollo” (Julier, 2010)

Pero, ¢ Qué entendemos por emprendimiento?

Segun el diccionario de la Real Academia de la lengua espafiola
encontramos:

Emprendimiento
1. m. Accion y efecto de emprender (acometer una obra).
2. m. Cualidad de emprendedor.

Emprender

Del lat. In'en' y prend&re coger'.

1. tr. Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefio,
especialmente si encierran dificultad o peligro.

27 El Directorio Central de Empresas (DIRCE) re(ine en un sistema de informacion (nico, a todas las
empresas espafiolas y a sus unidades locales ubicadas en el territorio nacional. Su objetivo bésico es hacer
posible la realizacién de encuestas econémicas por muestreo.
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Segun el diccionario Santillana / El Pais:

1- Inicio de una actividad que exige esfuerzo o trabajo, o tiene
cierta importancia o envergadura.

"El emprendimiento requiere estar dispuesto a tomar riesgos
relacionados con el tiempo, el dinero, y el trabajo arduo”

2- Cualidad de emprendedor.

Segln Guy Julier, El disefio como foco del ocio y el consumo, se ha
convertido en una fuente publica de entretenimiento. Es y ha sido un
vehiculo para el simbolismo y la coaccién politica y tanto las més
oscuras como las mas benévolas estructuras del poder lo han empleado
0 se han apropiado de él. Es un indicador informal del nivel de la
economia, de la regeneracion cultural y del bienestar social. Tanto las
espectaculares manifestantes de las subculturas juveniles como la
acumulacion de riqueza, la crisis de la mediana edad o los planes de
jubilacién producen disefio. Pocas areas de la actividad humana
intelectual y comercial afectan a tantos aspectos de la vida cotidiana,
tanto pablica como privada. En términos de presencia econémica y
significado cultural, pocos sectores en el Occidente industrializada han
crecido tato como lo ha hecho el disefio en las dos ultimas décadas. (La
cultura del disefio, 2010, pag. 17)

No cabe duda que esta afirmacion es demasiado generalista, y es
indudable que las particularidades de las diferentes variables afectadas
en implicadas en dicha afirmacion con respecto a los profesionales que
desarrollan dicha actividad, podrian matizar en gran medida dicha
afirmacion.

180



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

5.1. Condiciones iniciales

“Emprender es una opcion que puede adoptar cualquier
persona. Pero aquellas que estan mas preparadas suelen tener
mayores posibilidades de sobrellevar los avatares que supone
crear y consolidar un negocio”. (Alcazar, 2016)

Emprender no es una decision facil, y seguir ciertas pautas o tener en
cuenta puntos concretos a desarrollar para llevar a cabo dicha empresa
pueden resultar de gran ayuda para asegurar cierto grado de éxito en la
accion emprendedora.

Por parte del disefiador industrial con nula o poca experiencia en el
mundo profesional, cabia preguntarse una vez ha tomado la decision, si
esta preparado o es poseedor de las herramientas minimas necesitar para
dar comienzo a dicha accion emprendedora,

Y ¢qué necesita un disefiador industrial para convertirse en un
emprendedor?

Antes de iniciar una aventura empresarial propia, el disefiador debe
conocer cémo es él personalmente y reflexionar sobre todos los
aspectos relacionados con su proyecto.

Para ello, realizar un diagnostico de caracteristicas personales que le
guien y orienten en su futuro proyecto empresarial resulta un examen
previo muy util en la toma de decisiones iniciales que le permitan
vislumbrar si realmente esta preparado para iniciar su proyecto.

El gobierno de Espafia, a través de La Direccion General de Industria y
de la PYME del Ministerio de Economia, Industria y Competitividad
ofrece un “Autodiagndstico de actitudes emprendedoras™ dirigido a
emprendedores y empresarios que quieran evaluar sus capacidades y
ofrece al mismo tiempo, una serie de recomendaciones de actuacion
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para mejorarlas y/o potenciarlas con la finalidad de ayudar en la
preparacion para iniciar un proyecto emprendedor.

El nucleo del sistema es un cuestionario de 25 preguntas cerradas,
distribuidas en siete caracteristicas del emprendedor (motivacion,
iniciativa y energia personal, perfil psicologico, capacidad de relacion,
capacidad de analisis, innovacion y creatividad y propension al riesgo).
(Ministerio de Economia , Industria y Competitividad, s.f.)

La base de datos sobre la que se basa dicho cuestionario esta formada
por cerca de cien entrevistas realizadas a mas de 80 emprendedores que
cuentan con experiencia en la creacion de empresas, a los cuales se les
preguntd qué harian en determinadas ocasiones y por qué.

Definiendo aspectos concretos dentro de cada uno de los distintos
ambitos, el programa diferencia subniveles, en los cuales se cuestionan
situaciones, conocimientos o valores méas concretos y especificos de
cada uno de ellos.

A la hora de evaluar las capacidades de un disefiador industrial, en
cuanto a sus aptitudes como emprendedor se refiere, podriamos hacer
uso de las premisas utilizadas en esta herramienta informatica como
referencias Utiles a tener en cuenta, ya que, por otro lado, en la
aplicacion se cuestiona al usuario en distintos ambitos propios del
emprendedor que nos resultaran muy Utiles para determinar las
capacidades necesarias que todo disefiador emprendedor necesitaria
poseer, mejorar o desarrollar.

Estando esta herramienta disefiada de forma genérica para cualquier
perfil o tipologia de emprendedor, tomaremos como base y
desarrollaremos a lo largo de esta tesis solamente aquellas premisas
definidas dentro de la aplicacion que encajan mejor con el perfil
definido para un Disefiador industrial emprendedor, y que, en los
ejemplos que citaremos a lo largo de esta, se han visto reflejados en los
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perfiles de los disefiadores analizados y entrevistados, sirviendo asi
como referencia directa para el futuro disefiador industrial que plantea
crear un estudio propio de disefio en el cual desarrollar su laboral
profesional y a través del cual ofrecer sus servicios a clientes.

5.1.1 Motivacion

Cuando el disefiador decide iniciar un negocio propio y ofertar sus
servicios como disefiador independiente, el factor inicial mas
importante y el que va a determinar su actitud serd el grado de
motivacidn que posea.

Para un emprendedor resulta indispensable reflexionar sobre los
motivos que le animan a crear una empresa y gestionarla.

Durante mi carrera no destaqué especialmente, y cuando acabé
mis estudios, no sabia realmente qué queria hacer.

Entre otras opciones planteaba el ideal de cualquier disefiador:
el tener tu propio estudio de disefio, y poder firmar proyectos
que sean conocidos y reconocidos por todos.

Este objetivo me lo propuse antes incluso de finalizar mis
estudios universitarios. Incluso cuando comencé a realizar mis
practicas empresariales, y a trabajar por cuenta ajena, ya sabia
que queria tener mi propio estudio de disefio e iba a intentar
conseguirlo por todos los medios. Me marqué el objetivo de
ser un disefiador reconocido, no famoso.

Me considero muy ambicioso a nivel personal, no econémico.
Me motiva mucho desarrollar mi crecimiento personal.

Hasta montar mi despacho, todo siguié un cierto proceso.
Empecé sin saber cobmo hacerlo...dando muchos palos de ciego
y con un dossier de proyectos de muy baja calidad, lo cual
compensé con mucha pasién en mi trabajo y mucho esfuerzo.
A. Selma, Comunicacion personal, 14 febrero de 2017
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Figura 26. Alex Selma y Clara del portillo, integrantes del estudio de disefio Yonoh

Los detonantes que lleven a generar una motivacion fuerte pueden ser
muy variados.

Ana Segovia, integrante del estudio de disefio valenciano Odosdesign,
en una entrevista personal indica:

Pero fue a raiz de la edicion del NUDE 2005 y gracias al éxito
y la difusion de nuestro proyecto Ensombra, lo que nos llevd
de decidirnos por fundar nuestro estudio y emprender un
trabajo propio, abandonando todos nuestros respectivos
trabajos, y dedicando nuestro tiempo y esfuerzo al 100% en
nuestra nueva empresa.

Pero para nosotros fue determinante la participacion en
NUDE, ya que gracias a estar presente en varias ediciones
anteriores y principalmente tras el éxito de nuestro disefio
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Ensombra, aparecimos en varios medios internacionales,
como por ejemplo en la revista Wallpapaer, en la cual, aquel
afio, fuimos una de las portadas en relacién a la promocion del
certamen expositivo de la Feria del mueble de Valencia, o
también en la revista Interni.
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Figura 27. Ana Segovia en su estudio

El nombre de Odosdesign, a raiz de toda esta promocion, ya
estaba presente en medios y revistas especializados.
Entendimos que era una muy buena oportunidad aprovechar
este tiron mediatico y por eso decidimos empezar.

La Ensombra y la repercusién en los medios fue el detonante
para emprender la andadura por nuestra cuenta. (Segovia, A.
Comunicacién personal, 14 diciembre de 2016)

Dentro de esta premisa resulta muy interesante evaluar aspectos tales
como el grado de autonomia que se posee en el desarrollo de las
laborales profesionales, asi como la cantidad y nivel de compromiso
dispuestos a adquirir en la nueva andadura emprendedora.
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Figura 28. El disefiador Jaime Hayon, trabajando sobre el jarron Showtime disefiado para
BD Barcelona, mientras coge a su hijo en brazos.

Por el contrario, la importancia que el emprendedor otorga al dinero es
un punto importantisimo también, no tanto por la motivacién que
suponga el ganarlo, lo que debe estar dentro de un equilibrio entre la
vida privada y la vida profesional, sino por la necesidad del mismo para
poder emprender.

Si quieres dedicarte al disefio no lo hagas por hobby. Hazlo
porque es tu medio de vida por tanto no trabajes gratis ni por
poco dinero ni para conseguir promocién. Hazlo porque cubre
tus costes y generas beneficios (sociales o econémicos).
Convierte tu actividad profesional en tu trabajo de verdad y no
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solo en un pasatiempo que te haga mal vivir. Si no consigues
que se te remunere de forma adecuada o bien acabards
dejandolo o malviviras siempre. Es importante formarse no
solo en temas de disefio y creatividad sino también en temas
de negocio y empresa (Palau, 2016)

Pero, ¢Cudl es la motivacion que le lleva a disefiador iniciar una labor
propia? ;Que necesita el disefiador para iniciar su andadura
emprendedora?

Més del 60% de los grandes emprendedores dicen que la
busqueda de la libertad y la independencia es su principal
motivacion para emprender (Inaraja, j Lanzate ya!, 2011, pag.
17)

Figura 29. El disefiador francés Philippe Starck

Realizar algo de lo que sentirse orgulloso, y el compromiso por dar un
servicio que pueda marcar la diferencia, puede ser una importante
fuerza motivadora que empuje con fuerzas en los inicios del Disefiador
emprendedor.

187



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Segln nos cuenta Richard Branson® en su libro “The Virgin Way:
Everything | Know about Leadership (2014), «Cuando comencé con la
idea de Virgin en un sotano en Londres aun no tenia un gran plan ni una
gran estrategia. No me planteé construir un imperio empresarial... Para
mi, lo mas importante de crear un negocio es hacer algo de lo que
sentirse orgulloso, reunir a personas con talento y crear algo que vaya a
marcar una diferencia real en la vida de los demas». (Insider PRO,
2015)

Por otro lado, también comenta que es importante disfrutar del trabajo
que se realiza, ya que si el mismo no te gusta es mejor no realizarlo.

Seguan Victor Palau director de la revista “Graffica” Si un disefiador
quiere gestionar su propio trabajo dentro del mundo del disefio, “no te
empefies en hacer lo que hacen millones de personas en el mundo,
seguramente mejor que tu.” (Palau, 2016)

Figura 30. Victor Palau, Director de la revista Graffica

28 Richard Charles Nicholas Branson (nacido el 18 de julio de 1950), normalmente citado como Richard
Branson, es un magnate de negocios inglés; conocido por su marca Virgin, con mas de 360 empresas que
forman Virgin Group. (Forbes.com, 2015)
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Conseguir llegar a nuevos clientes o proyectos ofreciendo lo que ya
otros profesionales esté& ofertando, o desarrollandolo de la misma forma,
es préacticamente imposible. Es por esto que la especializacion y la
diferenciacion se coinvierten en un proceso necesario. Una vez
escogido el ambito, el sector o el método con el cual se pretende
conseguirlo, solo queda potenciar las capacidades propias e intentar
destacar notablemente entre el resto de competidores.

También la motivacion y aspiraciones, mas alld de las meramente
econdmicas, pueden resultar de gran ayuda y convertirse en uno de los
mayores incentivos para el emprendedor.

Crea algo de utilidad que vaya a beneficiar a la sociedad. Si
haces algo que realmente te interese, estaras en mucha mejor
posicién de encontrar clientes, conectar con ellos y hacerlos
regresar. Enfocate en como hacer las cosas de forma diferente
a la competencia; realiza tu investigacion, encuentra algin
resquicio y posiciona tu negocio en una forma que lo haga
destacar. (Branson, 2014)

Figura 31. Sir Richard Branson
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5.1.2. Especializacion y creacion de un servicio util

Pero ante todo cabria preguntarse si el disefiador esta preparado para ser
un emprendedor v si la idea de negocio que tiene es lo suficientemente
buena e innovadora como para ser depositaria de toda la motivacion
necesaria para llevar a cabo dicha tarea emprendedora.

Segun el experto en creatividad, Michael Michalko (Inaraja, 2011, pag.
23) “Todo lo nuevo es sencillamente una adiciéon o una modificacion
de algo que ya existia” Puede resultar muy dificil generar una nueva
idea o producto de la nada, por ello, pude resultar mucho maés
interesante, accesible y gestionable, comenzar a partir de algo ya
existente.

Y es en este punto donde el disefiador debe preguntarse qué podria
ofrecer él de novedoso, cudl podria ser su diferencia con el resto de
disefiadores, o en qué medida sus servicios o forma de disefar,
resultados obtenidos 0 metodologia aplicada, podrian diferir de lo que
ya existe u otros disefladores ofrecen, y si por el contrario, y sobre todo
durante los primeros afios como emprendedor, resulta mas sensato
ofertar servicios de disefio de una forma Ilamémosle més tradicional o
conservadora, pero con ligeras modificaciones o diferencias sobre las
cuales podria llegar a residir el valor afiadido delos servicios que , como
disefiador industrial, puede ofrecer para diferenciarse de la
competencia.

Es decir, especializarse en una tipologia concreta de servicio.

Es importarte estar centrado por que durante el camino
aparecen muchas cosas que te pueden descentrar.

Hemaos hecho cosas fuera del disefio industrial, pero muy poco
para no descentrarnos de nuestro objetivo final que es el disefio
de producto.
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Aunque el disefio de producto es muy complicado y nos ha
costa mucho llegar hasta aqui, ahora hay empresas que incluso
nos pagan el proyecto... El disefio industrial es lo que mas nos
ha gustado y donde mas comodos estamos, siempre ha sido
nuestro Unico objetivo. (Selma, A. Comunicacion personal, 14
de febrero, 2017)

Partiendo de la base que el disefiador industrial emprendedor ofrece
servicios de disefio para un determinado sector o sectores, y que como
hemos comentado, podria llegar a diferenciarse del resto evaluando
ligeras diferencias u opciones al respecto de dichos servicios,
identificamos a continuacion las siguientes opciones que podrian
plantearse.

Sustitucién de servicios.

Cambiar procedimientos existentes o inventar unos nuevos con
los cuales poder ofrecer a nuestro cliente una ventaja competitiva en
cuanto a resultados se refiere.

Como ejemplo a esta afirmacion, en Barcelona, encontraremos al
disefiar Luki Huber, el cual lleg6 al gran publico, no solo por sus
disefios de utensilios de cocina para el mundialmente conocido chef
catalan Ferrdn Adria® y su restaurante “El Bulli”® si no por su
metodologia proyectual, en la cual implica al propio cliente y a sus
empleados en la generacion de las ideas sobre las que luego trabajaria
el equipo de disefio.

29 Ferran Adria Acosta (n. Hospitalet de Llobregat, Barcelona; 14 de mayo de 1962) es un cocinero
espafiol considerado por muchos como el mejor chef del mundo. (Biografias y vidas.com)

30 Bulli fue un restaurante de Catalufia (Espafia). Estuvo abierto entre 1962 y julio de 2011, y fue
conocido internacionalmente por la labor gastrondmica desarrollada en él por el cocinero espafiol Ferran
Adria. (El Bulli 2005-2001. Nov 2016)
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Figura 32.Luki Huber en su estudio mostrando su Manual Thinking

Luki, propone su “Manual Thinking” (Hubert, 2017) como método para
agilizar el trabajo método y creativo en la blsqueda de ideas y
visualizacion de conceptos, ademas del “Manual Thinking Box™, un
organizador de pared que permite guardar tus objetos al mismo tiempo
que los tienes a la vista.

Figura 33. Manual Thinking box de Luki Hubert
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Tanto el Manual Thinking, como el Manual Thinkg box se pueden
adquirir en las webs dedicadas a tal efectos:.

Como podemos apreciar en este ejemplo, Luki Huber ha exprimido al
maximo todas las herramientas a su alcance, y tanto el propio proceso
creativo, como las herramientas necesarias para llevarlo a cabo, no solo
han servido como reclamo y marca de personal, sino que ademas,
resultan una fuente de ingresos.

Combinacidn de servicios.

Combinar servicios de disefio que previamente no estaban
relacionados y que puedan suponer una opcién por parte del disefiador
a la hora de ampliar la oferta a sus respectivos clientes.

Por ejemplo, gran parte de los estudios de disefio industrial, existentes
en territorio nacional, ofrecen dentro de sus respectivos servicios la
opcidn de acompanar las propuestas de disefio con una impresion 3D a
escala o real de la propuesta o propuestas presentadas u ofertar otros
servicios relacionados con el registro de patentes para en el proceso de
disefio y desarrollo de una propuesta para sus clientes.

Como ejemplo podemos citar al estudio catalan “Axis.ed”, mas
orientado al disefio y desarrollo de producto, que entre otros ofrece no
solo la impresion 3D de los modelos que ellos mismos disefian, si no
que ofertan otro tipo de prototipado mas industrial, como pueda ser el
“modelado de la maqueta de clay de una moto enduro de competicién”
(axis-ed enginyeria i disseny, 2017) .

31 http://manualthinkingbox.com/ y http://manualthinking.com/
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Otro ejemplo lo encontramos el estudio burgalés “la fabrica de
inventos”, que ofrece entre otros muchos servicios para realizar el
registro de la patente o el modelo de utilidad del disefio desarrollado.

Adaptacion de servicios.

Tener ideas originales puede ayudar a diferenciarse de la
competencia, si se es capaz de adaptar servicios concretos a necesidades
especificas.

Originalmente el estudio de disefio “Sr. Beardman” desarrollaba
principalmente disefio de producto, y aunque con el tiempo se ha
especializado en el disefio editorial e identidad grafica, todavia oferta
entre sus servicios “fotografia de producto con fondos uniformes,
especialmente indicados para el comercio online y catdlogos digitales”
(Irisarri, 2017) caracteristica muy diferenciadora en su momento, y que
marcé una linea de negocio que con el tiempo se ha posicionado como
fundamental en su trabajo profesional.

~«TEM

19 CONCURSO INTERNACIONAL
DE DISENO INDUSTRIAL
DEL MUEBLE CETEM

Figura 34. Comunicacion grafica para concurso Cetem por Sr Beardman
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Modificacion o adecuacién de servicios

Tener la capacidad de adaptarte a situaciones, proyectos o clientes
concretos, puede resultar una gran ventaja. Dentro de los servicios que
un Disefiador puede ofrecer y dependiendo del tipo de proyecto que se
desarrolla, encontramos fases o estadios del mismo que, con la finalidad
de abaratar costes o reducir tiempos de desarrollo, podemos adecuar
convenientemente.

Por ejemplo, si en lugar de gestionar la fabricacion del prototipo de un
cliente de forma externa al mismo, es el propio cliente el que lo realiza
0 gestiona, gran parte de la investigacion y el know how de dicho
desarrollo, revierte directamente en el cliente, lo cual ayuda en
desarrollos futuros y en la busqueda de soluciones a los inevitables
problemas que aparecen durante la produccion o en la fase de postventa.

Durante el disefio y desarrollo de varias piezas de mobiliario para la
empresa “Kendo mobiliario™%, llevada a cabo por el estudio de disefio
Discoh Design, del cual el autor de esta tesis es propietario, se decidié
modificar el servicio ofertado referente a la fabricacion delos primeros
prototipos, ya que la propia empresa en este caso, se encargaba
directamente de fabricarlos.

32 KENDO es un fabricante lider del mobiliario auxiliar como mesas de centro, mesitas, consolas,
espejos, soportes TV, estanterias, mesas modulares, etc. situado en Valencia (Espafia).
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Figura 35. Modelos Yohsi por Discoh Design para Kendo mobiliario

Por el contrario, y aunque pudiese parecer comun, no todas las empresas
de mobiliario fabrican sus propios prototipos, véase el caso de la
también empresa valenciana de mobiliario Ziru Contract, la cual
externaliza la fabricacion de los prototipos de sus modelos, no dejando
tampoco en manos de los disefiadores, el desarrollo de los mismos.

En este punto, cabe resefiar que los disefiadores o estudios de disefio
participantes en las diferentes ediciones del certamen NUDE Yy sujetos
a estudios en esta tesis, presentan un variada oferta de servicios que les
permiten por un lado, tener una oferta mas completa en torno a los
servicios propiamente relacionados con el disefio industrial, y por otro,
asegurar una fuente de ingresos que les permita seguir en la actividad y
mantener la estructura necesaria en su trabajo diario.
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ACONCERTON e, o

Disefiadores o estudio de disefio participantes en las catorce 270

ediciones del certamen NUDE
Disefiadores o estudio de disefio en activo a enero de 2017 81

Ofrecen servicios de direccion de arte

Ofrecen servicios de consultoria 7
Ofrecen servicios de disefio de producto. 44
Ofrecen servicios de disefio de Mobiliario e iluminacion 50
Ofrecen servicios de disefio grafico 32
Ofrecen servicios de Interiorismo. 29
Ofrecen servicios de Arquitectura 11
Trabajan en el &mbito de la educacion 13
Ofrecen principalmente servicios de disefio industrial 42
Ofrecen principalmente servicios de disefio grafico 5
Ofrecen principalmente servicios de consultoria estratégica. 4
Ofrecen principalmente servicios de interiorismo 10
Ofrecen principalmente servicios de arquitectura.

Ofrecen principalmente servicios de direccion de arte 1
Ofrecen otro tipo de servicios. 11

100

54
62
40
36
14
16
52

12
10
1

14

Tabla 79. Oferta y dedicacion de los disefiadores Industriales y estudios de disefio

participantes en NUDE. Elaboracién propia.
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5.1.3. Iniciativa y Liderazgo

Una actitud proactiva en el propio proyecto empresarial sera una de las
primeras motivaciones que todo disefiador emprendedor debera
albergar en su naturaleza.

Esta capacidad personal, asi como la vision que pueda tener de la
realidad a la cual deba enfrentarse, serdn identificativas de las
cualidades personales del emprendedor.

Conviene pues tener presente aspectos tales como la iniciativa y
organizacion del trabajo y la dedicacion al negocio que se pretende
tener.

Dar inicio a un proyecto empresarial, asi como la decision de abordar
ciertas actividades en determinados momentos, requieren de un claro
comportamiento de liderazgo por parte del emprendedor que queda
definido bajo un determinado perfil psicolégico. Saber valorar los
rasgos de dicha personalidad para sacar el maximo provecho de los
mismos se convierten en parte fundamental del caracter del
emprendedor.

“El lider innova y desarrolla, no se limita a administrar y mantener”
(Fainé, 2013)

Se deben pues evaluar y perfeccionar aspectos tales como el
perfeccionismo y liderazgo, asi como la actitud hacia los cambios
inesperados Yy la necesidad de reconocimiento externo.

Esto obliga al disefiador o creativo, en la gestion que de forma
autonoma debe llevar a cabo del trabajo profesional, a que tenga en
cuenta aspectos muy importantes relaciones con las interacciones
personales ya bien sean con los clientes, proveedores o incluso propios
empleados y colaboradores, por otro lado con valores personales y
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profesionales necesarios tener como responsable Gltimo del resultado
del trabajo realizado y las decisiones tomadas, y por Gltimo con todos
aquellos aspectos emocionales psicoldgicos, como indica Javier Inaraja
“Es importante convertirse en un gestor de emociones” (Inaraja, 2011),

A este respecto, podemaos citar el saber gestionar los grandes proyectos
mediante la creacidn de metas realizables a corto plazo que resulten asi
mejor gestionables, saber afrontar el estrés en momentos de angustia,
evitando dejarse llevar por el nerviosismo siendo capaces de identificar
las verdaderas situaciones dificiles y como poder ponerles asi solucion.

Asi como tener la fuerza suficiente como para saber hasta donde es
necesario llegar y aguantar, y evitar la sensacion de rechazo social que
podria llegar a provocar el hecho de haber fracaso en la consecucion de
la labor emprendida.
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5.2. La importancia de un referente. Mentoring

Tras los afios de formacion universitaria, y ante un vasto abanico de
posibilidades profesionales, emprender cualquier tipo de actividad,
requiere sin ningun lugar a dudas de, al menos, el anélisis de
experiencias previas y sus resultados.

Saber donde ha residido el éxito o el fracaso de profesionales de tu
sector en experiencias previas, puede resultar de gran ayuda para
reducir los errores, optimizar tiempo y recursos, y perfeccionar técnicas
0 procesos.

Es por esto que, no solo el analisis, si no el consejo directo de un
profesional con experiencia, pueda resultar de gran ayuda en la toma de
decisiones a cualquier nivel.

Segun la RAE (Real academia de la lengua espafiola):
Mentor, ra

Del gr Mévtwp Méntor 'Méntor',

1. m. y f. Consejero o guia.

Segun el diccionario Santillana / El Pais:
Un mentor, persona que, con mayor experiencia o conocimiento,
ayuda a una persona de menos experiencia o conocimiento.

Un mentor es una persona que actua de guia. Maestro o referente para
otra. La experiencia, el conocimiento y la sabiduria son las cualidades
que le permiten servir de ejemplo y direccion para otra persona menos
formada y de menos edad.

Como indica el disefiador de moda Paul Smith, “Para un disefiador es

importante tener los referentes muy claros y saber por qué otros han
llegado hasta donde han llegado y como lo han hecho. Tomar
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referencias y basarse en otros proyectos, son una de las mejores
herramientas que pude utilizar un disefiador novel para empezar su
andadura profesional.” (Graffica, 2016)

Histéricamente, podemos citar algunos ejemplos que nos muestran la
importancia de la figura del mentor. Por citar un ejemplo, y tomando
como referentes a nombres ilustre de la filosofia griega, Socrates fue
tutor de Platon que a su vez fue el maestro de Aristételes.

Desde el punto de vista profesional, es fundamental contar con el apoyo
de un mentor. Puede tratarse de un vinculo personal en el que debe
existir confianza por ambas partes para establecer una buena
comunicacion, y generalmente pude también existir un afecto previo
que propicia esta relacion. También es fundamental que la persona que
recibe los consejos del mentor admire a éste por su talento.
(Importancia, 2015)

Por otro lado, y desde un punto de vista mas actual, se esta poniendo en
practica el conocido como “mentoring” el cual se ha convertido en una
alternativa a un proceso de coaching. El mentoring es practicado por un
mentor que ejerce como tutor y que puede ser un guia perfecto en
situaciones concretas, no solo durante la basqueda de empleo, si no
durante la toma de decisiones, asi como en determinados momentos la
busqueda de la motivacion y la seguridad en uno mismo.

La figura del mentor, en el mundo profesional o académico
norteamericano, estd mucho mas extendida que por ejemplo, en Esparia.
(Garcia, 2014)

Aunque la sociedad americana no es el modelo en muchas
cosas, no es mentira del todo que esté cuajada de individuos
solitarios (los americanos tienen como media uno o dos
amigos a lo largo de su vida) que pasan su vida cambiando de
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ciudades en busca del ddlar extra. Los americanos si lo han
hecho bien en cuanto a dotar al individuo de una misién en la
vida, algo que la mayoria de la gente necesita y que suele
construirse alrededor del mundo del trabajo.

En la escuela, la universidad, la atencion al individuo es
constante. Se busca orientarlo a potenciar sus capacidades en
aquello que sobresale. Sorprende, en contraste con Espaiia, la
existencia de la figura del mentor (mentor), un vocablo que en
Espafia apenas se usa y que suena a otro siglo, pero que tiene
como funcion no dejar al individuo abandonado a su suerte en
el mundo académico o profesional. (Garcia, 2014)

Por otro lado, y Segun Nathalie Crosbies Conseguir un mentor de
calidad, puede suponer un paso esencial en el proceso de crecimiento
de un disefiador. Y para llegar a conseguir o contactar con uno la mejor
manera es la de la acudir a los candidatos a traves de fuentes de
confianza. (Crosbie, 2015)(Traduccién de Abarca J.M.)

De cualquier modo, y segin Nathalie Crosbie, antes de realizar dicha
seleccidn, es importante tener claro tres cuestiones diferentes:

¢Para qué finalidad se busca un mentor?
¢ Qué metas puede ayudar a conseguir un mentor?
¢ Cuénto tiempo y recursos se esta dispuesto a emplear?

Si estos puntos no estan claros, se corre el riesgo de perder el tiempo,
tanto el de los mentores como el del propio solicitante.

¢ Quién puede ser mentor?

33 Director asociado en " Myplanet” con mas de 10 afios como estratega, disefiadora y lider en Disefio de
Experiencia (UXD) para varios productos galardonados, coaching profesional especializada en empatia y
métodos de disefio
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La eleccion de la figura de un mentor es muy personal y puede estar
sujeta a muchos factores, en la mayoria de casos, emocionales
principalmente.

Como hemos indicado, ademas de cubrir las expectativas propuestas,
debe ser una figura que en cierto modo idealicemos y sobre la cual
depositemos un alto grado de confianza.

Es asi como profesores durante la etapa formativa, directores de tesis,
tutores profesionales en practicas empresariales curriculares, primeros
directores o responsables de proyecto en los inicios profesionales o
quizés el primer jefe o contratador podrias ser candidatos idoneos a
mentor.

Escenarios

El solicitante, una vez convencido de la tarea a emprender y de aquello
que requiere de un mentor asi como del tiempo necesario a emplear,
puede realizar una bisqueda en cuatro escenarios distintos, propuestos
estos por Nathalier Crosbie y que pasamos a describir a continuacion.

- Asociacion local o nocional de disefio.

Este tipo de organizaciones pueden servir como una especie de
directorio local de profesionales del disefio. Ellas saben quién es quién
en el entorno local o nacional del disefio, y pueden informar acerca de
quién esta dispuesto a servir de mentor, al mismo tiempo pueden
facilitar informacion sobre eventos, charlas o reuniones que puedan
servir de ayuda en la busqueda de mentores.

Como ejemplo a este entorno, podemos citar una breve pero intensa
experiencia que se llevo a cabo a lo largo de varias ediciones durante la
celebracion de la Feria internacional del mueble de Valencia, en la cual,
y dentro del certamen NUDE, en su edicion del afio 2011, se creo el
area Business en el cual los participantes del salon tenian la
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oportunidad de concertar previamente entrevistas con empresarios del
sector, para preguntarles sus opiniones acerca de las obras por los
jévenes disefiadores.

Figura 36. Victor Carrasco, diseflador y empresario participé como asesor a los jovenes
disefiadores en la edicion NUDE 2011
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- Universidades y programas educativos.

Casi todas las universidades a dia de hoy, albergan de un modo u otro,
programas de ayuda al emprendimiento que actlan de base como lo
haria un mentor.

No solo es que profesores, alumnos o estudiantes puedan ejercer
acciones puntuales como mentores, si no que programas completos y
muy bien estructurados con gran diversidad de recursos, alientan, guian
y aconsejan durante las primeras andaduras profesionales, a los recién
titulados que muestren dicho deseo.

Cabe resefiar en este aspecto, el programa Ideas UPV, que como indican
en su propia web:

IDEAS UPV es el 6rgano impulsor y gestor de cuantas
iniciativas empresariales nazcan en la UPV. La mision de
IDEAS UPV es fomentar y desarrollar la cultura
emprendedora en la. UPV, sensibilizar y dinamizar a la
comunidad universitaria en la creacion y soporte de. Nuevas
empresas, y apoyar la creacion y desarrollo de empresas
innovadoras y de base tecnoldgica en la Comunidad
Valenciana. (Ideas UPV, 2015)

Cabe resefiar que estas asociaciones pueden servir también como
trampolin en los primeros momentos, siendo de un valor incalculable
durante la fase promocional y siendo en si mismas valedoras de la
calidad de sus afiliados, ya que actdan ellas mismas como referentes a
la hora de recomendar y aconsejar a sus clientes con respecto a los
asociados de la misma.

Como nos indica Pedro Ochando en una entrevista personal; “yo estoy
asociado a la ADCV y cuando comenzamos nuestra andadura con
nuestro actual estudio, el mejor cliente que tenemos hoy en dia vino por
la asociacion. Este cliente fue directamente a la asociacion buscando
un estudio que hiciese direccion de arte. (Ochando, 2017)
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- La propia red profesional

Es posible que el solicitante ya conozca a su futuro mentor, o alguien
que pudiera actuar como tal. En este caso, las actuales redes sociales
profesionales resultan de una inestimable ayuda.

LinkedIn, Behance, Xing o Bebee son algunos de estos ejemplos.
Rastrear las conexiones que se puedan tener, solicitar contactos o que
los ya existentes te introduzcan a otros profesionales a los que hacer
Ilegar la necesidad de y conveniencia de tenerlos como mentores

- El actual lugar de trabajo
Buscar el apoyo del personal al cual se estd al cargo o incluso de
compafieros con mas experiencia, puede resultar también ademas de

inmediato, una referencia perfecta, ya que el asesoramiento sera sin
duda, el més concreto y Util que pueda recibir el solicitante.

Compartir tus conocimientos

Por otro lado, ser proactivo en estos casos, puede tener un efecto
beneficioso igualmente para el mentor. El acuerdo en el intercambio de
conocimiento o compartir un conjunto de habilidades, puede hacer que
la perspectiva de tutorizar los inicios profesionales del solicitante, sea
un poco mas atractiva para el futuro mentor. Todos podemos aportar
conocimientos, y la falta de experiencia en un campo concreto puede
muy bien ser suplida por el entusiasmo volcado en un aprendizaje
autodidacta de cualquier otra area.

Este planteamiento expuesto, nos lleva a evaluar que quizas resulte
también muy interesante no limitarse a un sélo mentor, si no a varios al
mismo tiempo. Varios mentores en areas diferentes pueden ayudar a
ampliar los conocimientos necesarios y a asegurar una experiencia mas
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exitosa al tener asi una perspectiva mas general del area que se pretende
abordar profesionalmente.

Cabe en este caso recordar, como ya hemos indicado anteriormente, que
el hecho de recibir la ayuda de un mentor, no implica una relacion
continua. EI compromiso por parte de un mentor resulta igual de Gtil no
siendo necesario su tutorizacion ser mucho mas que un consejo puntual,
0 una recomendacién profesional desinteresada.

5.2.1. El mentor, figura clave

Segun Tino Lépez, y Diplomado en Ciencias Empresariales,
especializado en Gestion Comercial y fundador del blog “” en la
actualidad, y vinculado al &rea de emprendimiento, el mentor se perfila
como una figura clave para una startup3 por varias razones:

El mentor generalmente ha sido emprendedor antes que mentor, por lo
tanto ya conoce las mejores practicas y errores habituales a la hora de
emprender.

Tiene una experiencia profesional contrastada y es experto en areas
especificas sobre las que puede proporcionar apoyo, conocimientos y
experiencia a la startup.

Aporta una visién externa cualificada y objetiva que puede sefialar
puntos ciegos, y ayuda al emprendedor a salir de su burbuja
emprendedora.

El rol principal del mentor es compartir sus conocimientos vy
experiencias, escuchar y hacer buenas preguntas. Como habitualmente

34 Una startup podria definirse como una empresa de nueva creacion que presenta unas grandes
posibilidades de crecimiento y, en ocasiones, un modelo de negocio escalable. (Novoa, 2013)
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lo hace de forma altruista, garantiza sus buenas intenciones con respecto
a la startup.

Los mentores impulsan a los emprendedores a explorar sus objetivos e
ideas y retan y apoyan la ejecucion de los planes.

Segun Tino Lopez “un reciente informe, en EE.UU. las startups que
cuentan con un mentor entre sus filas consiguen hasta 7 veces mas
financiacion y crecen hasta 3 veces mas rapido que otra sin ellos”. (No
solo economia, 2014)

Figura 37. Logotipo de la oficina Startup UPV. Direccién delegada de emprendimiento y
empleo de la Universidad Politécnica de Valencia

Llegados a este punto, y dada la utilidad e importancia creciente que
esta figura puede llegar a representar para en los estadios iniciales de la
carrera profesional de un disefiador industrial, se ha considerado
relevante mencionar una serie de consejos, recomendaciones e
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indicaciones que, 0 ya bien los entrevistados para esta tesis han sugerido
0 expresado, o en la multitud de bibliografia y referencia consultados
se ha podido consultar y documentar.

Haciendo referencia explicita en algunas ocasiones al tema sujeto a
estudio en esta tesis, y en otras ocasiones a aspectos relacionados con
la profesion del disefiador industrial, no se seguira un orden tematico
concreto en la exposicion de dichas referencias.

210



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Referencias profesionales.

Estrategias de promocién iniciales:

Una cosa muy importante que hay que tener presente cuando
montas un estudio, es tener claro que tipo de estudio quieres
ser. ¢Qqué imagen quieres proyectar? ¢;Con quién querria
trabajar? ¢Quieres ser un estudio grande, mediano, pequefio?,
¢Cual es mi mejor hipotética situacion? ¢Cual seria mi peor
situacion? ¢Qué haria en cada uno de esos casos? ¢Con quién
querria trabajar? ;Qué querria hacer? (Segovia, A.
Comunicacion personal, 14 diciembre de 2016)

El esfuerzo no paga impuestos. Con mas esfuerzo consigues
mas negocio. Para todo disefiador que comienza su andadura
en el mundo profesional, deberia quedar claro que el esfuerzo
y el trabajo en si no genera beneficio. Solamente la puesta en
circulacion de las ideas, la venta de los productos y el trabajo
directo para los clientes es lo que genera la riqueza. (Paul
Smith) (15 consejos para el negocio del disefio, por Paul
Smith, 2016)

Figura 38. Paul Smith en sus oficinas.
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Como estrategia inicial en la carrera profesional de un
disefiador industrial, me basaria en generar un grupo de trabajo
multidisciplinar, en el cual incluiria a un disefiador de
producto y gréfico, un interiorista y por ultimo un experto en
comunicacion y marketing. En definitiva un equipo que
deberia funcionar como una empresa.

Les aconsejaria que hiciesen buenas blusquedas de mercado,
que intentasen estar al dia de todo, tanto a nivel nacional como
internacional. Que sigan las tendencias, la estética actual. Que
realizasen un analisis profundo y trabajasen duro para intentar
crear un producto estrella en un nicho de mercado concreto.
Buscaria que fuese un objeto impactante o ya bien por su
concepto, la solucién aportada o incluso por su estética.

Y por ultimo, trabajaria muchisimo la comunicacién y el
marketing, intentaria relacionarme y darme a conocer todo lo
que estuviese en mis manos. La puesta en escena es
fundamental para tener méas opciones de éxito. (Fontes, M.
Comunicacion personal, 12 junio de 2016.)

La gestion del trabajo:

Existe un peligro inherente en dejar que la gente piense que es
perfecta en algo. Cuando creen gue "lo han clavado” en algo,
la mayoria de la gente tiende a relajarse y a dormirse en los
laureles, mientras que muchos otros estaran esforzandose al
maximo para mejorar su trabajo. No importa lo
«excepcionalmente bien concebido» que esté algo, pues
siempre hay lugar para la mejora. (Branson, 2014)

212



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Figura 39. Richard Branson. Virgin Galactic.

Es importante tener claro hacian donde quieres ir. Hay
personas que les gusta o necesitan trabajar solas, otras que solo
quieren trabajar con colaboradores externos. Lo més dificil
para nosotros ha resultado el pasar de ser solamente tres
personas que nos conociamos muy bien, a ser gestores. Saber
llevar a las personas, controlarlo todo, repartir bien las
tareas.... Es dificil. Este ha sido un cambio muy grande. Nos
dio mucho miedo sobre todo por la crisis tan grande que
hubo... (Segovia, A. Comunicacion personal, 14 diciembre de
2016)
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Olvidate del disefio. Hay muchos disefiadores que estan
obsesionados con el disefio y todo lo ven bajo ese prisma. No
pueden ir a un restaurante sin criticar el disefio de la carta. No
pueden pasear por la calle sin pensarlo todo en modo disefio.
Ver y observar la realidad desde otra perspectiva es necesario.
No todo son colores, tipografia, composicion... El mundo es
mas complejo de lo que parece y no se puede reducir a nuestra
perspectiva tan corta y limitada. Hay cientos de maneras de ver
y comprender la realidad y no todo pasa por el filtro del disefio
y la cultura visual. (Palau, 2016)

La innovacion, la experimentacion y la diferencia a lo que ya
existe que nos permita llamar la atencion de un cliente o
empresa, no se consigue disefiando o llevando a cabo el trabajo
de la misma manera en que se esta realizado ahora mismo, ni
ofreciendo las mismas soluciones o conceptos que ahora
marcan tendencia.... Es importante, como ya hemos
comentado, conseguir un estilo propio, y esto, en muchas
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ocasiones, solo es posible apartdndose de lo ya establecido y
rompiendo con los cénones y reglas existentes. (Graffica,
2016)

Con el disefio industrial me desanimo mucho, puesto que no
da casi dinero y hay que invertir muchos esfuerzos y los
resultados no estan garantizados. Tienes que invertir en viajes,
en presentaciones y muchas veces te dicen que “No”, en
ocasiones que te dicen “Si” y luego no se desarrollan.

Aconsejaria confiar en su trabajo, tener mucha paciencia.
Tienes que ser fuerte y no desistir. (Segovia, A. Comunicacion
personal, 14 diciembre de 2016)

La gestion con los clientes:

También es muy importante no trabajar para todo el mundo,
saber decir que “No”, ya que hay cosas que no resultan nada
rentable. Trabajar para los buenos te da visibilidad y luego,
otros grandes clientes te llaman.

Es por esto que es importante seleccionar las empresas para las
que quieres trabajar, ya que en ocasiones desarrollas productos
para empresas que no tienen una red comercial grande o bien
disefiada, y al final no van a vender tu producto. (Segovia, A.
Comunicacién personal, 14 diciembre de 2016)

El cliente siempre tiene razon a menos que se equivoque. Las
opiniones de los clientes son importantes, pero no deberias
crear tu sistema de atencién al cliente sobre la base de que tu
empresa nunca se cuestionarad los caprichos de tus clientes.
Muchos empresarios creen que ofrecer servicios basados en la
filosofia de «el cliente siempre tiene razOn» mejorara su
negocio, pero nada mas lejos de la realidad. Ten cuidado con
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las relaciones dafiinas con los clientes o del personal con tus
politicas de atencion al cliente. (Insider PRO, 2015)

Cometimos muchos errores al principio, y entendimos que
habia muchos clientes y empresas con las que era necesario no
trabajar. Eso solo lo aprendimos con la experiencia. (Segovia,
A. Comunicacion personal, 14 diciembre de 2016)

La gestion de los errores:

Cuando se trata de cometer errores, rebota y no caigas. Las
decisiones que se tomen, no siempre van a ser las mejores.
Todos cometemos errores, pero lo mejor que se puede hacer
para enfrentarse un error es admitirlo. La honestidad no solo
es la mejor de las politicas, sino que es la Unica posible.
Cuando se comete un error, no se debe dejar que este nos
consuma. Descubre el problema y ponte a trabajar para
solucionarlo. (Insider PRO, 2015)

Entiendo que la financiacion pueda llegar a ser un problema
en los inicios, por ello, considero que inicialmente es muy
conveniente juntarte con mas personas Yy realizar estas
acciones en equipo. Los jévenes disefiador deben entender que
los primeros afios siguen siendo una escuela muy valiosa
donde se aprende casi el 90% de lo que necesitan saber.
(Fontes, M. comunicacion personal, 21 junio 2016.)
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6. PREPARACION Y PLANIFICACION

6.1. El plan de negocio como primera herramienta
promocional

Tomada la decision por parte del disefiador de dar comienzo a una
andadura profesional autonoma, conseguir tener una vision clara de
cuéales son los objetivos a conseguir, los recursos de los que se dispone
y las opciones existentes, seran claves para al menos, dar comienzo a
dicha actividad y definir la metodologia promocional méas adecuada.

Huelga decir que en la actualidad, emprender cualquier tipo de
actividad empresarial requiere de grandes dosis de organizacion,
estrategia y planificacion, las cuales se pueden llegar a gestionar
mediante la utilizacion de distintas herramientas organizativas y otro
tipo de recursos, entre los cuales podriamos encontrar programas
informéticos de gestion o el asesoramiento de gestores o consultores
externos.

En cualquier caso, e inicialmente, plasmar la idea de negocio en un
documento siempre sera necesario de cara a tener una vision clara de
las acciones a seguir y las necesidades a cubrir por parte del disefiador
— emprendedor.

Esta herramienta en concreto resultara muy 0til, no solo para dar
comienzo a la actividad, si no que se podra recurrir a ella en numerosas
ocasiones para chequear y comprobar el resultado de las acciones
emprendidas, las opciones que existen ante determinadas situaciones, y
en lo referente a los métodos promocionales y divulgativos
seleccionados, una guia como referencia y testeo en la viabilidad y
efectividad de los mismos.

Por otro lado, las dudas o cuestiones que se planteen a terceros, ya bien
si se necesita del asesoramiento de profesionales externos o incluso si
existiese la necesidad, por ejemplo, de acceder a algun tipo de
financiacion, resultaran mucho mas féacilmente gestionables si
contamos con la existencia de este documento que, entre otro tipo de
informacién englobara el concepto de nuestra idea en su totalidad,
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plasmando una definicion precisa del negocio y resultando mucho mas
facil de esta forma poder trasmitir la idea del mismo.

Tradicionalmente, y en el &ambito empresarial, a este documento se le
denomina Plan de empresa o plan de negocio, el cual dice mucho de
quieny como lo plantea y se puede considerar como una carta comercial
0 CV del propio Disefiador.

Sin profundizar en los distintos tipos de planes de negocio que existen,
ni en el método necesario para definirlo asi como tampoco en la
redaccion del mismo, pero entendiendo por otro lado necesario
presentar a modo de referencia las claves que podrian definir un plan de
empresa orientado a la labor de un disefiador industrial, y al mismo
tiempo desarrollando aquellos puntos que estan directamente
relacionado con el objetivo de nuestro estudio, mostraremos a
continuaciéon un ejemplo genérico que englobaria los puntos mas
importantes necesarios a desarrollar en dicho plan y ampliaremos
aquellos relacionados con el tema de esta tesis.

El documento que define dicho plan de negocio debe funcionar como
una carta de presentacion del propio disefiador, y como tal, desde la
extension, el estilo y la presentacion y la estructura del mismo deben
estar muy cuidadas. En si mismo, el plan de empresa puede resultar una
herramienta promocional muy valiosa, siendo de utilidad la misma por
ejemplo, en labores de financiacion, busqueda de futuros clientes o
incluso proveedores.

Existen multitud de modelos listos para utilizar como base de
confeccion de un plan de negocios. Estos pueden adaptarse
perfectamente a las necesidades concretas expuestas por el disefiador,
siéndole de gran ayuda acceder a aquellos que, por ejemplo, en formato
digital y en multitud de sitios web en la red, quedan al alcance de todo
aquel que lo precise.

Por otro lado, también existen multitud de instituciones publicas que

pueden ayudar a su confeccion, desde universidades, camaras de
comercio, ayuntamientos y asociaciones.
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Como ejemplo citamos la pagina web Plan de empresa de la
DGIPYME. Ministerio de economia, industria y competitividad.
(Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa ,
2015)

Muchos de estos organismos ofrecen programas de creacion de
empresas orientados a sectores concretos, siendo algunos de ellos
subvencionados a determinados perfiles profesionales, principalmente
a nivel académico, para los emprendedores mas jovenes, 0 sectores con
cierto grado de exclusion social.

Llegados a este punto y de forma genérica y como base a su redaccion,
dicho Plan de negocio debe responder, a lo largo de toda su extension,
a una serie de preguntas esenciales que dividiremos en cinco bloques:

1- En qué consiste la idea de negocio que el disefiador industrial
pretende llevar a cabo. Qué tipo de servicios pretende ofrecer,
cudles son las opciones existentes, qué riesgos existen y cuales
son los beneficios que se pueden llegar a obtener.

2- Cudl es el perfil de dicho disefiador, que puede ofrecer y cuales
son sus capacidades, asi como los puntos que lo diferenciarian
del resto de la competencia. El equipo de profesionales del que
se va a rodear y los medios de los que dispone.

3- Donde pretende ofrecer sus servicios. El entorno en el cual se
va a desenvolver. El sector y subsectores en los que desarrollar
su actividad y las opciones futras de expansion planteadas, asi
como la definicién y estado de su competencia.

4- Cbmo pretende el disefiador industrial llevar a cabo todas esas
acciones. Como gestionard su negocio, de qué manera
promocionara uy dara a conocer sus servicios. Como gestionara
la relacion con sus clientes y resultados.

5- Y, por ultimo, pero no menos importante, qué recursos, tanto a

nivel econdbmico como humano y material, serdn necesarios
invertir para llevar a delante todas estas ideas, divido esta
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gestion por fases y planteando opciones paralelas que aseguren
0 minimicen riesgos.

Teniendo como referencia los distintos apartados necesarios para la
redaccion de un plan de negocio, extraidos estos de la clasificacion que
realiza Javier Inaraja® y adaptandolos a las necesidades concretas que
un disefiador industrial debe plantear, enumeramos a continuacion
dichos apartados, siendo algunos de ellos desarrollados maés
extensamente a lo largo de esta tesis.

3 Javier Inaraja es licenciado en Periodismo por la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la UCM vy tiene un master en Consumo por el Vicerrectorado de
Investigacion de dicha universidad. Inici6 su carrera profesional en el Ayuntamiento
de Madrid, donde fue responsable de comunicacion de la concejalia de Sanidad y
Consumo. Es periodista especializado en economia y empresa y desde 1997 es
redactor jefe de la publicacion Emprendedores.
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Resumen ejecutivo.

En este apartado, el disefiador explica, de forma concisa, el concepto
del negocio y la viabilidad de la idea. Si por ejemplo ofrecera servicios
de disefio de producto junto con direccion de arte y disefio grafico o si,
por el contrario, pretende, dentro de unos servicios de disefio industrial
mas tradicionales, ofertar el desarrollo del prototipado de los disefios
desarrollados, mediante el uso de la Gltima tecnologia de impresion 3D.
Dentro de este apartado se deberan definir también las estrategias que
se preveén utilizar, tanto para la promocion del negocio como para su
expansion, asi como si estas estrategias se desarrollaran mediante el uso
medios tradicionales, el uso de las redes sociales, visitas a ferias,
contratacion de agentes externos, etc...

Del mismo modo y de forma paralela, dada su conveniencia sobre todo
en los inicios de la actividad y como herramienta que garantiza la
correcta toma de decisiones, se debera realizar un analisis del mercado
al cual se pretende entrar.

La experiencia propia, tanto del disefiador industrial, asi como del
equipo inicial si lo hubiese, es fundamental, ya que el conocimiento
previo del sector, resulta fundamental en una empresa de estas
caracteristicas.

El 100 % de los profesionales encuestados en este Tesis doctoral, previo
a labor como profesional auténomo, desarrollaron con anterioridad
labores similares por cuenta ajena que, todos coinciden en afirmar,
fueron fundamentales para su desarrollo posterior.

Alex Selma (2017). En el afio 2002 empecé mi carrera
profesional primero haciendo practicas empresariales en la
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empresa de mobiliario Tadel* y mas tarde realizando tareas de
gestion de la oficina de disefio con contrato por cuenta ajena.

En esta empresa me daban mucho apoyo para mi carrera
personal, entre otras cosas porque me vieron muy implicado
con la empresa y el trabajo que en ella realizaba. En Tadel,
desde el primer momento me pusieron muchas facilidades,
como por ejemplo trabajar en horario de mafiana, lo que me
permitié comenzar mi andadura de forma auténoma en horario
de tarde.

En Tadel directamente fue donde me fabricaron los primeros
prototipos para mi primera participacion como disefiador
independiente en el certamen NUDE?.

Y por ultimo y dentro de este apartado, evaluar y valorar diferentes
escenarios posibles en la evolucién y desarrollo de la idea
emprendedora, asi como analizar y exponer una hipétesis mas realista
en cuanto a las expectativas y evolucion del negocio se refiere.

Analisis del sector.

El disefiador industrial debe, o ya bien mediante recursos propios o
externos, analizar y evaluar el grado de madurez del sector en el que
pretenda introducirse, para que de este modo utilice o haga valer sus
conocimientos o recursos de la mejor manera posible.

Entre otros factores, tener presente la evolucién tecnoldgica, estar al
dia de las nuevas tecnologias o tener presente la evolucion y adaptacion

36 Tadel es una fabrica de muebles contemporéneos y de vanguardia ubicada en valencia que se dedica a
su fabricacion y comercializacion.

37 El Salén NUDE naci6 en el afio 2002, en el marco de la Feria Internacional de Mueble de Valencia,
como un proyecto con continuidad en el tiempo. NUDE es una cita anual entre disefiadores noveles,
escuelas de disefio y empresarios.
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dentro del sector de la TIC® , resulta una informacion indispensable al
disefiador industrial para estar a la altura de sus competidores una vez
decida emprender esta carrera en solitario.

Por otro lado, tener una vision global del entorno legislativo en el cual
implantar tu negocio y saber si este podria verse afectado, pueden
preparar al disefiador-emprendedor para afrontar de forma legal, todas
las situaciones que la cambiante situacion econémica y social generar
en la actualidad.

Estudio de mercado.

Conocer de primera mano y en la medida de las posibilidades el
mercado al cual se pretende acceder, asi como su tamafio, aspectos
geograficos y demograficos del mismo y caracteristicas generales y, por
otro lado, el segmento y publico objetivo y todos los aspectos
relacionados con dicha tipologia de cliente: donde viven, como es su
estilo de vida, tendencias de compra, etc...

En la actualidad, y en referencia a este Gltimo punto, existen distintas
agencias orientadas a ofrecer estudios de tendencias orientados a cubrir
la necesidad expuesta, y que cumplen con marcada solvencia su
cometido resultando de gran utilidad a los estudios que desean ofrecer
un servicio y producto finales acorde con las necesidades actuales.

38 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
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Figura 41. Ejemplo referencia en cuaderno de tendencias de Nelly Rodi

Podemos citar a modo de ejemplo los informes que la agencia
internacional Nelly Rodi, genera anualmente y que son una referencia
en el mundo creativo.

En 1985 zarpd Nelly Rodi, la primera agencia de tendencias.
Acerté reformulando las publicaciones que servian de guia
para la inspiracion gremial y orientandolas a otras &reas de
produccién. Su éxito se basé en una doble intuicion: que la
moda es un asunto creativo, pero también marketing, y que no
solo influye al sector textil y la indumentaria, sino que afecta
a todo el universo de la persona: cosmética, cuidado personal,
decoracién de interiores, alimentacion, transporte 0
tecnologia. Soley-Beltran, P. (2016, mayo) Nely Rodi, la
visionaria de tendencias [en linea], Confidencias. Visionarios.
Disponible en: http:// elpaissemanal.elpais.com/
confidencias/la-visionaria-de-tendencias/ [2016, 16 de
septiembre]
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Y anivel nacional citaremos los cuadernos de Tendencias que de forma
anual edita las investigadoras de OTH®* y que dentro del sector del
habitat resulta siempre una referencia para aquellos disefiadores que
deciden adentrarse en el disefio tanto de interiores como industrial, de
este amplio sector, que cuenta con una larga tradicion en nuestro pais.

Figura 42.Ejemplo referencia en cuaderno de tendencias del OTH.

En el OTH nos dedicamos a estudiar los cambios en el héabitat
e identificar las principales tendencias en disefio dentro del
hogar teniendo en cuenta, ademas, lo que sucede en el mercado
y en el entorno sociocultural. De esta forma tenemos una
vision mas global, lo que permite trabajar con informacion
adecuada para los cambios que se producen en el entorno.

Proporcionamos conocimiento que sirve para la toma de
decisiones estratégicas que influyen en la empresa (disefio,
comunicacion, marketing, estrategia empresarial, etc.)
Observatorio de tendencias del habitat. (2016, Septiembre)

39 E| observatorio de tendencias del Habitat
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¢Que es el OTH? [En linea]. Disponible en:
http://www.tendenciashabitat.es/?page_id=7 [2016, 16 de
septiembre]

Campafa de Marketing

Aunque en esta tesis no profundizaremos en los conceptos Yy
metodologias que engloban los desarrollos de los planes de marketing,
si que indicaremos un extracto de aquellos puntos mas importantes que
atafien al disefio y gestion de una campafa adaptada a las necesidades
de un disefiador industrial.

De forma genérica, cabe mencionar que las tacticas de marketing, deben
aplicarse tanto al producto que el disefiador desarrolla u ofrece (su
disefio, garantia en el mismo, valor afiadido), como al precio (ofertas,
descuentos, financiacion), como a la promocion y comunicacion
(medios de comunicacidn, redes sociales, catalogos, etc.)

Estos puntos se dividen en tres grandes bloques:
Posicionamiento
Politica de precios
Camparia de lanzamiento.

Posicionamiento
Es necesario para diferenciarte dentro del mercado definir tu
posicionamiento en el mismo. Decidir el perfil que se desea tener, la

tipologia de clientes a la que se quiera acceder y la forma de trabajar
con ellos,
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Politica de precios

Como decidir el precio de los servicios no es tarea facil, pero bien
planteada en los estadios iniciales de la carrera emprendedora, puede
resultar una herramienta de promocién muy eficaz también.

Decidir que margenes quieres tener en funcion del nivel de la
competencia.

Analizar tu estructura de costes y disefiarla en consecuencia, la cual hay
que tomarla como base para fijar los precios, que al menos, cubra los
costes de tu empresa.

Otros factores a tener en cuenta en este planteamiento y que podrian
ayudar a su configuracion seria tener en cuenta los costes de produccion
de los proyectos desarrollados y como repercutir el coste de los
servicios del disefiador a lo largo de todo el desarrollo de los mismos.
Cabe destacar que en esta politica de precios se debe contemplar los
constes derivados de la promocion, que sobre todo en las campafias
iniciales suelen ser altos.

Por altimo también es importante tener presente el valor percibido por
los clientes, en la oferta del disefiador. Una buena campafia
promocional con material y contenidos de calidad, pueden posicionar
de tal manera los servicios de disefio que se ofertan que el valor
percibido sea més alto que el de la competencia.

Por el contrario, realizar esta accion a la inversa, podria tener el efecto
contrario.

Campanias de lanzamiento
En este punto para el disefiador existen varias opciones, todas
ellas con la finalidad de desarrollar una campafia o campafias muy

concretas dependiendo del cliente, el tipo de producto en el que esta
especializado o aquel que quisiera desarrollar o especializarse.
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Estas campafias pueden basarse en:

Oferta u ofertas personalizadas
Mailing especializado

Marketing viral

Relacion directa con tus proveedores
Estrategia de prescriptores
Reuniones promocionales

Regalos

Ofertas o descuentos promocionales
Jornadas de puertas abiertas

Cabe resefiar en este punto, que ciertas acciones promocionales no
resultan validas en el &mbito de los servicios de disefio industrial.
Es importante que el disefiador evalle sus recursos e intente sacar el
méaximo provecho de los mismos con la minima inversion posible.

Gran parte de los disefiadores entrevistados para esta tesis afirman que
a los primeros encargos o clientes accedieron gracias a relaciones
personales o profesionales previas.

Como nos indica Alex Selma.

Mis primeros clientes surgieron de contactos que generé en mi
primer empleo en la empresa Tadel, incluso alguno de ellos
llegd a través de los proveedores de servicios y materiales con
los que Tadel trabajaba.

Ellos ya me conocian y resulté mas facil, al menos, el poder
presentarles propuestas. Selma, A. (comunicacion personal, 14
de febrero, 2017)

Por otro lado, acciones como la famosa puerta fria, se han desvelado
muy dificiles de gestionar y aprovechar.
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La puerta fria es un gran error. Coger tu portfolio de trabajos,
tarjetas de visita e ir a visitar poligonos Industriales considero
que es una pérdida de tiempo.

Ningun responsable en la empresa les abrira la puerta y si
alguien con algo de sensibilidad y tiempo disponible lo hace,
no se entenderdn, y no lo haran por que hablan lenguajes
distintos a los del empresario.

Por un lado la inexperiencia del disefiador le impide
comprender profundamente las necesidades del empresario y
la vision tan empresarial del disefio que tiene el empresario le
impide comprender y aprovechar las ideas y conceptos frescos
que pudiesen hacerle llegar los disefiadores. Fontes, M.
(comunicacion personal, 21 de junio, 2016)

Recursos humanos

Por otro lado, la estructura propia que deseamos conferir a nuestra
empresa debe estar suficientemente definida para poder afrontar con
garantias, cambios, ampliaciones, mejoras o restructuraciones.

Debe quedar claro el organigrama de responsabilidades dentro del
estudio y las competencias asignadas a cada figura.

Desde la labor del dia a dia en el desarrollo y evolucion de los proyectos
del estudio, asi como las funciones especificas a realizar por cada uno
de los integrantes del estudio, como por otro lado, la necesidad puntual
de abordar un aspecto de un proyecto no abordado con anterioridad que
requiera de la contratacion del especialista adecuado, o la necesidad de

40 Dicho de una venta, a un comprador que no ha demostrado interés previo en el producto.

229



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

ofrecer servicios extras en un determinado proyecto debido a
necesidades concretas o requerimientos del cliente.

Podemos citar como ejemplo la ampliacion de personal debida a
desarrollos muy ajustados en el tiempo con la finalidad de tener
terminado un disefio concreto para su presentacion en una determinada
feria sectorial, la contratacion de profesionales externos que realizan
los célculos de resistencia de los materiales a utilizar en un disefio con
altos requerimientos técnicos, hasta la obtencion de modelos o
maquetas fabricados por empresas externas que faciliten en
entendimiento de un determinado proyecto o disefio.

Cabe resefiar, que gran parte de los disefiadores entrevistados para esta
tesis doctoral, no eran conscientes en sus inicios de la imposibilidad de
acometer una empresa de las caracteristicas de un estudio de disefio sin
la ayuda de terceras personas.

Todos ellos consideran que resulta imposible acometer la actividad de
un estudio de disefio industrial en solitario. Siempre resulta necesaria la
implicacion de varias personas, y principalmente cada una de ellas con
caracteristicas y funciones diferenciadas que posibiliten abordar
distintos aspectos dentro del disefio y desarrollo de cualquier proyecto.

A nivel de desarrollo, siempre contamos en el estudio con el
apoyo de perfiles profesionales con los cuales trabajamos mas
intensamente, sobre todo disefiadores industriales bajo la
figura de becarios o estudiantes en préacticas. Por otro lado, y
a nivel de gestion, actualmente externalizamos ciertas tareas
de promocién en la figura de un account manager para
proyectos internacionales, y trabajamos con él en algunos de
los proyectos que realizamos para nuestros clientes
extranjeros.
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Por otro

A nivel general, considero que es bueno montar un estudio en
grupo y es bueno montarlo teniendo en cuenta la conveniencia
de que en el grupo no haya ningun disefiador. A lo largo de
los afios me he dado cuenta de la importancia de la figura del
gestor dentro de un estudio de disefio. Por un lado, debe estar
la parte creativa, pero por el otro la empresarial... considero
que los disefiadores somos muy malos empresarios. Selma, A.
(comunicacion personal, 14 de febrero, 2017)

lado, Pedro Ochando afirma:

Actualmente en mi estudio de disefio, cuya direccion comparto
con la disefiadora Claudia Pérez y que bajo la denominacion
PerezOchando llevamos ofreciendo servicios de desde hace
dos afios y a pesar que gran parte de nuestra facturacion versa
sobre desarrollos en el ambito del disefio gréfico, a excepcion
de una sola persona, todos los perfiles que trabajan en nuestro
despacho son principalmente industriales con altos
conocimientos de disefio grafico.

Hasta la fecha, realizamos disefilo de mobiliario
principalmente, pero el grueso de nuestros trabajos gira
principalmente entorno al desarrollo gréfico: direccion de arte,
disefio gréafico interiorismo y disefio de stands.

Por un lado, estoy yo como director y Gltimo responsable de la
produccion del estudio, y la persona encargada principalmente
del disefio industrial y espacios, por otro lado, Claudia Pérez,
mi socia, que se encarga de supervisar todo lo relacionado con
grafico y acabado final, asi como seleccion de acabados,
colores, etc... y por ultimo los colaboradores y becarios que se
encargan principalmente de la parte de modelado,
renderizados y maquetacion final.

En definitiva, hay que organizar muy bien la estructura del
despacho porque si no los nimeros no salen. (Tus incios en el
mundo del disefio y la gestion de tu imagen). Ochando, P.
(comunicacion personal, 23 de septiembre, 2016)
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Con respecto a la gestion del aparatado de recursos humanos, los
aspectos que se deben tener en cuenta, y no solamente en los inicios si
no a lo largo de toda la vida del estudio son principalmente tres:

1-

Métodos de seleccion del personal a nivel interno y politica
de gestion de recursos con proveedores externos. Ya bien
sean porque se necesita ampliar la plantilla del estudio o
porque, para un determinado proyecto o disefio se requiere
de los servicios de profesionales externos que solventen
alguna accion o fase que no pueda desarrollar el propio
estudio.

En este punto también le resultard necesario al disefiador
industrial definir de qué forma se pretende realizar dicha
seleccidn o contraccion, ya bien sea este mediante anuncios
en prensa, a través de empresas especializadas,
universidades y sus departamentos de empleo o a través de
entrevistas personales o visitas directas.

Formas de contratacion de personal o tipologia de
contratacion de servicios a profesionales externos,
consultoras o empresas de servicios relacionados con
nuestra actividad.

Véase en este caso, por ejemplo, los servicios que de forma
puntual sean necesarios contratar para el desarrollo de los
prototipos de un determinado disefio una vez aprobado por
el cliente y antes de su produccion.

O la situacion en la que, como complemento a una
presentacion se requiera de los servicios de video y
produccion necesarios en la generacion de material
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divulgativo para la difusion del proyecto en redes u otros
medios.

3- Politica de retribucion tanto del personal propio del estudio,
asi como la concerniente a los gastos generados por la
subcontratacion de servicios a profesionales externos o a
terceros proveedores de servicios.

Plan de expansion o salida.

En este punto, el disefiador industrial debe exponer y definir cuales son
los objetivos a medio y largo plazo planteados en la evolucién del
estudio.

El disefiador da por supuesto que su negocio no tendra Gnicamente un
desarrollo y evolucién a corto plazo, si no que por el contrario se plantea
como una opcién de éxito conforme a unas expectativas y objetivos
claros.

Es en este punto cuando el Disefiador debe asumir las siguientes
consideraciones:

Por un lado, una planificacion y gestion a largo plazo de los diferentes
escenarios que pudiesen plantearse durante el crecimiento vy
maduracion del estudio, como por ejemplo convertirse en lider del
mercado, 0 ser innovador en su sector gracias a un mejor calidad o
atencion al cliente. Para cada caso plantado, se requerird de una accion
y estrategias concretas.

Y por otro lado una evaluacion de riesgos se plantea necesaria, ya que
conviene plantear un plan B en prevision de que factores predecibles y
no predecibles pueden llevar al estudio a una situacién dificil que
requiera de soluciones drasticas.
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Este caso obliga al disefiador al estudio de los posibles riesgos vy al
andlisis, testeo y uso de los medios necesario para su deteccion con la
anticipacion suficiente.

Y en dltimo lugar, se deben evaluar también qué estrategias de salida
se plantea el disefiador y hasta qué punto o estadio se debe de llegar
antes de hacerlas efectivas, planteandose estas en situaciones tan
diversas como, la salida del sector, la expansién del mismo, o incluso
el abandono del negocio si fuese necesario.

Como bien saben los disefiadores, el disefio de producto no
genera suficientes ingresos como para poder vivir de él
Unicamente.

Es por esto que cualquier disefiador que empieza, necesita
desarrollar al mismo tiempo una labor paralela que pueda
mantener, sobre todo econdmicamente, la estructura de tu
empresa 0 agencia de disefio. . (Segovia, A. Comunicacion
personal, 14 diciembre de 2016)
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Plan de operaciones.

Dependiendo de la envergadura del proyecto empresarial, asi como del
tipo de servicios que se pretende ofrecer y el sector en que se desarrolle
la actividad profesional, seran necesario detallar tanto los medios
técnicos, materiales y humanos necesarios para llevarlos adelante.

No suponen las mismas necesidades realizar proyectos de disefio
industrial complementados con desarrollo técnico, que realizar tareas
de disefio complementadas con direccion de arte y comunicacion
gréfica.

Las diferencias pueden residir, desde los programas informaticos
necesarios para gestionar los archivos que definen los proyectos (
modelos 3D preparados para maquinaria CNC, archivos de imagen
listos para maquetar e imprimir, o representaciones tridimensionales de
espacios que definan un stand o set de rodaje), como otro tipo de
tecnologia o equipamiento de apoyo a labor propia del disefiador, como
pudieran ser camaras fotogréaficas, impresoras 3D, maquinas de corte
por control nimero, impresoras de tinta en formatos especiales, etc...

Por otro parte, el disefiador industrial necesitara identificar y definir los
costes de mantenimiento y reposicion necesarios.

A nivel general podemos hablar de, por ejemplo, el coste de mantener
las instalaciones en las cuales se desarrollaria la actividad, si es que se
decide alquilar un espacio de trabajo o un local con unas determinadas
caracteristicas, asi como los gastos derivados de dicho mantenimiento
(luz, agua, calefaccion, limpieza, ...)

Todo lo referente al mobiliario que se precise para llevar a cabo la
actividad, asi como las tecnologias necesarias para desarrollar los
proyectos, tanto a nivel hardware (ordenadores, impresoras,
periféricos,) como software, la cual supone una inversion inicial
importantisima con unos costes anuales de mantenimiento nada
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despreciables ( programas informaticos necesarios, gestores en la nube,
sistemas operativos, etc...) y también el gasto que supone gestionar y
mantener toda la red de telecomunicaciones necesaria, tanto a nivel
interno (intranet) como externo (internet).

Plan econémico financiero.

Es aqui donde el disefiador industrial cuantifica la cantidad de dinero
que necesita para dar comienzo a la actividad profesional, asi como los
costes iniciales necesarios a realizar y aquellos derivados del
mantenimiento, asi como el calculo del tiempo necesario que debe
transcurrir hasta que se realicen las primeras facturaciones y no sea
necesario recurrir a tesoreria.

De partida, cuando calcules tus necesidades financieras, es
aconsejable que las incrementes en un 15 por ciento para
imprevistos. Si tienes ya experiencia como emprendedor,
puedes reducir este porcentaje hasta un diez por ciento. Esto te
permitira tener un colchon por si las cosas van mal. (Inaraja,
2011, pég. 91)

Sera esta seccion del plan financiero la que, inicialmente resulte mas
dificil de configurar por parte del disefiador- emprendedor, ya que las
previsiones realizadas al abrigo del optimismo inicial, suelen ser por
norma general poco realistas, planteando unos margenes mas holgados
de los que a la postre se daran, y unos margenes de beneficio mucho
mas amplios de los reales.

Tradicionalmente los planes de negocio se disefiaban a tres afos,
trascurridos los cuales, si no se habia cubierto las expectativas
propuestas se entendia que la idea de negocio o0 empresa, 0 ya bien no
estaba bien disefiada o0 no funciona bajo los parametros establecidos.
Este es un periodo critico que una vez superado por toda nueva empresa,
se considera la misma con grandes posibilidades de supervivencia.
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Cabe resefiar, que los estudios encuestados en esta tesis doctoral no
entran dentro de estas previsiones, ya que la totalidad de ellos
necesitaron de una media de unos seis afios para alcanzar el grado de
madurez descrito.

Estos argumentan que los problemas derivados de la crisis economica
del afio 2008 fue el hecho que produjo que las previsiones se viesen
modificas en gran medida y que se sufriese un estancamiento en la
evolucion y crecimiento.

Fue precisamente en el afio 2009 cuando tuvimos que reducir
nuestra plantilla a los socios fundadores. Précticamente se
facturaba para pagar los gastos que generabamos, teniendo que
modificar en muchas ocasiones has las tarifas por servicios,
bajo requerimientos de nuestros propios clientes. A. Segovia,
Comunicacién personal, 14 diciembre de 2016

Aunque en este capitulo no ahondaremos en todos los aspectos
necesarios a tener en cuenta a la hora de disefiar nuestro plan
econdémico, no dejaremos de indicar cuales son los aspectos mas
importes a tener en cuenta sobre todo a la hora de poner en marcha y
mantener nuestro estudio de disefio.

Estos quedan divididos en los siguientes puntos

A- El plan de ventas. El cual nos indicara si nuestro estudio puede

Ilegar a ser rentable o no. Es decir, si va a genera beneficios y
cuanto tiempo se requiere para ello.
En este caso se realiza una prevision de lo que se pretende
facturar durante los primeros afios de actividad, En cualquier
caso, y previendo situaciones problematicas, es conveniente
disefiar el plan financiero bajo tres escenarios posibles:
optimista, realista y pesimista. Pasados los primeros afios, sera
necesario rehacer los calculos.
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B- Por otro lado, todos aquellos aspectos relacionados con los
presupuestos de gastos, los cuales quedan divididos

principalmente  en dos. Por un lado gastos

aprovisionamientos (adquisicion de bienes o servicios), y por
otro los gastos de explotacion, aquellos necesario para realizar

la actividad y que quedan divididos en:
Gastos de personal. Cotizaciones, salarios, etc.
Gastos generales. Alquileres, luz, teléfono, etc.

Gastos de comercializacion. Publicidad, viajes,

mensajeria, etc.

Gastos de administracion. Gestor, material de oficina,

etc.
Tributos

C- Seranecesario calcular las inversiones necesarias a realizar para
dar comienzo a la actividad. En el plan de inversiones debera

quedar reflejado las siguientes partidas:

Inmovilizado material. De naturaleza fisica que pasaran
a ser propiedad de la empresa. Muebles, equipos,

maquinas. ..

Inmovilizado inmaterial. Sin naturaleza fisica. Patentes,

licencias, pagina web...

Activo circulante. Recursos que permaneceran un corto

plazo en la empresa. Capital, tesoreria. ..

D- Presupuesto de financiacion, o como se va a financiar todas las

inversiones que son necesarias llevar acabo.

E- Presupuesto de tesoreria. Este resulta uno de los puntos mas
criticos en el desarrollo de la actividad de un disefiador
industrial, ya que la falta del mismo puede llevar al desastre a tu

idea de negocio.
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Basicamente en este punto deben quedar claro los plazos de
pago de tus clientes y de cobro de tus proveedores., ya que, Si
los pagos se dilatan en el tiempo mas de lo necesario, puede
darse el caso de no disponer de suficiente dinero efectivo para

hacer frente a los gastos.

En este aparatado, remarquemos que un analisis del sector y sus
dinamicas de funcionamiento resultan fundamentales para

evitar problemas al respecto.

Cabe resefiar que, tradicionalmente en el mundo del disefio
industrial, pero sobre todo y principalmente en el disefio de
mobiliario, no se factura por proyecto, si no que se reciben
royalties del mismo una vez este se ha desarrollado, fabricado,

comercializado y facturado.

Como cabe imaginar, este proceso puede demorarse muchos
meses, y es entre otros por este motivo, por el que muchos
disefiadores-emprendedores que comienzan su andadura en
solitario, necesitan generar lineas de negocio paralelas y
rentables a muy corto plazo para poder mantener la estructura

del estudio.

F- Cuenta de resultados

Y es en este punto final donde se evalla si realmente puede
llegar a resultar rentable la idea de negocio que el disefiador

industrial prevé emprender.

En este punto, una tabla en la cual se debe restar a los ingresos
que se han previsto obtener los gastos o perdidas que se estiman.

En cualquier caso, dado el caracter puramente matematico de
este punto, y debido a su amplio desarrollo y extendida
metodologia no se ahondara mas en desarrollo de este aspecto

en lo referente a esta tesis doctoral.
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6.2. El lugar de trabajo como herramienta promocional

En un primer momento podria parecer un aspecto sin importancia, pero
tener claro que es necesario disponer de un espacio concreto para
ejercer la actividad profesional, y que este espacio puede convertirse en
la primera herramienta promocional de la que el disefiador industrial
pueda hacer uso para darse a conocer, puede suponer una diferenciacion
importante con la competencia.

Cabe decidir en este punto, si este espacio de trabajo debe compartir
otros aspectos de la vida personal del disefiador industrial. Esto es, si
deberia ser su propio hogar, recurso este que muchos emprendedores
utilizan debido al evidente e inmediato ahorro econdmico de dicha
decision.

Por un lado esté la practicidad de un espacio dedicado para desarrollar
la labor profesional, y por otro, el factor psicolégico que implica el
disponer de un lugar adecuado para ofrecer un servicio profesional.

Pedro Ochando (2016), integrante del estudio de disefio valenciano
Perezochando*, en una entrevista personal indica:

Encontrar un espacio fisco real donde desarrollar la tarea
profesional me ha resultado muy dificil... para mi tener todo a
la vista y los materiales de los proyectos sobre los que estoy
trabajando, me ayuda mucho en los desarrollos de todos ellos...
Es como si de este modo lo tuvieses todo mas presente.

Para mi, con todo ordenado, me resulta mucho mas dificil que
salgan ideas...el hecho de tener las cosas a la vista hace que la
cabeza vuele mucho mas...

41 perezochando es un estudio de disefio con sede en Valencia. El estudio es una colaboracién entre
Claudia Pérez y Pedro Ochando que combina dos perfiles diferentes para hacerse cargo de proyectos
creativos que abarcan todas las areas del disefio.

241



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocion y divulgacion para el disefio |

Es por esto que un espacio de trabajo propio es fundamental,
y encontrar el nuestro no ha sido fécil

Durante muchos afios mi estudio ha sido mi casa, y aunque
para algunas situaciones resulta muy comodo, para la gran
mayoria no es nada practico.

Aconsejaria a todo aquel que decide emprender su andadura
de forma auténoma que en la medida de lo posible busque un
lugar de trabajo. El entorno que se cree en él es fundamental
para el creativo... tener cosas a la vista es fundamental...
Ochando, P. Comunicacion personal, 23 de septiembre, 2016

Figura 43. Foto reportaje de la casa estudio de Pedro Ochando. (Casado, 2016)
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Figura 44. Mural decorativo en las oficinas del estudio Yonoh, con ilustraciones de sus
disefos.

Ana Segovia (2016), integrante del estudio de disefio valenciano
Odosdesign#, en una entrevista personal indica:

...considero muy importante y en cierto modo fue también
determinante para nosotros, el hecho de disponer de un local u
oficina propia en la cual desarrollar nuestra actividad.
Disponer de un lugar propio representa una declaracion de
intenciones que ayuda en los primeros momentos de inicio de
un estudio de disefio.

También es verdad que en aquellos afos tener un local propio
era mas gque una necesidad, una obligacion. Poder ofrecer un

42 Odosdesign es una agencia de disefio fundada en 2005. Esta especializados en proyectos de disefio de
producto, comunicacion y direccion de arte.
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servicio profesional, obligaba a ejercer la actividad fuera de tu
lugar de residencia, que podria resultar a priori lo mas
asequible y menos arriesgado. Muchos disefiadores autobnomos
0 estudios de disefios, ejercen su actividad, aun a dia de hoy,
desde el propio lugar de residencia. Por otro lado, hoy en dia
existen opciones muy asequibles y précticas, como por
ejemplo los espacios de coworking, que te permiten disponer
de tu propio lugar de trabajo con una minima inversion.

Puede parecer banal, pero cuando nosotros nos decidimos
alquilar nuestro primer local como estudio, la obligacion de
pagar dicho alquiler ya suponia, para unos disefiadores que
empiezan de forma auténoma, una obligacion que imponia
seriedad y compromiso a la decision tomada. Segovia, A.
Comunicacion personal, 14 diciembre de 2016

La importancia que se le dé al espacio de trabajo y como se quiera
utilizar, dependera directamente del propio disefiador emprendedor.

Cabe mencionar que no solo grandes disefiadores, si no también
personalidades del arte y la sociedad actual, utilizan su espacio creativo
y /o de trabajo como reclamo o promocidn para sus creaciones, trabajo
0 actividades.

Resefiamos en este punto la labor del fotdgrafo, director, autor e
ilustrador Todd Selby, que a través de diferentes medios, redes
sociales, publicaciones y exposiciones, ofrece una visién privilegiada
de personas creativas en sus espacios personales a través de reportajes
fotograficos de los espacios donde viven o trabajan. (Selby, theselby ,
2015)

Tal fue el éxito de su trabajo, que grandes compafiias de todo el mundo

como lkea, Sony, Nike y Louis Vuiton, entre otras muchas, requieren
de sus servicios para generar camparias publicitarias y promocionales.
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Huelga decir que la publicidad que se genera para el artista o creativo
sujeto a dicho reportaje resulta de gran provecho para el mismo, ya bien
sean estos conocidos 0 no.

Algunos de los disefiadores de renombre mas carismaticos de nuestra
cultura resultan en si mismos un reclamo, y mostrar no s6lo su espacio
de trabajo si no la singularidad o extravagancia de su propia vivienda,
son herramientas que les ayudan a divulgar su trabajo y modo de disefiar

El disefiador Philippe Starck, por ejemplo. Algunos conocen
su cara; muy pocos han accedido al interior de su vivienda
parisiense. Selby estuvo hace poco alli y retrat6 al oso polar
(¢disecado?) junto a la terraza, su gusto por las cortinas para
dividir las estancias y por la acumulacién de
objetos kitsch sobre el mobiliario, los mensajes escritos con
tiza sobre una pared de pizarra. (Abril, 2010)

Figura 45. Reportaje fotografico de la casa de Philippe Stark. The Selby. (Selby, PHILIPPE
STARCK - DESIGNER AND JASMINE STARCK - COMMUNICATIONS AND PR, 2010)
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Evidentemente a la hora de decidir el lugar donde se pretende realizar
la labor profesional, existen muchas opciones. Entre ellas podemos
destacar Centros de negocios, viveros de empresas, Incubadoras,
espacios de Coworking e incluso oficinas virtuales. (Inaraja, j Lanzate
yal, 2011, pag. 163)

En cualquier caso, son varios los aspectos a evaluar antes de
decidir el futuro espacio de trabajo:

Los servicios existentes en dicho espacio y su contribucion a la
inmediatez en el inicio de la actividad

El efecto que pueda llegar a producir en la calidad del servicio
que se ofrezca, con respecto al propio trabajo, a los
colaboradores, a los proveedores y a los clientes.

La ubicacion geografica del mismo y como puede llegar a
afectar a la estrategia planteada para el negocio.

La flexibilidad y compatibilidad que ofrezca para poder
conjugar nuestra actividad con nuestra vida personal, ya bien sea
por la cercania al lugar de residencia, los servicios disponibles
en las proximidades, etc...

El coste que suponga su adquisicién o alquiler y mantenimiento,
el cual debe estar dentro de los calculas realizados previamente
en el plan de negocio.

Y por ultimo, y relacionado de forma directa con esta tesis, el

aspecto y configuracion del mismo y la imagen que proyecta de
nosotros como disefiadores, nuestro estudio o nuestro trabajo.
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6.3. El diseflador y la promocion de su trabajo en el
mercado

Un conocimiento exhaustivo del medio en el cual habrd que
desenvolverse, el cliente, el producto a disefiar y desarrollar y el
servicio a ofertar, las habilidades para adquirir dichos conocimientos,
planificar acciones concretas y la capacidad en la toma de decisiones
para conseguir los objetivos marcados, son cualidades que se
desarrollan gracias a la capacidad de analisis que el disefiador
emprendedor o estudiante recién titulado tengan, o en caso contrario,
gue sepa como adquirir.

Como nos indica Maria Fontes, coordinadora del certamen NUDE:

A pesar de lo que puedan pensar, la realidad de los estudiantes
0 joévenes disefiadores, en relacion con el disefio y el
conocimiento que de él se tiene, no estéa en Internet. Hay que
escuchar a las personar, verlas y tocarlas. Por ejemplo, los
certamenes anuales como el propio NUDE son una
oportunidad Unica para que puedan ejercitarse en esa realidad.

El simple hecho de visitar una feria provoca un contacto muy
directo con las personas. Se puede generar mucho mas
conocimiento, trabajo y negocio en cuatro dias visitando una
feria que en un afio entero navegando por Internet.

Visitar ferias como la de Paris, Milan Colonia, 100% Disefio
Londres, otorga a los estudiantes y jovenes disefiadores la
posibilidad de que cuenten cosas, de ver cosas, de entender
cosas... es un aprendizaje mucho mas eficaz. Sobre todo lo que
se conoce como networking a dia de hoy, es fundamental.
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Figura 46. Acceso a la feria del mueble de Milan

Hace mas de 20 afos a las ferias se iba a vender, ahora se acude
a hacer contactos y a aprender. Y esos contactos (con prensa,
con futuros proveedores,) revierten luego en tu estudio o
negocio.

La realidad es esa... Cuando aparecio Internet hace 20 afios,
cundié el panico en los recintos porque pensaban que iban a
desaparecer las ferias.

Por mucho que se pueda generar conocimiento y negocio On-
line, es importante ver el producto. Es muy importante también
el trato entre las personas... La parte relacional en el mundo
del disefio es muy importante.

Los estudiantes y jovenes disefiadores tienen la oportunidad de
enfrentarse por primera vez en un entorno real, a una empresa,
a un comercial, a una revista, a un productor... lo que provoca
gue en ocasiones les formulen preguntas que ni siquiera ellos
mismos saben contestar... Convivir unos dias con personas
que de otra manera no pudiesen haber conocido...
compartiendo vivencias y experiencias... en definitiva: un
primer paso fundamental y muy util en la carrera profesional
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de un disefiador. M. Fontes, comunicacion personal, 12 junio
de 2016

Dentro de este punto se deben evaluar aspectos tales como la
orientacion al mercado que se pretende seguir, asi como la planificacion
a corto, medio y largo plazo de la gestion de la empresa y gestion de la
calidad a todos los niveles.

De esta decision dependeran las estrategias promocionales vy
divulgativas necesarias a desarrollar sobre el trabajo o los servicios a
ofertar que el disefiador considere.

Pero antes de promocionar y divulgar su trabajo, es necesario saber a
quién quiere darse a conocer el disefiador Industrial.

En la etapa formativa previa, las inclinaciones y preferencias personales
han orientado indudablemente el futuro perfil del disefiador en uno o
varios sectores concretos, que en cierto grado deberian ya ser
ostentativos de su futura labor profesional.

No solamente es necesario tener claro el sector en el que quiere
desenvolverse, si no también conocer en profundidad las diferentes
areas de la industria en la cual pueden resultar mas Gtiles sus habilidades
y conocimientos 0 que podrian encajar mejor sus aspiraciones o
proyectos de futuro.

Por supuesto, tener un buen conocimiento de estas &reas permitirian al
disefiador industrial saber, por ejemplo, cuales son los puestos
ofertados, las habilidades requeridas, el tipo de encargo o trabajo que
se realiza, la metodologia a utilizar o los recursos que son necesarios
emplear.

Dejemos claro por otra parte que estos conocimientos se adquieren de

forma profunda tras afios de experiencia y que, para un recien titulado
pueden resultar dificiles de poseer en el momento que quizads mas
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necesario podria resultarle para darse a conocer y promocionar sus
primeros trabajos creaciones. Pero como en todo proceso de
aprendizaje, la busqueda de informacion y el acceso a recursos de
conocimientos valiosos son herramientas al alcance de todo aquel con
el interés y las habilidades suficientes.

Decidir realizar practicas profesionales en estudios de disefio
especializados en un determinado sector, como por ejemplo el sector
del habitat, pueden facilitar sin duda el acceso a estos conocimientos.

Desempefiar labores como disefiador industrial en puesto concretos de
areas clave de una determinada industria, y que debido a su alta
especializacién o escasa oferta resulten muy convenientes en un
momento dado, pueden convertirse en una herramienta muy valiosa
para conocer el mercado y su funcionamiento.

El conocimiento y la experiencia adquirida como disefiador contratado
en practicas pueden resultar de un valor incalculable en este sentido.

En cualquier caso y como ya hemos adelantado anteriormente, conocer
el mercado y las mejores acciones para adentrase en él mediante un
correcta promocion requiere de una investigacion previa exhaustiva y
focalizada que pasa por recabar informacion de todos los actores que
interviene en el sector en concreto.

Hacer uso de todas las fuentes de informacion a nuestro alcance es clave
para el éxito de este conocimiento.

Prensa especializada, manuales de consulta, anuarios, catalogos,
directorios del sector, plataformas y comunidades online, blogs
especializados, paginas web, listados de correos, etc.... son solo
algunos ejemplos Utiles de estas fuentes de consulta.

6.3.1. Promocion del disefio en funcidn de la competencia
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Otro aspecto a tener en cuenta a la hora de confeccionar la estrategia de
promocion y divulgacion es la competencia a la cual habra que
enfrentarse.

Existen ciertos aspectos basicos que convienen evaluar para
confeccionar las acciones necesarias a llevar a cabo en dicha estrategia.

Esto, por otro lado, no dejar de ser un estudio analitico y riguroso sobre
los competidores del disefiador — emprendedor, a través del cual
averiguar cuales son las debilidades y puntos fuertes de los mismos,
pero en consecuencia también y al mismo tiempo, averiguar y ser
consciente de los propios.

Podemos definir las siguientes premisas fundamentales:

Conocer en profundidad a los competidores del disefiador.
La carrera profesional de los mismos, su evolucion y cambios,
su estructura, metodologia de trabajo, localizacién geografica,
etc...
Esto sera necesario también para disefiar una estrategia de
competicion, dentro de la cual quedaran definidas los aspectos
promocionales mas convenientes.

Saber qué ofrecen los competidores y como lo ofrecen.
Desde las caracteristicas propias del producto o servicio que
desarrollan, hasta la forma en que lo desarrollan, presentan y por
supuesto también, promocionan.
Qué redes sociales utilizan, en qué medios se publicitan y en que
ferias participan, por poner unos ejemplos.
Este analisis permitira saber también la calidad y deficiencia de
su oferta y asi de qué manera se puede corregir o incluso
mejorar.
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“No me planteaba qué pasaba con el resto de competidores.
Los utilizaba para comprarme y evaluar que efectivamente
ellos lo hacian mejor que yo y yo tenia mucho que mejorar. La
competencia en mis inicios me result6 muy atil porque asi
tenia una referencia y aparecia en mi la ambicion de querer
hacer més y mejor.”(Selma, A. Comunicacion personal, 14 de
febrero, 2017)

Conocer para quien trabaja la competencia y como llegan a ellos.

Este anélisis resulta de gran utilidad, no solo para poder trazar
un perfil de potenciales clientes, que en algunos casos seran los
mismos que los del propio disefiador, si no para conocer a otros
muchos posibles clientes que en un primer momento pueden
resultar inaccesibles por un pobre conociendo del sector al que
se pretenda acceder, o por falta de tiempo en el analisis del
mismao.

Un estudio de los medios que utilizan los clientes de
competencia para promocionarse y divulgar su oferta, resultard
fundamental también.

¢ Cuales son los precios de mis competidores?

Decidir ofrecer precios bajos para como un factor competitivo
en la hora de empezar, quiza son sea solamente una estrategia
econdmica de obligado cumplimientos, sino que se presente
como un recurso promocional que nos ayude a establecernos y
diferenciarnos.

Pero convienen evaluar que, si tu servicio es bueno, diferénciate
por arriba sea méas conveniente. (Inaraja, j Lanzate ya!, 2011)

Analizar las ventajas reales que mis competidores tienen sobre mi.
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Tras un analisis exhaustivo y tras recabar la maxima cantidad de
datos posible, seréd posible identificar los aspectos que ubican en
una posicion de supremacia a los competidores.

En cuanto a los aspectos relacionados con el servicio de disefio,
que pueden ir desde mejores precios al uso de mas y mejor
tecnologias, hasta aquellos aspectos promocionales, los cuales
pueden ser de muy diversa indole, desde una mayor inversion
en publicidad, una mayor red de contactos, hasta un material
promocional mejor elaborado o de mejor calidad.

Analizar cuéles son las ventajas reales (y potenciales) sobre los

competidores.
De la misma forma que se ha realizado un analisis y estudio
exhaustivo de las caracteristicas de la competencia, el disefiador
debe sincerarse y realizar de forma introspectiva dicho analisis,
para de esta forma ser consciente y tener una lectura actualizada
de las capacidades y carencias de su oferta, trabajo o
metodologia.

Analizar qué aspectos del servicio de la competencia convendria
implantar, ampliar, modificar o mejorar.
Es este caso es importantisimo analizar qué elementos son
inherentes al negocio o servicio de disefio y evaluar cuales
obligatoriamente debemos implantar en nuestra oferta, pero por
otro lado también, cuales podemos modificar o ampliar para
resultar competitivos.

En cualquier caso, resulta conveniente generar una matriz DAFO
(debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades) en la cual englobar
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todos los aspectos relacionados con este punto, herramienta de uso muy
extendida y de demostrada utilidad.*

43 El analisis DAFO, también conocido como analisis FODA o DOFA, es una herramienta de estudio de
la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
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6.4. Asumir la posibilidad del fracaso

La experiencia es necesaria para acometer cualquier trabajo con
garantias profesionales. La propia definicion de experiencia lleva
implicita la idea de cometer fallos y equivocarse.

Ante todo, y como primera regla a tener en cuenta en el
emprendimiento, es la asumir la posibilidad de fracasar y saber coémo
gestionar dicho fracaso.

El riesgo estd siempre presente durante la labor emprendedora. Ser
consciente de dichos riesgos, asi como que los mismos pueden deberse
a un error en la toma de decisiones, es necesario para afrontarlos y
superarlos.

Segun Richard Branson (2014), no se puede dirigir un negocio sin
correr riesgos. Se debe estar preparado para caer ya que el éxito pocas
veces llega yendo sobre seguro.

En cualquier caso, es necesario tener el riesgo controlado y acometer
acciones que, si no se controlan al 100% si se puedan gestionar a través
de un tercero.

Un grado de responsabilidad es necesario en la gestion del fracaso.

Muchos profesionales del disefio tienen miedo a no quedar
bien delante de otros, a parecer inexpertos 0 poco
profesionales y se limitan a hacer aquello que controlan. Palau,
V. Graffica [en linea]. Valencia. Disponible en:
http://graffica.info/5-puntos-importantes-para-un-disenador/ [
2016, 8 de noviembre]

De todas formas, incluso el fracaso puede ser la mejor herramienta de
aprendizaje, siempre y cuando sepamos analizar rigurosamente los
motivos que han provocado dicha situacion.

255



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

«No existe nada parecido a un fracaso total». 23 consejos de Richard
Branson para alcanzar el éxito (2015, mayo) [en linea]. Disponible en:
/les.insider.pro/lifestyle/2015-05-11/23-consejos-de-richard-branson-
para-alcanzar-el-exito/ [2015, 22 de diciembre]

Un andlisis previo de las posibles contingencias e imprevistos que
podrian llegar a surgir en el desarrollo de la tarea emprendedora por
parte del disefiador industrial, nos lleva a evaluar, por ejemplo, en qué
grado se esta dispuesto a arriesgar en la toma de decisiones, 0 como se
considera que podrian llegar a afectar los problemas o situaciones
adversas que pudieran aparecer en el trabajo diario, asi como en qué
manera 0 a través de que herramientas o recursos se preve evaluar y
solucionar dichos imprevistos.

6.4.1. Gestion del Riesgo

Dentro de la herramienta Autodiagndéstico de actitudes emprendedoras
que ya hemos mencionado anteriormente en esta tesis (apartado 5.1.
Condiciones iniciales), y estudiando con detenimiento las conclusiones
aportadas por parte de los expertos consultados y que dan a las distintas
respuestas que los usuarios que realizan el autodiagnostico seleccionan
en dicha evaluacion, podemos extraer una serie de directrices genéricas
pero muy resolutivas, que enumeramos a continuacion.

En un primer momento los expertos aconsejan que “Es fundamental no
precipitarse a la hora de tomar decisiones, y si el tema lo precisa, buscar
el asesoramiento de profesionales que nos merezcan credibilidad”.
(Ministerio de Economia , Industria y Competitividad, s.f.)

Saber gestionar y controlar el tiempo empleado en la toma de decisiones

puede suponer la clave del éxito en la resolucion de un problema. Es
por tanto muy importe en este caso no dilatar este proceso.
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Segun los expertos, resulta inevitable que cuando surgen problemas o
el tiempo escasea y haya que buscar una solucién a una situacion
concreta, no se pueda ser muy reflexivo, ya que por otro lado también,
en muchas ocasiones puede darse el caso que no se pueda recurrir a
asesoramientos externos y se tenga que tomar una decision en solitario,
que sobre todo en los primeros momentos de la trayectoria
emprendedora, estara guiada por la intuicion y la experiencia propia en
el grado correspondiente.

Asumir las responsabilidades en las decisiones erroneas formara parte
del aprendizaje y ayudara al disefiador-emprendedor a sopesar riesgos
en un futuro. Y esto, segln los expertos se dara en multitud de ocasiones
ya que no resulta practico y es poco productivo sopesar todos los riesgos
que implica la toma de una decision....

Aunque se insta al emprendedor a controlar todos estos riesgos en la
medida de lo posible, no siempre se podréan tener en cuenta todas las
variables implicitas, ya que incluso estas seran en muchas ocasiones
desconocidas. Asumir el riesgo forma parte fundamental de la vida del
emprendedor y debera aprender a vivir con ello.

Basandose en la maxima de que es necesario arriesgar para conseguir,
segun los expertos una forma de generar cierta tolerancia al riesgo
reside en la disposicion de los disefiadores-emprendedores a asumir
riesgos calculados y afrontar los mismos diversificandolos.

De esta forma, no centrar la actividad y los servicios en un solo sector,
pueden ayudar al respecto. Del mismo modo que, sobre todo durante
los primeros afios de emprendimiento, tener una segunda opcién
profesional viable, que pueda servir como opcién profesional viable en
el caso de que la actividad emprendedora no de los resultados deseados,
resulta también muy recomendable, tal y como no nos indica Ana
Segovia, fundadora del estudio Odosdesign.
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Por otro lado, considerabamos que éramos lo suficientemente
jovenes como para que, si el estudio que habiamos montado
no terminaba de funcionar bien, pudiésemos rehacer nuestras
carreras profesionales de forma independiente tras tener la
tranquilidad de, al menos, haber intentado ejercer nuestra
profesion de forma auténoma. (Segovia, A. comunicacion
personal, 12 de diciembre, 2016)

A este respecto, la totalidad de los estudios analizados en esta tesis, en
mayor o menor medida han diversificado sus servicios de disefio en
varias ramas creativas paralelas al desarrollo de producto, como pueden
ser el Disefio Gréafico, Direccion de arte o interiorismo, por citar
algunas, y por otro lado, la gran mayoria de los integrantes de los
estudios encuestados con menos de 15 afios de andadura profesional,
ejercen algun otro tipo de labor profesional remunerada por terceros,
siempre eso si, relacionada con el mundo creativo.

Muchos de los perfiles estudiados en esta tesis doctoral, realizan otras
actividades profesionales relacionadas con la docencia.

Como ejemplo podemos citar a Pedro Ochando, del estudio
PerezOchando, el cual es profesor titular de la escuela EASD#, o Luis
Calabuig, cofundador del estudio Odosdesign, que es profesor asociado
en la universidad CEU Universidad Cardenal Herreras.

44 La Escola d’Art i Superior de Disseny de Valéncia es un centro con una trayectoria de mas de 165 afios
donde se oferta ensefianza cualificada en los diversos ambitos del DISENO

45 La Universidad CEU Cardenal Herrera es una universidad espafiola privada, catélica, con sede en
Valencia y campus en Moncada y Alfara del Patriarca, Castellon de la Plana y Elche
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Figura 47. Pedro Ochando (Primero por la izquierda) con sus alumnos exponiendo en el
certamen NUDE
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CONCEPTO N° 9%
Total Participantes distintos en las 14 ediciones NUDE. 270 100 %

Total de disefiadores o estudios de disefio en activoa 81  30.0%
Enero de 2017

13 16.0%

Tabla 80. Dedicacion docente de los disefiadores en activo. Elaboracion propia.

Aunque como ya hemos mencionado es aconsejable diversificar,
I6gicamente también existe la opcidn de centrar la actividad desde los
inicios en una sola rama creativa e intentar desarrollar la actividad
unicamente realizando un tipo concreto de labor, asumiendo el riesgo
que supone trabajar solamente en dicha actividad. Como ejemplo
podemos citar el estudio de disefio Yonoh, estudio de disefio referente
a nivel nacional, y que a pesar de que en su propia web se indica que
también ofrecen servicios de disefio grafico e interiorismo, tal y como
nos indica uno de sus fundadores, la totalidad de su produccion se centra
en el disefio industrial.

Basicamente y desde los inicios del estudio, hemos centrado
nuestra actividad en el disefio Industrial...Llegar hasta aqui
solo realizando proyectos de Disefio Industrial ha sido muy
dificil. Es muy complicado mantener un estudio a base de
royalties o, en el mejor de los casos, incluso facturando los
proyectos.

Ocasionalmente hacemos algunos trabajos de disefio grafico,
pero estos siempre estan relacionados con los proyectos de
disefio industrial en los que trabajamos, y por otro lado
también hace mucho que ya no hacemos interiorismo.
Actualmente todo lo que desarrollamos en nuestro estudio es

260



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

disefio industrial. Selma, A. (comunicacién personal, 14 de
febrero, 2017)
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Figura 48.Yonoh trabajando en su estudio
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6.5. Como divulgar de forma segura las creaciones.
Proteger tu idea

“Todos sabemos que la copia es una practica habitual en el disefio, tal
vez sea un sino de la propia humanidad a lo largo de su historia” (Juli
Capella, Cocos, copias y coincidencias, 2003, pag. 14)

Quizas, uno de las mayores incdgnitas o preocupaciones a las que se
enfrenta un disefiador industrial a la hora de ofertar, promocionar y
divulgar servicios de disefio por cuenta propia, es la posibilidad de
perder los derechos de autoria sobre los disefios o proyectos que
presenta u ofrece a posibles clientes.

La forma en que promociona su trabajo, la divulgacion del mismo vy el
miedo a que por ello la autoria y propiedad de sus ideas o creaciones
pueda verse usurpada, s una preocupacion muy generalizada entre los
jévenes disefiadores.

La moda ha entrado muy fuerte en el mundo del disefio. En
estos momentos los disefios de nuevos desarrollos duran en el

mercado unos cuatro afios.. a aquellas empresas o
disefiadores que quieren copiar, no les queda tiempo para
hacerlo.

Cuando una empresa o disefiador decide denunciar a alguien
que le ha copiado un producto, la vida del mismo ya se ha
acabado para cuando llega la resolucion a dicha
denuncia...Los productos ahora rotan muy rapido...

Una consecuencia de ellos es que por ejemplo ya no hay
catalogos promocionales porque ya no les da tiempo a
confeccionarlos y sacarles todo el provecho que dicha
inversion necesita.

Las empresas no estan registrando sus modelos... es todo tan
rapido, que no merece la pena.
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Quizéas una reflexion al respecto de la copia reside en que he
detectado que los profesionales nos hemos obsesionado con
que todo lo que se disefie sea muy original, que es importante
ser original y ser diferente... cuando en realidad eso no es lo
importante. Para mi es méas importante y fundamental coger lo
que funciona y re-interpretar... Ochando, P. Comunicacion
personal, 23 de septiembre, 2016

Aunque cabe la posibilidad de que eso pueda suceder no cabe duda que
es necesario transmitir la idea o mostrar los proyectos a terceros para
poder tener segundas opiniones y aprender mas rapidamente. De esta
forma no solo se tendré& una opinién mas objetiva y analitica, sino que
ademas, contandolo se pueden hacer méas patentes las debilidades y
fortalezas del disefio, idea, concepto o proyecto en general.

El buen emprendedor lo es porque, una vez detectada la
necesidad en el mercado, sabe cémo pondra en marcha esa
idea para ganar dinero. Excepto en empresas cientificas, el
resto de las ideas de negocio responden a necesidades del
mercado; y cualquier buen observador es capaz de detectarlas,
con lo cual es facil que surja alguien con misma idea” Eugenia
Bieto, directora del centro de Iniciativas Empresariales de
ESADE (Inaraja, i Lanzate ya!, 2011, pag. 32)

Segun nos cuenta Javier Inaraja en su libro “lanzate ya” podemos tener
en cuenta, de forma general, tres estrategias distintas para evitar que,
tanto lo idea de negocio como un proyecto o disefio puedan ser
copiados, o en la medida de lo posible, obstaculizar dicha posibilidad.

-En primer lugar, resulta esencial no perder el tiempo.

Establecer unos hitos temporales concretos y acometer las distintas
acciones segun los plazos establecidos, es muy imperante. Intentar ser
el primero en muchas ocasiones es garantia de éxito. No solo en la
puesta en marcha de un estudio de disefio que ofrece unos servicios
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concretos, si no mas concretamente en la presentacion o desarrollo de
una idea concreta,

-En segundo lugar, nos aconseja reservar la informacion principal y
mostrar solo parte de ella, intentando guardar la informacién mas
valiosa

En muchas ocasiones, y sobre todo en los inicios como emprendedor,
los disefiadores cometemos el error de ofrecer a nuestros clientes una
idea o disefio completamente desarrollado. Conviene, mediante la firma
de un contrato, establecer qué tipo de servicio se ofrece, cuél seré el
resultado de dicho servicio, y que fases y bajo qué premisas se
desarrollan y muestran los resultados del trabajo.

Cuando recibimos un nuevo encargo de un cliente siempre es
aconsejable firmar un contrato. El redactar y firmar un
contrato de disefio es til para sentar las bases sobre las que se
va a desarrollar un trabajo y también es Gtil en caso de
desacuerdo. Sabemos que en ocasiones hay clientes a los que
les resulta incomodo firmarlo, pero si las clausulas son las
adecuadas, el cliente no deberia de tener problema en firmarlo.
(Gea, 2016)

-Y por ultimo nos insta a registrar nuestras ideas o innovaciones.

A modo de resumen y extraido de la web de la Oficina Espafiola de
Patentes y marcas* dependiente del Ministerio de Energia, Turismo y
Agenda Digital, Encontramos que los costes de gestionar una propiedad
industrial varian mucho en funcién de la modalidad seleccionada y la
forma en la que esta se lleva adelante. (Ministerio de Energia, Turismo
y Agenda Digital, 2015)

46 www.oemp.es
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Por otro lado también, dicho trdmite puede resultar muy costoso al
mismo tiempo que se pude dilatar mucho en el tiempo, llegando incluso
hasta necesitar los tres afios.

Un disefiador Industrial basicamente puede proteger sus ideas, disefios
0 proyectos bajo dos modelos distintos.

Por un lado, lo que se conoce como una “Invencion Industrial” dentro
de la cual encontramos las “Patentes” las cuales pueden referirse a un
procedimiento nuevo, un aparato nuevo, un producto nuevo 0 un
perfeccionamiento o mejora de los mismos, y los “Modelos de utilidad”
gue estan pensadas para invenciones con menor rango inventivo que las
protegidas por Patentes.

Y por otro lado lo que entendemos como “Disefo industrial” cuyo
registro afecta a la apariencia de la totalidad o de una parte de un
producto.

Entre otros factores o caracteristicas a tener en cuenta a la hora de dar
comienzo a un proceso de registro nos encontramos al hecho de
solicitarlo con un examen precio 0 no, a la duracion efectiva que
qgueremos que tenga dicho registro y al ambito territorial al cual
adscribir dicho registro, el cual puede ser nacional, europeo o
internacional, dentro del cual existen también diferentes variantes.
(Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, 2015)

En cualquier caso, no deja de ser muy controvertido este dltimo punto,
ya que la accion de registrar las creaciones o disefios propios consume
demasiados recursos, tanto econémicos como de tiempo. Esto podria
resultar muy perjudicial para la puesta en marcha de la idea de negocio
0 proyecto, debido a que el ahorro de tiempo y dinero, sobre todo en los
inicios, es un objetivo a tener en cuenta.
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Xenia Viladas (Disefio Rentable. Diez temas a debate, 2008) nos
sugiere que la decision de proteger legalmente o no el disefio forme
parte de la politica de disefio de la empresa.

Segun Viladas. (2008, pag. 61), “... no siempre es necesario registrar
un disefio: la oportunidad de hacerlo, asi como la opcion elegida de
entre las diferentes formulas que se nos brinda, dependera de cada
caso.”

Por otro lado, otra de las opciones existentes reside en el hecho de que
sea la propia empresa o cliente para el que se realizan dichos disefios,
el encargado de realizar y gestionar el registro de los mismos. Por run
lado, el costo de dicho registro resulta mucho mas asumible
econdémicamente, y del mismo modo si fuese necesario, las acciones
legales a emprender en el caso que se comercializasen copias de dicho
disefio o se usurpara la propiedad intelectual del mismo.

Nosotros no registramos nada... somos un estudio bastante
productivo y no nos merece la pena emplear recursos en
registrar ningun disefio. Por lo general, son las propias
empresas con las que trabajamos las que se encargan de
registrar los disefios que desarrollamos para ellas, habiendo
sido registrados hasta la fecha todos nuestros disefios
comercializados. Selma, A. (Comunicacién personal, 14 de
febrero, 2017)

Tanto si se decide registrar una idea original o disefio como si no, y
como indica Alex Selma aun a riesgo de que nuestra idea pueda llegar
a ser usurpada, o copia, sobre todo en los inicios profesionales del
disefiador industrial resulta de vital importancia buscar
retroalimentacion con otros profesionales y clientes.

Segun Richard Branson, es necesario buscar una segunda opinion y

después, una tercera si fuese necesario. Nos aconseja ser un buen oyente
para poder triunfar, lo que implica «lanzar cada idea que tengas a
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muchas personas hasta que finalmente puedas decir "Vamos a pasar de
esta” o "Hagamoslo"». Segun él, en los negocios, buscar opiniones
variadas «puede ahorrarte mucho tiempo y dinero», comenta Branson.
(Insider PRO, 2015)

Por otro lado, considero que hay que perder el miedo a ensefiar
las cosas... es preferible mostrar tus creaciones y disefios
incluso a riesgo de que puedan llegar a copiarte que no tenerlas
guardadas en un cajén y que nadie sepa cuales son tus
capacidades. Aungue puedo entender que al principio si que se
pueda llegar a tener miedo de que eso pueda ocurrir, siempre
seria muy buena sefial que te copiasen, ya que significara que
haces buenos disefios. (Selma, 2017)

6.5.1. Simulacidon Registro. Oficina Espafiola de Patentes y Marcas

Para finalizar este apartado, y entendiendo esta como una aportacién
interesante a esta tesis, realizaremos una simulacion de los costos que
supondria realizar un registro, por parte de un disefiador industrial, de
un disefio 0 una invencidn propia, atendiendo a las distintas opciones
existentes a dia de hoy y que se realizarian, ya bien de forma presencial
o telemética, en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas.

En esta simulacion solo se tendrén en cuenta los costos relativos a las
Tasas impuestas correspondientes a las acciones minimas necesarias
para llevar acabo dicho registro si este tramite se efectuase de forma no
electronica, asi como a aquellos costos relativos a las gestiones
realizadas durante los dos primeros afios de tramite, suponiendo que el
proceso de registro lleva su cauce normal y no es necesario atender a
contingencias relativas a errores administrativos o burocréticos,
problemas de incompatibilidades, necesidades prioritarias, etc.
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Es decir, no se incluyen las correspondientes anualidades a abonar a lo
largo del tiempo, necesarias estas para mantener en propiedad y vigente
dicho registro y que, dependiendo del tipo de registro que se realice,
pueden llegar a tener una duracion de hasta veinte afos.

Para ello previamente transcribimos aqui los datos referentes a las tasas
que engloban los servicios relacionados con los registros en la Oficina
Espafiola de patentes y Marcas, para el afio 2017, englobando los
distintos servicios que, de dicha oficina, podria requerir un disefiador
industrial para llevare a cabo el registro de un disefio o creacion propia.

Estas tablas representan las tasas referentes a:
T1- Patentes y modelos de utilidad
T2- Tasas de solicitudes de patentes europeas
T3- Solicitud internacional pct.
T4- Disefio industrial

T1- PATENTES Y MODELOS DE UTILIDAD. TASAS 2017
(A nivel nacional.)

TRAMITE O PAGO NO  TRAMITE Y PAGO

PATENTES Y MODELOS DE UTILIDAD. TASAS 2017 SRS FE s
CONCEPTO CLAVE IMPORTE CLAVE IMPORTE
De demanda de DEPOSITO o de rehabilitacion. 1TO1 74,92 € 1E01 63,68 £
CAMBIO DE MODALIDAD en la proteccion. 1T02 10,40 € | IE02 8,84 €
RESOLUCION URGENTE. 1T03 47,86 €| 1E03 40,68 €
INFORME SOBRE EL ESTADO de LA TECNICA (1.ET.) 1T04 691,50 € IE04 | 587,78 €
EXAMEN PREVIO. 1TOS 393,67 € IEOS 334,62 €
PRIORIDAD EXTRANJERA 1T06 19,85 € | IE06 16,87 €
CONTESTACION A SUSPENSO. 1T08 42,48 € | IE08 36,11 €
Tramitacidn de expedientes de PUESTA EN EXPLOTACION. 1T10 22,09 € IE10 18,78 €
Tramitacion OFRECIMIENTOS DE LICENCIAS. IT11 19,88 €| |IE11 16,90 €
MEDIACION del Organismo en licencias contractuales. 1T12 132,45 € IE12 112,58 €
OTROS SERVICIOS (CERTIFICADOS, COPIAS AUTORIZADAS). 1T13 20,81 €| IE13 17,69 €
INSCRIPC. DE TRANSFERENCIAS, LICENCIAS Y OTROS DERECHOS REALES. 1T20 13,37 €| IE20 11,36 €

Tabla 81. Tasas 2017sobre las patentes y modelos de utilidad.

269



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

[DERECHOS DE CONCESION. [1Po0 [ 26,46 € | ANUALIDADES REDUCIDAS POR OFRECIMIENTO
DE LICENCIAS DE PLENO DERECHO
ANUALIDADES 25% RECARGO | 50% RECARGO 25% RECARGO | 50% RECARGO
Clave & Clave € Clave € Clave € Clave € Clave €

32 1P03 | 18,66 | 2P03 | 23,33 | 5P03 | 27,99 IR03 9,33 |2R03 | 11,66 [5R03 | 14,00
42 1P04 | 23,29 | 2P04 | 29,11 | 5P04 | 34,94 IR04 | 11,65 | 2R04 | 14,56 |5R04 | 17,48
52 1POS 44,55 | 2P05 55,69 | 5P05 66,83 IROS 22,28 | 2RO5 | 27,85 | 5R05 33,42

2 1P06 | 65,75 | 2P06 | 82,19 | 5P06 | 98,63 IR06 | 32,88 | 2R06 | 41,10 |5R06 | 49,32

2 |PO7 | 108,54 | 2PO7 | 135,68 | S5PO7 | 162,81 IRO7 54,27 | 2RO7 | 67,84 |5R07 | 8141
82 1P08 | 135,12 | 2P08 | 168,90 | 5P08 | 202,68 IR08 | 67,56 | 2R08 | 84,45 | 5R08 | 101,34
92 1P0S | 169,56 | 2P09 | 211,95 | 5P09 | 254,34 IR09 | 84,78 | 2R09 | 105,98 | 5R09 | 127,17
102 IP10 | 218,22 | 2P10 | 272,78 | 5P10 | 327,33 IR10 | 109,11 | 2R10 | 136,39 | 5R10 | 163,67
112 | IP11 | 273,53 | 2P11 | 341,91 | 5P11 | 410,30 IR11 | 136,77 | 2R11 | 170,96 |5R11 | 205,16
122 IP12 | 321,16 | 2P12 | 401,45 | 5P12 | 481,74 IR12 | 160,58 | 2R12 | 200,73 | 5R12 | 240,87
132 | 1P13 | 368,70 | 2P13 | 460,88 | 5P13 | 553,05 IR13 | 184,35 | 2R13 | 230,44 | 5R13 | 276,53
142 IP14 | 416,69 | 2P14 | 520,86 | S5P14 | 625,04 IR14 | 208,35 | 2R14 | 260,44 | 5R14 | 312,53
152 | IP15 | 445,00 | 2P15 | 556,25 | 5P15 | 667,50 IR15 | 222,50 | 2R15 | 278,13 | 5R15 | 333,75
162 | 1P16 | 463,44 | 2P16 | 579,30 | 5P16 | 695,16 IR16 | 231,72 | 2R16 | 289,65 | SR16 | 347,58
172 IP17 | 494,90 | 2P17 | 618,63 | 5P17 | 742,35 IR17 | 247,45 | 2R17 | 309,31 | 5R17 | 371,18
182 | 1P18 | 494,90 | 2P18 | 618,63 | S5P18 | 742,35 IR18 | 247,45 | 2R18 | 309,31 |5R18 | 371,18
192 IP19 | 494,90 | 2P19 | 618,63 | 5P19 | 742,35 IR19 | 247,45 | 2R19 | 309,31 | 5R19 | 371,18
202 | 1P20 | 494,90 | 2P20 | 618,63 | 5P20 | 742,35 IR20 | 247,45 | 2R20 | 309,31 | 5R20 | 371,18

Tabla 82.Tasas 2017 anualidades sobre las patentes y modelos de utilidad.

TRAMITE O PAGO NO
ELECTRONICOS.

Clave

TRAMITE Y PAGO
ELECTRONICOS.

Clave

TASAS COMUNES.

CONCEPTO Importe Importe

RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS. CMO1 106,40 €| Clo1 90,44 €
RECURSO. SOLICITUD DE REVISION. CMO02 88,97 €| Cl02 75,62 €
CONSULTA Y VISTA DE UN EXPEDIENTE. CMO03 3,60 €

COPIA DOCUMENTOS DE UN EXPEDIENTE. CMO04 11,49 €

Por cada pagina que exceda de diez. 1,14 €

ANUNCIO BOPI INTERPOSICION RECURSO CONTENCIOSO-ADVO. CMO5 143,66 €| Cl05 122,11¢€
ANUNCIO BOPI FALLO RECURSO CONTENCIOSO-ADVO. CMO06 143,66 €| Cl06 122,11 €
MODIFICACIONES. CMO07 23,42 €| ClO7 19,91 €
OPOSICIONES. CMO08 43,70 €| Cl08 37,15 €
INSCRIPCION DEL CAMBIO DE NOMBRE DEL TITULAR. Por registro

afectado, hasta un maximo de 2.762,03 € AU HaERy| ek IS
PAGO REGISTRO MAXIMO. CX09 2.762,03 €| XC09 | 2.347,73 €
COMPLEMENTO DE TASAS, CON documentacion asociada. TCO1 Libre

COMPLEMENTO DE TASAS, SIN documentacion asociada. TCO2 Libre

Tabla 83.Tasas comunes sobre las patentes y modelos de utilidad.
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T2- TASAS DE SOLICITUDES DE PATENTES EUROPEAS
2017.

En estas tablas no se han tenido en cuenta otras tasas relacionadas con
el restablecimiento de derecho, tasas relacionadas con cesiones de
derechos, ni recargos adicionales por pago tardio.

RESUMEN DE LAS TASAS EUROS
1 Tasa de presentacion (Solicitud electronica en 120
linea)
2 Tasa de presentacion (La solicitud no es electronica 210
en linea)
3 Tasa adicional por cada pagina a partir de la 36 15
(inclusive)
4 Tasa de Busqueda 1300
5 Tasa por cada reivindicacion
por cada reivindicacion de la 16 hasta la 50 235
por cada reivindicacion a partir de la 51 585
6 Tasa de Designacion por uno o mas Estados 585
7 Tasa de Examen 1635
8 Tasa de Concesion 925
9 Anualidades de patentes europeas:
38 470
42 585
52 820
6? 1050
7a 1165
ga 1280
98 1395
102 1575

Tabla 84.Resumen tasas minimas necesarias para realizar un registro. Elaboracion propia.
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T3- SOLICITUD INTERNACIONAL PCT. TASAS 2017

El procedimiento PCT facilita la tramitacion de las solicitudes para la
proteccion de las invenciones cuando dicha proteccion se desea obtener
en varios paises, estableciendo un sistema por el que la presentacion de
una solicitud Unica produce los mismos efectos que si dicha solicitud
hubiera sido presentada en cada uno de los paises que forman parte del

Tratado PCT (136 a 1 de enero de 2007).

Con este sistema se inicia la tramitacion de manera simultanea, a través

de una unica solicitud, en méas de 140 paises.

CONCEPTO CLAVE

TASA DE TRANSMISION
TRANSMISION DEL DOCUMENTO DE PRIORIDAD

TASA DE PRESENTACION INTERNACIONAL (30 primeras hojas)
POR HOJA ADICIONAL (cada hoja siguiente a partir de 30)
TASA DE BUSQUEDA

TASA ADICIONAL DE BUSQUEDA

TASA DE TRAMITACION

TASA DE EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL

TASA ADICIONAL DE EXAMEN PRELIMINAR INTERNACIONAL

PCT

IMPORTE
74,99 €

29,99 €

1.219,00 €

14,00 €

1.875,00 €

1.875,00 €

183,00 €

589,49 €

589,49 €

REDUCCIONES APLICABLES A LA TASA DE PRESENTACION INTERNACIONAL

CONCEPTO DE LA REDUCCION IMPORTE
Reduccion por presentacion electronica (formato de caracteres no codificado PDF) 183,00 €
Reduccién por presentacién electrdnica (formato de caracteres codificado XML) 275,00 €|

REDUCCIONES APLICABLES A LA TASA DE BUSQUEDA

CONCEPTO DE LA REDUCCION IMPORTE
Reduccion ‘,je.l 75% cuando el solicitante es natural y residente en un pais con determinada 1.406,25 €
renta per capita

REDUCCIONES APLICABLES A LA TASA DE TRAMITACION

CONCEPTO DE LA REDUCCION IMPORTE

Reduccion del 90% cuando el solicitante es natural u residente en un pais con determinada 164.70€

renta per capita

Tabla 85.Tasas 2017solicitud internacional.
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TRAMITE O PAGO NO  TRAMITE Y PAGO

TASAS COMUNES. ELECTRONICOS. ELECTRONICOS.

CONCEPTO Clave Importe Clave Importe
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS. CMO01 106,40 €] Cl01 90,44 €
RECURSO. SOLICITUD DE REVISION. CM02 88,97 €| Cl02 75,62 €
CONSULTA Y VISTA DE UN EXPEDIENTE. cmMo3 3,60€
COPIA DOCUMENTOS DE UN EXPEDIENTE. 11,49 €

) . CMo4
Por cada pagina que exceda de diez. 1,14 €
ANUNCIO BOPI INTERPOSICION RECURSO CONTENCIOSO-ADVO. cMO5 14366 €| clos 122,11€
ANUNCIO BOP| FALLO RECURSO CONTENCIOSO-ADVO. CMO06 143,66 €| Cl06 122,11 €
COMPLEMENTO DE TASAS, CON documentacidn asociada. TCO1 Libre
COMPLEMENTO DE TASAS, SIN documentacién asociada. TC02 Libre

(*) Nota: las tasas marcadas con asterisco se pueden pagar mediante tarjeta de crédito/débito.

TRAMITE O PAGO NO  TRAMITE Y PAGO
ELECTRONICOS. ELECTRONICOS.
CLAVE  IMPORTE CLAVE IMPORTE
20,81 €

CONCEPTO
OTROS SERVICIOS (CERTIFICADOS, COPIAS AUTORIZADAS).

Tabla 86.Tasas comunes 2017solicitud internacional.

T4- DISENO INDUSTRIAL. TASAS 2017

TRAMITE O PAGO NO TRAMITE Y PAGO
ELECTRONICOS ELECTRONICOS

CONCEPTO Clave Importe («F17 Importe

SOLICITUD DE REGISTRO 74,92 € 63,68 €
de 11 a 20 disenos 65,56 € 55,73 €
de 21 a 30 disefios DT40 54,45 € | DE40 (*) 46,28 €
de 31 a 40 disefios 43,57 € 37,03€
de 41 a 50 disefios 34,88 € 29,65 €
DIVISION DT25 (*) 54,95 €

DISENO COMUNITARIO O REGISTRO INTERNACIONAL DT26 28,17 €

PRIORIDAD EXTRANJERA DT27 (*) 7,59 €

CAMBIOS DE TIT., LICENCIAS, OPCS. COMPRA, ETC. (max 7.043,18 €) DT36 33,75 €| DE24 (%) 28,69 €
PAGO REGISTRO MAXIMO DX36 7.043,18 €| DX24 5.986,70 €
CERTIFICACIONES DT38 17,07 €| DE25 14,51 €

Tabla 87. Tasas 2017.Registro disefio industrial.

TRAMITE O PAGO NO ELECTRONICOS TRAMITE Y PAGO ELECTRONICOS

Sinrecargo  25% de recargo 50%de recargo  Sinrecargo  25%de recargo  50% de recargo
Clave 3 Clave € Clave € Clave 3 Clave € Clave €

RENOVACIONES
CONCEPTO

RENOVACION 96,70 120,88 145,05 82,20 102,75 123,30
de11a20 96,73 116,07 65,77 82,21 98,66
3 2 ] DE41 ——~~— DE42 =~ DE43 >
S [de21a30 DT41| 61,88 |DT42| 77,35 |DT43| 92,82 () (5260 1 "1 6575 | " 78,90
2 [de31240 49,52 61,90 74,28 42,09 52,61 63,14
de41a50 39,60 49,50 59,40 33,66 42,08 50,49
F:E?;’AC'ON DT35| 47,86 |D235| 59,83 |D535| 71,79 |DE21| 40,68 |DE625| 50,85 |DE6SO| 61,02

Tabla 88. Tasas 2017. Renovacion registro disefio industrial.
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REGIMEN TRANSITORIO. TITULOS Y QUINQUENIOS. DEMORAS.

IMPORTE
CONCERTO CLAVE Sin recargo 25% Recargo 50% Recargo
1ER QUINQUENIO DAN1 21,59 € 26,99 € 32,39€
QUINQUENIOS SUCESIVOS (**) DQN2 83,15 € 103,94 € 124,73 €
Titulo de RENOVACION DQRO 17,78 €
1ER QUINQUENIO RENOVACION DQR1 83,15 € 103,94 € 124,73 €
22 QUINQUENIO RENOVACION (**) DQR2 83,15 € 103,94 € 124,73 €

Tabla 89.Tasas 2017 Demoras Registro disefio industrial.

TRAMITE O PAGO NO
ELECTRONICOS.

TRAMITE Y PAGO

TASAS COMUNES ELECTRONICOS.

CONCEPTO Clave Importe Clave Importe
RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS. CMO01 106,40 €] CI0O1 90,44 €
RECURSO. SOLICITUD DE REVISION. CMO02 88,97 €| Cl02 (*) 75,62 €
CONSULTA Y VISTA DE UN EXPEDIENTE. CMO03 3,60 €
COPIA DOCUMENTOS DE UN EXPEDIENTE. 11,49 €]

L ) CcMo04
Por cada pagina que exceda de diez. 1,14 €
ANUNCIO BOP| INTERPOSICION RECURSO CONTENCIOSO-ADVO. CMO5 143,66€| cios 122,11€
ANUNCIO BOPI FALLO RECURSO CONTENCIOSO-ADVO. CMO06 143,66 €| CI06 122,11 €|
MODIFICACIONES. CMO07 23,42 €| CI07 19,91 €
OPOSICIONES. CM08 43,70 €| CI08 37,15 €
INSCRIPCION DEL CAI\,AI?IO DE NOMBRE DEL TITULAR. Por registro M09 16,54 €| c103 (*) 14,06 €
afectado, hasta un maximo de 2.762,03 €
PAGO REGISTRO MAXIMO. CX09 2.762,03 €| XC09 2.347,73 €
COMPLEMENTO DE TASAS, CON documentacion asociada. TCO1l Libre
COMPLEMENTO DE TASAS, SIN documentacién asociada. TC02 Libre

Tabla 90.Tasas comunes 2017. Registro disefio industrial.
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Simulacion costes de un registro de una patente o modelo de utilidad

Clave Concepto €

PATENTE Y MODELO DE UTILIDAD

ITO1 De demanda de depdsito o de rehabilitacion. 74.92
ITO4 Informe sobre el estado de la técnica (1.E.T.) 691,50
ITO5 Examen previo 393,67
ITO6 Prioridad extranjera 19,85
ITI0  Tramitacion de expedientes de puesta en explotacion. 22,09
IT11  Tramitacion ofrecimientos de licencias. 19,88
IT12 Mediacion del organismo en licencias contractuales. 132,45

SOLICITUDES DE PATENTE EUROPEA

2 Tasa de presentacion (Solicitud no es electronica en linea) 210

4 Tasa de Busqueda 1300

5 Tasa por cada reivindicacion de la 16 hasta la 50 235

6 Tasa de Designacion por uno o0 mas Estados 585

7 Tasa de Examen 1635

8 Tasa de Concesion 925
TOTAL 6244.36

Tabla 91. Resumen tasas minimas necesarias para registrar una patente o modelo de
utilidad.. Elaboracion propia.
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Simulacion costes de un registro de un Disefio Industrial.

DISENO INDUSTRIAL
DT40 SOLICITUD DE REGISTRO 74.92
DT25 DIVISION 54,95

DT26 DISENO COMUNITARIO O REGISTRO 28,17
INTERNACIONAL

DT27 PRIORIDAD EXTRANJERA 7,59

TOTAL 165.63

Tabla 92.Simulacion solicitud de registro para un disefio Industrial. Elaboracion propia.
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7. COMUNICACION Y PROMOCION

7.1. Herramientas promocionales del disefiador actual

Es indudable que uno puede ser el mejor disefiador del mundo,
pero si no se da a conocer, no servira de nada. La Promocién
es fundamental, es el primer paso. Fontes, M. comunicacion
personal, 21 junio 2016.

Un buen producto o servicio no se venden solos. La capacidad para
generar vinculos de afinidad y comunicacion en varias direcciones son
necesarios en la consecucion del éxito en la labor emprendedora.

La capacidad de los gestores de relacionarse con su entorno sera clave
durante toda la vida del proyecto empresarial. (Ministerio de Economia
, Industria y Competitividad, s.f.)

4

Figura 49. Claudia Pérez y Pedro Ochando preparando una sesion de fotos.
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Como ya hemos indicado en el apartado de esta tesis que definia el plan
de negocio o plan de empresa como primera herramienta promocional,
las cuestiones principales a las cuales es necesario dar una rapida
respuesta por parte de todo disefiador que decide emprender la aventura
por cuenta propia y decide crear y trabajar como una empresa, derivan
I6gicamente de la busqueda y afianzamiento de la fuente o fuentes de
ingresos, ya bien sean estas puntuales o con cierta periodicidad.

Como hemos visto, los ingresos pueden provenir principalmente, de dos
fuentes distintas: o ya bien mediante la ejecucidn de servicios de disefio,
a modo de proyectos mas o menos completos que abarquen distintas
necesidades dentro de las competencias del disefiador o del equipo de
disefio en cuestién, o ya bien por la facturacion de royalties, tras la
comercializacion por parte de una empresa de alguna de sus creaciones.

“Trabajamos porque esto es como una reaccion en cadena: cada
proyecto lleva al siguiente”- Charles Eames (Traduccion del autor)
(Lange, 2015)

Del mismo modo, existe la opcion de realizar otro tipo de desarrollos o
relacionado con el disefio industrial, que de la misma forma requieren
de promocion y divulgacion del mismo.

Estos pueden ser complementarios entre si y pueden resultar (til
desarrollarlos en paralelo en cuanto a la labor promocional se refiere.

Un gran acierto fue, para poder dar energia a la empresa,
dedicarnos al disefio grafico. Maria tenia un perfil de
disefiadora grafica y gracias a sus conocimientos pudimos
aguantar el tirén en los momentos mas duros de la crisis
economica.

Empledbamos tantos esfuerzos o0 mas promocionando nuestra
faceta de disefiadores industriales como la de disefiadores
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graficos. (Segovia, A. Comunicacion personal, 14 diciembre
de 2016)

En cualquiera de los dos casos anteriores el trabajo ya realizado por
parte de un disefiador y la promocidn que se realice de este trabajo tiene
un peso importantisimo en la obtencion de nuevos contratos y
proyectos.

Y es aqui donde los disefiadores entran en la rueda del pez que se
muerde la cola: los proyectos llegan a través de contratos con clientes o
empresas que conocen mi trabajo realizado para otros clientes o
empresas.

Es por esto que si no trabajo para otros, no tengo trabajo que mostrar, y
en consecuencia, no habra clientes que conozcan mi trabajo y quieran
contratarme.

Entonces, (Como es posible acceder a nuevos proyectos o encargos?
¢Coémo puede llegar a establecerse un contacto profesional entre
disefiador y cliente? ; Como se consigue hacer que el trabajo sea visible?
Esta claro que no existe un método Unico, eficaz y universal que
podamos tomar como referencia. Pero lo que si es claro es que es
necesario pautarlo y seguir una serie de pasos que trabajo a través de
distintos medios y recursos disponibles podamos llegar a nuestro futuro
cliente.

Un estudiante en disefio recién licenciado, o un disefiador que pretende
gestionar de forma auténoma su trabajo, se enfrentan inicialmente a las
grandes cuestiones que van a determinar los inicios de su trayectoria
profesional como disefiador independiente que quiere crear su propia
marca.

¢Como consigo promocionarme? ;COmo consigo contactar con mi
futuro cliente y hacerle saber que existo?
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Llegados a este momento enumeramos una serie de recursos que han
demostrado su utilidad en varias ramas creativas profesionales como el
disefio industrial, la ilustracion o el disefio grafico, entre otros, a la hora
de afrontar el momento de organizar y gestionar las distintas tareas
promocionales que se han de llevar a cabo para realizar dichas
camparias con éxito.

7.1.1. La necesidad de hacerse visible y definir la marca

“Todos tenemos que pagar facturas y cuando estas empezando, nadie te
busca ni requiere de tus servicios.” (Segovia, A. Comunicacion
personal, 14 diciembre de 2016)

Por lo que respecta a definir la marca comercial, se recomienda centrar
la actividad en un sector concreto, al menos inicialmente, en el que
especializarse y generar producto.

Si retomamos el ejemplo de la compafiia Virgin, y segin su propio
creador, es conveniente realizar justo lo contrario a lo que él hizo, que
es extenderla por todas partes. Si bien es cierto que Virgin tiene
ramificaciones en muchos sectores distintos, el éxito de la compafiia
reside en centrarse en una sola cosa, encontrar nuevas maneras de
ayudar a que la gente se divierta. “Cinete a lo que conoces. Promete
poco y ofrece mucho. Porque, si no defines tu marca, tus competidores
si lo haran.” (Insider PRO, 2015)

Pero ante todo, cabe resefiar que la promocion requiere la completa
conviccion por parte del creativo de la necesidad de convertirse o0 ya
bien él mismo o la marca que representa, en una marca visible,
reconocible y reconocida en cierto grado.
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Es facil imaginar que una actitud introvertida o una actitud pasiva no
son buenos aliados al respecto de la labor a acometer.

La imagen que se proyecta sobre uno es el reflejo de su trabajo y
resultados

Nuestra imagen siempre la hemos cuidado... en ella siempre
hemos invertido mucho tiempo.

No considero que hayamos dado una imagen del estudio
mayor de la que es, simplemente hemos cuidado mucho la
imagen que dabamos y hemos intentado sacarle el mayor
partido, gestionando de la mejor forma el material que hemos
tenido. (Selma, A. Comunicacion personal, 14 de febrero,
2017)

Hoy, a través de la comunidad virtual, las redes, foros, webs y blogs es
posible relacionarse con los potenciales clientes, posibles proveedores
e incluso aquellos que realicen una misma labor, o que ofrezcan los
mismos servicios, es decir, la competencia.

En definitiva, es necesario crear una red de contactos. Hacer lo que se
conoce como Networking+.

Como indica Javier Inaraja, “Desarrollar contactos profesionales, o
hacer networking es una actividad que te permitird crecer como
emprendedor”. Intercambio de experiencias y construccion de una red
de contacto. (j Lanzate ya!, 2011, pag. 37)

47 El networking es una filosofia que consiste en el establecimiento de una red profesional de contactos
que nos permite darnos a conocer a nosotros y a nuestro negocio, escuchar y aprender de los demas,
encontrar posibles colaboradores, socios o inversores.
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Figura 50. Los Hermanos Bouroullec en su estudio.

Es por ello que desde el primer momento se necesita gestionar una
agenda de contactos que permita establecer vinculos profesionales con
una vision a largo plazo.

Para ello, inicialmente conviene analizar cual es la esfera de influencia
propia del creativo y descubrir qué personas o0 contactos ya existentes
podrian ser de utilidad, clasificarlos en grupos y luego pensar en que
parte de la fase promocional podrian ayudarnos, o por el contrario qué
podriamos hacer por ellos y que dicha accién pudiésemos utilizarla
como herramienta promocional también.

En cualquier caso, al confeccionar una red de contactos, uno de los
objetivos a conseguir, es mantener de forma continua relacion con todos
ellos, ya que un trasvase de comunicacion continuo asegura un
aprovechamiento maximo.
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La seleccion de un nombre comercial

El nombre y la marca Unicos que Virgin utiliza es una de las
cosas que la han convertido en una compariia de éxito. El
nombre Virgin representa valor afiadido, un mejor servicio y
un enfoque atractivo y fresco.» (Insider PRO, 2015)

Es importante buscar un nombre comercial que identifique la labor del
disefiador, y en determinados casos resultaria conveniente que se defina
el servicio que se pretende ofrecer. En el futuro sera el primer
identificador del trabajo del creativo.

Como indica Javier Inaraja:...si vas a operar como autonomo
puedes registrar un nombre comercial para tu actividad, es mas
adecuado que nombrarla con tu nombre y apellidos. Este
nombre dara una idea del trabajo que desarrollas y transmitira
profesionalidad, seriedad y los valores de la actividad, ademas
de configurar una imagen de marca que sea reconocida de
manera mas sencilla que a través de tu nombre propio.”
(Inaraja, j Lanzate ya!, 2011, pag. 84)

Por descontado que registrar el nombre de tu marca comercial se
convierte en uno de los primeros pasos que otorgan seriedad a tu
empresa y confianza en tus clientes.

Aunque existen empresas expertas en naming“ y que podria gestionar
el registro de la misma, este resulta un tramite relativamente sencillo
que se puede llevare acabo de forma online a través de la propia oficina
espafiola de patentes u marcas<*.

Antes de decidir el nombre de la marca comercial con la que se desee
inicial la labor promocional, es importante analizar varios puntos

48 E| término naming significa literalmente: nombrar en Inglés y se refiere a las técnicas para la creacion
del nombre de una marca. Naming es nombrar, poner nombre a una marca, la creacion Iéxica, textual de
nombres de marca.

49 https://www.oepm.es
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1-A qué se dedicara la empresa o estudio.

El nombre comercial sera la primera sefia de identidad de la labor
profesional que se pretende realizar y deberia definir en cierto grado lo
que se pretende realizar en dicha labor.

Aunque en el mundo creativo, precisamente el nombre comercial poco
0 nada tiene que ver con la labor que se realiza (véase los ejemplos
aportados en el estudio llevado acabo sobre los creativos participantes
en el certamen NUDE)

Si que hay gran cantidad de estudios o profesionales que incluyen algin
elemento identificador en el suyo:

Odosdesign

Discoh design

Silvia Cefial Design Studio
Muka design Lab

2-Clarificar el tipo de publico objetivo.

Es importante analizar el tipo de cliente al que se necesita llegar y que
espera de la persona o estudio que va a ofrecer dichos servicios.

Como indica Manuel Aliaga, gerente de la empresa de mobiliario
Kendo mobiliario®, en una entrevista personal

El nombre que tienen nuestros productos, no es una cosa que
nos guste dejar a la ligera. La correcta nomenclatura de
nuestros muebles resulta muy importante para las empresas
que exportamos.

50 KENDO es un fabricante lider del mobiliario auxiliar como mesas de centro, mesitas, consolas,
espejos, soportes TV, estanterias, mesas modulares, etc. situado en Valencia (Espafia). Lleva 20 afios
apostando por el disefio de autor y la innovacion con funcionalidad. KENDO facilita el trabajo de
arquitectos, interioristas, disefiadores colaborando en sus proyectos gracias a la personalizacion de sus
productos.
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Tanto el nombre del estudio o disefiador que trabaja para
nosotros disefiando nuestras piezas de mobiliario, como el de
los propios productos que normalmente son nombrados por los
propios disefiadores, deberia poder ser pronunciado
facilmente en la mayoria de idiomas posibles, y si no fuese
posible, al menos si en inglés. Su fonética debe ser clara.
Comercialmente nos interesa que nuestros clientes recuerden
facilmente los nombres de nuestros productos y que no
presenten ninguna dificultad a la hora de realizar los pedidos,
publicitarlos o simplemente referenciarlos. (Aliaga, M.
Comunicacién personal. 7 Noviembre 2016)

3-Hacerlo diferente.

Un elemento diferenciador con respecto a la competencia, reside
precisamente en distanciarse mediante la busqueda de un nombre
comercial que se aleje de lo establecido, innovador o impactante que
facilite su memorizacion y quede en la memoria de los futuros clientes.

Cul de Sac
Yonoh

Enblanc

7.1.2. Internet y las redes sociales

Con la intencion de realizar una introduccion en la relevancia de las
redes sociales e internet y sin profundizar en ellas en este capitulo,
solamente realizaremos una introduccion genérica en cuanto a la
importancia que este medio, redes y plataformas vinculadas a él tiene
en la actualidad, profundizando dentro de este mismo capitulo pero en
puntos sucesivos en la relacion que existe entre las distintas
herramientas promocionales sujetas a estudio, con internet y las redes
sociales.

285



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Es indudable la importancia que en la actualidad y desde hace una
década, tiene todo el universo generado en torno a Internet, y mas
concretamente a las redes sociales, en lo que se ha venido a llamar la
sociedad de la informacion.s

“Las redes sociales en Internet -como Facebook, Tuenti, Twitter y
MySpace- estan cambiando totalmente la forma de relacionarnos con
nuestros vecinos, conocidos, clientes, seguidores, comparieros de
trabajo y aficiones...mas de 900 millones de personas ya se han dejado
seducir” (Rodriguez, 2010)

Cualquier aspecto profesional en la actualidad, requieres de la gestion
y mantenimiento de vias de comunicacién y transvase de informacion
que se genera a través de este medio, y pone en contacto a todos los
actores implicados: Consumidor final, clientes, proveedores,
competencia, publico en general, etc.

Todas aquellas herramientas y metodologias que tradicionalmente los
creativos han utilizado para promocionar su trabajo y darse a conocer,
han visto nacer un equivalente o varios en internet que ha permitido y
ayudado a que estas sigan siendo igual de eficaces a través de este
medio.

El tradicional portfolio impreso en papel, tiene multitud de versiones en
la red (Behance, por poner un ejemplo), sobre las que el creativo puede
decir cual le conviene y utilizarla segun necesidades.

El envio de un Curriculum vitae en carta, se ha visto practicamente
desbancado por los perfiles profesionales online (Linkedin, Xing o
viadeo)=, los cuales pueden actualizarse automaticamente y que, con

51 |a sociedad de la informacion es aquella en la cual las tecnologias facilitan la creacion, distribucion y
manipulacién de la informacion y juegan un papel esencial en las actividades sociales, culturales y
econdmicas.

52 Tres de las redes sociales profesionales més utilizadas en la actualidad.
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solo apretar a un botdn, pueden llegar a cientos de potenciales clientes
0 contratadores en un mismo momento.

Todas las Ferias internaciones tienen su propia pagina web y gestionan
multitud de redes sociales con las que interactuar con los expositores y
publico que las visita, manteniendolos informados de forma constante
y haciéndoles participes en el trasvase de informacion prioritaria en la
generacion de negocio.

Por otro lado, cabe resefiar que este nuevo medio de comunicaciéon no
debe ser excluyente. Al menos hasta la fecha, tienen la misma validez
que los medios tradicionales, siendo necesaria la gestion conjunta de
ambos.

Primero tiene que existir el evento: La realidad donde
realmente se genera el disefio.

Luego un sitio web o una plataforma virtual donde quede
alojada toda la informacion generada en dicho evento, la cual
podria ser privada o estatal incluso.

Y por ultimo disponer de otros medios como Blogs o Foros de
debate, donde a lo largo de todo un afio hasta la siguiente
edicion del evento, te permita hablar de resultados,
tendencias, objetivos conseguidos, cambios generados,
posibles clientes, hasta incluso la imagen del evento proximo
o su enfoque, el perfil del jurado, etc.

Por ejemplo NUDE, posee y gestiona estos tres niveles, pero
como bien sabes, existe una infinidad de Webs, blogs, etc., que
trabajan estos recursos estupendamente.

Esta reflexion me lleva a decirte que considero que hoy en dia
un disefiador debe tener su propio departamento de imagen y
comunicacion, ya bien sea este propio o externo... Hoy en dia,
la imagen y la comunicacion del disefiador, como ya hemos
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comentado, son clave. (Fontes, M. Comunicacién personal,
12 junio de 2016.)

Actualmente los disefiadores y creativos emplean grandes recursos en
gestionar la comunicacion de su estudio y su imagen a través de
internet,

Para ellos, no solamente crean, gestionan mantiene muy activas su
paginas web corporativas, sino que todo la nueve de aplicaciones,
plataformas y redes sociales existentes, son un gran aliado para el
disefiador y la difusion de su trabajo.

Quizés algun disefiador o creativo haya podido permitirse el lujo de
evitar y eludir estos menesteres, pero la realidad en la que vivimos,
obliga a actualizarse e introducirse en la corriente.

Una de las cosas que no valoran o a lo que no le suelen dar
mucha importancia los disefiadores de producto es a la imagen,
tanto suya como de sus productos, a la comunicacion que se
hace sobre ellas, la cual, desde nuestro punto de vista, tiene
que ser muy buena.

Esto por ejemplo es diferente en otros paises, donde parece que
lo tienen mucho mas claro. (Ochando, P. Comunicacion
personal, 23 de septiembre, 2016)

La disefiadora espafiola mundialmente conocida Patricia Urquiola, aun
residiendo y trabajando en Italia, no tenia si quiera pagina web
corporativa hasta hace apenas un par de afios.

A dia de hoy, mantiene su pagina web actualizada y varias redes
sociales activas diariamente.
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Figura 51.La disefiadora Patricia Urquiola. Fotografia utilizada como portada en su cuenta
de Twitter.

Actualmente los estudios de disefio o los disefiadores industriales
ademas de su pagina web, tienen al menos una o varias redes sociales 0
plataformas que gestionan simultaneamente, permitiéndoles en muchas

ocasiones interactuar, informar y comunicar de forma mucho mas
activa y rapida.
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Del anélisis realizado en esta tesis en referencia a los disefiadores
industriales y estudios de disefio que han participado en el certamen
NUDE vy siguen a fecha enero de 2017 todavia en activo, extraemos los
siguientes datos referentes al uso y mantenimiento, no solo de una
pagina web corporativa sino también de las distintas plataformas,
aplicaciones y redes sociales de las que habitualmente se sirven para
interactuar con el publico y compartir informacion, y que a través de
dicho andlisis podemos constatar su amplia utilizacion por parte de
dichos creativos.

En este caso Unicamente hemos tenido en cuenta aquellas cuentas
corporativas relacionadas directamente con la actividad profesional. Si
tenemos en cuenta que aproximadamente el 50% de los participantes
sujetos a estudio son disefiadores trabajando de forma totalmente
autonoma y que todos ellos hacen uso de forma particular de alguna de
estar plataformas, aplicaciones o redes sociales, la proporcion de
utilizacion de las mismas por parte de los creativos se elevan
notablemente.

Total disefiadores o estudios de disefio en activo a 81 100 %
enero de 2017
Total disefiadores o estudios de disefio con una pagina 70

web corporativa totalmente funcional y activa. 86 %
Utilizan el sitio web Youtube o Vimeo. 11 14%
Hacen uso de la plataforma Pinterest. 23 28
Hacen uso de la red social Linkedin 22 o279
Hacen uso de la red social Facebook 54 7%
Hacen uso de la aplicacion Twitter 4 pouy
Hacen uso de la plataforma Behance 9 11 %
Hacen uso de la aplicacion Instagram 29 36%

Tabla 93. Uso de las plataformas, aplicaciones y redes sociales por parte de los disefiadores
en activo participantes en NUDE. Elaboracion propia.
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Aunque pueda parecer lo contrario, los empresarios o los
equipos de comunicacién o comercial que tienen las empresas
y nuestro clientes, si que estan al tanto de las plataformas
online y redes sociales y las siguen y consultan con asiduidad.

En alguna ocasion se ha dado la situacion que no hemos tenido
nada que contar, y en ese caso lo que hacemos es generar una
nueva imagen de un producto viejo, y las volvemos a subir.
Para nosotros es como un trabajo mas.

Y por otro lado esta nuestra interaccion con el resto. No solo
debes mantenerte activo en tus redes, si no en las de las demés
también. Normalmente después de la jornada de trabajo, en
casa, gestionamos las respuestas y comentarios, etc...

Nos damos cuenta que los disefiadores que tienen una
trayectoria, se han puesto las pilas y ahora mismo estan todos
a tope con contenidos web y multitud de redes sociales y
plataformas.

Los hermanos Bouroullecs por ejemplo, tienen varias cuentas
en activo y todos los dias las actualizan todas. (Ochando, P.
Comunicacion personal, 23 de septiembre, 2016)

53_Ronan & Erwan Bouroullec Design. Ronan y Erwan Bouroullec son dos hermanos franceses que
nacieron en la década de los 70’s, ambos iniciaron su trabajo junto a partir de finales de los afios 90’s
creando hasta la fecha inolvidables piezas de mobiliario y productos. Han sido reverenciados como
grande disefiadores destacandose ademas de la gran celebridad del disefio Phillippe Starck.Fuente
especificada no valida.
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?

Figura 52. Estudio de los hermanos Bouroullec. Ronan Bouroullec.

Las redes sociales y las plataformas online pueden resultar formas
perfectas de hacer llegar el trabajo o servicio ofertados a un puablico
amplio. No son s6lo més eficientes en cuanto al coste, sino que también
ofrecen oportunidades para involucrar conceptos innovadores con los
clientes. “Cuando construyas un perfil en linea con el que la gente pueda
identificarse y en el cual confie, pronto se convertiran en clientes”.
(Branson, 2014)

En nuestro estudio, la labor comercial, quiza sea la parte mas
dificil de gestionar. También es la labor que a mi
personalmente menos me gusta hacer.

Debido a que la parte comercial es lo que méas nos cuesta, el
cara a cara se nos hace mas pesado, y por eso, a lo largo de
todos estos afios hemos empleado maés recursos en el tema de
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las redes sociales (Selma, A. Comunicacion personal, 14 de
febrero, 2017)

He conocido a gente que en lugar de perder el tiempo haciendo
relaciones publicas o networking lo que hacen es aprovechar
las redes en si. Comparten generosamente sus ideas y su
conocimiento, y a menudo se ganan un pablico al que después
pueden recurrir cuando lo necesitan, ya sea en busca de
comparierismo, opcion o patrocinio. (Kleon, 2014, pag. 51)

De forma genérica, es necesario resefiar que para poder aprovechar al
maximo las posibilidades que ofrecen estas plataformas, aplicaciones y
redes sociales es necesario, primero aprender su funcionamiento,
segundo conocer que son capaces de hacer tercero saber cémo
utilizarlas.

Una vez controlamos estos tres puntos, resulta muy importante seguir
una estrategia de gestion que resumimos en tres puntos clave:

Trabajo de seleccidn previo:
Estudiar muy bien qué se quiere mostrar, por qué se quiere
mostrar y cdbmo se muestra.

Constancia en las comunicaciones:

En las redes sociales e internet en general la falta de constancia
se penaliza. Se pueden perder seguidores o publico, y tu posicion en los
resultados que muestran los buscadores® puede quedar relegada a los
ultimos puestos.

54 Un buscador es una pagina web en la que se ofrece consultar una base de datos en la cual se relacionan
direcciones de paginas web con su contenido. Su uso facilita enormemente la obtencion de un listado de
paginas web que contienen informacion sobre el tema que nos interesa.
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Necesidad de generar contenido:

Es necesario nutrir de contenido tus redes y plataformas. No se
debe de olvidar que las redes sociales, las aplicaciones online y las
plataformas son un medio, no un fin en si mismas.

7.1.3. La importancia de las relaciones personales en la promocion.

“Aprender a relacionarte con otras personas deberia ser una asignatura
mas de la educacion primaria., posiblemente con ello se remendaria
gran parte de los problemas de la soledad y baja sociabilidad que tienen
algunos adultos” (Inaraja, 2011, pag. 45)

En cualquier caso, sea cual sea el canal seleccionado para dicha
interaccion, debe ser un canal efectivo, en el cual los interlocutores
puedan exponer ideas conceptos y sugerencias.

Por otro lado, en muchas ocasiones, se necesita también contar con un
intérprete o herramienta que ayude al buen entendimiento de las
distintas partes implicadas.

Para conseguir que un disefiador y un empresario se entiendan
0 hablen el mismo lenguaje, necesitan un intérprete a través
del cual puedan mantener un canal de comunicacion directo y
efectivo.

En estas situaciones de falta de entendimiento, lo peor que
puede suceder es que haga acto de presencia el desanimo, tanto
por una parte como por la otra... traducido al final como una
falta de confianza por ambas partes. (Fontes, M.
Comunicacion personal, 12 junio de 2016.)

Y en la actualidad, llegados a este punto , resulta incuestionable la
facilidad que ofrece y las posibilidades que otorga la gestion de las
plataformas, aplicaciones y redes sociales, como canales e intérpretes
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en la promocion y difusion de nuestro trabajo, asi como en la
interaccion con clientes, proveedores y publico en general.

Pero la capacidad y habilidad para interactuar en el trato personal sigue,
y seguira siendo una herramienta fundamental en el dia a dia del
creativo.

Como indica Richard Branson,

Es fantastico conocer lo Gltimo en tecnologia, pero no mandes
mensajes 0 e-mails cuando deberias hacer una llamada. «La
calidad de las comunicaciones empresariales ha mermado
mucho en los ultimos afios porque la gente evita hacer
Ilamadas de teléfono y reuniones cara a cara en lo que podria
ser, a mi modo de ver, un intento equivocado de conseguir
mayor eficiencia», dice Branson. Los problemas son més
dificiles de resolver por mensaje o por e-mail y «no hay nada
de eficaz en dejar que un problema pequefio crezca» dice
Branson, cuando podria haberse resuelto facilmente con una
simple llamada de teléfono. (Branson, 2014)

Pedro Ochando en una comunicacion personal, reflexiona sobre la su
relacién a lo largo de los afios con los distintos agentes involucrados en
el sector del habitat y la importancia de las relaciones personales en la
puesta en marcha y consecucién de proyectos y disefios:

He tardado muchos afios en darme cuenta que tenia un
problema serio a la hora de saber relacionarme con los mis
clientes o potenciales clientes.

He aprendido mas cuando he estado en grupo y he visto, no
tanto como lo hacian el resto, si no como se equivocaban,
sobre todo a la hora de gestionar los primeros contactos y las
relaciones interpersonales. Las ferias vienen muy bien para
aprender como se mueven los compafieros y aprender de sus
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actitudes y forma de actuar, ademas logicamente de realizar
contactos y mantenerlos vivos.

Por otro lado, en la escuela donde también estoy dando clase
(EASD), todos los afios organizamos unas jornadas de
conferencias en cuales invitamos, entre otros, a disefladores
para que cuenten sus experiencias y forma de trabajar, y ahi se
aprende mucho de como gestionar el trato con los clientes y
proveedores, ademas de otro tipo de relaciones profesionales

Siempre les pido que cuenten como Trabajan, porque
considero que para los alumnos eso es lo importante.

Por otro lado, en el mundo de los negocios, he visto actitudes
que no me han gustado nada no solo de otros profesionales, sin
incluso de compafieros.

En ocasiones he perdido la oportunidad de realizar un contacto
por que no he sido mas “echado para adelante” y he sabido
actuar a tiempo o decir algo.

Saber gestionar las habilidades sociales es fundamental, Es
importantisimo conseguir que se acuerden de ti. Y esa actitud
hay gente que lo tiene clarisimo. Ese tipo de cosas abren
muchas puertas, como por ejemplo el disefiador italiano Luca
Nichetto o Karim Rasih, o Jaime Hayon. Por poner algunos
ejemplos, Jaime Hayon comenzé disfrazandose... y ahora va
de artesano.

Como Marcel Wanders, Phillip Stark, también..,. Es el circo
medidtico.

De todas formas, hay otro manera mucho mejor para llegar a
la gente, es que terceros hablen de ti por el buen trabajo
desarrollado (Ochando. P. Comunicaciéon personal, 23 de
septiembre, 2016)
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Figura 53. El disefiador Italiano Luca Nichetto

Gestionar una red de contactos implica una interaccion personal que
requiere de la comunicacion directa con tu cliente, proveedor o medios
de comunicacion.

Hacer contactos seria el principal de ellos, es importantisimo
tener una agenda a la cual poder recurrir en cualquier
momento... l6gicamente eso no resulta facil, pero moviéndote
y sabiendo gestionar tus habilidades, es posible.

Y para ello, es necesario ser visible entre el resto de actores
involucrados en el sector, lo cual se puede conseguir
acudiendo a todo tipo de eventos como ciclos de conferencias,
charlas en colegios y universidades, etc... Fontes, M.
Comunicacion personal, 12 junio de 2016.)
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Enumeramos a continuacion unas pautas Utiles a tener en cuenta en la
interaccion personal:

Buscar los momentos mas oportunos para presentarse.

Acudir a eventos con tiempo suficiente para interaccionar.
Intentar separarse de amigos y colegas.

Encontrar cualquier excusa para acercarse a la persona que
interese.

Preparase mentalmente una presentacion verbal muy breve.

Crea algo de feeling con el interlocutor.

Ofrecer la tarjeta de visita en cuanto sea posible. (Inaraja, 2011,
pag. 46)

Estas habilidades deben practicarse y aprender, pues aunque se posea
un caracter extrovertido, una correcta gestion de las interacciones
personales, pueden facilitar no solo conseguir objetivos, si no la
apertura de puertas y el acceso a oportunidades.

Incluso disefiadores o creativos consolidados que aparentemente
puedan presentar esta faceta interiorizada, tuvieron su s momentos de
aprendizaje, prueba y error.

En mis primeros afios como profesional, yo que era stper
inmaduro y stper vergonzoso... Recuerdo cuando necesitaba
un patrocinador para participar en mi primera exposicién en el
certamen NUDE. En un momento dado me plantee hablar con
Florencio Pérez, gerente de la empresa de mobiliario do+ce
para que me desarrollaran un prototipo que presentar en la
feria, que finalmente no produjeron.

Por otro lado, recuerdo también cuando contacte con Comersil
empresa de sillas desaparecida ya con dicho nombre
comercial, para presentarles una silla que disefié... y asi poco
a poco, poniendo morro al asunto. Y tras muchas entrevistas y
reuniones, consegui que algunos de mis disefios encajasen en
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sus catalogos... (Selma, A. Comunicacién personal, 14 de
febrero, 2017)
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La primera impresion lo es todo. Y también la sequnda.

En la vida, en las relaciones personales, asi como en las relaciones
profesionales, existe una primera vez para todo.

La primera impresion que causa el creativo en sus interlocutores la
primera vez que interactda con ellos, es muy importante para ganarselos
0 establecer el vinculo deseado, ya que se proyecta una imagen
concreta en un momento muy determinada bajo circunstancias que
pueden escapar del control del creativo.

En cualquier caso, como indica Richard Branson, “la primera
impresion es crucial, pero la segunda es igualmente
importante. En muchas ocasiones, la segunda vez que un
cliente se pone en contacto contigo o con tu empresa, suele ser,
por lo general, porque esta teniendo problemas con un
producto o servicio. COmo te presentes a ti mismo y a tu marca
en estas situaciones dice mucho acerca de como tu marca
mantiene unas buenas relaciones con los clientes y como
maneja las adversidades” (Insider PRO, 2015)

Figura 54. El disefiador Karim Rashid.
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Cuando llegas a una feria y tienes una entrevista por primera vez con
un empresario, la imagen que proyectas de ti en esos dos minutos de
entrevista, es fundamental: la primera impresion, la impresion que se le
quede de ti, pero que al mismo tiempo se acuerde de ti. . (Ochando, P.
Comunicacion personal, 23 de septiembre, 2016)

7.1.4. Directrices basicas en la promocion actual

Llegados a este punto se presenta la necesidad de definir una serie de
pautas genéricas que permitan al disefiador, haciendo uso de aquellas
herramientas que considere mas oportunas, gestionar de forma eficaz
los recursos de los que dispone a todos los niveles, desde la informacion
con la que puede trabajar, los medios a través de los cuales hacerla
llegar, las herramientas para realizarlo y el tiempo que puede emplear
en llevarlo a cabo.

Otros profesionales anteriormente han podido seguir pautas y
metodologias con distintos resultados. Analizarlas y tomarlas como
ejemplo es necesario para evaluar cuales de dichas acciones o
estrategias pueden resultar mas efectivas o beneficiosas.

No considero que ofreciese nada en particular que me
diferenciase del resto de disefiadores o la competencia. Creo
que el estar donde estamos ha sido un poco cosa del azar,
porgue a lo mejor no nos ha surgido nada mas interesante, de
nuestra pasion por el disefio Industrial, ya que durante mucho
tiempo no ha sido una cosa rentable, y siquiera ahora es una
cosa para tirar cohetes... ahora ya vivimos de eso... ahora nos
podemos mantener. (Selma, A. Comunicacion personal, 14 de
febrero, 2017)

Por otro lado, y previo a cualquier accion promocional se requiere de la
necesidad de tener contactos influyentes que nos puedan resultar Utiles
y a los que hacer llegar las informacion.
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Como ya hemos indicado en el primer capitulo de esta tesis (3.1.2.
Anélisis de la encuesta sobre datos y variables concretas) en un 41.2%
de las ocasiones, el contacto directo con el empleador o con un contacto
personal ha sido el medio utilizado por los recién titulados para
encontrar trabajo o proyectos.

Para ello es importante saber seleccionar correctamente dichos
contactos y saber como mantener en ellos una actitud activa y abierta
en la cual estén dispuestos a recibir informacion e interactuar con el
disefiador o creativo.

A este respecto una predisposicién a aportar informacién antes que
recibirla es un buen posicionamiento a seguir para mantener una red de
contactos util.

Del mismo modo, evitar el protagonismo y adoptar una actitud de
escucha, al mismo tiempo que aportar informacién y consejo cuando
este se requiera, resultard mas indicado en las relaciones con el pablico
del disefiador o creativo.

“Si solo te dedicas a darte autobombo en la red, lo estas haciendo mal.
Tienes que ser un conector. Escribe Blake Butler, citado por Austin
Kleon (2014): “El escritor Ilama a esto “ser un nodo abierto”. Si quieres
recibir, tienes que dar. Si quieres que te venga, antes tienes que
observar. (Kleon, 2014)

Por ejemplo, crear y compartir tutoriales de todo tipo, en cuanto al
proceso creativo o de gestion de los proyectos, y compartir estos en la
red.

Generar una lista de referencias documentales, literarias, empresas,
otros disefiadores, o cualquier otro referente que sirva de guia a tu
publico, genera y afianza los vinculos y conexiones deseados de una
forma inmediata y sélida.
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Como ya hemos indicado anteriormente, muchos profesionales en sus
inicios, se encuentran faltos de conocimientos minimos necesarios e
imprescindibles para comenzar profesionalmente con ciertas garantias.
Compartir ciertos “secretos profesionales” puede resultar otra estrategia
muy efectiva al respecto.

“Todos hemos sido principiantes y debemos sentirnos con la obligacion
de compartir lo que hemos aprendido. Ensefiar algo no implica
desencadenar una competicion instantanea. Que conozcas la técnica del
maestro no implica que vayas a ser capaz de emularle en un abrir y
cerrar de ojos” (Kleon, 2014, pag. 116).

En definitiva, convertirse uno mismo en una herramienta Util para otros,
ser una referencia y una guia para los futuros profesionales, aportando
experiencias propias y conocimientos.

En puntos sucesivos de esta tesis, y en referencia a esta afirmacion,
trataremos la figura del mentor y su importancia para el disefiador y
creativo en la actualidad como figura clave en la concesion exitosa de
una carrera profesional.

Por otro lado, para mantener alerta al publico del disefiador o creativo
a través del uso de los distintos canales promocionales, es importante
alimentar dichos medios y herramientas con informacién de calidad.
Recordemos que las herramientas promocionales no son un fin en si
mismas.

Por esto siempre resultara interesante escribir articulos en otros medios

o participar en foros de debate profesionales, como charlas o coloquios,
algunos de los cuales se trataran en puntos sucesivos de esta tesis.
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Pensar en el proceso no en el producto.

“Asi es como lo explican Dan Provost y Tom Gerhardt en su manual
para emprendedores It Will Be Exhilaratin® “Si cuelgas material
accesible publicamente y de manera continuada, puedes consolidar una
relacién con tus clientes, que asi pueden conocer a la persona que ha
detras de los productos” (Kleon, 2014, pag. 39)

Resulta muy atil y puede tener multitud de aplicaciones la
documentacidn sistematica del proceso tanto creativo como productivo.
Mostrar tanto el espacio de trabajo como las herramientas empleadas,
hace una idea de la metodologia proyectual que habla sobre el disefiador
y su producto.

Tienes que convertir lo invisible en algo que la gente pueda
ver. “Tienes que producir material — contestaba el periodista
David Carr cuando le preguntaban si tenia algin consejo para
estudiantes- . A nadie le va a importar tu curriculum; lo que le
interesa es ver qué has sido capaz de hacer td solo con tus
manitas” (Kleon, 2014, pég. 41)

Es por esto que, haciendo uso de internet y la redes sociales, se
recomienda compartir diariamente informacion relacionada con el
trabajo y la labor diaria del profesional o estudio (Kleon, 2014, pég. 54).
Compartir resumenes del estado de los proyectos, fotografias del
progreso de un disefio o los preparativos para una exposicion o visita
promocional...

Aunque cualquier informacién no confidencial contractualmente puede
resultar valida, es importante tener precaucion al respecto, ya que
aunque a priori puede resultar muy interesante, internet puede
convertirse en una gran fotocopiadora. Escribe Kevin Kelly, citado por
Austin Kleon (2014): “Cuando algo que puede copiarse entra en

55 Traduccion: Seré estimulante.
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contacto con la red, se copia automaticamente, y esas copias no
desaparecen nunca.”

En nuestro estudio, tenemos muy en cuenta las redes sociales
y otro tipo de plataformas. Las utilizamos mucho. Nos hemos
impuesto cierta obligacién a la hora de gestionarlas: Como
minimo una vez a la semana publicamos alguna noticia o
actualizamos alguna de nuestras redes o plataformas. Solemos
emplear alrededor sobre unas cuatro horas semanales.

En definitiva todo esto lo hacemos porque a nosotros lo que
méas nos interesa en llegar al empresario, 0 que cuando
lleguemos a él, él ya nos conozca. Nos hemos dado cuenta que
las redes son muy eficaces en este sentido. (Ochando, P.
Comunicacion personal, 23 de septiembre, 2016)

En cualquier caso, y bajo la premisa de que “Uno no encuentra publico
para su trabajo, es el publico el que lo encuentra a uno” siempre existira
la necesidad de transmitir informacion de calidad a traves de un buen
discurso promocional (Aprende a promocionar tu trabajo, 2014)
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7.2. Portfolio

Tras el andlisis del mercado objetivo, y dentro de las distintas etapas en
la promocion y divulgacion del trabajo del disefiador industrial, el
primer paso e indudablemente el méas necesario sea la elaboracion de un
portfolio personal.

Como indica Fig Taylor, Un portfolio constituye un muestrario del
propio trabajo y adopta diferentes formas dependiendo del estadio de
desarrollo de su carrera en el que se encuentre un disefiador. (Cémo
crear un portfolio y adentrarse en el mundo profesional. Guia de
orientacion para creativos, 2013, pag. 13)

El portfolio es un documento que debe ser ante todo representativo,
claro, directo e inmediato, y que en los Gltimo afios la importancia del
mismo entre los recién titulados y disefiadores/as noveles no parece ser
tan obvia como en un primer momento pudiéramos creer.

Conviene indicar que un buen portfolio es aquel que te permite obtener
el tipo de trabajo o de encargo que buscas (Taylor, 2013, pag. 10),

Un portfolio debe ser coherente y facil de manejar y debe mostrar el
trabajo de forma clara e inmaculadas. Debe poder captar la atencion del
observador desde el principio.

Con el uso de las actuales herramientas informaticas, la red Internet, asi
como de las distintas plataformas creadas bajo el paraguas de las
llamadas “redes sociales”, tareas como la elaboracion, actualizacion,
distribucion y difusion de un porfolio personal se realiza ahora de una
forma mucho mas facil y eficaz comparativamente ha como se ha
venido realizando hasta la fecha.

Hemos pasado de los tradicionales soportes fisicos, (inicialmente en
papel, mas tarde en diskets, CD's, memorias fisicas etc...) a poderlos
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almacenar en “la nube”, metafora empleada para hacer referencia a
servicios que se utilizan a de forma remota a través de Internet, y
mediante los cuales podemos procesar y almacenar datos digitales que
hagan referencia a la obra de un disefiador/a. (Y aqui podriamos hablar
tanto de iméagenes, archivos 3D, software, etc...)

Las nuevas generaciones de disefiadores/as son todo unos expertos en
la gestion de estas herramientas, pero como es l6gico pensar, para un
disefiador/a industrial la importancia de estas herramientas no reside en
lo que proporciona dicha plataforma, si no obviamente en el contenido,
ya que no debiéndonos eclipsar por las nuevas tecnologias debemos
dejar de prestar atencion a lo que realmente importa: las capacidades de
la persona — disefiador/a.

Los proyectos, objetos, espacios o soluciones aportadas por el
disefiador/a deben quedar claras en dicho porfolio personal, pudiendo
estar este sobre cualquier tipo de soporte, y prevaleciendo la
importancia del resultado y lo que éste comunica sobre cualquier
accesorio u ornamento.

Pero llegados a este punto, un examen de sus primeros trabajos o
proyectos lleva a los disefiadores/as noveles a replantearse si dichos
desarrollos tienen la suficiente calidad o representan realmente sus
inquietudes, gustos personales, o vias de exploracion y estudio,
plateandose en este caso la elaboracion de nuevos proyectos a través de
los cuales dar rienda suelta a estas inquietudes o con la intencion
también de convertirlos en la llave que abre las puertas de sus
expectativas futuras.

Gen Barton, citando a Luke Whittaker de State o Play Gamess:
En mi opinion es importantisimo tener un buen proyecto que

%6 Estudio de animacién establecido en 2008, el trabajo de State of Play ha ganado varios premios
internacionales incluyendo un BAFTA por un rompecabezas hecho a mano para un juego de ordenador y
un Apple Design Award por la applicacion juego iOS INKS.
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ensefarle a los demas cuando te gradias, 0 un corpus de
trabajo y un sitio web donde exponerlo profesionalmente; no
es necesario gque sea complicado, sino claro y simple. (¢ No hay
trabajo? jcréalo! , 2016, pag. 91)

En la gran mayoria de las ocasiones esto sucede porque los primeros
trabajos a incluir en el portfolio son proyectos resultado de asignaturas
curriculares cursadas durante el periodo formativo del disefiador, lo que
puede llegar a convertir a estos disefios en desarrollos con resultados
poco acertados como consecuencia de ser estos los primeros
enfrentamientos del disefiador/a industrial al desarrollo proyectual.

También puede darse el caso que estos trabajos formen parte de la
participacion del alumno en concursos 0 certdmenes que ya bien por
cuenta propia o a través de imposicion académica se han desarrollado
durante el mencionado periodo de aprendizaje.

Es importante mencionar, que estos trabajos o primeros desarrollos
vienen en muchas ocasiones ya pautados y guiados mediante un
Briefing concreto o una problemaética a resolver muy concisa, y que en
ocasiones no tienen por qué mostrar un resultado suficientemente
representativo de las capacidades y habilidades del mismo disefiador/a
asi como la metodologia empleada o los recursos ideales a emplear en
el proceso proyectual que, al fin y al cabo como hemos comentado,
definen la personalidad y el estilo del profesional en ciernes.

Y llegados a este punto es donde realmente pueden comenzar las
oportunidades profesionales del futuro disefiador/a ya que aqui no solo
se plantea la elaboracion de nuevos disefios, sino en muchos casos un
cambio de estrategia que podrian pasar por las opciones que
comentamos a continuacion.

No dejemos pasar la oportunidad de resaltar la importancia que
representa el promocionar o divulgar proyectos, que aun no siendo
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encargos profesionales reales, se han desarrollado de forma real. Es
decir, se han construido prototipos funcionales reales muy similares a
una hipotética produccion.

Aunque las representaciones virtuales han alcanzado un nivel de
realismo realmente impresionantes, el poco valor que se le da a los
productos desarrollados a nivel de renderizados” o imagen virtual, es un
hecho que lleva a los proyectistas a realizar nuevos proyectos desde
cero con el Unico propdsito de obtener productos desarrollados hasta el
nivel de prototipos, que de este modo les permitan incluir fotografias de
productos “reales”, con mayor credibilidad, en sus porfolios o webs.

Resumiendo, y como premisas basicas para confeccionar el portfolio de
un creativo, daremos a continuacion una serie de reglas basicas a la hora
plantear la gestién y disefio del mismo el cual debe llevarse a cabo con
sumo cuidado.

1. Un buen portfolio es aquel que muestra a un tiempo el mejor
trabajo del disefiador y consigue la total comprension de dicho
trabajo por parte de quien lo examina.

2. Aprender a ser objetivo es clave. Mostrar sélo los trabajos en los
que se tenga total confianza y que sean representativos de los mas
altos estandares. Deja fuera todo material sospechoso de
autoindulgencia.

3. Los empleadores o futuros clientes del sector juzgaran el
contenido del portfolio por lo que ven y nada mas. Es por esto que
si es necesario, se afiadiran trabajos o proyectos relevantes para el
campo especifico en el que se especializa un cliente y que prueben

57 El proceso de renderizado se desarrolla con el fin de generar en un espacio 3D formado por estructuras
poligonales: una simulacién realista del comportamiento tanto de luces, texturas y materiales (agua,
madera, metal, plastico, tejidos, etcétera) como también de los comportamientos fisicos (animacidn).
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la versatilidad por parte del disefiador para desenvolverse en el
mismo.

4. Por supuesto, es muy importante otorgar al material ya publicado
un lugar de honor dentro del portfolio.

5. En determinadas ocasiones puede darse el caso que sea necesario

elaborar mas de un portfolio o dividir uno en diferentes secciones
que muestren diferentes disciplinas y estilos.

7.2.1. La creacion del portfolio. El portfolio Online

“Como ya hemos mencionado, un portfolio no es méas que una
muestra o escaparate, fisico o virtual, de tu trabajo.” (Barton,
2016, pag. 21)

Un portfolio constituye un muestrario del propio trabajo y adopta
diferentes formas dependiendo del estadio de desarrollo de su carrera
en el que se encuentren un disefiador o un ilustrador.

Siguiendo las mismas premisas, pero adaptando la informacion a los
nuevos medios, la digitalizacion de esta informacion y su difusion y
divulgacién on-line, son requisitos obligatorios en la actual sociedad de
la comunicacion.

Actualmente, diferentes plataformas, programas y medios on-line
facilitan la creacion de portfolios creativos, gestionados por
aplicaciones informaticas que permiten su actualizacién vy
mantenimiento de forma muy sencilla.

En cualquier caso, independientemente del medio que se utilice para su
soporte y divulgacion, la creacion del mismo se regira por unas pautas
clave prevaleciendo ante todo el orden, la organizacion del mismo y la
apariencia.
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Figura 55. Portfolio online del estudio Mermelada. Su pagina web es directamente su
portfolio.

Como indica Jonathan Christie director de arte de la agencia Conrad
Octopus en el libro de Fig Taylor, “Si me encuentro con un portfolio
completamente desorganizado y manga por hombro, me surgiran dudas
sobre la capacidad de esa persona para organizarse y entregar un trabajo
a tiempo” (Cémo crear un portfolio y adentrarse en el mundo
profesional. Guia de orientacion para creativos, 2013, pag. 12)

Llegados a este punto cabe mencionar que, por ejemplo, el portfolio de
un estudiante pre-universitario debe mostrar la diversidad de su trabajo
a los entrevistadores, profesores 0 miembros del tribunal de admision
de la facultad o escuela elegida.

Por otro lado, la confeccidn de un portfolio para uso profesional, debe
configurarse de tal forma que sea un reflejo de las habilidades del
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disefiador en el campo o campos concretos en los cuales desee
desarrollarse profesionalmente o se encuentre trabajando.

Debe reflejar habilidad para la creacidn de conceptos y la resolucion de
problemas mediante la creacion y manipulacion de imagenes. Si el
portfolio corresponde a un aspirante a entrar en un curso de postgrado
debe ser mas sofisticado, méas parecido al que se emplearia en una
presentacion ante un empleador o cliente potencial.

Tradicionalmente, el portfolio presentaba un soporte fisico basado en la
impresion sobre papel o papel fotogréfico, los cuales otorgaban un
equilibrio entre la expresion personal y las necesidades de la industria
creativa.

Hoy en dia, como extension del mismo, conviene contar con una
version digital que quede albergada en un sitio web propio, plataforma
online o aplicacion que nos permita su rapida difusion a través de
Internet u otros soportes fisicos de almacenamiento de datos de facil
gestion, como puedan siser memorias USB%, Cd’s o dispositivos
informaticos portatiles como teléfonos moviles o tabletas.

Idealmente, un portfolio creativo deberia confeccionarse en funcion de
los requisitos de un cliente potencial y tiene que mostrar de modo claro
las habilidades y aptitudes del disefiador.

%8 Una tableta, en muchos lugares también llamada por el anglicismo tablet, es una computadora

portatil de mayor tamafio que un teléfono inteligente o un PDA*, integrada en una pantalla tactil (sencilla
o multitéctil) con la que se interactGa primariamente con los dedos o un estilete (pasivo o activo), sin
necesidad de teclado fisico ni raton.

*PDA, del inglés personal digital assistant, asistente digital personal, computadora de bolsillo,
organizador personal o agenda electronica de bolsillo.

59 |La memoria USB (Universal Serial Bus) denominado también lapiz de memoria, l4piz USB, memoria
externa, pen drive o pendrive es un tipo de dispositivo de almacenamiento de datos que utiliza memoria
flash para guardar datos e informacién.
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En la préactica esto requiere de gran cantidad de recursos y los
profesionales y estudiantes o ya bien confeccionan un tnico modelo de
portfolio, 0 a lo sumo disefian y gestion varios en funcién del sector o
sectores en los cuales trabajan o pretenden introducirse.

Por otro lado, gracias a la inmediatez y facilidad de gestion con las
actuales plataformas y programas informaticos, es mucho mas facil
poder actualizar y modificar el portfolio creativo.

Citando Fig Taylor a Anne Brassier, responsable del departamento de
Relaciones publicas y Nuevos negocios, de la empresa Airside®, un
enfoque multidisciplinar demuestra flexibilidad. Airside trabaja en
todos los medios y soportes, asi que nos gusta que nuestros disefiadores
también sean capaces de hacerlo” (Cémo crear un portfolio y adentrarse
en el mundo profesional. Guia de orientacién para creativos, 2013, pag.
20)

Es por esto, que para un estudio de disefio o disefiador que trabaja como
profesional independiente resulte conveniente que su portfolio resulte
atractivo a un amplio espectro de clientes.

Los profesionales que abarcan varios ambitos necesitan ser flexibles a
la hora de decidir qué trabajos mostrar y es muy posible que le convenga
confeccionar mas de un portfolio.

Si bien hacer gala de una gran variedad de estilos es conveniente cuando
la competencia es relativamente pequefia, los creativos que se muevan
en un entorno mucho mas disputado deben desarrollar un estilo
marcado y reconocible y saber aplicarlo a distintos sectores o tipologias
de producto.

80 http://www.airside.co.uk/. Estudio de consultoria creativa ubicado en Londres.
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Nosotros lo gque hemos hecho ha sido ir ampliando el
portfolio... a medida que tu portfolio crece, los clientes van
confiando mas en ti. De este modo podemos ofrecernos con un
poco mas e credibilidad a las empresas. Aun asi, sigues
teniendo el handicap del encasillamiento por el tipo de disefio
que desarrollas.

Tu les ensefias todo lo que puedes hacer.... lo que pasa Ahora
es que como hay disefiadores que estan dispuestos a todo, las
empresas ahora no tienen si quera que plantearse qué quieren,
lo que se plantea es “ a ver que recibo este afio”. En lugar de
lanzar Briefing, espero a ver que me llega. (Ochando, P.
Comunicacién personal, 23 de septiembre, 2016)

Un portfolio multidisciplinar puede atraer a clientes con mayor vision
y apertura de miras y a aquellos que quieren conectar con un amplio
rango de consumidores finales.

En cualquier caso, depende del contratador o cliente directo la
evaluacion de dicho portfolio, y los varemos o referencias a evaluar
pueden ser muy variables en funcion del sector, la tipologia de
producto, el mercado en el que se pretende trabajar e incluso las
tendencias

Depende de muchos factores: como esta presentado el trabajo,
la sofisticacion del disefiador (;es capaz de argumentar la
razén por la cual presenta un material multidisciplinar? ¢Es
capaz de relacionar diferentes areas de manera que constituyan
un todo coherente? )

Creo que la mayoria de los disefiadores jovenes pueden
potenciar su “empleabilidad” si prueban que cuenta con una
gama amplia de recursos, siempre y cuando esto no conlleve
dispersion” Boug Powell, director creativo, Schwartz Powell
Design (Cémo crear un portfolio y adentrarse en el mundo
profesional. Guia de orientacion para creativos, 2013, pag. 20)
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Como ya se ha mencionado, la creacion de un portfolio en la propia web
personal es una opcion muy recomendable, aunque también por otro
lado, existen espacios gratuitos en la nube que facilitan la creacion y
mantenimientos de los mismos, ya bien como Unico portfolio online, o
como segundo portfolio paralelo que permita al disefiador acceder a una
mayor tipologia de usuarios, o clientes.

En esta tesis, se han analizado mas profundamente la conocida
plataforma Behance o la aplicacion Pinterest, que se utiliza
profusamente también como si de un portfolio online se tratase.

Del estudio realizado sobre el total de los participantes en el certamen
NUDE que siguen en activo (81 participantes), extraemos la siguiente
tabla, en la cual analizamos cuales de los creativos todavia en activo a
enero de 2017, (entre los que incluimos disefiadores industriales,
estudios de disefio, interiorismo, grafico, etc.) mantienen y gestionan su
propia pagina web o algun tipo de plataforma o programa online, de
manera que estos funcionen como un portfolio creativo.

Para esta tabla se han enumerado aquellos que hacen uso de:

Pagina Web propia con portfolio incluido
Uso de la plataforma Behance

Uso de la plataforma Instagram

Uso de la plataforma Pinterest
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concePO N %
Totalde ceativos enacivo 8L 1000%
Totalde reativos que tienen pigina web actva® 70 86.4%

Tabla 94. Uso de portfolios online por parte de los disefiadores. Elaboracion propia.

61 Se considera que esta plataforma esta activa si ha mostrado algun tipo de actividad en al menos un
periodo comprendido hasta un afio antes de realizar el anélisis de la misma, pudiendo ser esta actividad
algun tipo de cambio en su estructura y composicién, actualizacién en cualquiera de sus apartados o
ampliacion de la misma.
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7.3. Concursos

Como hemos comentado, si el/la disefiador/a se plantea la opcion de
promocionar su carrera profesional mediante el disefio y desarrollo de
nuevas propuestas y proyectos, los concursos nacionales e
internacionales de disefio pueden resultar una via muy practica para
conseguir dicho objetivo, siendo en ocasiones la fabricacién de dicho
disefio ganador parte del premio o recompensa por ganar dicho
concurso, (Ej. Concurso de disefio “Cetem”) o incluso en ocasiones,
conseguir la fabricacién y comercializacion del propio proyecto
ganador (silla “Textile” ganadora del “Young Talents 2013”de Gandia
Blasco), pudiendo conseguir de esta manera lo mas dificil para un
disefiador freelance: su primer producto en el mercado

La diversidad de estos concursos, clasificados por sectores o tematicas,
las empresas patrocinadoras de los mismos que respaldan con su
nombre un resultado, la recompensa a obtener no solo ya en el hecho de
participar en si mismo, si no aquella que puede obtenerse por resultar
clasificado y/o ganador, convierte a estos concursos en una opcion muy
perseguida por gran cantidad de recién titulados/as o disefiadores/as
noveles.

Para llegar a promocionarte correctamente en tus inicios como
disefiador profesional resulta Util participar en concursos de
disefio. Busca los que maés te interesen, tanto a nivel local,
nacional como internacional, y participar en ellos, hay muchos
y muy buenos. Fontes, M. comunicacion personal, 21 junio
2016.

Aunque por otro lado, la divulgacion y promocion que se obtienen
participando en ellos y obtenido algun tipo de reconocimiento no
siempre puede resultar rentable, siendo necesario obtener una
puntuacion alta o resultar vencedor para que la promocién por participar
en el mismo sea efectiva.

319



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Para mi los concursos de disefio son muy complicados. Si los
ganas, es posible que le puedas sacar algo de rédito, pero si
solamente participas, es muy dificil o casi imposible que
consigas nada, siquiera que te publiciten en algun sitio web o
Blog aun quedando en segunda posicion o recibiendo una
mencién de honor. Ochando. P. Comunicacion personal, 23 de
septiembre, 2016

Es inevitable que en los ultimos afios, la incertidumbre laboral y quizés
la escasez de proyectos en las empresas, ha llevado a los disefiadores
industriales a participar de forma mas intensa en dichos concursos, una
practica que por otro lado se viene desarrollando desde el inicio mismo
de la profesion.

Como historico ejemplo representativo de lo que aqui comentamos,
podriamos citar la participacién de un recién titulado y en aquellos
momentos joven profesor Charles Eames junto con su comparfiero de
estudios Eero Sarineen en el concurso que en 1940 convocé el director
del Museum of Modern Art, MOMA de Nueva York, para descubrir
productos que pudieran aportar novedades al mobiliario doméstico.

Figura 56. Silla Organic Chair de Eero Sarineen y Charles Eames.

320



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

Ganar el concurso con su “Organic Chair” supuso para ellos un
reconocimiento mundial, siendo premiado en este caso el concepto y
aplicacion de la madera laminada moldeada.

Cabe resefiar que la “Organic Chair” no resultaba econdmicamente
viable en aquellos afios, solo siendo posible llevarla a produccién 70
afios después por la empresa “Vitra.”

“Nuestro primer proyecto mas reconocido fue en el 2008 un
parasol que disefiamos y del cual obtuvimos unos ocho
premios distintos.

Los premios a nivel de estudio te sirven para motivarte y seguir
luchando”. (Selma, A. Comunicacion personal, 14 de febrero,
2017)

Figura 57. Coleccion parasol Nenufar para Samoadesign de Yonoh.

321



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

322



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

7.4. Auto-encargos

Desarrollar proyectos propios bajo un Briefing autoimpuesto y quizés
orientado o enfocado a alguna empresa concreta es, en muchas
ocasiones, una forma facil a la vez que motivadora para darse a conocer
en el ambito empresarial deseado.

Podemos en esta ocasion citar el ejemplo del pulverizador de frutas
Citrus Spray, de Joan Rojeski y Alberto Arza para Lékue

i
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Figura 58. Citrus Spray de Alberto Arza y el estudio Joan Rojeski.

Tras el desarrollo de la idea inicial, Rojeski y Arza se pusieron en
contacto con Lékué para presentar el proyecto. Tras unos meses de
pruebas el producto vio la luz y se ha convertido hasta la fecha en uno
de los més vendidos de la empresa.

Como ellos mismos contaron durante su presentacion en las charlas
“Dialogos EASD” que se desarrollaron en el afio 2013 en la ciudad de
Valencia, inicialmente pretendian disefiar este pulverizador con la
intencion de poderlo vender a una posible empresa interesada.

Tenian la idea, pero no el cliente.
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El proposito inicial del disefio era el de convertir la propia fruta, el
citrico concretamente, en un envase natural, otorgando al usuario la
posibilidad de utilizar de una forma directa el zumo extraido de su
interior. Para convertir este proposito en realidad, los dos disefiadores
partieron de la conjuncion de varias ideas basicas que plasmaron en
distintos bocetos iniciales.

Ellos mismos, comentan que antes de poder presentar y dar por
definitivo el disefo, realizaron no menos de 15 prototipos funcionales
que, aunque no estaban fabricados con el material definitivo, si les
permitia testar su funcionalidad y rendimiento de una forma bastante
precisa.

Quizéas una de las cosas méas destacables de todo este proceso fue el
hecho de que durante el proceso creativo y de desarrollo, contactaron
con un despacho de abogados especializado en patentes y marcas que
procedio a patentar el dispositivo e iniciar los tramites para ponerse en
contacto con las empresas interesadas en el producto.

Lékué fue, finalmente, la empresa que posibilitd que el proyecto se
fabricase y distribuyese entre el gran publico.

Figura 59. Alberto Arza haciendo uso de su Citrus Spray.
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7.5. Auto-promocion en certamenes expositivos

Desarrollar proyectos propios bajo un Briefing autoimpuesto y quizas
orientado o enfocado a alguna empresa concreta es, en muchas
ocasiones, una forma facil a la vez que motivadora para darse a conocer
en el ambito empresarial deseado.

Es quizas en el sector del habitat donde esta practica es mas comun y
los motivos pueden ser varios: procesos productivos asequibles,
materiales de construccion relativamente econdmicos, posibilidad de
realizar prototipos con procesos y materiales opcionales, etc.... pero
quizé el éxito previo de otros disefiadores en esta practica, sea el motivo
gue mas vivamente empuje a los disefiadores noveles a aventurarse en
esta practica.

Desde el afio 1998 y en Milan encontramos, dentro del mundialmente
conocido “Salone del Mobile”, el “Salone Satellite” (primera edicion
de 1998) , plataforma expositiva orientada a las jévenes promesas del
disefio del sector del habitat y en la cual durante la semana de la feria,
se exponen los productos que los propios disefiadores deciden mostrar.

SaloneSateli

e gt 2014

Figura 60. Pabelldn del Salone Satellite 2014.
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Léogicamente esta oportunidad se ofrece a unos pocos disefiadores tras
una seleccion previa de entre los centenares de propuestas presentadas,
y la cual un comité evaluador compuesto por personalidades destacadas
dentro del sector del habitat, realiza anualmente.

Dicho comité, decide sobre la calidad, adecuacion y coherencia de los
centenares de propuestas presentadas, decidiendo la idoneidad o no de
dicha propuesta.

Plataformas de este tipo tienen la ventaja de que ha habido un
comité de expertos que ha hecho una seleccion previa, por lo
que digamos que tu trabajo ya ha pasado un examen. (Fontes,
M. comunicacion personal, 21 junio 2016.)

Este saldén ha sido para muchas grandes figuras del disefio actual, el
punto de partida inicial que les permiti6 destacar y promocionarse.

Por citar alguno de los mas destacados podriamos nombrar a Tom
Dixon y Marc Newson o el Ultimo Grito participando todos ellos en el
afio 1998, Shin and Tomoko Azumi en 1999 o Buro fur Form en el afio
2001 entre otros.

Figura 61. Disefio de Tomoko Azumi presentado en la segunda edicion del Salone Satellite.
1999
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Estos conocidos disefiadores, participaron en el “Salone Satellite” con
sus propios disefios, llamando la atencién de empresas del sector, asi
como de los medios internacionales.

Figura 62.Disefio del estudio espafiol El Ultimo Grito presentado en la segunda edicion del
Salone Satellite. 1999

Como ya hemos mencionado, en Espafia tenemos también nuestro
propio espacio expositivo para jovenes disefiadores similar al “Salone
Satellite” de Milan. Se trata del salon NUDE (Nuevo Disefio Espafiol)
un certamen al amparo de la Feria del mueble de Valencia.

Desde su primera edicion en el afio 2002 practicamente todos los
disefiadores espafioles con renombre aparecidos desde entonces, han
participado en una o varias ediciones de este certamen.

Cabe por ejemplo resenar al estudio Valenciano “Odosdesign” y el que
quizas pueda ser su producto estrella: el parasol “Ensombra”.

Tras varios certamenes en los cuales apostaron siempre muy fuerte por
este disefio, finalmente fue la empresa “Gandia Blasco” la que
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directamente compré dicho disefio y desde entonces (afio 2006) se
fabrica y comercializa con gran éxito.

Aunque existen certamenes expositivos en formato virtual, se considera
que la rigurosidad y validez de los mismos reside en el hecho de que,
no solamente se pueda presenciar las creaciones de forma directa e
incluso generar espacios de debate entre disefiadores y clientes, sino
también por la necesidad de concebir los mismos bajo ciertos criterios
profesionales que otorguen a las piezas expuestas valor y
profesionalidad. Como indica Maria Fontes:

R- Existen plataformas virtuales en Internet similares en
concepcion a certdmenes como Satellite o NUDE, sobretodo
encuentro estas plataformas mas orientadas al mundo del arte,
aunque también las hay para disefiadores industriales y
gréaficos.

Muchas de ellas tiene en comun que no ha habido una
seleccion previa por parte de ningun comité de expertos..., son
plataformas en las cuales el disefiador o artista vuelca el
contenido que quiere y como quiere, sin ningdn tipo de rigor
ni criterio.

En cualquier caso, considero que la efectividad de las mismas
es la clave de su existencia, y pienso que estas resultarian
mucho mas efectivas si antes de configurarlas, hubiesen
pasado por una seleccion previa o criba profesional, al igual
que sucede por ejemplo en el certamen NUDE.(Fontes, M.
Comunicacion personal, 12 junio de 2016.)
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7.5.1. Ejemplo parasol Ensombra de Odosdesign

Como ejemplo a lo analizado y expuesto hasta el momento, resulta
ilustrativo mostrar los origenes de una de las piezas mas icénicas del
estudio de disefio Industrial Odosdesign, su parasol Ensombra disefiado
para la empresa valenciana de mobiliario para el habitat Gandia Blasco.

Nosotros (Odosdesign) como estudio participamos en varias
ediciones del certamen NUDE¢®

Lo que normalmente hace un disefiador cuando acude a un
certamen como el NUDE es disefiar cualquier cosa que le
guste, sin seguir ningun criterio,.. Esto es normal cuando estas
empezando.

Vas a exponer tus cosas sin conocer ni saber que hay en el
mercado, que no es ni Mas ni menos que saber que empresas
podrian estar interesadas en las piezas que tu has desarrollado.

62 Cinco ediciones: 2002, 2003, 2004, 2005 y 2006
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Figura 63.Stand del estudio Odosdesign y su parasol Ensombra en el certamen NUDE.

A veces puedes tener suerte y, sin pretenderlo, has podido
desarrollar algo que encaja para alguna empresa en concreto. ..
por lo que creo que el disefiador deberia conocer muy bien que
es lo que hay.

En nuestro caso hicimos el ejercicio al revés: ¢Por qué no
pensamos en una empresa y diseflamos un producto que le
encaje?

Es por esto, que, en aquella edicion del afio 2005, antes de
presentar las propuestas para el certamen NUDE estudiamos
el catdlogo de Gandia Blasco.

¢Por que Gandia Blasco? Luis Calabuig, nos propuso disefiar
pensando en ellos ya que estando situada esta empresa en la
misma ciudad natal que él, la conocia desde siempre.
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Entendiamos que podria existir alguna posibilidad de contactar
maés facilmente con ellos.

Figura 64.Parason Ensombra comercializado por la empresa Gandia Blasco.

Tras el estudio del catdlogo descubrimos, que en la linea de
productos outdoor que presentaba Gandia Blasco, faltaba un
parasol. No tenian ninguno.

También pudimos observar, analizando a la competencia, que
los modelos de parasoles existentes estaban desactualizados, y
que muchos de ellos presentaban un sistema de apertura y
pliegue tradicional tipo “paraguas” y que en muchas ocasiones
tampoco seguian una coherencia con el resto de productos,
siendo estos modelos practicamente idénticos a cualquier otro
existente.

Es por esto que vimos una buena oportunidad para desarrollar
un nuevo concepto de parasol, y aquel afio decidimos,
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tomando como base un modelo de parasol pensando en la linea
dela empresa Gandia Blasco, disefiador y desarrollar varios
modelos de productos relacionados con el sector del Outdoor.

De este analisis surgi6 el Parasol “Ensombra”.

Pero después de todo este andlisis y desarrollo, decidimos que
quizads mereceria la pena hacerle llegar a la empresa dicho
producto, y preparamos una presentacion del él para mostrarlo
Gandia Blasco de forma previa al certamen NUDE.

Entonces éramos muy jévenes y no resulté una decisiéon facil,
pero decidimos ir hacia delante y atrevernos a presentarlo a la
empresa. Es por esto que concertamos una entrevista con el
director de producto de la empresa para mostrarle nuestra
creacion.

En ese momento les hicimos saber las razones que nos llevaron
a realizar ese disefio y que del mismo modo, el parasol
Ensombra, junto con el resto de los modelos presentados como
propuesta, habia sido elegido por el comité seleccionador,
como uno de las propuestas que formarian parte del certamen
NUDE de aquel afio.

En aquella reunién nos indicaron que les gustaba mucho la
propuesta pero que esperarian a la feria para ver el resultado
final, Para ellos resultaba muy importante poder verlo y
tocarlo, y de esta manera decidir si les convenia o0 no.

Llegados a este punto y antes del certamen, durante la
fabricacion del prototipo, contactamos con aquellos
proveedores que entendiamos que podian ofrecer el resultado
que la Ensombra necesita. Entre otros, contactamos con la
empresa “Formica” que fue la encargada de proveer del
material necesario para obtener las caracteristicas lamas del
parasol.

Tras el desarrollo y su exposicion en el NUDE, el parasol fue
un existo desde el primer momento, ya que, durante el
certamen, varias empresas se habian interesado en él.
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Logicamente Gandia Blasco pudo testar el producto de forma
directa y, l6gicamente les intereso, siendo ella la empresa que
a la que cedimos los derechos de explotacion. A. Segovia,
Comunicacidn personal, 14 diciembre de 2016

Tatiba

.

==ADN"

Figura 65. Stand del estudio de disefio Tatiba en el certamen NUDE.

Por otro lado, también resulta muy util la autogestion de exposiciones
que permitan al propio disefiador mostrar lo que quiera y de la forma
que quiera, siendo en este caso ellos mismos los comisarios de dicha
exposicion, pudiendo hacer participes de la misma a otro disefiadores o
estudio bajo un concepto o idea previa de motivo expositivo, 0
simplemente de forma independiente, en la cual, ellos mismos son los
Unicos protagonistas.

A modo de ejemplo podemos resefiar la exposicion ZOCO, concepto
expositivo llevado a cabo por iniciativa del estudio de disefio Industrial
Nadadora, que incluso fue galardonado con el premio ADCV 2011 al
mejor disefio de espacio.
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Con motivo de la Valencia Disseny Week de 2009 y 2010
organizamos Zoco, una exposicion concebida como un lugar
de encuentro, una plaza publica donde concurrir, ver y
comparar. Cada vez mas el disefio espafiol novel se estaba
posicionando firmemente a nivel nacional e internacional.
Queriamos mostrar la variedad de proyectos y maneras de
entender el disefio de producto que se vivia en aqguel momento.

En la exposicion se podian ver diferentes tipologias de piezas
reunidas entorno al objetivo comdn de dignificar el objeto
desde la diversidad en los materiales, la funcién y los procesos.

Nadadora junto a Pedro Ochando nos encargamos de todo lo
necesario para llevar a cabo esta exposicion. Desde la
organizacion y seleccién de proyectos y estudios participantes,
asi como de todo el disefio grafico y expositivo de la muestra.
(Nadadora, 2010).

Figura 66. Imagen del acceso a la exposicion colectiva ZOCO.

Como indica el propio Pedro Ochando, “Para nosotros ha tenido mucha
importancia cuando hemos organizado nuestra propias exposiciones,
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como fue el caso de Zoco, o proyecto Revivale... Les hemos extraido
mucho provecho a todos los niveles, no solo por la promocion durante
los dias de exposicion y las publicaciones en prensa, sino incluso por
todo lo que pudimos gestionar despues. De estas exposiciones editamos
un catdlogo a posteriori que tuvo gran difusion.” Ochando. P.
Comunicacion personal, 23 de septiembre, 2016

Figura 67. Algunas de las creaciones del colectivo Surtido.

63 Creado en 2007 y desaparecido dos afios después, Revival se presenté como un equipo multidisciplinar
de disefiadores que ofrecia su trabajo a empresas interesadas en el desarrollo de proyectos de caracter
creativo, orientados hacia el disefio de nuevos productos, espacios, y comunicacion.Fuente especificada
no valida.
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En cualquier caso se requiere un minimo de preparacion y gestion para
conseguir hacer efectivas estas acciones. No solo es necesario estar
presente en la feria, también es importante saber qué hacer en ellas.

Es basico saber que para “preparar una feria” es necesario
gestionar aspectos tales como tener impresas tarjetas de visita,
un dossier de prensa redactado en forma clara y en varios
idiomas con unas buenas fotografias, etc... Tener ensayado un
speechs explicativo, fichas de tus productos.... Todo esto y
mas resulta importantisimo cuando estas exponiendo en un
evento ferial. (Fontes, M. Comunicacion personal, 12 junio de
2016.)

64 Del inglés, Discurso, charla o arenga que pronuncia una persona.
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7.6. Autopromocion en revistas o0 medios online

Otra opcidn que no se deberia dejar pasar por alto es el de la promocion
realizada directamente a través de los propios medios de comunicacion,
sin la necesidad de promocionar o exhibir primeramente el trabajo
mediante a través de la participacion del disefiador y sus trabajos en un
certamen expositivo como los ya descritos o0 un concurso.

Es en este caso cuando el propio disefiador contacta con las diferentes
plataformas, editoriales o medios online y les hace llegar notas de
prensa de productos propios,( los cuales siempre y cuando tengan la
calidad minima necesaria y dichos disefiados estén justificados bajo
proyectos que puedan ser objeto de estudio 0 mencion por parte de
dichos medios de comunicacidn) estas notas pueden llegar a ser parte
de una noticias concreta, un reportaje sectorial e incluso de un
monografico dedicado o genérico.

Por supuesto cabe pensar que esta forma de actuar conlleva a priori
pocas opciones de éxito, pero siempre sorprende como las relaciones
bien gestionadas y un producto muy bien realizado pueden ser motivos
suficientes para captar la atencidn de criticos y publico.

Las empresas y clientes le dan muchisima importancia que las
cosas aparecen en prensa escrita.

Para mi tienen casi el mismo valor una publicacién en Internet
que tiene una editorial, que un revista impresa. Y me refiero
a una editorial, a una linea editorial clara.

Por ejemplo, la revista NEO 2 ya no es revista fisica, solo es
online, pero para mi todavia tiene el mismo valor que cuando
se imprimia.

A nosotros nos han llegado a consultar grandes empresas con
muchos recursos econOmicos para invertir en publicidad,
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como lo hacemos para aparecer en dichos medios. No es dificil
sabe qué hacer, pero es necesario seguir ciertas pautas y
saberse ciertos trucos.

Aunque por otro lado, llegar a aparecer en medios no resulta
tan dificil, ya que ellos siempre buscan carne fresca.

"M INTO CREATIVITY
Diclembre-Eneeo 2011-2012

guest
creative

tricia
liola

Figura 68. Portada de la revista Neo2.
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Si por ejemplo estas participando como expositor en una feria
0 tu producto ha sido seleccionado para una exposicion o
evento, y has desarrollado un producto, al menos decente, si
quiera extraordinario, y tienes una muy buena foto de ese
producto, lo cual considero importantisimo, y ademas tienes
preparado todo lo que la prensa te exige, como es un texto de
300 palabras, todo ello guardado en un CD listo para darselo y
que ellos no tengan si quiera que bajarselo... Si todas estas
exigencias las tienes relativamente claras y estds listo, es
relativamente facil que te publiquen.
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PROYECTO CONTRACT
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Figura 69.Portada de la revista Proyecto Contract.

Ademas por otro lado resulta muy facil hacerles llegar la
informacidn aun fuera del contexto de una feria o exposicion,
ya que hoy en dia casi todos los blogs importantes tienen un
apartado donde tu mismo puedes confeccionar la noticia,
subiendo textos y fotografias y ellos valoran si tiene la calidad
suficiente para publicarse
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A nivel nacional, si tuviese que indicar un medio de
comunicacion impreso que llegue realmente a los empresarios
y que no se quede solo en el circulo de los disefiadores, dentro
del sector en el que desarrollo mi actividad, indicaria que este
es la revista Proyecto Contract de Casa Viva®. Puedes
encontrarla en practicamente todas las empresas del sector del
habitat

En cualquier caso, y como conclusion, te podria decir que
aparecer en estos medios es Util para que te habran un poco la
puerta, solamente eso. (Ochando, P. Comunicacion personal
23 septiembre 2016.)

Hay constancia de acciones mucho mas extremas, en las cuales, ofrecer
informacidn sesgada o no ofrecerla toda, pueden crear un estado de
confusion en los propios medios que el disefiador puede aprovechar a
su favor.

Un caso claro de este ejemplo que mencionamos es el que llevo a cabo
el disefiador Frances Ora Ito.

Figura 70.El disefiador francés Ora Ito entre dos de sus creaciones.

85 Revista mensual de interiorismo profesional de retail, hostelerfa, oficinas y espacios pablicos
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SegUn indica en su propia web: “In 1997, Ora ito hijacked top brands
with his virtual VVuitton and Apple products that instantly became global
icons of the digital revolution.”

“En 1997, Ora Ito secuestrd las mejores marcas con sus productos
virtuales para Vuitton y Apple que al instante se convirtieron en iconos
mundiales de la revolucion digital.”

Figura 71. El disefio original que Ora Tto desarroll6 aplicando el logotipo de Louis Vuitton.

En este caso, el disefiador Ora ito promociono sus dotes como disefiador
aplicando el logotipo de marcas mundialmente famosas como Louis
Vuitton, Apple o Adidas, a productos disefiados por él, y que bajo el
formato de imagenes virtuales, coloco en su pagina web personal.

Tras esta accion, las redes sociales y los distintos blogs en aquella época
(1998) hicieron el resto.
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Sus creaciones gustaban y los usuarios reclamaban las empresas cuyas
marcas fueron plagiadas los productos disefiados por este joven francés.

Cabe resefiar que en distintos sectores, los medios en formato fisco
estan perdiendo protagonismo en la promocion y difusion del disefio.
El formato en papel da paso a los soportes digitales online y grandes
editoriales abandonan el este medio tradicional sustituido por portales
web dedicados o diferentes redes sociales u otros medios online
especialmente disefiados para estos fines como podrian ser los blogs.

Por desgracia, en el sector del habitat, el papel esta
desapareciendo.

Los anuncios en revistas ya no se usan ni utilizan, lo que
implica que muchas revistas y publicaciones especializadas
estén desapareciendo o perdiendo calidad.

Aunque es cierto que muchas de ellas se estan reconvirtiendo
y se han pasado al mundo digital, muchas otras no ha sabido
adaptarse a los nuevos tiempos y han desaparecido.

Con ello no quiero decir que hayan perdido importancia, pero
no tienen el mismo peso que tenian hace unos afos.

Aungue a dia de hoy sigue habiendo publicaciones nacionales
y sobre todo internacionales que son una gran referencia, las
redes sociales han experimentado un auge tremendo en los
altimo cuatro o cinco afios que han desbancado a estos medios.
(Fontes, M. comunicacion personal, 21 junio 2016.)
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7.7. La importancia de las charlas y conferencias

Hemos mencionado ya la importancia que tiene la necesidad de testar y
utilizar todos aquellos medios y plataformas a nuestro alcance que nos
permitan conseguir la promocion de nuestro trabajo y su divulgacion.

Conseguir reunir en un mismo espacio y tiempo a diferentes actores
relacionados con la posicion a los cuales hacer llegar tu trabajo puede
resultar, bajo un primer anélisis, una de las mejores maneras de llevar a
cabo dicha tarea.

Posibles clientes, consumidores finales, proveedores, inversores,
medios de comunicacion, redes sociales, patrocinadores... todos ellos
ante el disefiador -emprendedor recibiendo la informacion que desee
hacerles llegar y, en algunos casos incluso haciéndoles participes de
dicho evento, puede convertirse en un punto de partida ideal para hacer
llegar de forma répida y directa las aspiraciones o trabajo del propio
disefador.

Figura 72. Philippe Stark en una charla TedEX.
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En los ultimos afios cabe resefiar la popularidad que han adquirido en
todo el mundo, por un lado las conferencias, coloquios y charlas con un
objetivo promocional y/o divulgativo y por otro lado aquellas con un
marcado caracter motivacional, siendo estas un medio econémico,
rapido y muy eficaz de transmitir informacion.

Citemos como ejemplos més repetitivos de estas conferencias a las
populares Charlas “TedEx” o a las desenfadadas sesiones
“PechaKucha, conferencias estas con un marcado carécter promocional
e informativo.

Segun la propia pagina web de TedEx: “TED es una organizacion
sin animo de lucro dedicada a difundir ideas que merecen la pena
“TED” significa Tecnologia, Entretenimiento y Disefio, tres
grandes areas que en conjunto estan dando forma a nuestro futuro.
De hecho, el evento da cabida a una temética mas amplia
mostrando “ideas que merecen la pena” de cualquier otra
disciplina.

TED es un evento anual donde algunos de los pensadores y
emprendedores mas importantes del mundo estan invitados a
compartir en 18 minutos lo que mas les apasiona...”

Por otro lado, las sesiones PechaKuchas son un formato
originalmente creado por dos arquitectos, Astrid Klein y Mark
Dytham en el cual se expone una presentacion de manera sencilla
e informal mediante 20 diapositivas mostradas durante 20
segundos cada una. Estas sesiones se plantean como un punto de
encuentro para jovenes emprendedores donde pueden mostrar sus
presentaciones en pablico e intercambiar opiniones.

% Que en japonés que significa chachara o parloteo.
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Figura 73. Clara del Portillo, del estudio Yonoh en el PechaKucha Valencia 2016

Desde su creacion en 2003, el formato se ha extendido de manera
virica y actualmente se celebran de forma periddica en més de
900 ciudades por todo el mundo.

En Espafia se celebran ambas conferencias desde hace varios afios
siendo las charlas TEDx las més recientes.

Centrandonos en la ciudad Valencia, y en referencia a las sesiones
PechaKucha, estas se vienen celebrando desde el afio 2008, y hasta la
fecha (febrero 2017) se han celebrado ya 23 ediciones.

Al mismo tiempo y por los mismos motivos que las anteriores, ahora
son muy comunes las conferencias y charlas motivacionales.

En ellas, gerentes de empresas, artistas, economistas, disefiadores,
referentes culturales, en definitiva profesionales de toda indole que de
un manera u otra han logrado el éxito en su campo o0 han generado un
nuevo estilo, o simplemente estan marcando tendencia, consideran que
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de forma aparentemente altruista es importante comunicar a los demas
estos éxitos, logros, o conocimientos adquiridos, haciendo asi participe
al pablico de las claves de su éxito, y que puedan servir asi de apoyo e
inspiracion a futuros profesionales en la toma de decisiones en los
dificiles pasos iniciales o encontrar soluciones a problemas concretos,
por indicar varios ejemplos

De esta forma consiguen abarcar un mayor puablico y generar al mismo
tiempo maés difusion de su trabajo o creaciones.

Participar en este tipo de eventos puede resultar una forma rentable de
promocionar el trabajo de un disefiador.

7.7.1. Charla Paul Smith

Es por esto que citaremos como ejemplo, una de las més multitudinarias
charlas que durante el festival sobre disefio y publicidad D&AD 2016
dio sir Paul Smithss, mundialmente conocido disefiador de moda inglés,
y hombre de negocios.

Durante dicha charla, analiz6 una serie de premisas importantes a tener
en cuenta en relacion al desarrollo, promocién y divulgacion del trabajo
desarrollado a lo largo de toda su carrera profesional, y que considera
todo creativo deberia valorar.

De dicha charla y analisis, extraeremos aquellos puntos mas
estrechamente relacionados con el tema tratado, orientados estos hacia
la promocidn y divulgacion del trabajo de un creativo valorando, ya que
entendemos que resulta valioso en dos sentidos, por un lado el valor

67 D&AD, la mayor asociacion creativa internacional que abarca las industrias del disefio (Design) y la
publicidad (Advertisment). El D&AD Festival gira en torno a la exposicion anual del D&AD en la que se
muestran los mejores trabajos creativos comerciales de todo el mundo y que cuenta con mas de 20.000
piezas de la mejor publicidad, tecnologia, UX, disefio, impresion, cine, fotografia y disefio de productos.
88 Disefiador de moda britanico. Su estilo personal de vestir a los hombres acufié el término “clasicos
innovadores”. Su creatividad le ha valido para crear un negocio mundial con una facturacion superior a
los 200 millones de libras y ser reconocido como caballero por la reina Isabel 1. (Graffica, 2016)
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divulgativo de la propia experiencia de la charla o conferencia, con
todos los aspectos de la misma que ya hemos mencionado en el punto
anterior, y por otro lado por el analisis de toda la valiosa informacion
que extraemos de las premisas, consejos y referencias aportadas por el
autor.

1- Es necesario saber lo que cuesta hacer realidad las ideas.
Planificacion de costes y recursos.

Para todo creativo analizar los riesgos, costes, recursos necesarios,
tiempo, etc., que implica no solo adentrase profesionalmente como
disefiador en el mundo laboral, sino también en el desarrollo diario de
los proyectos, es una reflexion imprescindible y la primera tarea a
realizar si se desea desarrollar la actividad con unas minimas garantias
de éxito.

2- Dar a conocer tu trabajo. Trabajar menos y ensefiar mas.

Implicarse en la promocion del trabajo propio desde el primer
momento. Puede resultar mucho mas provechoso para el creativo,
promocionar y difundir el trabajo ya realizado que desarrollar nuevo
trabajo.

3- Hablar con la gente. Escuchar e interesarse por lo que dicen los
demas.

Todo disefiador debe tener como maximo objetivo acertar con la
propuesta y trabajo requerido, el cual se basa en disefiar y desarrollar el
producto o servicio que tu cliente necesita. Solo una comunicacién
fluida y constante con él te permite alcanzar dicho objetivo.

Tras esta reflexion cabria cuestionarse ciertas situaciones concretas que
pueden darse sobre todo en los inicios o profesionales, en la busqueda

349



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

de nuevos clientes, o0 en la necesidad de abordar nuevos sectores o
mercados. ¢Qué sucede cuando se da la situacion que el disefio o
desarrollo en el que se esté trabajando no tiene un cliente concreto?
¢Qué sucede cuando se desarrolla una labor de autopromocion? ¢Se
puede ser objetivo con el trabajo y resultados obtenidos?

Como ya hemos comentado en esta misma seccion de la tesis, conocer
las tendencias, el posible publico, las necesidades de la sociedad en la
que se desarrolla la tarea profesional, resultan indispensables no solo en
estas situaciones. Mostrar curiosidad por el entorno que rodea al
creativo, las decisiones y estrategias que siguen las empresas del sector
y posibles clientes y como estés responden a las necesidades del usuario
final pueden ayudar a los disefiadores y creativos a responder las
cuestiones planteadas y en ultima instancia, alcanzar objetivos precisos
de una forma mas exitosa.

4- Ser diferente, tener personalidad propia.

La necesidad de crear nuestra marca propia que nos permita ofrecer un
producto y resultados distintos al resto forma parte fundamental de la
labor promocional y del éxito de la misma. Resulta necesario
diferenciarse de los competidores para poder tener asi un hueco en el
mercado (Launder, 2016).

5- Céntrate en dar la méxima calidad. El primer encargo se
consigue rapido, pero lo importante es el segundo.

Huelga decir, que la calidad del trabajo es la mejor tarjeta de visita que
puedes ofrecer a tus clientes.

El boca a boca, y la difusion que se dé al resultado de los primeros
encargos son el aval que permite a tus futuros clientes depositar en ti
una confianza muy dificil de ganar.
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Cabe mencionar que profesionales del sector del disefio industrial
difieren de esta afirmacion en el sentido que conseguir el primer
encargo conlleva un esfuerzo a todos los niveles muy superior con
respecto a los siguientes.

El primer encargo, sin el aval de un trabajo previo que representa la
implicacion de otro cliente 0 empresa en las capacidades propias como
disefiador, ha resultado uno de los mayores obstaculos para abrir la
puerta a trabajar en un determinado sector o realizar un determinado
tipo de servicio.

Es dificil empezar por que nadie confie en ti. Una cosa que me
Ilamaba mucho la atencién cuando empezamos, era que un
cliente del sector de la iluminacion no confiaba en notros para
desarrollar un proyecto de estas caracteristicas porque solo
habiamos trabajado en mueble, y de la misma forma en el
sector del mueble: si has hecho auxiliar no confian en ti para
hacer una estanteria...Los primeros proyectos son los mas
dificiles de conseguir. (Ochando) Comunicacion personal, 23
de septiembre, 2016
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7.8. La Autoedicion como herramienta de promocion y
divulgacion

Puede suceder, que haciendo uso de los métodos tradicionales de
promocion, el disefiador o estudio de disefio no se capaz de conseguir
las metas propuestas en cuanto a la labor promocional y divulgativa se
refiere.

Como ya hemos mencionado con anterioridad, el creativo debe ser
consciente de que las herramienta no son un fin en si, sino un medio.
No sera suficiente hacer uso de ellas para conseguir nuevos clientes, o
adentrase en nuevos sectores 0 mercados, en definitiva serd necesario
desarrollar y producir nuevo producto con el que alimenta dichas
herramientas y que sea la realidad del mismo el que hablan del
disefador.

Pero como también hemos indicado en puntos anteriores, puede darse
la paradoja de que como no hay producto con el que promocionarse, no
consigas convencer a tus potenciales clientes o nuevos sectores so
mercados, los cuales necesitan confiar en un disefiador o estudio de
disefio con producto ya fabricado. Necesitan trabajar con un creativo en
el que sepan que ha habido alguien antes que él que ha confiado en su
trabajo.

Es en este punto, cuando los disefiadores optan por producir ellos
mismos sus ideas, deciden autoproducir sus propias creaciones.

Conviene en este punto diferenciar entre las acepciones autoproducir y
autoeditar, que aunque puedan parecer similares en concepto, presentan
claras diferencias.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, autoproduccion queda

definido por el prefijo griego auto, que significa propio o por uno

353



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

mismo, y produccién o accion de producir que proviene del latin y
significa fabricar o elaborar cosas. Es decir, entendemos las
autoproduccién, como la produccion efectuada por empresas o
particulares de bienes o servicios que no producirian en condiciones
normales.

Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, se entiende autoeditar,
como “Disefiar, componer e imprimir textos y graficos mediante
computadora, con resultado similar al de la edicion tradicional.”
Aunque esta definicion puede llevar a confusion, ya que la misma hace
referencia a la publicacién mediante gestion propia de un escrito o texto
para el cual se hace servir de los servicios de terceros en la cual se
prescinde de la figura del editor y toda la responsabilidad de la edicion
recae sobre el autor, es en el &mbito del disefio industrial , que esta
definicion es equiparable por el hecho de que, mediante el servicio de
proveedores externos, se desarrollan, fabrican y comercializan las
creaciones propias o de otros. Como Indica la periodista Tachy Mora:

En el argot del disefio, una editora es una empresa que no tiene
fabrica propia. La diferencia entre cualquier otra empresa que
hace lo mismo y una editora es que esta ultima suele nacer
como una iniciativa personal, con un sello muy particular en
la seleccién de piezas de su catalogo, casi a modo de
comisariado. El editor mima al maximo dicha seleccién, pero
deja su fabricacion en manos de terceros, dependiendo de las
necesidades de cada disefio. La seleccion de piezas es mas
libre, original y, sobre todo, proviene de un experto. (Tomar la
iniciativa, 2011)

Aclaradas estas diferencias, podemos indicar que en la actualidad, los
disefiadores industriales que deciden obtener mediante gestion propia
sus propios disefios, se encuentran ante dos escenarios posibles con

354



Estudio y evaluacion de las actuales herramientas de promocién y divulgacién para el disefio |

cuatro opciones distintas, dependiendo de la finalidad con la que deseen
llevar a cabo dicha accién.

Por un lado, cuando la accion tiene la finalidad reside en promocionar
el trabajo del disefiador, y en segundo lugar cuando esta accion pretende
ser una fuente de ingresos.

Autoproduccion como
elemento a promocionar.
Autoproduccién como
herramienta promocional.

AUTOEDITAR Autoedicion como modelo de
negocio

Tabla 95. Clasificacion de las acciones de autoproducir y autoeditar. Elaboracion propia.

Por un lado tenemos:
La autoproduccion como elemento a promocionar.
La autoproduccion como como herramienta promocional.

Y por otro lado,

La autoedicion / autoproduccién como fuente de ingresos.
La autoedicion como modelo de negocio.

7.8.1. La autoproduccién como elemento a promocionar

En este punto, entendemos la autoproduccion como el medio a traves
del cual generar un producto o resultado fisico y tangible, el cual
podamos utilizar directamente como elemento valido para su
promocion.
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En la actualidad es muy comun que los disefiadores industriales
fabriquen incluso ellos mismos los productos que disefian para
participar en eventos o exposiciones.

Ellos mismos fabrican sus propios productos con sus propias
herramientas.

A un empresario ayuda muchisimo decidir y hacerse una idea
mas clara de como podria resolverse un mueble si podemos
ver el mueble de forma fisica en el momento en el que se hace
la primera presentacién por parte del disefiador. Que un
disefiador haga una propuesta de disefio acompafiada por un
prototipo o producto totalmente acabado, o casi acabado a
escala real, es una garantia de que al menos el producto es
producible. Entiendo que es una inversion muy grande sin
ninguna garantia para el disefiador., Pero a dia de hoy resulta
casi imprescindible acompariar las propuestas por al menos, un
pequefio modelo a escala... Incluso a nuestro comerciales les
es de muchisima utilidad y ayudan a gerencia a decidir la
viabilidad o no de un producto. Aliaga, M. Comunicacion
personal. 7 de Noviembre (Aliaga, 2016)

CUALQUIER COSA
MENOS UN ZAPATO

Bacs
’ o

Figura 74. Exposicion "Cualquier cosa menos un zapato™ del colectivo Surtido para Vialis..
2011
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También los disefiadores se agrupan en colectivos para ahorrar costos y
compartir sinergias con la finalidad de obtener el producto deseado.

Podemos mencionar en este caso la recientemente desaparecida
plataforma surtido, que comenzaron siendo un grupo integrado por
disefiadores que realizaban pequefio producto autoproducido y
acabaron trabajando para empresas como Vialis® , quedando
demostrado asi que la accion emprendida tiempo atrds conseguia
alcanzar los objetivos promocionales propuestos.

Como ellos mismo indican en su web

Surtido es una plataforma independiente de disefiadores
espafioles surgida en el afio 2008 para buscar la interaccion
entre sus miembros. Conservando siempre la individualidad
creativa de los estudios que forman la plataforma, organizan
de modo conjunta workshops, exposiciones, conferencias, 0
charlas con el objetivo de ganar notoriedad y que las empresas
produzcan sus prototipos. (Surtido, 2014)

De esa misma plataforma formaban parte integrante el estudio de disefio
catalan Mermelada estudio, el cual autoprodujo un disefio propio que
tuvo gran difusion entre multitud de medios internacionales.
Aunque inicialmente se pretendia producirlo en serie, el producto se
quedo en un Unico modelo promocional. (Etherington, 2012)

El disefio, la barbacoa druida, fue construido por ellos mismos y
participd en distintas exposiciones.

69 Empresa fabricante de zapatos ubicada en Barcelona. Disefian y producen en Espafia.
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Figura 76. Barbacoa Druida de Mermelada estudio.
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7.8.2. La autoproduccién como como herramienta promocional

Por otro lado, se plantea también la posibilidad de que la propia accién
de autoproduccion sirva como herramienta promocional en si misma,
pudiendo ser este un medio para llega al publico en general 0 a
potenciales clientes.

En este caso podemos citar el ejemplo de la disefiadora Cristina Toledo
y algunos de sus productos, que se disefiaron par a su produccion
seriada peor que la falta de empresa producto llevo a su disefiadora a
producirlos por ella misma y a utilizar los mismos como herramienta
promocional.

Por un lado, su Magnetic Folder un nuevo sistema de carpeta basado
en un cierre-estructura formado por dos planchas de iméan plastico que
evita que se muevan y arruguen las hojas que contiene (Toledo C. ,
2015). Y que estuvo fabricando ella misma en su estudio y que, segun
sus propias palabras, “su fabricacion requeria de muchos recursos, los
estuve vendiendo por algin tiempo, pero cuando todo el mundo ya los
conocia, dejé de hacerlo. Realizaron su funcion perfectamente”
(Toledo, C. Comunicacion personal, 23 Marzo 2013.)
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Figura 77 Magnetic Folder de Cristina Toledo

O su promotional packaging que utilizaba dos asas-pegatina como si de
una bolsa de uso cotidiano se tratase. En ellas, Cristina utilizé el nombre
de la web de la que hacia uso entonces serigrafiada sobre dichas asas,
con la finalidad de publicitar su marca comercial al mismo tiempo que
promocionaba sus disefios y servicios, atrayendo visitas a la misma.
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Figura 78. Asas "Promotional Packaging", de Cristina Toledo

Citaremos el caso de del estudio Merienda y su Little red Scarf, un
regalo corporativo para la escuela EASD que disefiaron y fabricaron
ellos mismos gracias a su simplicidad y que fue uno de las primeras
acciones con las que se dieron a conocer en el mercado

Figura 79. Little red Scarf de estudio Merienda, 2010
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7.8.3. La autoedicion/ autoproduccion como fuente de ingresos

Por otro lado se plantea también la opcién que la autoproduccion o
autoedicion no solamente funcionen como una herramienta
promocional, sino que en si mismas se conviertan en una fuente de
Ingresos.

En este caso no se concibe al misma como una laboral empresarial en
si misma, independiente de la funcion que el disefiador desempefia, Si
no como un complemente que en muchas ocasiones sirve también a
modo inspiracional o instructivo en la labor creativa.

Algunos estudios de disefio de los analizados en esta tesis, tienen una
tienda propia online en la que hacen de representantes de los productos
que fabrican para sus clientes, pero muchos otros gestionan la venta y
el envio de pequefias series de producto autoproducido, que como ya
hemos comentado, pueden llegar a complementar los ingresos
econdémicos del propio estudio.

CONCEPTO N° %
Total Participantes distintos en las 14 ediciones 270 100 %
NUDE.

Total de disefiadores o estudios de disefio en activo 81 30.0%
a Enero de 2017

12.3%

Tabla 96. Estudios con Tienda online gestionada por ellos mismos. Elaboracion propia.

Aunque también puede darse el caso que simplemente sea algo puntual
que no vaya mas alla de la experimentacion y la anécdota.
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Por ejemplo, el estudio de disefio Yonoh, gestiona una pequefia
plataforma online de venta de productos en la que, ademas de vender
algunos de los que disefian para sus clientes, tienen a la venta su Opot,
un pequefio macetero que como indica Alex Selma en una entrevista
personal, “ No da practicamente ningun ingreso, pero no cuesta nada
producirlo y enviarlo. Nos gusta y queremos tenerlo ahi” (Selma, 2017)

Figura 80. Macetero Opot, producido por Yonoh y a la venta en Web.

En cualquier caso, en la totalidad de los estudios analizados para esta
tesis, la autoproduccion se reduce a pocas decenas de unidades y a una
distribucion casi local de los mismos, lo que pasa de ser en muchos
casos un testeo o prueba de las posibilidades un producto o idea 0, como
ya hemos indicado, una herramienta promocional.

Por el contrario, otros disefiadores a nivel internacional, plantean esta
situacion de una forma mucho mas seria, pero siempre desde la
perspectiva que en si misma la autoproduccion no pasa de ser un
elemento promocional y no una linea de negocio en si misma.
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Podemos citar para este caso al disefiador japonés Nendo y su pagina
“1%”.que se encuentra dentro de su Web.

Esta pagina no deja de ser una tienda online en la cual Nendo vende
disefios que autoproduce y/o autoedita en tiradas de cien unidades.

Son productos numerados y exclusivos que no se pueden adquirir en
ningun otro lugar o establecimiento.

Lo que comenzd siendo algo anecdotico, con el tiempo se convirtid en
una fuente inagotable de informacion y generador de noticas, lo que
condujo a Nendo a seguir produciendo durante un tiempo productos con
los que alimentar esta accion.

Figura 81. Top Tea Set, de la coleccion 1% de Nendo.
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7.8.4. La autoedicion como modelo de negocio

Y por ultimo mencionaremos aqui la Autoedicion, accion que quizas
mas trabajo, esfuerzo, inversion y riesgo conlleva, pero cuyos
resultados a corto plazo pueden suponer, no solo la promocién y
divulgacién del trabajo, estilo y técnica de un disefiador industrial o
grupo de disefiadores que trabajen en dicha editora, sino de la
comercializacion directa de dicho trabajo.

Desde mi punto de vista, la autoedicion es una consecuencia
de la crisis econdmica. Si cierran empresas y ves que
fabricando tu propio producto en series limitadas, tienes una
venta... ;Por qué no hacerlo? La falta de canales y medios para
dar salida a los disefios de los disefiadores, ha provocado una
filosofia muy activa del “’Yo me lo guiso yo me lo como”.

También entiendo que es el siguiente paso légico de los
estudios o disefiadores, que tras unos afios de funcionamiento,
quieren explorar el resto de las fases de la vida de los productos
que disefian, y entender asi mejor el rendimiento y beneficio
que pueden obtener de ellos en su gestion hasta que el producto
Ilega al consumidor final. (Fontes, M. Comunicacion personal,
12 junio de 2016.)

En este caso, si que se plantea esta accibn como una empresa 0 Negocio
paralelo e independiente de la propia labor del disefiador industrial o
estudio de disefio, con el unico fin de conseguir producir los disefios y
desarrollos que las empresas o ya bien por catdlogo, tipologia de
producto, costes, 0 quizas también exceso de oferta no producen.

Las pequefas editoras estan en alza. A lo largo de la historia
reciente del disefio han tenido sus momentos, pero en los
Gltimos tiempos estaban un poco de capa caida. Las grandes
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firmas de mobiliario y accesorios de decoracion tenian el
mercado copado y, ante la interesante relacion disefio-precio
que ofrecian, hacian complicada la existencia de las editoras,
cuyos productos especiales y poco convencionales se habian
ido guedando relegados casi al circuito del coleccionismo.
Quienes lo tenian peor eran los propios disefiadores, que no
conseguian colocar sus piezas en los catalogos de ninguno. Por
eso, algunos se han terminado lanzando a la autoedicion.
(Mora, 2011)

En nuestro pais, unos de los primeros referentes que mejor ilustran esta
practica es el caso del disefiador espafiol Miguel Mila, varias veces
ganador del Delta de Oro y primer disefiador Espafiol en ser
galardonado con premios como el Premio Nacional de Disefio
(exaequo, junto a André Ricard) o el Compasso d'oro.

Figura 82.La lampara Asa formo parte en 1961 de la primera coleccion de Miguel Mila para
TRAMO (Trabajos Molestos), la empresa que fundé para autoeditar en sus inicios.
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Miguel Mila y sus trabajos en Tramo70, pueden enmarcarse dentro de
las primearas acciones referentes a esta practica ahora muy comdn entre
nuestros jovenes disefiadores.

Seria muy arriesgado afirmar que el hecho de haber auto-
editado sus primeros disefios haya sido el causante de toda una
carrera llena de éxitos y reconocimiento. Sin embargo, si
analizamos con detenimiento la carrera profesional del autor,
no lo seria el hecho innegable de que sus principales clientes
(Gres, Polinax y Santa & Cole), tan importantes en cada una
de sus épocas, llegaron a €l como consecuencia directa de
productos que nacieron de auto-encargos del proyectista en su
juventud y que él mismo editd con su propia empresa. Tras
este analisis, que por supuesto debemos tener en cuenta con
ciertas reservas, puesto que existen multitud de condicionantes
y matices intrinsecos a las diferentes épocas y circunstancias,
podemos concluir que: ante un escenario en el que, por falta
de curriculum, por una particular situacién socio-econémica
del pais o por una falta de cultura del disefio entre el tejido
empresarial, la auto-edicién puede ser una estrategia viable
para dar a conocer las capacidades de un disefiador, asi como
para abrir puertas y estrechar lazos empresariales que puedan
llegar a devenir en potenciales clientes. (Gaspar, 2017)

Este tipo de editoras, se consideran un nuevo modelo de negocio que ha
florecido debido a la influencia de los nuevos canales de
comercializacion y la reorganizacién del tejido industrial del mueble.
(Montosa, 2015).

Basicamente se trata de pequefias empresas que poseen una red de
proveedores y talleres que fabrican los disefios seleccionados.

70 Editora fundada en 1957 por el disefiador industrial Miguel Mila que incialmente editaba productos
del propio disefiador
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A este respecto exponemos el ejemplo de la editora Valenciana
Omelette- Ed. que gestionan desde hace siete afios los disefiadores
integrantes del estudio de disefio La Mamba.

Figura 83. Reeno lamp de Omelette - Ed.

Omelette - Ed solo edita producto disefiado por La Mamba y, como
indica Raul Durd, “Nuestro estudio es mucho més conocido, sobre todo
internacionalmente, desde que creamos la editora y comenzamos a
exportar los productos de la misma a otros paises.

A raiz de esta promocion inesperada, hemos conseguido acceder a
nuevos clientes y nuevos proyectos. Por ejemplo, ahora mismo estamos
trabajando para Coca cola, un cliente que apenas unos afios atras no
pensdbamos que pudiésemos trabajar con ellos.” (Durd, 2015)

Empezaron dando servicio a empresas del sector,
desarrollando proyectos de disefio de producto y branding, asi
como direccion de arte y asesoramiento. En 2010 deciden
crear la plataforma Omelette-ed para poder garantizar la
filosofia de este equipo: apostar por la produccion local,
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controlar en todo momento la calidad de los productos y
decantarse por materiales nobles como la madera. (Montosa,
2015)

Es indudable el auge que este tipo de iniciativas estan teniendo a nivel
nacional en los Gltimos afios, tanto que, eventos consolidados como la
feria internacional del mueble de Valencia han creado un espacio
exclusivo para ellos con la intencion de ofrecerles una oportunidad
promocional Unica entre otras empresas y productores, que si bien
trabajan con una filosofia totalmente diferente, no han dejado de ser
referencias que todos ellos tienen.

Figura 84.contenedores JIG & ELEPHANT, realizados en corcho laminado de Carlos
Ortega.
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A modo de testeo, en la edicién 2015 de la feria del mueble de Valencia,
se cred el espacio “Editoras” en la cual se dio cabida a este tipo de
iniciativas contando con la participacion de la propia Omelette-es,
Carlos Ortega y Raul Lauri con su editora Decafé.

En cualquier caso, este tipo de acciones vienen provocadas por una
situacion econdémica en la que existe una oferta muy superior a la
demanda, y, tomando como ejemplo a otros paises, los disefiadores
nacionales siguen los mismos pasos.

Pedro Rivera, disefiador del estudio la Mamba y uno de los gestores de
la editora Omelette-ed, citado por Tachy Mora en su entrevista,
comenta: "Somos de los que creemos fielmente en que esto tiene que
dar un cambio. En esta decision influyé mucho haber visitado varias
ferias extranjeras como las de Estocolmo, Colonia o Berlin, donde
pudimos ver como muchos disefiadores se estan planteando la
autoedicion como un modelo de negocio mas palpable, sin dejar de lado
el estudio™ (Tomar la iniciativa, 2011)
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8 .CONCLUSIONES

8.1. Conclusiones

Tras los objetivos e hipotesis planteados inicialmente, este trabajo ha
permitido confirmar basandonos tanto en la investigacion realizada,
como en la labor de campo y los testimonios aportados por los
profesionales en activo, la situacion tan compleja que a dia de hoy
experimentan los recién titulados que desean emprender una actividad
profesional autbnoma en el entorno del disefio industrial, y aquellos
disefiadores industriales, que aun con cierta experiencia profesional, no
son capaces de permanecer activos en el mercado desarrollando una
actividad creativa.

En primer lugar se ha podido evidenciar de manera estructurada e
ilustrada el resultado poco positivo que las politicas econdémicas
Ilevadas a cabo en nuestro pais en los Gltimos afios han provocado al
tejido empresarial y en consecuencia a la labor del disefiador industrial.
Esto consecuentemente ha repercutido de forma directa en la demanda,
lo que ha obligado al disefiador industrial a barajar todo tipo de
opciones y posibilidades que le permitan establecerse y mantener su
actividad en el sector seleccionado.

Como se ha demostrado en el estudio, el porcentaje de éxito es muy
bajo, ya que del total de estudios analizados tan solo el 30 % sigue en
activo, y solamente el 14.4 % tiene en la actualidad producto
comercializado y a la venta por una empresa productora o editora.

Con respecto a las hipdtesis planteadas y debido a la compleja situacion
socioecondmica que se vive en nuestro pais, ha quedado demostrado la
necesidad que tienen los disefiadores industriales de diversificar su
oferta de servicios para poder mantener una estructura que les permita
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desarrollar una actividad profesional rentable como disefiadores que
ejercen una actividad profesional de forma auténoma.

En ocasiones, y aun pudiendo englobar esta oferta de servicios dentro
de un &mbito creativo, las capacidades propiamente relacionadas con el
disefiador industrial no se ven explotadas en los servicios u ofertas
paralelas ofertadas, aunque dichos trabajos si que complementan a los
del disefiador industrial.

Véase al respecto la gran cantidad de estudios de disefio que aun
ofreciendo servicios de disefio industrial, el grueso de su oferta y
facturacion se centra en el disefio grafico o el interiorismo. También ser
observa que de todos los estudios en activo de los autodenominados
“estudios de disefno industrial” solamente el 51% de ellos tienen como
oferta principal de servicios los de disefio de producto.

Estos datos nos permiten concluir la necesidad que tiene el disefiador
industrial de tener un perfil polivalente que le permita desarrollar
trabajos creativos en diversos ambitos o sectores.

Por otro lado, la necesidad de una exhaustiva planificacion de las
acciones promocionales por parte de los disefiadores industriales ha
guedado totalmente demostrada, y no solo en los primeros estadios de
su carrera profesional, si no a lo largo de la misma como una gestion
diaria mas a establecer en la estructura de funciones a acometer dentro
de la labor del disefiador industrial.

En un mercado tan competitivo como el del disefio y desarrollo de
producto, la necesidad de tener una presencia constante tanto en los
medios reales como en los virtuales, no solo obliga al uso de las actuales
plataformas y medios de comunicacién digitales, sino también de todas
aquellas herramientas o elementos de los que ha hecho uso el disefiador
de forma tradicional pero actualizados y optimizados, pudiendo
constatar con este trabajo, que el porfolio, las apariciones en prensa y
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la participacion en eventos expositivos siguen siendo necesarios y estan
totalmente vigentes.

También ha quedado demostrado que, por parte del disefiador
industrial, esta tarea promocional debe comenzar ya durante su periodo
formativo, habiéndose demostrado la importancia que tiene la
participacion en concursos y promociones especialmente pensadas para
estudiantes y jovenes disefiadores.

Estos datos son de gran significacion para comprender la importancia
que tiene a dia de hoy el mantener una constante actualizaciéon y
seguimiento de las plataformas, aplicaciones y redes sociales que
gestionan los disefiadores industriales o estudios de disefio.

Estos disefiadores o estudios nutren constantemente de informacion a
los medios de comunicacién, con la finalidad de garantizar el trasvase
de informacién no solamente con el publico, sino con el resto de actores
involucrados en la profesion del disefio industrial.

Por otro lado también queda demostrada la necesidad de incluir dentro
del equipo que compone un estudio de disefio, un departamento o perfil
especifico que asuma las responsabilidades de comunicacion vy
promocion del disefio, o en caso contrario, la necesaria formacion
complementaria por parte del profesional del disefio en lo referente a
conocimientos de marketing y comunicacion, para garantizar asi el
éxito en la correcta comunicacion de los servicios ofertados como
profesional del disefio.

Este trabajo se ha visto enriquecido, al comprobar que la presencia y
gestion de los medios y herramientas mencionados, ya bien sean
tradicionales, totalmente novedosos, actualizados o de otra indole, no
garantiza en absoluto la correcta y exitosa promocion ni la consecucion
de los objetivos marcados, siendo patente que la calidad en el trabajo
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que se desarrolla es condicidn indispensable para establecerse en
mercado y evolucionar como disefiador.

Al respecto de lo indicado, cabe mencionar la tasa tan baja de
disefiadores industriales o estudios de disefios que a dia de hoy ya han
desparecido, habiendo incluso participado en varias ocasiones en
eventos promocionales expositivos (como por ejemplo el mencionado
NUDE).

Asimismo este trabajo ha permitido comprobar la repercusion que las
acciones de autoproduccion y autoedicion tienen sobre la tarea
promocional del disefiador industrial, demostrando que estas, a pesar de
entrafiar grandes riesgos y requerir inversiones considerables, ofrecen
unos resultados satisfactorios a corto plazo.

Y por ultimo se ha puesto en valor la figura clave del mentor en todos
los estadios de la carrera profesional de un disefiador industrial, el cual
garantiza, si no el éxito en la consecucion de los mismos, si el de
convertirse en una referencia segura y cercana en al cual apoyar
acciones, discutir decisiones y contrastar resultados.

La figura del mentor ayuda al disefiador industrial a reafirmar la validez
de su profesion asi como al mismo tiempo entender la inequivoca
necesidad del trabajo en equipo en una sociedad autodenominada como
de la informacion y la comunicacion, que resulta de una forma
paraddjica, cada vez mas individualista y excluyente
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8.2. Limitaciones y apertura hacia nuevas lineas de
investigacion

Este estudio fue llevado a cabo con la finalidad de clarificar la situacion
actual de los disefiadores industriales en nuestro pais, y las acciones que
estos emprenden para conseguir mantenerse activos en un mercado
cada vez més dificil y competitivo, con el objetivo final de servir como
guia o manual de actuacion para un recién licenciado que desee seguir
ciertas pautas o pasos concretos que le permitan abordar esta empresa
con ciertas garantias.

Gran parte de las limitaciones encontradas en el desarrollo de esta tesis
residen en la obtencion de la informacion més sensible por parte de los
disefiadores sujetos a estudio.

Dado que inicialmente se previé acometer un analisis mas profundo en
lo referente a la economia real con la que operan los disefiadores y
estudios, y debido a la imposibilidad en la obtencion de todos los datos
requeridos debido a la desaparicidn de la informacion en algunos casos,
y a la negativa para facilitarla en otros, una linea de investigacion valida
versa sobre la facturacion y los datos de negocio reales con los que
actuales profesionales del disefio industrial trabajan.

El objetivo en la obtencion de estan informacion residiria en establecer
por un lado, unos costes estimativos de gestién y mantenimiento de un
estudio de disefio 0 una estructura minima que sea capaz de ofertar
servicios de disefio industrial para, entre otros, esclarecer las
inversiones que se realizan en el ambito dela promocion y la
divulgacion a todos los niveles. Y por otro lado establecer mediante
dicho estudio unos baremos reales que sirviesen como tabla de
referencia a los futuros disefiadores para establecer precios por tipologia
de proyecto o precio/hora por tipologia de servicio, que le permitiesen
asi, establecer unos precios competitivos en pos de ofrecer no solamente
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un servicio de calidad si no de normalizar y establecer unas bases en
cuanto a la oferta de servicios de disefio se refiere.

Se propone que futuras lineas de investigacion analicen la repercusion
que las nuevas tecnologias productivas, pueden aportar en favor del
desarrollo y la evolucion de las capacidades y servicios de los
disefiadores industriales, y como estas al mismo tiempo, pueden ser
utilizadas como herramientas promocionales Utiles en una sociedad
globalizada.

A este respecto, no solamente nos referimos a la practicante establecida
impresion adictiva, si no a la gestién que mediante el uso de la realidad
virtual, se lleva a cabo, no solo de la informacion, sino de herramientas
y dispositivos periféricos en el entorno del area productiva.

Por otro lado y debido a que como se ha podido constatar en esta tesis,
gran cantidad de los recién titulados optan por comenzar su carrera
profesional en otros paises, siendo en muchos casos la Gnica opcién
posible para ellos, resulta como nueva linea de investigacion ampliar la
misma al analisis y estudio de las variables y pardmetros aqui tratados,
pero en aquellos paises donde nuestros titulados emigran.

Inglaterra y Alemania y Francia por este orden serian las referencias
concretas. (Introduccion capitulo 3 de esta tesis)

Si bien es verdad que las politicas sociales difieren bastante entre ellos
y nuestro pais, gran parte de las premisas expuestas podrian seguir
siendo validas.

Por otro lado, existen aspectos relacionados con el &mbito formativo del
disefiador industrial, y las necesidades del mismo al respecto de los
conocimientos necesario a adquirir para afrontar labores de promocion
y divulgacion con garantias, que serian interesantes evaluar y estudiar
para futuros trabajos de investigacion.
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