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Resumen

Este trabajo consiste en la realizacion de una investigacion cuyo objetivo es analizar el
posicionamiento del turismo educativo en Espaiia basandose en el ejemplo de la
Universitat Politecnica de Valencia, y ofrecer las estrategias de mejora desde las
perspectivas de burocracia, precio, lengua y calidad.

Actualmente, la demanda unicamente de turismo idiomatico crece a un ritmo del 7%
. ;. . 1 ’

anual, aumentando los beneficios turisticos hasta 300 millones de euros'. Asi que la

educacion se puede considerar un elemento fundamental para potenciar el turismo.

El sector se puede clasificar en dos categorias, el turismo idiomdtico y el universitario.
Este trabajo se centra principalmente en el segundo, por ser el que mds ingresos y
ventajas aporta.

El documento principal que ha servido de ayuda para evaluar los resultados de las
politicas es el Plan de Estrategia de Internacionalizacion’ propuesto por el Ministerio.
Este es el mas informativo, ya que proporciona las metodologias eficientes cuyo
cumplimiento contribuye en el florecimiento del turismo universitario y turismo en
general.

A continuacion, se presenta el modelo del desarrollo del turismo universitario en las

instituciones espanolas y se demuestra su eficacia y beneficio reciproco para todos los
elementos que le forman.

Palabras claves: turismo universitario, burocracia, lengua, precio, calidad.

'(Hosteltur 2011) Fuente: https://www.hosteltur.com
’El documento oficial cuyo objetivo es la mejora de la competitividad y la maximizacion de la contribucién del sector exterior al
crecimiento y a la creacion de empleo. Se detallara en el cuerpo del trabajo
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Abstract

This project consists of a survey with a purpose of analysis of educational tourism in
Spain based on example of the Polytechnic University of Valencia, and offering the
Strategies for its improvement from the perspectives of bureaucracy, price, language
and quality.

Nowadays the demand only of language tourism is growing in 7% per year increasing
proceeds in tourism up to 300 million euros’. Therefore, the education is a key element
for maximising of tourism.

This sector is classified into two categories, language and university tourism. This
project is mainly focused on the second one being the type that brings more incomes
and advantages.

The reference document for evaluation of the politics and its results is a Plan of
Strategies of Internalization’ published by the Ministry. This one is the most informative
as it provides efficient methodical which contribute in blossom of university tourism and
tourism in general.

At the end is presented a development model of university tourism in Spanish
institutions and demonstrated its efficacy and mutual beneficial for all its elements.

Keywords: university tourism, bureaucracy, language, price, quality.

*(Hosteltur 2011) Source: https://www.hosteltur.com
*An official document whose objective is to improve the competitiveness and to maximize the contribution of the external sector to
growth and job creation. It will be detailed in the body of the project.
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1 INTRODUCCION

1.1 Presentacion

Cada afio mas de 1.133 millones de personas viajan a un pais diferente al suyo por
motivos de turismo’. De ellos, un porcentaje significativo lo hace especificamente para
acudir a algln tipo de escuela. Este tipo de desplazamiento se dedica a impulsar el
intercambio cultural por medio de la educacion y formacion y representa el concepto de
turismo educativo.

Segiin los expertos en el futuro se esperan 7 millones® de estudiantes que viajaran por el
mundo en busqueda de una buena formaciéon y educaciéon, de manera que esta
circunstancia podria ser aprovechada para mejorar la situacion del turismo educativo en
Espafia para poder atraer a estos consumidores potenciales. Para esto, la oferta
educativa ofrecida por el pais tiene que estar bien posicionada.

Una de las ventajas mas trascendentales de este sector es la estrecha relacion con el
ambito sociocultural de la gente que viene para estudiar. Después de conocer el pais y
sumergirse en su vida y cultura, resulta mucho mas facil atraerle al destino de nuevo
con el objetivo de ver a sus amigos o mejorar los conocimientos sobre el pais. Aparte de
esto, como es un tipo de turismo muy especifico puede ser desarrollado en areas de
poco interés cultural, de tal manera que puede ser aprovechado para favorecer y mejorar
el turismo de las ciudades pequenas y poco conocidas.

El turismo educativo se clasifica en dos categorias: turismo idiomatico y universitario.
En la figura 1 se puede observar de manera grafica la distincion que existe dentro del
turismo educativo, teniendo en cuenta el propdsito del estudio, el nivel educativo al que
corresponde, la duracion de los estudios y los propositos finales del turismo educativo.

*(OMT, Organizacién Mundial del Turismo 2015)
S(UNESCO, La Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la Ciencia y la Cultura, Institute for Statistics)
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Turismo educativo
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Figura 1: Estructura del posicionamiento del turista extranjero analizado. Fuente: elaboracion propia.

En lo referente a Espafia, en 2012 el pais ha recibido 936.095 turistas extranjeros
atraidos al pais por su oferta educativa’. Los viajeros que experimentan el turismo
educativo sobrepasan el gasto medio del resto de turistas, generando un volumen de
gasto de casi 2.026 millones de euros®. Es un negocio estratégico dado su potencial de
crecimiento con un indice de satisfaccion de 8,5°. Esto podria considerarse un buen
indicador del éxito de este producto turistico.

Ademas de la buena relacion entre coste y calidad de vida, otras caracteristicas que
hacen a Espafa como uno de los destinos preferidos: sol, mar, paisajes, historia y la
cultura. Los estudiantes que practican este tipo de turismo se marcharan posteriormente,
pero contribuirdn al pais con positivas consecuencias como ingresos financieros,
experimentacion de aventuras culturales y posible repeticion futura del viaje para visitar
amigos.

El estudio detallado en el apartado 3. Oferta académica en la Universitat Politéecnica
de Valéncia, ha sido realizado en referencia a esta universidad'® por ser lider en
internacionalizacion y, por lo tanto, considerarse una de las universidades mejor
valorada en el area internacional. Asimismo, esta institucion académica esta bien
posicionada en los rankings internacionales de calidad y es un participante activo del
plan de estrategia de internacionalizacion 2015-2020. Este documento publicado por el
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte tiene el objetivo de internacionalizar y
mejorar los sistemas educativos de las instituciones europeas y de esta manera estimular

"(Hosteltur 2013) Fuente: https://www.hosteltur.com
¥(Hosteltur 2013) Fuente: https://www.hosteltur.com
°(Hosteltur 2013) Fuente: https://www.hosteltur.com
'%(UPV, Universitat Politécnica de Valéncia). Fuente: https://www.upv.es
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los movimientos de estudiantes extranjeros por Europa. Las metas establecidas por el
Ministerio y las medidas adaptadas a dia de hoy se proporcionan en el subapartado 2.5.
Politica educativa de internacionalizacion.

Sin embargo, este tema es muy amplio, por lo tanto, este trabajo pretende representar
solo una parte de la investigacion desde un punto de vista enfocado hacia unos cuantos
criterios de los muchos que hay. Este proyecto podria servir de base con propuestas para
su posterior estudio desde otros angulos.

1.2 Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es analizar el posicionamiento de la oferta de
turismo educativo en Espafia. En particular, se analizara el turismo educativo
universitario, utilizando como ejemplo la Universitat Politécnica de Valéncia. De los
resultados obtenidos, se hard una propuesta de mejoras para su oferta turistica
universitaria que permita mejorar la llegada de estudiantes extranjeros.

Los objetivos secundarios serviran de apoyo de camino hacia la meta primaria y son:

e Analizar la politica educativa de internacionalizacion en Espafia basdndose en el
plan estratégico aprobado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.

e Definir el estado del turismo universitario en la Universitat Politécnica de
Valéncia desde las perspectivas de diversos grupos tematicos, que son aspectos
burocraticos, lingiiisticos, precio y calidad del sistema educativo.

e Proponer las estrategias de mejora dentro cada tema y sacar conclusiones sobre
el posicionamiento del turismo universitario en la Universitat Politécnica de
Valéncia.

1.3 Metodologia

La idea del proyecto es resumir y organizar en un solo documento la informacion
publica y accesible, pero también compleja de encontrar e interpretar. La metodologia
empleada para esta investigacion ha sido la busqueda y analisis bibliografico de
estudios de este sector en Espafa en los ultimos 5 afios, documentos e informes
nacionales e internacionales, informacion de paginas web y portales de estadisticas, asi
como la propia pagina web de la Universitat Politécnica de Valéncia y otras
universidades analizadas.

En el caso de que sea necesario, se ha solicitado informacion en la secretaria de la
universidad y en la seccion de extranjeria de la Direccion General de Policia. El
documento primario en el que se ha basado este estudio es el de la estrategia de
internacionalizacion propuesto por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte. Este
es el mas informativo en el momento de la bisqueda de dngulos de comparacion y de
referencia para el andlisis de las tacticas en su funcionamiento.

El trabajo que se presenta a continuacion se estructura de la siguiente forma:
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1.

Se introduce el concepto de turismo educativo y se posiciona dentro del turismo
global teniendo en cuenta su finalidad y al turista al que se dirige. Se detalla el
estado del turismo educativo en Espafia, el universitario principalmente, y se
justifica la seleccion de la universidad para la realizacion de este estudio.

Se presenta la oferta correspondiente a este tipo de turismo en Espafia.

Se especifica el turista que consume la oferta de turismo educativo y se
determina estrictamente su perfil, ya que hay muchos tipos de alumnos
extranjeros que realizan sus estudios fuera de su lugar de residencia.

A continuacidn, se presentan las caracteristicas externas e internas del sector en
el pais mediante el andlisis de sus debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades.

Se explica el documento elegido para el estudio del sector (el plan de estrategia
de internacionalizacidn) sus objetivos principales, contexto e importancia para el
desarrollo del turismo universitario y finalmente, se introducen las medidas
adoptadas a dia de hoy.

Se enfoca el estudio del turismo universitario hacia la Universitat Politécnica de
Valéncia y se desarrollan detalladamente los aspectos burocraticos, de precio,
lengua y calidad, asi como las variables de las que depende el éxito de este tipo
de turismo. A continuacién de cada tema se presenta una matriz DAFO'
relacionada con las caracteristicas del apartado y se proponen las soluciones y
sugerencias de los problemas existentes.

El trabajo finaliza con las conclusiones generales sobre el estado del turismo
universitario en la Universitat Politécnica de Valéncia y se facilita un modelo
circular del funcionamiento del turismo universitario que demuestra su eficacia
para todos los elementos que lo componen. Este podria ser aplicable a todas las
universidades espafiolas como ejemplo a seguir.

1.4 Etapas

El plan de trabajo se ha dividido en tres partes:

1.

Recogida de la informacion y su posterior procesamiento.
Dedicacion: 65 horas.
Busqueda bibliografica y recopilacion de datos cualitativos y
cuantitativos (30 h.).
Seleccion de la informacion relevante para el proyecto (20 h.).
Definicion de la estructura del proyecto y su disefio (5 h.).
Determinacion de los objetivos (10 h.)
Estructuracion de la informacion.
Dedicacion: 60 horas.

- Ordenacion de los datos (10 h.).

- Andlisis de la informacion recogida (50 h.).

"Es una herramienta de estudio de la situaciéon de un proyecto o empresa para analizar sus caracteristicas internas y externas.
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3. Realizacion de la memoria.
Dedicacion: 75 horas.
- Elaboracion del informe y realizacion de la memoria del trabajo (50 h.).
- Propuesta de las estrategias turisticas fundamentales (15 h.).
- Preparacion de la presentacion (10 h)

Dedicacion total: 200 horas.

2 ESTADO DEL TURISMO EDUCATIVO EN ESPANA

2.1 Analisis global

Respecto a la definicion del turismo educativo'?, es un nuevo tipo de turismo donde la
motivacion principal es aprender de otras culturas, mentalidades y costumbres viviendo
en un pais extranjero durante el periodo inferior a un afio. Ademas, es una buena
posibilidad para conocer una nueva lengua e integrarse en una sociedad distinta
haciendo amigos y sumergiéndose en otra vida y ambito.

En consecuencia, se puede decir que este tipo de turismo no se diferencia
significativamente del turismo ordinario y la definicién propuesta por la Organizacion
Mundial del Turismo, segin la cual “el turismo consiste en los viajes y estancias que
realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual (al menos durante una noche
y como méximo 365 dias), por ocio, negocios u otros motivos”’. El turismo
universitario forma parte de dicho sector y se destaca por ofrecer a los estudiantes
estancias mas prolongadas que se realizan fuera de su lugar de origen con el objetivo de
completar los estudios superiores en un centro académico extranjero. Es decir, la
finalidad de su viaje sigue siendo la misma, ya que se trata de formarse
profesionalmente y aprender de una experiencia académica.

De hecho, la creciente demanda de este segmento de turismo ha creado la
correspondiente oferta por la parte de las universidades espafiolas. Esto se justifica por
la existencia de becas y plazos para alumnos extranjeros, convenios y programas de
intercambio, cursos de idioma y cultura que se mencionardn mas adelante. Es
importante recordar que el turismo universitario no es un producto cerrado, sino que es
una posibilidad de atraer mas turistas al pais.

La manera mas efectiva de analizar el estado del turismo universitario en el pais es
mediante la presentacion de su oferta y demanda actuales que componen el producto
turistico. Se puede hablar sobre la existencia de una buena estrategia turistica cuando la
propuesta satisface a lo que se le solicita y, por contrario, la demanda y sus elementos se

"(Garcia, M. V. y Cabada, J. L. 2005. Turismo Educativo. Prometedor Segmento para la Diversificaciéon de la Oferta Turistica de
Costa Rica)
"(Wikipedia 2017) Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
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corresponden con la oferta. Evidentemente, cualquier tipo de turismo es propenso a
tener sus puntos fuertes y débiles, por lo tanto, se propone la realizacion de un analisis
detallado de sus caracteristicas internas, debilidades y fortalezas, y externas, amenazas y
fortalezas.

2.2 Oferta

Inicialmente se consideraba que la mayoria de los estudiantes que venian a Espafia para
estudiar perseguian el objetivo de aprender el idioma castellano. En la actualidad este
producto cultural se sigue promocionando como uno de los fundamentales que motiva
para viajar a estudiar a Espafia. Esta podria ser la razon de los que hacen el turismo
idiomatico, pero el posicionamiento de la lengua como factor clave no es igual para toda
la gente extranjera que esta cursando en las universidades espafiolas. Es una suposicion
muy demostrativa que podria ser argumentada por el hecho de que un porcentaje
representativo, el 25%'* de los estudiantes extranjeros viene de paises con la misma
lengua.

No obstante, la lengua espafiola es el segundo mas hablado en el mundo, si tomamos en
cuenta la cantidad de la gente que lo considera su lengua nativa, pero no es el idioma de
negocios y comunicacion internacional, entre otras cosas por la sociologia de las
comunidades de habla. Actualmente los estudiantes que quieren formarse en el
extranjero son los que tienen ganas de aprender el idioma inglés, que podria servirles de
ayuda en el futuro laboral. Por esta razon, los paises angloparlantes y no de otra lengua
son los lideres en el sector. Asi que el idioma espafiol no serd el motivo principal y
exclusivo de los estudiantes extranjeros que viajan a Espafia, sino una ventaja
complementaria que permite conocer un idioma nuevo.

Esto estd poniendo en duda la venta de la oferta lingiiistica como un producto sustancial
del turismo universitario. Aparte del interés por el idioma, las razones por las que se
eligen las universidades espafiolas entre los estudiantes extranjeros podrian ser el precio
y la calidad de la educacion.

Es interesante que la mayor parte de alumnos que acogen las universidades espanolas
tienen interés por los estudios principalmente en el grado universitario. En lo que se
refiere a la movilidad Erasmus, Espafa ocupa el primer lugar de los paises europeos de
recepcion, lo que indica que el sistema universitario espafiol tiene aspectos muy
atractivos para los estudiantes europeos'”. Las Universidades de Granada, Madrid y
Valencia son las preferidas por los alumnos del intercambio.

La presencia de los estudiantes de intercambio es un buen indicador, pero no serd el
unico criterio de evaluacién del turismo universitario en Espafia. Comparando su
posicionamiento en Espafia con el de otros paises se puede observar que se encuentra
muy por debajo de sus vecinos mas cercanos. Esto se puede observar en la siguiente
ilustracion 1.

Hr(Base de Datos, UOE)
"(El Nostre Ciutat 2013). Fuente: http://www.opii.upv.es
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Datos de 2012, en %. 16,5 17,1
154

1.8
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Bajos Unido

llustracion 1: Estudiantes extranjeros en Espana. Fuente: UNESCO, Institute of Statistics 2012

Segun los datos de la UNESCO, mas de 3.6 millones de extranjeros estudiaron en paises
diferentes a los de su origen. Entre estos, se consideran solo los que hacen cursos
completos sin tener en cuenta a los estudiantes de intercambio ERASMUS. Como se
puede ver, el Reino Unido es el destino que mas extranjeros capta, un 11% del total,
antes que Francia, 7% y Alemania, 6% frente al 1.4% de Espafia'®.

2.3 Demanda

Para poder analizar al turista dentro de este sector hay que determinar su perfil. Esto es
fundamental, ya que los estudiantes extranjeros que cursan en universidades espafiolas
se clasifican en varios tipos, de los cuales unos tienen mas interés para el turismo
universitario que otros. Es necesario distinguir a los estudiantes extranjeros que vienen a
Espafia con el objetivo de estudios y los residentes en Espafia de otro pais de origen.
Hay que mencionar que no se tendran en cuenta en este trabajo de investigacion los
estudiantes de intercambio ERASMUS, ya que no serdn iguales las condiciones de
entrada para estos turistas, pero si se mencionaran los aspectos que atraen a los mismos
y que contribuyen al movimiento de estudiantes extranjeros en general.

Es imprescindible tener en cuenta que los alumnos extracomunitarios que vienen para
formarse tienen que solicitar un visado especifico y en el caso de que su estancia sea
superior a un afio tienen que pedir aparte una tarjeta de residencia. Si son ciudadanos
extracomunitarios con permiso de residencia en cualquier pais de la Union Europea,
deben obtener visado de estancia igualmente por estudios.

Este visado deben solicitarlo todos los estudiantes que provienen de paises fuera de la
Unién Europea y que vayan a desarrollar una estancia superior a 90 dias. A partir de
estos procedimientos empiezan a considerarse residentes igual que los extranjeros que
llevan afios viviendo en Espafia, por lo tanto, hay que seleccionar correctamente el
sector del turista al que realmente le interesa vender el producto turistico universitario.
Su estructuracion podria ser presentada de la siguiente manera:

'%(20 Minutos. 2012). Fuente: http://www.20minutos.es
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Residentes permanentes

(tarjeta del residente)

Residentes
temporales

Extranjeros de
intercambio

(tarjeta de estudiante) (con el visado o sin)

Figura 2: Esquema del movimiento de los estudiantes extranjeros. Fuente: elaboracion propia.

Los residentes permanentes no resultan de igual interés para el segmento del turismo
universitario como los temporales porque el derecho de vivir y estudiar en Espafia de
los primeros no ha sido justificado por su deseo de sumergirse en otra cultura y vivir
nuevas experiencias, es decir, en este caso no se trata del turismo. Para los residentes
temporales la obtencién de la residencia resulta un procedimiento obligatorio y
necesario para poder disfrutar de los estudios en una universidad espafiola. Los
residentes temporales y los estudiantes de intercambio no ponen como objetivo
conseguir la residencia en el pais, siendo éstos a los cuales se enfoca el desarrollo del
turismo universitario. Los alumnos de estos dos grupos podrian ser simplemente
llamados estudiantes internacionales. Por otra parte, el origen del alumno internacional
determina los requisitos y la facilidad de acceso a los estudios que tiene a nivel
burocratico.

Estd constatado que el volumen de estudiantes internacionales en Espafa y el interés
para captar a los mismos estd creciendo con gran intensidad y de manera continuada,
pero lo que es cierto es que no estd a igual nivel el desarrollo por comunidades. Las que
mas extranjeros atraen son las de Castilla y Leon, Madrid, Cataluna, Navarra y la
Comunidad Valenciana'’. En lo que se refiere a su nacionalidad, el nimero de
estudiantes chinos en universidades espanolas en 2016 su cantidad se aumentd un 21 %
hasta superar los 8.000 estudiantes asiaticos'®.

La proporcion de estudiantes de la Unidon Europea es mayor en Catalufia y Comunidad
Valenciana que en el resto del pais. La mayoria de ellos proviene de Andorra, Portugal e
Italia'®. Los turistas de todos los paises predominan en las universidades ptblicas, pero
los alumnos europeos priorizan las universidades privadas mucho mas en su porcentaje
que los estudiantes de otras partes del mundo como se puede ver en la ilustracion 2.

"(Base de Datos, SITU 2012/2013)
"(El Periodico Sociedad 2017). Fuente: http://www.elperiodico.com
"%(Statista, El Portal de Estadisticas 2014/2015). Fuente: https://es.statista.com
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Unidn Europea (27)
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Numero de estudiantes
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llustracion 2: Distribucion de turistas extranjeros por origen. Fuente: Statista 2014/2015

El interés que se estd generando actualmente por los estudios en el extranjero esta
relacionado con el prestigio que se agrega al curriculum por haber estudiado en otro
pais, las experiencias obtenidas fuera de su tierra de origen y el aprendizaje de otra
lengua extranjera como un punto a favor. Aparte de lo mencionado anteriormente la
presencia de los estudiantes extranjeros refleja la popularidad del destino y de sus
centros de ensefanza. La captacion de nuevos turistas y estudiantes extranjeros
contribuye en la demanda y oferta turistica y también en creacion de nuevos servicios.

Segtin los datos estadisticos del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte presentados
en la ilustracion 3, se puede decir que la demanda extranjera al ciclo formativo superior
se ha aumentado en 2,5 veces a lo largo de la ultima década. En comparacion con otros
paises el ritmo al que estd creciendo este sector en Espafia es mas denso a pesar de que
las universidades espafiolas no son las mas populares a nivel mundial.

Cursos

2004-05 2009-10 2013-14 2014-15
TOTAL 460.518 762.420 736.249 712.098
Ensefianzas de Régimen General 449.936 734.008 710.049 688.186
E. Infantil 85.834 126.939 153.776 148.730
E. Primaria 199.023 295.879 246.735 245.684
Educacion Especial 1.588 3.464 4.027 3.981
ESO 124.878 217.194 191.777 179.612
Bachilleratos 19.202 38.661 48.716 46.327
Ciclos Formativos FP Basica - - - 6.619
Ciclos Formativos FP Grado Medio 8.195 23.078 30.972 31.370
Ciclos Formativos FP Grado Superior 7.195 16.449 17.585 18.304
Programas de Cualificacién Profesional Inicial (1) 4.021 12.344 16.461 4.152
Otros Programas Formativos - - - 3.407
Ensefanzas de Régimen Especial 10.582 28.412 26.200 23.912
(1) En los cursos 2004-05 y 2009-10 se incluye alumnado extranjero de Programas de Garantia Social.

1.000.000

llustracion 3: Evolucion del alumnado extranjero en el Grado Superior. Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, Estadisticas, curso escolar 2015-2016
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2.4 Matriz de caracteristicas internas y externas

2.4.1 Debilidades

Una de las debilidades principales de las universidades espafiolas es la falta de
internacionalizacidon que se considera un procedimiento de obligado cumplimiento para
la mejora del sistema educativo y posterior atraccion de los estudiantes extranjeros y
talentos. La internacionalizacion es el proceso de integrar una dimension internacional,
intercultural y global como objetivos de la educacion superior. Es un factor esencial de
la reforma para la mejora de la calidad y eficiencia de las universidades espafiolas. Esta
medida favorece la aproximacion a la excelencia como elemento que debe inspirar la
educacion.

El sistema educativo espafiol sufre un problema de convalidacion de créditos y algunas
titulaciones con otros paises no europeos, por tanto, se necesita un nuevo sistema de
reconocimiento. Los procedimientos burocraticos y su lentitud complican bastante la
entrada en las universidades espafiolas. La inconveniencia mas grande es que las leyes y
exigencias de las extranjerias no son completamente iguales. Se explica por la
existencia de las normativas de provincias que, aunque no cambian, pero modifican
algunos aspectos. Varian segin la region en la que estudian. Esto resulta de gran
incomodidad en el momento de la busqueda de informacién sobre los procedimientos
que pueden ser diferentes en cada comunidad.

El problema mas notable es la escasa propuesta de asignaturas en inglés en la mayoria
de las universidades espafiolas. A parte, como bien se sabe, en las universidades de las
provincias que tienen sus propios idiomas suelen darse las clases en el idioma regional y
esto no resulta atractivo para los estudiantes extranjeros. La solucion que han
encontrado la mayoria de los centros académicos ha sido la creacion de varios grupos
segun la preferencia lingiiistica, pero aun asi sigue habiendo bastantes universidades
como algunas de Galicia (la Universidad de Santiago de Compostela®) y algunas de
Cataluna, donde los estudiantes no tienen posibilidad de elegir.

Uno de los principales criterios de la calidad de las universidades es su posicionamiento
en los rankings, ya que éstos son los que aportan mucho prestigio y fama en el momento
de escoger el centro de formacion por los consumidores potenciales y conjuntamente los
organismos financiadores de becas. El interés despertado por el fenomeno de ellos se ha
incrementado de forma notable durante la ultima década. Prueba de ello ha sido la
constante aparicion de nuevos y diversos sistemas orientados a la clasificacion,
evaluacion y ordenacion de instituciones de ensefianza superior.

El aspecto mas relevante de los rankings estd relacionado con la cantidad de las
personas exitosas que han generado las universidades. Sobre todo, el posicionamiento
en los mismos figura en el proceso de la captacion de los talentos.

Una de las clasificaciones mas famosas y reconocidas a nivel mundial es la de
r 21 z y . . . . ..

Shanghai”*. Este es el que retine bajo unos criterios cuantificables objetivos las 500

mejores universidades del mundo segliin los expertos asiaticos. Como se ve en la

*(Universidad de Santiago de Compostela, USC). Fuente: http://www.usc.es

21 . . R S e . . .
(Academic Ranking of World Universities, ARWU). Es una de las clasificaciones mas conocidas mundialmente.
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ilustracion 4, el problema principal de las universidades espafiolas es que no aparecen
en los rankings globales.

llustracion 4: Posicionamiento de las universidades espaniolas en el ranking de Shanghai 2015 Fuente:

Comparacion Internacional del sistema universitario esparnol

Por eso, lo que seria interesante es conocer los criterios en los que se basan los expertos
para hacer esta clasificacion, puesto que podrian ser aprovechados para mejorar el
sector y algunas estrategias que tienen que ser renovadas. Los aspectos en si son muy
variables: apariciéon en la red, resultados de investigacién, cobertura geografica,
temporal, tematica, ciclo de ensefianza, modo y frecuencia de publicacion, etc. Se
mencionaran algunos de ellos en el apartado 3.4. Calidad.

Para conseguir este objetivo, la Secretaria General de Universidades del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte ha creado un grupo de trabajo para conocer los criterios
en los que se basan los rankings internacionales y potenciar la posicion de las
universidades espafiolas en los mismos. Lo que se ha realizado es analizar las distintas
metodologias de cada uno, y estudiar en profundidad qué datos proporcionaban las
universidades espafolas a los mismos, con el objetivo de detectar las posibles
diferencias existentes entre los resultados que muestran los rankings y los reales que
presentan anualmente las universidades espafiolas.

2.4.2 Amenazas

Una de las amenazas principales para el sector es la famosa crisis econdomica que
impide invertir en su desarrollo a causa de falta de fondos y restricciones
presupuestarias que ha impuesto el Gobierno. Espaia no es el Unico pais que estd
persiguiendo el objetivo de captar a mdas estudiantes. La estrategia de
internacionalizacion supone la union de fuerzas y medidas entre todos los paises de la
Unidon Europea con el objetivo de mejorar el sistema universitario en cada pais en
particular y contribuir en la movilidad de los estudiantes. Entonces, hay que tener en
cuenta el hecho de que todos éstos estan trabajando en la promocion de sus destinos
para atraer a mas alumnos. Por otro lado, los aspectos que tienen que ser mejorados son
diferentes en cada pais, por eso tienen que ser aprovechadas las ventajas que tiene
Espaiia a ojos de los consumidores potenciales.
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Respecto a los precios, el coste medio de la matricula y duracion del Grado son
superiores a la media de los paises de la UE (ilustracion 5). A modo de comparacion, en
las universidades publicas de Francia es el Estado el que paga la mayor parte del coste
de las formaciones (un promedio de 10 000 Euros por estudiante y por afio)*>. Por tanto,
aunque parezca irdnico este pais recibe mas estudiantes latinoamericanos que Espana.
En Alemania el precio de la matricula es muy bajo igualmente, ya que no supera los 50
euros anuales™.

Por debajo de 100 euros Entre 101y 500 Entre 501 y 1.000
Entre 1.001y 2.000 Mas de 2.000
Islandia
509
Finlandia
Noruega Gratis
Gratis
Escocia (R. Unido) Suecia
Inanda del Norte , Gratis Gratis
(R. Unido) Es::)md
5421 ' Dinamarca
IHanda inglaterra Gratis —— Letonia
3.0000G c5 (R} Unido) 2.260
(R. Unida) .23 Lituania
Holanda 6.500
5.424
~ A.951 Polonia
Bélgica Alemania 41
836 @) 50
= Rep. Checa
Francia 18 =l i
184 guza Austria y ESb::Qma
1.630 Gratis Hungria
c Rumania
Portugal roacy 977
Darsu.?a 990 Serbia
Espafia " T 748
1.110 Malia | gocnia @ —Bu;%:l ;'
1220 337 lacedonia
Turquia
Grecia Gratis
@ Eslovenia 29 Gratis
@ Luxemburgo 400 Malta Chipre
@ Montenegro 500 Gratis Gratis
@ Liechtenstein 1.621
Fuente: CCOO con datos de Eurydice A Matilla / EL MUNDO GRAFICOS

llustracion 5: Precio medio del grado en las universidades publicas
europeas. Fuente: El Mundo 2016

Por lo contrario, en Espafia desde 2012, la matricula del grado ha subido un 32% y no
sera igual en todas las comunidades. Por ejemplo, la matricula universitaria en Catalufia
es tres veces mas cara que en Galicia®.

2.4.3 Fortalezas

Desde este afio 2017, la admision en las universidades espafiolas se ha hecho mucho
mas accesible gracias a la eliminacion de la obligacion de superar una prueba de acceso
a la universidad. Ha sido establecido que la misma se hard en funcion de la calificacion
de Bachillerato o equivalente, asi como de los procedimientos que a tales efectos
establezcan las propias universidades. El Ministerio de Educacion la ha eliminado para
los casi 7.000 estudiantes que cada afio vienen de fuera y se someten a la Selectividad®.
Las universidades esperan que este cambio aumente la demanda, principalmente de

*(Campus France). Fuente: http://www.campusfrance.org
*(E1 Mundo 2016). Fuente: http://www.elmundo.es

*(E1 Mundo 2016). Fuente: http://www.elmundo.es

*(El Pais 2014). Fuente: https:/elpais.com

16



TURISMO EDUCATIVO EN ESPANA COMO UN SECTOR EN AUGE —~ KATSIARYNA KENKOVA

América Latina y del norte de Africa. De esta manera, la amenaza del pasado por la que
no viajaban los estudiantes extranjeros a Espafia se ha convertido en una gran fortaleza
del sector.

Las universidades espafolas no estdn muy bien posicionadas en las ordenaciones
globales, pero si en otras famosos que tienen mucho valor igualmente. El ranking de
Shanghai no es el tnico en el que hay que basarse, pues seria inadecuado usarlo como
referencia para el analisis de las universidades espafiolas. Hasta 16 universidades del
pais figuran en el Top-100 del mundo de los rankings de prestigio ARWUI13, Times,
Taiwan®® y QS”’. Asimismo, en el ranking de universidades jovenes de THEI4>®,
aparecen 2 universidades espanolas entre las 30 primeras y 7 en el Top-100. Ademas, el
indice de satisfaccion del perfil de turista que practica el turismo educativo en Espaia es
muy alto.

Una de las causas por la que viajan los estudiantes a Espana es el interés por la cultura y
vida espafiola que pueden ser experimentadas a un precio razonable respecto a otros
paises europeos. Espafia es un pais barato para viajar, sobre todo tiene un clima
principalmente moderado para el desarrollo de multiples actividades en cualquier
temporada. Es importante destacar que Espafia forma parte del marco comin de
cualificaciones™ con otros paises europeos, lo que le permite participar en el
movimiento de los estudiantes dentro de la Union europea, sean regulares o estudiantes
de intercambio.

Las universidades promocionan el turismo universitario directamente participando
activamente en foros y ferias internacionales. Se celebran multiples eventos a lo largo
del afio, especialmente en primavera, para dar a conocer a todo el mundo las
universidades espafiolas y dar informacion de primera mano sobre los programas
universitarios. Algunas de éstas son la la semana de la educacion en la Feria Educativa
de Madrid, el Salé6 de 1'Ensenyament en la Fira de Barcelona, el salon europeo del
estudiante y el empleo (Unitour’’). Muchas de las universidades espafiolas cuentan con
una serie de convenios internacionales, como la Universidad de Salamanca que colabora
con paises de América del Norte y América Latina, la Universidad Carlos III de Madrid
o la Autébnoma de Madrid.

2.4.4 Oportunidades

Las oportunidades son el motor del desarrollo y prosperidad de todas las areas turisticas.
La creciente popularidad de los programas de intercambio como Erasmus ha mejorado
los flujos turisticos por el mundo. De hecho, Espafia se ha convertido en el destino mas
atractivo para los estudiantes universitarios europeos que participan en el programa
Erasmus. Es el pais que mas universitarios de intercambio recibe - 39.277 (el 14,4 % del
total, mientras que Italia acoge apenas el 7,7 %)’'. Erasmus genera 242 millones al afio

*Times Taiwan, Ranking of Scientific Papers for World Universities

7’QS, QS World University Ranking

*THE, Times Higher Education Young University Rankings

*Se refiere a los créditos ECTS y titulaciones comunes

*Ferias donde se proporciona la informacién de forma personalizada y detallada sobre programas académicos, titulaciones propias y
oficiales, becas y ayudas al estudio, procesos de admision y convocatorias, precios de matriculas, cuadro docente, rankings de
masters y MBA, asi como los servicios al estudiante de cada institucion académica.

*!(Levante 2016). Fuente: http://www.levante-emv.com
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en Espafia frente a los 1500 millones de euros con los que se beneficia toda Europa, es
decir, la parte que le corresponde es muy significativa®.

En el futuro se esperan mas estudiantes internacionales que van a querer viajar para
estudiar en otro pais, asimismo, para el afio 2020 la Union Europea pretende que al
menos el 20% de todos los universitarios realice la experiencia Erasmus, cumpliendo un
periodo de estudios en uno de los paises de la Union. Esta estimacion deberia ser un
estimulo para captar a mas estudiantes en el futuro y crear las condiciones apropiadas
para que al final estos turistas escojan Espafia como su destino.

La oportunidad que se ofrece es parte de la estrategia de atracciéon de la UE de los
estudiantes de terceros paises para mejorar el posicionamiento de la Unién Europea en
su conjunto y su competitividad. Asi y todo, como se habia comentado en la
introduccion, algunos de estos paises todavia no son capaces de proporcionarles a sus
estudiantes la formacion apropiada, pero si que empiezan a darse cuenta de que la
calidad de la educacion tiene buenos efectos posteriores en el desarrollo sus entornos.

A lo largo de los proximos diez afios, las universidades espafiolas disponen de una
oportunidad Unica para realizar cambios profundos, dado que un tercio del profesorado
alcanzard la edad de jubilacion. Esto podria contribuir a las mejoras en la calidad del
sistema educativo. Podrian ser sustituidos, al menos en parte, por un nimero bastante
nutrido de investigadores cualificados que hayan disfrutado de largas estancias en el
extranjero y que podrian aportar nuevas perspectivas y experiencias a fin de reforzar y/o
construir universidades excelentes. Es una buena posibilidad también para aprovechar la
situacién y mejorar la oferta educativa en inglés, ya que hoy en dia la disponibilidad de
asignaturas en este idioma y los profesores que dominan esta lengua es muy escasa.

Es muy probable que los estudiantes que ya han vivido una temporada en Espafia van a
tener ganas de volver a visitar el pais para ver a la gente que conocieron o bien, mejorar
sus conocimientos sobre el pais. Este mismo criterio favorecera el desarrollo del turismo
en las ciudades pequeiias y aportard en la lucha contra la estacionalidad turistica.

La presencia de este tipo de turista en el lugar donde se localiza su centro de estudios,
particularmente en el caso de las ciudades pequenas y poco conocidas en el extranjero
ayudan a luchar contra la desestacionalizacion y contribuyen a la atraccion de turistas en
areas poco populares. Por su parte, esto favorece el desarrollo de estas ciudades y
motiva para crear nuevos servicios y puestos de trabajo en turismo. Los turistas que
practican este turismo en su mayoria son gente joven, por lo cual se puede hablar sobre
el rejuvenecimiento del turismo en los destinos a donde viajan los estudiantes
extranjeros.

2.5 Politica educativa de internacionalizacion

El objetivo del plan de la estrategia para la internacionalizacion de las universidades ha
sido establecer una serie de medidas y metas para los préximos afios cuyo cumplimiento
deberia mejorar la comunicacion entre las instituciones europeas y, por otra parte,

*(ABC 2016). Fuente: http://www.abc.es
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mejorar la movilidad de los estudiantes en el territorio de la Union. Este documento es
muy importante, dado que los objetivos que determina permiten evaluar los resultados
obtenidos a dia de hoy con lo que se pretendia mejorar inicialmente.

Sin embargo, los objetivos marcados por el ministerio perseguian la idea inicial de
mejorar el sistema educativo, pero una gran parte de éstos estd estrechamente
relacionada con el desarrollo del turismo universitario en particular, por eso es tan
importante conocer las estrategias de este documento. Algunos de los mas relevantes
han sido:

- Incrementar la movilidad internacional de los estudiantes a nivel de
grado

- Facilitar la llegada de estudiantes de terceros paises

- Incrementar el multilingliismo y el ambiente internacional de los campus
universitarios

- Reconocer los titulos y periodos de estudio
- Mejorar la acreditacion internacional a nivel institucional y de programas
- Crear cursos de adaptacion para estudiantes extranjeros

- Incrementar el n° de programas de Grado bilingiies, impartidos en
espafol e inglés o en otras lenguas extranjeras

- Mejorar el posicionamiento internacional de las universidades espanolas

- Participar en redes, proyectos y ferias

El Gobierno de Espana a través del MECD y las Comunidades Auténomas sera el
responsable de la implantacion de los objetivos conjuntos de internacionalizacion en el
marco de sus competencias constitucionales y respeto a la autonomia de las
universidades. Aunque son muchas figuras responsables en el funcionamiento y
cumplimiento de estos objetivos, se puede decir que las universidades son las que mas
pueden aportar junto al Ministerio de Educacion, Cultura y deporte, porque éstas son las
que mas cambios realizan.

Como el plazo de funcionamiento termina en 2020, no se puede hablar sobre resultados
definitivos, pero si sobre algunas medidas ya aplicadas en practica. Entre las que ha sido
posible encontrar, se pueden destacar los multiples programas de bienvenida que se
estan creando para los extranjeros como los cursos de adaptacion organizados por la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo®. Se trata de unos cursos de idioma y
cultura espanola de todos los niveles y algunos especializados para poder obtener el
certificado de competencia lingiiistica.

Entre las propuestas del Ministerio, se han destacado algunas relacionadas con el
aprendizaje de lenguas extranjeras que en 2016 supusieron una inversion de 173,5

*(Universidad Internacional Menéndez Pelayo, UIMP). Fuente: http://www.uimp.es
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millones de euros. El programa Erasmus cont6 el afio anterior con 163,5 millones de
euros: 126,5 de correspondientes al programa Erasmus Plus®* (2,5 millones mas que en
2015). Ademas, los presupuestos de Educacion incluyen una partida de 10 millones de
euros para el aprendizaje de lenguas extranjeras que corresponden a cursos de inmersion
en el extranjero y en Espana.

El Ministerio también ha aprobado una resolucion por la cual se convocan ayudas para
la consolidacion de proyectos de excelencia de las Universidades espafiolas. Se trata del
Programa Campus de Excelencia Internacional’, que va a estar dotado con un
presupuesto de 7 millones de euros. A principios del 2016, se firm6 un acuerdo de
colaboracion con el fin de incrementar la movilidad de estudiantes universitarios entre
Espaifia y Estados Unidos.

Referente al mercado asidtico, se estd haciendo muy buena publicidad de la cultura y
lengua espafiolas en China. Por segundo afio, la Secretaria de Estado de Cultura
organiza en el pais asiatico una serie de actividades de difusion y promocion de las artes
espafiolas. Se ha observado un aumento de los titulos de grado que representan la
posibilidad de encontrar mejores puestos de trabajo, por lo consiguiente su cantidad
aumenta respectivamente las probabilidades de encontrar un empleo en el futuro
(ilustracion 6).

1.800
1.704
1.600
1.400
1.200
1.295
1.000 976 ——Grado
793 —— Méster
800
818 Doctorado
600 A
466, 490
371 647
400 428
210
200
87 158 45
0 Ay T
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

1lustracion 6. Evolucion del numero de titulos. Fuente: Informe sobre el estado de evaluacion externa de la calidad
en las universidades espanolas 2015

Por lo tanto, se puede hablar sobre cambios significativos en el sector que tendran
buenas consecuencias en el desarrollo del turismo universitario.

*(Prensa, Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte 2015). Fuente: https:/www.mecd.gob.es

»Se encuadra en la Estrategia Universidad 2015 para modernizar la Universidad espafiola. Pretende promover agregaciones
estratégicas entre universidades y otras instituciones ubicadas en los campus con el fin de crear "ecosistemas de conocimiento" que
favorezcan el empleo, la cohesion social y el desarrollo econdmico territorial. Fuente: https://www.mecd.gob.es
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3 OFERTA ACADEMICA EN LA UNIVERSITAT
POLITECNICA DE VALENCIA

La institucion que ha sido escogida para hacer el analisis detallado del turismo
universitario y concretar su estado en el pais es la Universitat Politécnica de Valencia.
La seleccion de esta institucion se justifica por varias razones:

- Ha sido considerada la mejor en el pais dentro del desarrollo del sistema
de internacionalizacion, movilidad y acogida de los estudiantes del
programa de intercambio Erasmus’®. Pese a que el Giltimo no es el Gnico
indicador de un buen indice de desarrollo del turismo universitario, si
forma parte del producto educativo y su buen posicionamiento juega un
papel importante en el funcionamiento de este sector.

- Segun algunas clasificaciones®’, Valencia entra en las diez primeras
mejores ciudades para estudiar una carrera. Tiene una oferta académica
competitiva frente a otras universidades espafiolas, y ademas tiene la
ventaja de tener costes académicos mas bajos y un IPC mas moderado.

- Esta aceptablemente posicionada en algunas titulaciones en los rankings
internacionalmente reconocidos, como los de Shanghai, QS World
University Ranking y Time Higher Education.

- Las politicas universitarias y las del pais no funcionan igual a nivel de
todas las comunidades espafiolas ya que existen leyes propias en cada
region. No seria factible estudiar el estado del turismo universitario a
nivel genérico, porque la situacion variaria mucho en diferentes centros
académicos.

- Ademas, esta universidad es un participante activo en el Plan Estratégico
de 2015-2020, cuyo cumplimiento aporta en el desarrollo del turismo
universitario.

Como el sector de estudio es muy amplio ha sido necesario definir estrictamente el area
y marcos para la investigacion. De este modo, se han priorizado los siguientes aspectos
de comparaciéon como son la burocracia, el precio, la lengua y la calidad. Estos
supuestamente tienen un mayor impacto en el momento de escoger la universidad de
preferencia y estudios. A continuacion de cada apartado se presenta un resumen de las
caracteristicas internas y externas de cada asunto y se proponen las estrategias y
medidas para su mejora.

*Considerada por la Comisién Europea
*’Se trata de ranking Excite
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3.1 Burocracia

La burocracia es el conjunto de actividades y tramites que hay que seguir para resolver
un asunto de caracter administrativo. Por lo tanto, todas las tasas y costes presentes en
este apartado son los que se relacionan exclusivamente con el tema burocratico.

Sin duda, este aspecto es uno de los mas importantes a considerar puesto que se puede
observar que la facilidad de entrada favorece o empeora la llegada de turistas
extranjeros. La simplificacion de algunos de sus criterios podria mejorar los flujos de
estudiantes internacionales en la Universitat Politécnica de Valéncia y hacerla mas
atractiva desde la misma perspectiva.

3.1.1 Analisis

Las condiciones de acceso a la universidad es la primera traba a la que se enfrenta el
estudiante sea nacional o extranjero. A pesar de que el reglamento del sistema espafol
universitario hace todo los posible para igualar las condiciones de entrada para los
estudiantes, existen ciertas diferencias entre los requisitos que tienen que cumplir.

En lo referente al turismo universitario, una modificacion que ha resultado muy
significativa ha sido la normativa que ha eliminado la prueba de entrada a la universidad
a los estudiantes extranjeros procedentes de la Unidon Europea y ha tenido éxito, ya que
ha quitado la barrera principal que desmotivaba a los estudiantes que deseaban venir a
Espana.

Segun la ultima normativa “podran acceder a las universidades espafiolas, sin necesidad
de realizar la prueba de acceso, los alumnos procedentes de sistemas educativos de
estados miembros de la Union Europea o los de otros Estados con los que se hayan
suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad,
siempre que dichos alumnos cumplan los requisitos académicos exigidos en sus

. . . . 38
sistemas educativos para acceder a sus universidades™".

De esta manera, en la Universitat Politécnica pueden entrar los que posean alguna de las
certificaciones que podrian ser aceptadas en el proceso de preinscripcion y las que
constan en las acreditaciones de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia™,
entre las que se destacan:

a) Certificacion de la nota de acceso a la universidad, como resultado de la
convalidacion de la nota del bachillerato del estudiante, obtenida en su pais de
origen.

b) Certificacion de las calificaciones obtenidas en exdmenes de asignaturas de
las Pruebas de Competencias Especificas™ realizadas en la UNED.

c¢) Certificacion de las calificaciones obtenidas en pruebas de evaluacion externa
realizadas en el pais de origen. Esta certificacion solo se aceptarda para las

*(Real Decreto 412/2014). Fuente: https://www.boe.es
*(Universidad Nacional de Educacion a Distancia, UNED). Fuente: http:/portal.uned.es
“(Pruebas de Competencias Especificas, PCE). Fuente: http://portal.uned.es
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certificaciones de estudios de paises con convenio de acceso a la universidad y
siempre que conste explicitamente en la acreditacion que se han obtenido como
resultado de pruebas de evaluacion externa.

Respecto al funcionamiento de la UNED, el procedimiento va a ser diferente para los
estudiantes de los paises con y sin convenio de acceso. Entre los que han firmado el
acuerdo son Andorra, Islandia, Liechtenstein, Noruega, Suiza, los paises de la Union
Europea, China y los estudiantes que poseen titulos de bachillerato europeo. Como se
puede notar, el posicionamiento de los estudiantes chinos en el mismo grupo que los
europeos corresponde a los objetivos de la estrategia de internacionalizacién sobre la
simplificacion de la entrada de los estudiantes de paises asiaticos.

Todos estos estudiantes podran entrar en la universidad sin tener que hacer la prueba de
acceso y su nota de bachillerato va a ser convalidada por la UNED mediante una
acreditacion. La diferencia se verd en la escala de evaluacion y convalidacion de su
nota, que va a ser valorada sobre 10 en el caso de los estudiantes de los paises con
convenio y sobre un maximo de 6 para los paises sin convenio. Todos ellos tendran la
posibilidad de elevar su nota media haciendo una PCE y presentarse a un maximo de 4
asignaturas.

La preinscripcion valora los exdmenes a los que se han presentado y le suma a la nota
media del estudiante un porcentaje de dos materias de las que se ha examinado,
pudiendo asi cualquier alumno alcanzar 14 puntos. Desde este angulo se puede hablar
sobre la existencia de igualdad de condiciones entre los estudiantes extranjeros, lo que
ocurre es que para llegar a este resultado méaximo los estudiantes de paises sin convenio
necesitaran examinarse de 4 pruebas especificas en la UNED, para compensar los 4
puntos restantes de su nota media y obtener cuatro 10 en las cuatro examinadas y que
dos de esas tengan una ponderacion de 0,2 puntos para la titulacion a la que quieran
acceder en la Comunidad Valenciana. Indudablemente, sera mas dificil alcanzar los
puntos maximos en el caso de estos estudiantes sin convenio, ya que tendran que
superar una mayor cantidad de pruebas. Por otra parte, los extranjeros de paises que
firmaron el acuerdo podrén evitarlas ya que en muchos casos siendo evaluados sobre 10
tendran puntos suficientes para presentarse para las carreras que les interesan.

No obstante, es logico que los estudiantes de los paises participantes en el convenio
tengan mas ventajas debido a la colaboracion entre los centros de ensefianza. Por lo
tanto, este andlisis pretende demostrar la necesidad de la creacion de acuerdos con mas
paises para aumentar las llegadas del alumno extranjero sin convenio.

Todos los estudiantes, sean nacionales o extranjeros, participaran en el mismo concurso
universitario. Los estudiantes de los paises que no han firmado el acuerdo con la UPV
podran presentarse dentro de los plazos establecidos mediante homologacion de sus
estudios por los correspondientes espafioles de acuerdo con los criterios de admision
especificos establecidos por la universidad. No se exige ningun tipo de legalizacion para
los documentos expedidos en Estados miembros de la Union Europea o signatarios del
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo o Suiza. En el caso que sea necesario la
universidad estd en su pleno derecho de evaluar al estudiante mediante unas pruebas
especificas en inglés o en otros idiomas extranjeros.
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A pesar de que las reglas principales funcionan igual a nivel universitario, existen
algunas diferencias entre sus campus que pueden cambiar su atractivo a ojos de los
estudiantes extranjeros. Una de estas desigualdades es la normativa de la Escuela
Superior de Gandia®' que requiere que todos los alumnos que vienen de los paises de la
Unidn Europea u otros estados miembros demuestren el nivel de espafiol mediante una
prueba de idioma. Es un requisito imprescindible para que los estudios en Espafa sean
productivos. Los que se libraran de dicha prueba van a ser los estudiantes que vienen de
los paises cuya lengua oficial sea el espaiiol, los que poseen la certificacion DELE* y
aquellos que hayan superado las pruebas de competencia lingiiistica en cualquier otra
universidad situada en el territorio nacional.

Recientemente, ya se ha comentado y aprobada para el curso que viene la propuesta de
quitar esta prueba lingiiistica en la EPSG. Este requisito ha sido establecido por la falta
de conocimientos del castellano de los estudiantes asiaticos que apenas podian seguir
las clases en un idioma que no dominaban. Sin duda, esta exigencia tiene mucho
sentido, ya que sin poder hablarlo resulta muy dificil conseguir un buen rendimiento
educativo. Esto provoca que la universidad tenga mala reputacion debido a que los
estudiantes extranjeros no demuestran buenos resultados por problemas lingiiisticos, o
bien salen de la universidad sin poder defenderse en temas de su materia ni tampoco en
el idioma de ensefianza de sus estudios. Esto solo favorece la atraccion del mismo perfil
de estudiante que no aporta nada a la consecucion de los objetivos de la estrategia de
internacionalizacion.

Desde la perspectiva de comercio y marketing, el cliente que va a ser atraido por
cualquier empresa o institucion en el futuro, es el que va a ser influido por las
referencias que le aportara el mismo tipo de consumidor. Es decir, en el caso de que la
universidad quiera atraer a estudiantes extranjeros que estén interesados en aprender de
experiencias en el extranjero y desarrollarse profesionalmente tienen que aceptar el
maximo posible de alumnos de otros paises que persigan los mismos objetivos, asi que
es un circulo cerrado donde la figura del estudiante tiene que ser muy bien definida.

El problema que puede surgir, en base a esta modificacion, es que ponen una barrera
para el estudiante que toma la decision de venir a estudiar en Espafia en el ultimo
momento cuando ya se hace imposible la realizacion de cualquier tipo de prueba
lingtiistica, sea el DELE o el examen propuesto por la universidad, por el ajuste de
fechas y plazos. De las dos pruebas propuestas, la ultima es la que se realiza en la
misma UPV y se convoca solamente en junio. Para la aprobacion de dicha prueba el
alumno extranjero tiene que desplazarse a Espafia gastando bastante dinero en el viaje y
en la prueba del idioma. Sobre todo, para venir a Espafia y hacer este examen el
estudiante extracomunitario tendria que hacer un visado y pagar un coste extra por ello,
ya que éste no tiene nada que ver con el que solicita para cursar sus estudios posteriores.
En ninglin caso podria solicitar un visado de estudiante, dado que ain no estaria
matriculado y no tendria los documentos obligatorios para recibir dicha autorizacion de
viaje. Por lo tanto, el tinico remedio que le quedaria es presentarse en septiembre o bien,
realizar la prueba en el proximo curso académico perdiendo un afio entero.

Segun la normativa espafiola, toda persona que desee cursar estudios universitarios en
Espafia, es decir superiores a 3 meses, debe solicitar un visado de estudiante, a

*I(Escola Politécnica Superior de Gandia, EPSG). Fuente: http://www.upv.es
“(Diploma de espafiol como lengua extranjera, DELE). Fuente: http://www.dele.org
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excepcion de los ciudadanos y residentes de paises miembros de la Union Europea. Si
son ciudadanos extracomunitarios con permiso de residencia en cualquier pais de la
Unidn, deben obtener visado de estancia por estudios en Espafia. En caso de que la
condicion que tienen en el pais en el que se encuentren sea como estudiante no
necesitarian visado para venir a estudiar a Espaia.

El tramite de solicitud de esta visa se realiza directamente en el Consulado de Espafia
del pais donde viven. Este visado les sirve simplemente para venir a Espafia y a partir de
su llegada deben presentar mas papeles y solicitar una tarjeta de estudiante con el pleno
derecho para estudiar y residir en el pais legalmente.

Entre la documentacion a aportar, hay que destacar la matricula de estudios y la carta de
admision. Estos se solicitan y se preparan a finales del mes de julio en la Universitat
Politécnica de Valencia. Ademas, la fecha de preparacion de matricula no puede ser
adelantada en ningun caso y bajo ningunas circunstancias. La inconveniencia principal
de esto es que retrasa el procedimiento del visado del estudiante extranjero, ya que la
matricula y la carta de admision son documentos de entrega obligatoria. Por otro lado,
ya sea en el consulado o embajada de Espaia en otro pais, segiin la ocupacién pueden
tardar hasta mas de un mes en preparar el documento de viaje, por consiguiente, hacer
imposible en algunos casos la llegada del estudiante al inicio del curso académico y
hasta complicar la busqueda de billetes de transporte a ultima hora.

. 43 . , 1. .. , .
Algunas embajadas™ requieren la entrega del seguro médico adquirido Uinicamente en
Espana. Esta exigencia es muy problematica para los que no se encuentran en el pais y
no tienen posibilidad de comprar el documento a través de internet.

Todos los papeles tienen que estar debidamente legalizados con jurisdiccion en el pais
en el que se ha expedido dicho documento, ser traducidos en espanol y firmados por un
traductor jurado, o bien sellados en la embajada espafiola por un coste extra. El Gltimo
requisito aumenta bastante el coste de entrada en la universidad, ya que, siendo un
traductor jurado, éste cobrara el doble que el ordinario™. La traduccion de una hoja
puede costar como poco unos 50 euros y son muchas las que hay que entregar.

Una vez en Espafia, el estudiante que posee este visado deberd solicitar en el plazo de
un mes desde su entrada en el pais, la tarjeta de estudiante extranjero ante la Oficina de
Extranjeria. Para esto debe presentar los mismos papeles que en la embajada, el visado
obtenido y el recibo de pago de la tasa correspondiente, un coste mas que aumenta el
precio total de entrada en la universidad. Este tramite es necesario en el caso de las
estancias superiores a 6 meses.

Este proceso se repetira anualmente a lo largo de toda la estancia del estudiante
extranjero no comunitario. Sin embargo, en el caso de los estudiantes europeos el
acceso en la universidad espafola se hace mucho mas facil y mas rapido, debido a que
no tienen que solicitar dicho visado y pasar por los mismos procedimientos. La tarjeta
de estudiante en su caso se solicita en la policia presentando la solicitud y el pasaporte y
sin tener que solicitar el visado previo. Las reglas generales sobre los procedimientos y
tramites necesarios para los extranjeros son iguales dentro del pais. Lo que si que varia

“Por ejemplo, la Embajada espafiola en Mosci, Rusia
*El traductor jurado es un traductor acreditado para otorgar validez legal a la traduccion del contenido de un documento en otra
lengua.
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son los documentos a aportar, es decir las leyes van a ser iguales para todas las
comunidades, pero cada una de éstas las interpreta a su manera.

Un punto a favor de la Universitat Politécnica de Valéncia es que tiene un servicio que
gestiona tanto los tramites de la tarjeta de estudiante, como los de la tarjeta de
identificacion NIE* de sus alumnos y personal extranjero. Estos procedimientos se
podran realizar en la Oficina de Programas Internacionales de Intercambio. Por
consiguiente, el esquema de la situacion burocratica de la UPV podria ser el siguiente:

Tabla 1. DAFO. Aspectos burocraticos en la UPV'y CV. Fuente: elaboracion propia.

Debilidades

Amenazas

Gran coste solamente del acceso a
la universidad

Incompatibilidad de las fechas de
creacion de la matricula con el
margen de tiempo para solicitar el
visado de estudiante

Ponderacion desigual de la nota
media

Prueba de idioma lingiiistica en el
caso de la EPSG

La facilidad de acceso en otros
centros de ensefianza donde no se
pide el correspondiente nivel de
lengua

Unica convocatoria de la
realizacion de la prueba lingiiistica
e imposibilidad de llegar a Espafia
sin visado

Fortalezas

Oportunidades

Eliminacion de la prueba de
acceso a la universidad

Posibilidad de subir la nota
mediante las pruebas PCE

Servicio de gestion de tramites de
la extranjeria en la UPV

Aceptacion de diplomas de idiomas
de cualquier escuela lingiiistica

Creacion de las pruebas de idioma
online y ampliacion de la
convocatoria

Creacion de plazas reservadas para
extranjeros

Gratuidad de la prueba lingiiistica
para futuros alumnos

Prioridad para los estudiantes
extranjeros a la hora de asignacion
de la fecha de la matricula

Aceptacion de seguros médicos de
las agencias internacionales

“Numero de Identidad de Extranjero, NIE
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3.1.3 Propuesta de mejora

Por lo explicado anteriormente, se puede afirmar que en todos los aspectos burocraticos
los estudiantes extracomunitarios son los que mas dificultades tienen a la hora de
preparar su viaje a Espafia. Sin embargo, esto tiene su explicacion politica, aun asi, seria
conveniente y necesario hacer todo lo posible para que estos estudiantes puedan tener
los minimos problemas posibles, ya que lo tnico que hacen es desmotivar a los posibles
interesados. Esto supone un desaprovechamiento, debido a que los estudiantes no
europeos en la mayoria de los casos son los que tienen mucho interés por estudiar en
Espana porque el nivel del sistema educativo en sus paises no es suficientemente bueno
y no tiene marca europea de calidad. Por otro lado, los europeos son mas exigentes en el
momento de seleccionar su universidad de estudios y disponen de mas recursos para
poder escoger entre los paises y centros académicos.

No seria razonable proponer igualar las condiciones de entrada para los estudiantes de
paises con y sin convenio, pero si promocionar el turismo universitario en la UPV
creando plazas reservadas para estos alumnos, de tal manera que no tengan que
competir con los espafioles. A dia de hoy, los alumnos espafioles y extranjeros
participan en el mismo concurso de entrada en la universidad lo que se considera
injusto, ya que los segundos tienen que superar mas pruebas para llegar a tener la misma
nota maxima posible que los espafoles y poder competir con ellos en igualdad de
condiciones. Ademads, la inexistencia de plazas reservadas para los extranjeros en
general refleja una floja promocion del turismo universitario en la UPV.

Respecto a la matricula, obviamente no se puede adelantar el proceso de su realizacion,
ya que los exdmenes de admision tardan en corregirse. Por otro lado, al revisar las
fechas de matricula en otras comunidades de Espafia se puede observar que el rango es
muy similar para todas las universidades. En este caso, se podria proponer eliminar la
matricula entre los documentos obligatorios a presentar para solicitar el visado, o bien
substituir este papel por otro que sea una carta oficial de la universidad donde se
explican claramente las fechas de realizacion de matricula y que el alumno ain no
puede obtener el documento, por lo que serd posteriormente presentado en la embajada
el dia de recogida del visado.

El coste solo del acceso a la universidad sin tener en cuenta el precio de matricula que
se mencionara mas delante, es muy elevado. El visado de estudiante, el de Schengen™ y
los costes del viaje necesario para venir y hacer la prueba del idioma o bien, el coste del
examen DELE, las tasas de la tarjeta de estudiante y la homologacion del titulo, la
traduccion de los documentos por un traductor jurado, los pagos por las pruebas
especificas y otros elevan el precio del producto educativo a una cifra muy grande.

Por lo tanto, lo que se podria realizar es que se propongan algunas alternativas para las
pruebas lingliisticas como examenes online o la posibilidad de presentar el certificado
de lengua de cualquier centro de idiomas y no solo el de formato oficial DELE. Se
propone ampliar la convocatoria para las pruebas en la universidad o creacion de otras a
lo largo del curso académico. Ademads, deberia ser gratuita para todos los que viajan
desde el extranjero ya que sufren bastantes gastos para llegar al destino.

“El Acuerdo de Schengen es un acuerdo por el que varios paises de Europa suprimieron los controles en las fronteras interiores
(entre esos paises) y trasladaron esos controles a las fronteras exteriores (con paises terceros). Fuente: https://es.wikipedia.org
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Actualmente los estudiantes que se priorizan a la hora de asignarles la fecha de la
matricula son los que mayor nota media tienen. Pues los estudiantes extranjeros
deberian estar igualmente priorizados para tener algo de margen del tiempo y poder
presentar los papeles en la embajada para solicitar el visado con antelacion.

Lo que también podria ser mejorado es el aspecto burocratico respecto a los papeles
oficiales, ya que la traduccion por un traductor jurado cuesta el doble de lo que cobra un
traductor normal. Los sellos deberian ser proporcionados gratuitamente por las
embajadas espafiolas en todos los paises donde se solicitan para la realizacion de
estudios.

Adicionalmente, seria conveniente si para los visados se aceptaran los seguros médicos
de otros paises y no solo los espafioles. En cualquier caso, al llegar al pais tendran que
comprar uno nacional, ya que este documento se les exigira para solicitar la tarjeta de
residencia.

3.2 Precio

El valor de la oportunidad de estudiar en Espafia estd formado por muchas variables
cuyo importe determina la rentabilidad de estudiar en la Peninsula. Como ya se habia
comentado a principios de este trabajo, Espafia no es el pais preferido para estudiar un
curso completo entre los estudiantes internacionales por tener el precio de matricula
muy elevado respecto a otros vecinos europeos y por ofrecer muy pocos incentivos a los
estudiantes. No obstante, el precio del curso es un elemento muy importante pero no el
unico que forma el valor de la oferta educativa. Ademads, no serda el mismo por
comunidades, asi que vale la pena estudiarlo dentro de la Universitat Politécnica de
Valéncia sin generalizar las propuestas a todas las universidades espafiolas.

Los criterios que se mencionardn en este apartado se relacionan directamente con los
gastos de estudios en el pais, es decir reunen los aspectos de precios, ayudas
econdmicas y coste de vida en Espana. Dicho de otro modo, todos los gastos a los que
se enfrenta el estudiante a partir de su entrada en la universidad al superar la etapa
burocratica.

3.2.1 Analisis

La Universitat Politécnica de Valéncia no es unicamente lider en el movimiento de los
estudiantes de intercambio Erasmus, sino que también es una de las mas demandadas a
nivel de precio de su producto educativo. De hecho, las universidades de la Comunidad
Valenciana junto con las de Andalucia tienen los precios de matricula mas atractivos
que las instituciones de otras partes de Espana. Para hacer el analisis de los costes del
curso académico valorado en 60 créditos han sido escogidas las carreras mas
demandadas por los estudiantes extranjeros rusos, en este caso y han sido comparados
sus valores por provincias y comunidades diferentes que se recogen en la siguiente
tabla.
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Tabla 2: Analisis comparativo de los precios de matricula en universidades espanolas. Fuente: elaboracion propia
basada en los precios publicados en las paginas web de las universidades propuestas.

Turismo ADE Filologia Facultad de Derecho Facultad de
espaiiola Bellas Artes medicina
Universidades 757 € 757 € 757 € 757 € 757 € 757 €
de Andalucia
Universidad de No hay 915 € 915 € No hay 915 € 1295 €
Santiago de
Compostela
Universidad
Carlos 111, 6480 € 6480 € No hay No hay 6480 € No hay
Madrid
Universidad de 1025 € 1115 € 1025 € No hay 1025 € 1815 €
Burgos
Universidad de 1160 € 1060 € 1060 € No hay 980 € No hay
Alicante
Universitat 1158 € 1056 € No hay 1158 € No hay No hay
Politécnica de
Valéncia
Universitat de 1520 € 1520 € 1520 € 2150 € 1520 € 2380 €
Barcelona
Universidad de 2050 € 2225 € 2050 € 2400 € 2050 € 3630 €
Salamanca

Representando graficamente estos precios (figura 3), se puede declarar que las carreras
en la Universitat Politécnica de Valéncia son unas de las més baratas para cursar en la
mayoria de los casos. Obviamente esta afirmacion se aplica a todos los centros de
ensefianza universitarios de la Comunidad Valenciana, ya que las tasas son las mismas
para todos.
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Figura 3: Grdfico comparativo de precios de la matricula por carreras universitarias. Fuente: elaboracion propia.

Ademds, hay que destacar que la UPV tiene una gran ventaja frente a algunas
universidades como la de Barcelona por ofrecer el producto educativo por un precio
igual a los estudiantes espanoles y extranjeros. En el caso de la Universitat de
Barcelona*’, cobran cuatro veces mas por la matricula a los estudiantes que provengan
de otros paises y no tengan la residencia en Espaiia. Este es un ejemplo de la mala
politica de atraccion que demuestra la desigualdad de las condiciones de entrada para
los locales y foraneos.

Los alumnos internacionales de la Universitat Politécnica pueden participar en el
concurso de la beca del Ministerio, ayudas de la Generalitat Valenciana y las becas
propuestas por la UPV, pero por primera vez respecto a este tema los estudiantes
extracomunitarios tendran mas facilidad de acceso que los europeos. Esto se explica por
los requisitos especiales que necesitaran cumplir los europeos para poder participar en
el concurso. Deberan tener la condicion de residentes permanentes en el pais y para esto
tendran que vivir en Espafa cinco afios previos o bien, acreditar que sean trabajadores
por cuenta propia o ajena. Sin embargo, siendo residentes permanentes por motivo de
estancia duradera, ya no van a considerarse turistas. Por otra parte, no todo el alumno
extranjero o nacional tiene posibilidad de compaginar los estudios con el trabajo. Por lo
tanto, en la mayoria de los casos los europeos no tendran derecho en practica de
solicitar la beca. Estos requisitos no seran exigibles para la obtencion de la beca de
matricula.

“(Universitat de Barcelona, UB). Fuente: http://www.ub.edu
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Los extracomunitarios tendrdn que residir en Espafia y presentar el contrato de alquiler
y los medios econdmicos acreditados en otro pais extranjero y expedidos por el
Organismo Oficial que tenga competencia a tal efecto. Este requisito tampoco es del
todo beneficioso, ya que los estudiantes no europeos recién llegados a Espana para
estudiar atn no tendran el permiso de residencia. Como se habia comentado
anteriormente podran solicitarla presentando el visado durante el primer mes a partir de
su fecha de entrada, pero pasara un tiempo de aproximadamente 3 - 4 meses hasta que
podran presentar este documento para solicitar la beca. El tltimo plazo de presentacion
para las ayudas econdmicas en el Ministerio se termina habitualmente a finales de
octubre, por lo cual el alumno no podra disfrutar de ellas.

Ademas, otros problemas aparecen debido a que con los actuales métodos de
presentacion resulta muy dificil solicitar algunas de estas becas. Refiriéndose a la
pagina web de la inscripcion a las becas del ministerio que no esta correctamente
adaptada para los alumnos extranjeros. Esto se percibe cuando resulta imposible
ingresar los datos de residencia familiar y financieros de los sustentadores principales
de la familia residentes en el extranjero. Por lo tanto, la Gnica manera que existe de
solucionar el problema es presentarse como independiente, pero explicando
posteriormente la razén por la cual ha sido imposible introducir los datos, induciendo a
menudo al rechazo de la solicitud con su posterior obligacién de presentacion de
alegaciones, alargando el plazo en el cual se conoce finalmente la resolucion de la beca.
Este error informatico se convierte en una barrera para un estudiante extranjero que
intenta conseguir la ayuda econdmica.

Tampoco existen ningunas becas especificas para estudiantes internacionales como
muchas que se proponen para los mismos en Estados Unidos, por ejemplo®. Este es un
argumento mas contra una buena promocién del turismo universitario. Por todo lo
dicho, se puede afirmar que a pesar de que existe la normativa y principios de igualdad
de derechos, ésta no funciona en practica y no esta suficientemente bien adaptada a los
casos de alumnos extranjeros.

El coste de vida en la Comunidad Valenciana es moderado respecto a otras provincias
mas grandes, Madrid y Catalufia, donde se encuentran la mayoria de las universidades.
Las dos ultimas mencionadas y Navarra son las comunidades con los bienes y servicios
mas caros de Espafa, con un coste de la vida entre un 8 y un 15% mas elevado que la
media espafiola. Este hecho se puede contrastar en el siguiente mapa.

*En el siguiente enlace se puede encontrar una serie de becas para los estudiantes extranjeros en Estados Unidos:
http://www.scholars4dev.com
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3
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98,9
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sd: sin datos
Fuente: Generalitat catalana EL PAIS

[lustracion 7: Coste de vida por comunidades autonoma. Fuente: El Pais 2015

En la tabla 3 se resumen todos los aspectos de precio que forman el producto

universitario en la UPV.

Tabla 3: DAFO del precio comparado con otras universidades espanolas. Fuente: elaboracion propia.

Debilidades

Amenazas

La péagina web del ministerio no
esta adaptada para los extranjeros

Inexistencia de ayudas economicas
especificas para los estudiantes
extranjeros

Dificultad de acceso a la beca

Desigualdad de los requisitos para la
obtencion de la beca

Fortalezas

Oportunidades

Precio competitivo de matricula
frente a otras universidades
espafiolas

Igualdad de tasas para todos

Igualdad de derechos para
presentarse para las becas

Bajo coste de vida en la C.V.

Creacion de becas para los alumnos
extranjeros

Promocién de la UPV y la ciudad de
Valencia por su bajo precio para
estudiar y vivir

Ampliacion de los plazos de becas
para los extranjeros
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3.2.2 Propuestas de mejora

Al analizar el precio del producto universitario en la Universitat Politécnica de Valéncia
y teniendo en cuenta todos los aspectos hablados se puede afirmar que es competitivo
respecto a otras universidades espafiolas, pero no esta correctamente presentado ni
tampoco bien promocionado como oferta turistica.

Lo primero que se propone hacer es estudiar la pagina web del ministerio y adaptarla de
tal manera para que los estudiantes extranjeros puedan solicitar la beca. Esto se podria
conseguir facilmente mediante correccion de errores en la aplicacion informatica. Se
trata de afadir la posibilidad de escoger el lugar de residencia familiar fuera del
territorio nacional y de ingresar los datos administrativos, el nimero de pasaporte y no
solo el NIE, en la casilla de los datos de los padres.

Ademas, deberian ser corregidas las condiciones que permiten pedir ayudas econémicas
para los extracomunitarios, ya que se promocionan las igualdades de derechos para
obtenerlas, pero no se tienen en cuenta los aspectos burocraticos y no se consideran los
plazos. Deberian ser ampliados para que a los alumnos internacionales les dé tiempo
para obtener la tarjeta de residencia y entregarla junto a otros papeles.

En el caso de los europeos se puede decir que tienen la posibilidad casi nula de
obtencion de la beca, ya que pocos trabajan y estudian al mismo tiempo ni tampoco
residen permanente en el pais (€stos no se consideran turistas). Por lo tanto, podrian ser
creadas becas especiales para estos alumnos extranjeros o bien, ser simplificadas las
condiciones para que puedan pedir la beca.

Ademas, se propone promocionar la Comunidad Valenciana desde la perspectiva del
coste de vida respectivamente barato en comparacion con otras comunidades grandes
donde se encuentran algunas de las universidades mas demandadas de Espafia.

3.3 Lengua

El interés por la lengua y cultura espafiolas expresado por los alumnos extranjeros es
notable, pero no es el tnico estimulo que les hace llegar al pais, ya que como se habia
comentado anteriormente una gran parte de ellos persigue el interés de conseguir un
diploma de calidad europea y el aprendizaje del idioma castellano en su caso es una
necesidad secundaria. Desde esta perspectiva estos estudiantes podrian ser divididos en
dos categorias: los que vienen para mejorar sus conocimientos del espafiol y los
alumnos que quieren formarse el extranjero y escogen Espafia como un pais europeo
adecuado para sus estudios. Una gran parte de los ultimos proviene de paises de
América Latina, por lo que légicamente no persiguen el objetivo de mejorar su fluidez
en la lengua espafiola. Ademds, buscan centros universitarios que proporcionan
asignaturas en inglés como lengua internacional de ensefanza. Por lo tanto, la oferta
lingtiistica propuesta por la universidad espafiola debe ser coherente en lo que ofrece a
sus consumidores potenciales y corresponder a las necesidades de las dos categorias de
estudiantes. Este apartado cuenta con la situacion de la oferta lingiiistica que
promociona la Universitat Politécnica de Valéncia y como antes propone las soluciones
para los problemas encontrados.
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3.3.1 Analisis

En lo que se refiere a las politicas de la UPV, el centro no solo proporciona las
asignaturas en idiomas diferentes, castellano, valenciano e inglés, sino que también se
encarga de preparar a los estudiantes que lo deseen mediante cursos de lengua
castellana. Se tratan de clases intensivas y regulares, cuya duracion dependera del
programa de estudios que ofrece cada uno. Los cursos intensivos de dos semanas se
organizan principalmente para los estudiantes de intercambio en agosto y enero,
mientras que los regulares duran todo el afio. Para realizarlos se exige el nivel Al
debido a que el grupo de nivel correspondiente queda reservado para estudiantes
asiaticos de China, Taiwan, Corea, Japén y otros. También se ofrecen las clases de
niveles superiores, A2, Bl y B2. Esta oferta cumple con las expectativas de la estrategia
de internacionalizacidon que pretendia crear cursos de adaptacion lingiiistica.

Los cursos intensivos de inmersion podrian ser validos no solo para estudiantes de
intercambio, sino también para los que van a completar los estudios universitarios en la
UPV. Pero la dificultad estard en el mismo problema que ya se habia detallado en este
trabajo, que es el asunto burocratico. Por la entrega de la matricula en la embajada, el
estudiante no europeo tardard mucho mas en obtener el visado para poder llegar a
Espafia a finales de agosto, que es cuando se organizan estos cursos. Por lo tanto, no
podra disfrutar de ellos y tendra que comenzar el curso académico sin poder practicar
sus conocimientos de lengua y acostumbrarse a otra lengua, aunque tenga un nivel
suficiente. De todas formas, podran mejorar sus conocimientos a lo largo del curso
académico en cuanto empiecen las clases.

Algo que también resulta muy atractivo para los alumnos extranjeros es que esta
universidad ofrece 400 asignaturas que se imparten en inglés*’. La creciente oferta de
estudios en inglés impulsa la movilidad de estudiantes y profesores y corresponde a los
objetivos principales de la estrategia de internacionalizacion. Aparte, la UPV ha creado
un grupo especial de Alto Rendimiento Académico™®, donde el inglés es la lengua
principal en el aula (minimo el 50% de las asignaturas). Se ha incorporado con el
objetivo de reforzar el potencial de los alumnos mas destacados con conocimientos
suficientes de inglés desde el inicio de sus estudios universitarios. De esta manera se
incrementa el multilingiiismo en espanol e inglés y el ambiente internacional de los
campus universitarios, la meta establecida por la estrategia de internacionalizacion. Lo
que no ha sido implementado todavia son los grados ofrecidos exclusivamente en
inglés, algo que ya se practica en otras universidades espafiolas como la Universidad
Complutense de Madrid®' y la Universidad de Carlos III°.

En lo que se refiere a los estudiantes extranjeros que vienen para mejorar su castellano
haya que destacar que suelen priorizar las universidades que no tengan como uno de los
idiomas de ensefianza el regional. Afortunadamente, la Universitat Politécnica de
Valéncia ofrece las mismas asignaturas en los dos idiomas, valenciano y castellano,
separando a los estudiantes en dos grupos diferentes y proporcionandoles material
didactico en los idiomas correspondientes. En Catalufia, por ejemplo, ya se esta
practicando la ensefianza de asignaturas principalmente en castellano e inglés. Esta

“(UPV): Fuente: http://www.upv.es

*°Alto Rendimiento Académico, ARA, es un programa impulsado por la Concelleria d* Educacié, Cultura i Esport de la Generalitat
Valenciana.

*!(Universidad Complutense de Madrid, UCM). Fuente: www.ucm.es

*(Universidad de Carlos III, UC3M). Fuente: www.uc3m.es
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normativa ha sido creada con el objetivo de atraer a estudiantes extracomunitarios. Las
caracteristicas internas y externas del aspecto idiomatico se resumen en la tabla mas
abajo.

Tabla 4: DAFO de la oferta lingiiistica en la UPV. Fuente: elaboracion propia

Debilidades Amenazas
- Falta de grados exclusivamente en - Ensefianza en castellano como lengua
inglés unica en otras universidades
- Asignaturas en inglés dispersas espanolas
por cursos
- Poca promocion de asignaturas en
inglés en la pagina web
Fortalezas Oportunidades
- Disponibilidad de cursos de - Creacion de grupos adicionales de
adaptaci(')n para estudiantes nivel Al para todos los estudiantes
extranjeros que lo necesiten

- Existencia de los grupos ARA con - Implementacién de grados en ingles

ensenanza principalmente en

inglés - Mejora del disefio de la web para
- Grados bilingiies en castellano e hacer la propuesta en inglés mas
inglés visible

- Posibilidad de escoger la lengua de
ensenanza entre la castellana y
valenciana

3.3.2 Propuesta de mejora

Por lo general, la oferta lingiiistica en la Universitat Politécnica es atractiva y responde
a los retos establecidos por la estrategia de internacionalizacion. Aun no se ha
convertido en un ejemplo a seguir, puesto que existen otras universidades espafiolas
cuyas normativas y acciones han llegado a niveles superiores en el camino hacia la
internacionalizacion, pero la universidad analizada tiene un buen potencial, ya que
muchos de sus aspectos lingiiisticos corresponden a las necesidades de los estudiantes
internacionales. Lo que deberia ser corregido es la propuesta de los cursos de espafiol y
disponibilidad de los grupos del nivel mas bajo no solo para los estudiantes asiaticos,
sino también para los europeos y extracomunitarios.

En el futuro podrian ser propuestos e implementados los grados con ensefianza
exclusivamente en inglés o bien, asignaturas que ya existen podrian ser ensefiadas en
inglés. De momento, existen asignaturas en este idioma, pero estan dispersas por cursos
y por tanto no forman ningun producto educativo tnico en inglés.
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En comparacién con otros centros universitarios (ilustraciones 8 y 9) los planes de
estudio y la ensefianza en inglés no estan muy bien promocionados en la pagina web de
la UPV. Esto deberia ser un estimulo para mejorar la ventana informativa de manera
que sean mas visibles.

ucdm | Universidad Carlos Il de Madrid

GRADOS

ESTUDIOS | ADMISION | INFORMACION PRACTICA | ESTUDIANTES UC3M

ESTUDIAR EN INGLES

Grados> Estudiar en inglés

Grados en inglés en la UC3M

La UC3M, consciente de la importancia que tiene el conocimiento de otros idiomas para los titulados universitarios, fue pionera en
ofrecer grupos en inglés en las titulaciones mas solicitadas. Con un incremento de demanda constante, hoy te ofrecemos la posibilidad
de cursar integramente en inglés 8 titulaciones, y de forma bilinglie, 16 mas.

La posibilidad de estudiar en inglés supone un importante aliciente para tu futuro: puede ser un rasgo diferenciador a la hora de buscar
trabajo en Espaiia y también te permitira desarrollar tu futuro profesional en el extranjero.

En los grupos en inglés, todos los trabajos (clases, ejercicios, practicas, examenes, etc.) se realizan en lengua inglesa.

Existen dos modalidades de estudios en inglés:

Grados integramente en inglés

Grados bilinglies (minimo 50% en inglés) v

[lustracion 8. Propuesta universitaria en inglés en la Universidad Carlos Il de Madrid. Fuente: pagina web de la

UCc3Mm
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
X MADRID
ucm Estudiar Investigar Internacional Vida universitaria

Portada / Estudiar / Estudios ofertados / Grado

Crado
Estudios de Grado y Doble Grado

Relacién de Grados y Dobles Grados
ofertados

® Curso 2017-2018

® Curso 2016-2017

® Grados con Oferta en Inglés
Admisién a Grado

® Acceso desde

® Admisién a Grado
Matricula de Grado

® Instrucciones y plazos de matricula

Informacién Administrativa y Académica
® Cambio de estudio o universidad
® Permanencia en la universidad
® Convocatoria extraordinaria de febrero fin de carrera
® Simultaneidad de estudios
Movilidad estudiantes de Grado
® SICUE

(Quieres cursar un curso de tu Grado en otra Universidad espafiola?

= Reconocimiento de créditos optativos
= Cursos de adaptaci6n a Grado

llustracion 9. Propuesta universitaria en inglés en la Universidad Complutense de Madrid. Fuente: paginas web de
la UCM

3.4 Calidad

Siempre y cuando se estudia un aspecto tan extenso como la calidad deben ser
estrictamente identificados los marcos y claramente definidos los elementos de su
analisis. En el supuesto de este trabajo han sido escogidos los criterios de calidad que
representan mayor interés y valor en el momento de la elecciéon de la universidad
extranjera para la realizacion de estudios universitarios. Estos criterios son las
certificaciones y garantias de calidad obtenidas por la UPV, su posicionamiento en los
mejores rankings, importantes para ser visible en el aérea internacional, equipos e
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instalaciones con las que cuenta y las formas de comercializacion y promociéon que
permiten captar a mas estudiantes extranjeros.

3.4.1 Analisis

En lo que se refiere a las instalaciones y tecnologia, la universidad cuenta con equipos
informaticos de la ultima generacion. La Universitat Politécnica dispone de aulas
informaticas de acceso libre en todas sus escuelas y facultades. Ademas, facilita el wifi
en sus tres campus, tanto en edificios como en jardines y zonas exteriores. Segun el plan
de presupuesto aprobado por la UPV en 2017 van a aumentar los gastos para invertir
hasta 89.318 euros en programas informaticos para conseguir las licencias necesarias.
La biblioteca de la Universitat Politécnica de Valéncia integra un total de doce edificios
y salas de estudio y alberga en sus fondos mas de 550.000 monografias, 24.000 libros
electronicos y 19.000 revistas electronicas™. Dispone de infraestructuras que favorecen
la practica de 75 especialidades deportivas diferentes: tiro con arco, escalada,
tackwondo, vale, remo, atletismo, voleibol, tenis, ciclismo, natacidon y otros. Ademas de
estar bien posicionada en el programa de intercambio ERASMUS también estd por
encima de otras universidades espafiolas en ingresos por licencias. Como resultado de
esto ha creado su particular parque cientifico, la Ciudad Politécnica de la Innovacion.
La UPV es una de las pocas instituciones espafiolas que tiene el convenio de
cooperacion con Phoenix Contact™.

La universidad valenciana ha ganado un buen posicionamiento en los rankings
internacionales como el de Shanghdi dentro de la categoria de centros tecnologicos y se
encuentra entre las 200 mejores universidades del planeta en Ingenieria. Esto se debe al
éxito distintivo de la carrera de Informética, Quimica y Matemadticas. Ademas, este
mismo ranking ha considerado la UPV como la segunda mejor universidad Politécnica
de Espafia y la ha puesto en el top de las 400 mejores del mundo. Este afio la institucion
ha mejorado significativamente su posicion en otras clasificaciones de prestigio como
OS World University Ranking y Time Higher Education, donde ocupa el puesto 373 y el
150 respectivamente. Es la tnica universidad valenciana que se menciona entre las
mejores posicionadas por los tltimos dos y la mejor de la comunidad considerada por el
ranking de Shanghdi. Ademas, a lo largo de su presencia en esta clasificacion tiene un
buen indice de crecimiento respecto a su pasado (ilustracion 10). Este indicador
responde a la meta de la estrategia de internacionalizacion sobre la mejora del
posicionamiento internacional de las universidades espafiolas.

S s S
>(Wikipedia). Fuente: https:/es.wikipedia.org

**Phoenix Contact es una empresa progresiva en el campo de la ingenieria eléctrica, la electrénica y la automatizacion, que emplea a
14.500 personas en todo el mundo.
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Performance in Academic Ranking of World Universities
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Llustracion 10. Evolucion del posicionamiento de la UPV en el ranking de Shanghdi 2003 - 2016. Fuente: Academic
Ranking of World Universities

Aunque la UPV sale en los rankings de prestigio, en el mas reconocido de Shanghai
junto a la mayoria de las universidades espanolas no llega a estar entre las 100 primeras
y esta ubicada por debajo de la Universitat de Barcelona, Autonoma de Madrid,
Universidad de Granada, Auténoma de Barcelona y la Politécnica de Barcelona. La
ultima representa una mayor amenaza ya que se encuentra dentro de la misma categoria
de las instituciones politécnicas.

Otro asunto muy llamativo es que sale entre algunas de las mejores en el OS World
University Ranking en las carreras de Ingenieria, pero no aparece en absoluto o bien, se
encuentra incluso por debajo de la Universitat de Valéncia dentro de otras categorias
como Bellas Artes, Administraciéon de Empresas, Ciencias Humanas y Sociales. La
Universitat Politécnica cuenta con cuatro titulaciones de master admitidas por la agencia
americana ABET como equivalentes a las carreras correspondientes en el pais. Aparte
ofrece 19 titulos con el sello de excelencia EUR-ACE’® y 4 mas, con el sello EURO-
INF”’. Estos confirman el cumplimiento de los estudios con los requisitos profesionales
en las careras de informatica e ingenieria. De tal manera, la universidad mejora la
acreditacion internacional a nivel institucional, una de las estrategias establecidas en el
documento del ministerio.

La UPV ha sido premiada con el sello de Campus de Excelencia Internacional por sus
proyectos VLC/Campus™ y Campus Habitat 5SU°°. Solamente esta universidad y unas

»ABET, es la prestigiosa agencia americana que les reconoce una equivalencia a los estudios de master impartidos en Estados
Unidos en sus respectivas disciplinas.

*°El sello EUR-ACE es un certificado concedido por una agencia a una universidad respecto a un titulo de ingenieria de grado o
master evaluado seglin una serie de estandares definidos.

*7El sello EURO-INF otorgado reconoce que los estudios cumplen ampliamente con las exigencias profesionales en el ambito de la
informatica.

VLC/Campus es la propuesta conjunta de la Universitat de Valéncia la Universitat Politécnica de Valéncia y el Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas para la creacion en el area metropolitana de Valencia de un Campus de Excelencia Internacional.
*Campus Habitat 5U es un proyecto que integra las cinco universidades publicas valencianas, la Universitat Jaume I de Castellon,
la Universitat de Valéncia, la Universitat Politécnica de Valéncia, la Universidad de Alicante y la Universidad Miguel Hernandez de
Elche.
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cuantas instituciones mas han conseguido el maximo reconocimiento en las dos
ocasiones. De esta manera pretenden atraer a los mejores estudiantes.

Ultimamente los canales de comercializacion tienen una vital importancia en el
momento de atraer a los estudiantes extranjeros para practicar el turismo universitario.
La Universitat Politécnica de Valéncia se da a conocer en el exterior mediante la
participacion activa en diferentes redes sociales y aparece entre las instituciones
mencionadas por el portal Study in Spain®. Su pagina web esta traducida al inglés por
lo tanto toda la informacion necesaria puede ser facilmente encontrada por el estudiante
extranjero. Ademds, cuenta con una oficina internacional que facilita los datos y
propone ayuda.

Desafortunadamente no han sido encontrados ningunos acuerdos especiales de la UPV
con otros centros de ensefianza extranjeros que podrian contribuir a la llegada de nuevos
estudiantes. Su participacion en las ferias internacionales y nacionales de preparacion
universitaria tampoco es muy activa, por lo que se puede decir que no se cumple la idea
de la estrategia de internacionalizacion de promocionar las universidades en el
extranjero. A continuacion, se presenta el resumen de los aspectos explicados.

Tabla 5: DAFO de la calidad de la oferta universitaria en la UPV. Fuente: elaboracion propia.

Debilidades Amenazas
- Posicionamiento en los rankings - Competencia con las universidades
fuera de las mejores 100 espanolas que estan por encima en el
universidades ranking de Shanghai

- Mal posicionamiento por carreras
- Bajo porcentaje de alumnos y

universitarias
profesores extranjeros
- Ausencia en las ferias internacionales
Fortalezas Oportunidades
- Disponibilidad de equipos y - Atraccion de alumnos extranjeros

tecnologia de ultima generacion
- Internacionalizacion de los

profesores

- Inversion en equipamiento y
proyectos de innovacion

- Buen posicionamiento en otras
clasificaciones de prestigio

- Indice positivo de evolucién en la
clasificacion

- Titulaciones de ABET vy sellos del
EUR-ACE y EURO-INF

- Premios por excelencia del CE/

- Promocion a través de participacion
en ferias universitarias

- Creacidn de acuerdos especiales con
los centros de ensefianza extranjeros

“(Study in Spain). Fuente: http://www.studyinspain.info
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3.4.2 Propuesta de mejora

Debido a que los criterios en los que se basan la mayoria de los rankings son muy
dificiles de satisfacer, como los de Shanghai que contabilizan la obtencion los premios
Nobel por parte de sus alumnos y profesores, éstos son muy dificiles de controlar y por
lo tanto vale la pena centrarse en otras clasificaciones. Por ejemplo, los rankings de OS
World University Ranking y Time Higher Education destacan las universidades que
tienen entre su alumnado una cantidad significativa de representantes de otros paises,
asi como los profesores extranjeros. Por ahora el porcentaje de estudiantes y profesores
internacionales en la UPV es muy bajo, por lo que se propone trabajar en la estrategia
de atraccion e internacionalizacion de los profesores. Sin embargo, esta metodologia
podria tener un doble éxito, ya que no solo aumentaria los flujos de turistas extranjeros,
sino que también al elevar su porcentaje en la universidad aportaria en la mejora del
posicionamiento en los rankings.

Se propone crear acuerdos con las instituciones de otros paises para promocionar la
Universitat Politécnica en el extranjero y crear un ambiente colaborativo con los
estudiantes internacionales. Estos podrian ser firmados con los centros de los paises que
expresen un mayor interés en la oferta universitaria espafiola, América Latina y paises
asiaticos. De esta manera, al terminar el bachillerato los estudiantes no tendran que
buscar informacién sobre la universidad de sus futuros estudios, sino que ya conoceran
las opciones que les propone la propia Universitat Politécnica.

Ademas, la UPV deberia activar y maximizar su participacion en las ferias de
promocidn universitaria como Unitour, Fira de Barcelona y otras, para que los futuros
alumnos extranjeros puedan conocer el centro académico y dirigir sus preguntas y dudas
a los representantes de la institucion.

4 CONCLUSIONES

En este trabajo hemos analizado la oferta que existe para turismo universitario en la
Universitat Politécnica de Valéncia y por lo general, se puede afirmar que tiene un buen
potencial para ser mejorado en el futuro. Para esto tendrd que profundizar en sus
politicas de atraccién y mejora y puede adoptar las medidas propuestas en este trabajo
para la solucion de los problemas existentes que hemos detectado. Los aspectos
negativos que mads influencia podrian tener dentro de los mencionados en el proyecto
son la burocracia y el precio, ya que son los que mas problemas imponen en el momento
de preparar el viaje a Espafia. Sin embargo, que estos tramites y costos puedan cambiar
dependera principalmente del Ministerio de Educacion y de la Generalitat Valenciana.
No son los unicos criterios de evaluacion del estado actual, pero si que forman parte de
la oferta educativa y determinan el estado de los flujos turisticos en particular. Sin
embargo, se observa un trabajo muy productivo en la estrategia de internacionalizacion
del ministerio, aplicado a la UPV desde todas las perspectivas mencionadas, cuyo
cumplimiento aportard sus frutos.

El valor del producto (estudiar en una universidad de un pais extranjero) es
relativamente bajo respecto a otras universidades espafiolas, pero por la situacion
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socioeconomica del pais, es poco atractivo en comparacion con otros paises europeos.
La correcta aplicacion de las tacticas propuestas puede contribuir con buenos resultados
no solo en el desarrollo del turismo universitario, sino también en el turismo en general.
Esta afirmacion se demuestra en el siguiente esquema (figura 4) de circulo cerrado que
refleja como se beneficia cado uno de sus elementos al contribuir en el desarrollo del
sector. Ademads, podria ser aplicable no solo a la UPV, sino a todas las universidades
espafiolas que tienen como objetivo el mejorar su producto educativo turistico.

Estrategias de
internacionalizacién

Mejora de los
Mejora del turismo aspectos
universitario burocraticos, precio,
calidad e idioma

Mejora de la calidad Atraccidn de turistas
de la UPV extranjeros

Figura 4: Modelo de desarrollo del turismo universitario en Espafia. Fuente: elaboracion propia.

El seguimiento y cumplimiento de la estrategia de internacionalizaciéon en las
universidades contribuird en la mejora de los aspectos de todos los segmentos. Sin
embargo, el perfeccionamiento de estos implica ciertos gastos financieros e inversion en
su modificacion y avance.

Entre las propuestas planteadas en este trabajo, se encuentran las siguientes: se deberia
maximizar la participacion en ferias internacionales, mejorar la pagina web enfocando
sus ofertas educativas hacia los estudiantes extranjeros, firmar acuerdos especiales con
los centros de ensefianza extranjeros y promocionar el turismo universitario creando
plazas reservadas y becas para los extranjeros. Aparte se propone internacionalizar el
producto al crear grados exclusivamente en inglés, o bien reemplazar el idioma de
estudio en las asignaturas de algunas de las carreras e invitar a los profesores
extranjeros.

Debido a las dificultades burocraticas deberian ser simplificados los procedimientos de
entrada sobre todo a los estudiantes extracomunitarios, los que mas inconvenientes

tienen, mediante la aceptacion de certificados de lengua de cualquier escuela extranjera
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y no solo los admitidos internacionalmente. Se podrian proponen las pruebas
lingtiisticas online o bien, ser ampliadas las convocatorias para la realizacion de la
prueba de idioma en la propia universidad y ofrecerse gratuitamente. Aparte deberian
ser priorizados en el momento de la realizacioén de la matricula para que puedan tener un
margen de tiempo para preparar su documento de viaje.

Al mejorar el sector seran atraidos mas estudiantes y de esta manera se aumentaran los
flujos de estudiantes extranjeros y turistas en general. Ellos son los que devolveran el
dinero invertido con posibles ganancias y a la vez mejoraran la calidad de Ia
universidad, ya que van a elevar la presencia del alumno extranjero en la institucion.
Como se habia comentado, éste es uno de los aspectos considerados por los rankings
que evaltan la calidad universitaria. La calidad mejorada despertara el interés de nuevos
consumidores potenciales y profesorado extranjero y aumentard la fama de esta
institucion académica en al area mundial.

Como consecuencia todo esto aportara en el desarrollo del turismo universitario en
particular y del turismo en general. Asimismo, la aparicion de turistas extranjeros en las
instituciones de ciudades pequefias, como son las escuelas de la UPV en Alcoy y
Gandia podria contribuir en la lucha contra la desestacionalizacion turistica.
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