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Resumen

La finalidad de este proyecto es establecer las bases para la implementacion
y desarrollo de una aplicacién web interna que gestione la ordenacion de comida
durante las horas de trabajo de los trabajadores de la empresa SAP SE Irlanda.

Se observo que los trabajadores encuentran dificultades a la hora de organizar
su dia a dia. Entre sus tareas (reuniones, llamadas, actividades, etc.. ) no se
contemplaba el tiempo que dedican en la cafeteria ya que se encuentran con
largas colas de espera y sin asientos libres durante su periodo de descanso.
Todo esto, interfiere en el rendimiento y la puntualidad de los trabajadores. Como
solucion, la empresa SAP, decidié remediar dicho problema desarrollando una
aplicacion web que permita realizar pedidos online a la cafeteria.

El objetivo comprende el procedimiento de “Ordenacion de Comida”,
incluyendo los distintos restaurantes de la empresa SAP SE Irlanda (CITYWEST
y WATERSIDE) y las cafeterias propias de la marca SODEXO.

Con esta solucion se pretende eliminar el problema de solapes en los horarios
ya que al trabajar con clientes de todo el mundo las reuniones pueden estar
situadas a cualquier hora, pero los trabajadores podran emplear su tiempo
preparando dichos compromisos en vez de gastar su tiempo esperando en la
cafeteria y de esta forma mejorar su productividad.

Palabras clave: abap, SAP, aplicacion web, comida, Dynpro.
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Abstract

The purpose of this project is to establish the basis for the implementation and
development of an internal web application that manages the food management during
the working hours of the employees of the company SAP SE Ireland.

It was observed that workers find it difficult to organize their day-to-day work. Their tasks
(meetings, calls, activities...) did not consider the time spent in the cafeteria as they are
long queues and free seats during their rest period. All this, interferes in the performance
and the punctuality of the workers. As a solution, the company SAP decided to remedy
this problem by developing a web application that allows online orders to the cafeteria.

Our objective includes the "Food Management" procedure, including the various
restaurants of SAP SE Ireland (CITYWEST and WATERSIDE) and SODEXO branded
cafes.

This solution is intended to eliminate the problem of time overlaps because working with
customers around the world, meetings can be located at any time, but workers can spend
their time preparing these commitments instead of spending their time waiting in The
cafeteria and thus improve their productivity.

Key words: abap, SAP, web application, food, Dynpro.
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El siguiente trabajo final de grado se realiza en el marco de una practica
en la empresa SAP de Irlanda, mas especificamente en la sede de Dublin dentro
del departamento de Finanzas, como manager principal de este departamento,
se encuentra Mateusz Zagula con un grupo de 96 trabajadores tan solo para esta
area.

Cada trabajador tiene asignado un ordenador portatil, el cual se conecta
con las credenciales personales al inicio de sesion y permite una autentificacion
mas rapida dentro de los sistemas que se manejan en la empresa, otra de las
caracteristicas de la empresa es el servicio gratuito de comida o cena dentro de
la misma compafiia ofrecido por la empresa Sodexo.

1.1 Identificacion del problema

En la actualidad, muchas cafeterias y restaurantes con los que la empresa
SAP colabora en la prestacion del servicio de comidas para sus trabajadores, es
ineficiente en atencion al tiempo que se tarda en servir el pedido que demandan
los usuarios.

Se ha podido comprobar un grave problema que existe en torno a los
horarios de desayuno, comida y cena. Esta coyuntura deriva en el tiempo que
tardan los establecimientos de prestacion de comida en servir la demandada con
el tiempo que se otorga al trabajador para poder disfrutar de su pausa de
desayuno, comida o cena.

La gestion de los pedidos se realiza en atencion a dos factores:

e La presencia fisica del trabajador/colaborador de la empresa SAP en el
establecimiento para poder transmitir su elecciéon comida

e Lagestidny la tramitacion de los pedidos, se realiza de manera manual y
por escrito

Estos dos factores son los causantes de que en las horas punta de los
desayunos, las comidas y las cenas, estos establecimientos se encuentran
abarrotados por todos los trabajadores y colaboradores de la empresa SAP.

Esta situacion de masificacion produce una deficiencia clara en el servicio,
conllevando por parte del poco personal que existe en estos establecimientos, a
llevar a cabo acciones como: retraso y equivocaciones en los pedidos debido a
gue siguen utilizando un sistema manual de comandas, inexistencia de personal
en la tramitacion del servicio, olvido de 6rdenes de comida, etc.

Todo lo expuesto anteriormente, produce que muchos de los trabajadores de
la empresa SAP no puedan disfrutar de su pausa, ya que el tiempo otorgado
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para ello no les permite poder realizar tranquilamente dicha accion. Esto genera,
qgque muchos de los trabajadore, entre los cuales se incluye la alumna que
desarrolla el proyecto, opten por evitar estas aglomeraciones de personas y
elijan por otras opciones como la comida envasada o directamente no disfrutar
de estas pausas.

A continuacién, se presenta un grafico en el que se puede observar el tiempo
medio de espera que los trabajadores y colabores de la empresa SAP tardan en
poder disfrutar de los pedidos que han realizado en las instalaciones de las
cafeterias o los restaurantes propios de la empresa irlandesa, dicho grafico fue
proporcionado por la empresa SAP como prueba del problema:

(CUANTO TIEMPO
SE DEMORAN EN

100 SERVIRLE SU
PLATO?
. 15 minutos
.Il minutos
a0 B 1hora

= 1horaama

Recuento

Citywest Waterside Cafeterias SODEXO

Figura 1: Tiempo de obtencién de comida

Los datos muestran una realidad clara de la deficiencia en la gestion de
los pedidos en los establecimientos de la empresa SAP, lo que conlleva una
situacion de pérdidas tanto econdmicas como de calidad en los servicios
prestados por la empresa irlandesa.

Es por eso que se propone disefiar e implementar una aplicacion que
permita tanto al usuario poder elegir el tipo de comida que desea con antelacion
al momento de la pausa, como otorgar un lapso de tiempo adecuado a la

13
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empresa suministradora de alimentos para que pueda preparar el pedido
escogido por el usuario cuando este realice la mencionada pausa de comida

Con el desarrollo de esta idea, se lograra en la empresa SAP SE Irlanda,
entre otras cosas:

= Aumentar la participacion del cliente

= Otorgar flexibilidad por medio de sus médulos configurables

= Ofrecer informacion precisa garantizada por la aplicacion

» Llevar a cabo el control de usuarios

* Integracion de los procesos del negocio por medio de los distintos
modulos del sistema

» Optimizacién de los mismos, lo que conlleva a reducir el tiempo de
ejecucion de los procesos

1.2 Motivacion del proyecto

Las motivaciones que llevaron a la realizacion de este proyecto fueron
pensadas desde un principio para facilitar la tarea de ir a los restaurantes a la
hora de la comida o cena mediante una aplicacién informatica.

La experiencia de ir a la cafeteria a comer a hora punta muestra el
problema que se quiere solventar. Muchas veces se ha podido observar como la
cola de personas esperando a servirse llega hasta la entrada del restaurante,
con los problemas que conlleva.

La pérdida de tiempo cuando se esta esperando para una reunion o una
llamada urgente es el mayor de los miedos de cualquier trabajador, que
aguardando la cola de personas puede que se quedé sin comer si ésta no avanza
lo suficientemente rapido. Este caso, se puede considerar el mas problemético y
por el cual se han buscado soluciones alternativas.

Asimismo, se puede enumerar la posible problematica del abastecimiento
de productos alimenticios en los establecimientos que tiene la empresa SAP.
Ante la concurrencia de una gran parte de trabajadores durante las pausas que
ofrece la empresa para poder desayunar, comer o cenar, se ha comprobado que
muchos de ellos temen que el producto que desean adquirir no esté disponible
en el momento de ser atendidos por el personal de los restaurantes o cafeterias.
Con la circunstancia planteada, se genera entre los trabajadores que esperan
para ser atendidos una situacion de estrés por conocer si dichos
establecimientos disponen o no de los productos necesarios que ofrecen
habitualmente.

Por ultimo, se tiene otro de las soluciones que se logra con este proyecto,
que es proporcionar informacién acerca de todos los alérgenos que puedan
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contener los platos del dia, de esta forma, todo cliente que tenga alguna alergia
no tendr4 que molestarse en preguntar cada dia al camarero si el plato que
desea tomar contiene algun alérgeno de los que sea intolerante.

Mediante este trabajo se propone una solucién o respuesta a un problema
comun y cotidiano.

1.3 Justificacién del proyecto

La automatizacion y la implementacion de un sistema de gestién de
pedidos de comida en estos establecimientos, conlleva a una serie de ventajas
y desventajas

A continuacion, se enumeran las ventajas y las desventajas de llevar a
cabo esta aplicacion de “Gestionar pedidos”.

En primer lugar, se hace referencia a las ventajas que obtendran los
establecimientos dependientes de la empresa SAP SE Irlanda con la utilizacion
de un sistema que automatice la gestion de pedidos. Las mas importantes se
pueden resumir en:

¥ El cliente podra elegir entre una amplia variedad de productos, cual es el
mas adecuado para disfrutar en su pausa de desayuno, comida o cena

¥ Se definirhn costumbres alimenticias, consiguiendo un control de
produccion y una reduccion en compras

¥ Se estableceran criterios de reparto de los pedidos, atendiendo a la
eleccion del cliente

¥ Se evitaran colas de personas y retrasos innecesarios en la eleccion de
la comida

¥ La aplicacion permitirA mejorar la gestion economica, puesto que
conocera de forma inmediata el remanente del que dispone cada
establecimiento y cudl ha sido su facturacion al cabo del dia

¥ EIl personal de los establecimientos ejercera sus funciones de manera
mas eficaz y rapida, otorgando un mejor servicio a los usuarios

¥ Ahorro de coste de tiempo, puesto que los pedidos estaran listos para su
recogida o entrega

¥ Se colaborara con el medio ambiente ahorrando en papel, ya que cada
vez que se necesite actualizar la carta con los productos ofertados, no
haré falta volver a imprimir nuevas cartas.

¥ Realizar estadisticas y estudios, ya que se dispondra de informacién
almacenada en la base de datos, relacionada a los pedidos realizados por
los clientes.
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Por el contrario, las desventajas que obtendran estos establecimientos
con el uso de un sistema que automatice la gestion de pedidos son minimas, y
serian:

X Se producira una unica inversion inicial en la aplicacion

X Confusidn inicial en la realizacion de los pedidos por parte de los usuarios
y colaboradores de la empresa SAP SE Irlanda, ya que estos podran
realizarse de manera fisica en el establecimiento y/o de forma electrénica
mediante el uso de la aplicacion

Por todo lo expuesto anteriormente, las ventajas son mayores que las
desventajas, por lo que realizar esta automatizacion tendra como resultado un
beneficio con respecto al sistema sin automatizar.

1.4 Objetivos del proyecto

El presente TFG presenta una propuesta de solucién efectiva para los
trabajadores de la empresa SAP en su gestion del tiempo en relacion con las
pausas de trabajo para poder desayunar, comer o cenatr.

El propdsito basico del proyecto es desarrollar mediante una aplicacion en
ABAP los pedidos de comida que se realizan en los distintos establecimientos
dependientes de la empresa SAP SE Irlanda [20].

Esta aplicacion debe de ser una herramienta moldeable a las necesidades
de control y gestion que precisa el cliente. Con ella se pretenden los siguientes
objetivos:

ADMINISTRADOR CLIENTES

Gestibn de los pedidos, atendiendo a las Elegir la ubicacion del disfrute de la producto
elecciones del usuario en su disfrute de la comida adquirido (En el despacho o en el
restaurante/cafeteria)

Creacién de menus atendiendo preferencias Elaboracion propia de los menuas
Disponer de productos “sin gluten” Sugerencias de nuevos platos

Optimizacion de los recursos de personal y Efectividad en recogida de productos
tiempo

Figura 2: Objetivos administrador y clientes
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Por lo tanto, lo que se pretende es poner en marcha un “Software de
gestion de pedidos”, que permita gestionar la informacion sobre las comandas
de comida que realicen los usuarios registrados y a la vez, permita reducir
tiempos de espera en lo referente a los productos ofrecidos.

1.5 Estructura del proyecto

A lo largo de esta memoria, se describe de forma detallada el proceso de
elaboracion completa de un Proyecto dentro de la plataforma SAP. En él se
trataran distintos puntos, entre otros: la especificacion de los requisitos que son
necesarios para poder llevar a cabo la implantacion de esta aplicacion, las
funciones que asumira la aplicacion en relacidbn con la gestion de los
establecimientos de comida, los tipos de usuario que utilizaran la aplicacion para
adquirir o conocer los productos que se ofrecen, las ventajas que conlleva su
uso, etc. Para ello, se ha seguido la guia BC400 sobre ABAP Workbench
Foundations proporcionada por la empresa SAP.

La siguiente parte sera la de analisis, en la cual se creara el diagrama de
clases que ayudara a comprender la estructura de la aplicacion.

A continuacién, vendra la seccion de disefio, donde se estudiara el disefio
por capas que se utilizard (tres capas: de presentacion, de logica de la aplicaciéon
y de persistencia), y se describe la interfaz grafica, la base de datos, etc.

Asi pues, siguiendo con la estructura de Proyecto, en el siguiente capitulo
denominado implementacion e integracién, se xplica las tecnologias utilizadas
para el desarrollo, asi como las herramientas usadas. Ademas, se explicara todo
el desarrollo realizado hasta obtener el producto final.

Para finalizar, se presentardn una serie de conclusiones que se han
obtenido durante la creacion de dicha aplicacion. Asimismo y se hace referencia
a la bibliografia utilizada.
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1.6 Descripcion detallada del problema

En el siguiente documento proporcionado por la empresa SAP se obtiene
una descripcion detallada del proyecto a desarrollar, ya que especifica los dos
tipos de roles posibles de usuarios que accederan a la aplicacion y las funciones
gue se deben llevar a cabo. El primero de los roles es el cliente o user, el cual
dentro de sus funcionalidades se encuentra la de ordenar comida y gestionar su
perfil. Y el segundo de los roles es el de administrador o Admin, cuyas funciones
son la de administrar la comida catalogada.

Ambos roles deben acceder a la aplicacion partiendo de una identificacién
proporcionada por el propio sistema de trabajo, ordenadores, que son
personales de cada trabajador en la empresa SAP.

El administrador serd el encargado de manejar y de llevar a cabo las
siguientes funciones: mantenimiento de diferentes comidas basadas en
catalogos siguiendo los siguientes criterios: principal, ensalada, plato principal,
postre, bebida, tipo de cocina. Ademas, se encargara de: afiadir un elemento de
comida a un catalogo con nombre, imagen, contenido, aviso de componentes
alérgenos, si los hubiera. Igualmente planificard un menu para un dia particular
siendo posible copiar el menu a otro o varios dias.

El cliente o user por su parte tendra acceso al registro basico de detalles
en el que podré introducir informacién sobre alérgenos y dietario de preferencias
ademas de seleccionar los platos del menu diario para ordenar la comida.

Basandose el perfil de usuario y sus preferencias, se mostrard un aviso
en los platos que los contengan, de igual forma, se mostrara un aviso cuando el
plato contenga algun alérgeno introducido por el usuario.
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Functional Bequirements:

Two roles are possible:

- Users (Orders food, maintains profile)
- Admin (Maintains food catalogue)

Login for Users/Admin:

- Username and password to login for the users and admin

Adrmin:

- Maintain different Food Catalogue based on different criteria. For example:
o Starter, Salad, Main Course, Dessert, Beverage (Hot/Cold) etc.
o Cuisines — Italian, Mexican etc.
o It should be possible for the admin to create additional catalogue based on a particular
criterion
- Add a particular Food Item to a catalogue, with name, image, contents, allergy warning (if any)
etc.
- Prepare/Plan a Menu for a particular day. User would be select only those Food Items in the
Menu on display:
o It should be able to copy the menu from one date to another date
o It should be able to copy the menu from one date to multiple days
o Menu would be associated to a particular location (Waterside or 1012-1014 building)

User:

- Register basic user details, with dietary preferences, allergies, etc.
- Order food based on the user selection based on the menu

Additional Reguirements:

- Based on the user's profile settings filter out food items, which are not preferred by the user
(based dietary preferences, allergies etc.) => Sort of prediction algorithm

- Summary of food items ordered should be sent as email notification to the user

- It should be possible to download the catalogue and its food items, menu into XLS.

- Similarly, it should be possible to upload XLS into the system to create catalogue, food items
and menu.

Technical Requirements:

- Use OOPs concepts; to be developed in ABAFP Ohbjects

- For a start use screen GU| programming as front end, but the Ul should not contain any business
logic

- Provision should be made for usage of other Ul technology as well. For example, in future we
decide to change the Ul from screen GUI to UI5, then migration should not be time consuming.

Figura 3: Product Backlog.
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1.7 Presentacion de la herramienta

El siguiente TFG se llevara a cabo utilizando el lenguaje de programacion
ABAP en el entorno de desarrollo SAP, de entre los cuales se hace mencién de
los siguientes [12] :

- SAP ABAP:es el lenguaje de programacion propiedad del
Sistema SAP, que se utiliza para programar en la mayoria de los productos de
la empresa.

- ABAP: Significa (Advanced Business Application Programming), ABAP
también conocido como SAP ABAP.

También se hace referencia a ABAP como ABAP 4 debido a que es un
lenguaje de cuarta generacion.

Algunos de los puntos fuertes de SAP ABAP [2] son:

« Mediante ABAP se pueden crear reportes clasicos, reportes Interactivos
y Reportes ALV ABAP que permiten mostrar rapidamente los datos en
pantalla.

o Desde ABAP se tiene acceso directo a la base de datos mediante la
utilizacion de OPEN SQL.

« ABAP proporciona una ayuda muy potente sobre la semantica y sintaxis de
su lenguaje.

o ABAP permite crear aplicaciones en multiples idiomas.

o ABAP proporciona una herramienta muy potente para la gestién de los
datos en el sistema como es el Diccionario de datos.

El editor SAP [1] trabaja con una estructura de transacciones, se cita un
ejemplo: se debe acceder a la transaccion de acceso al editor ingresando a
la transaccion SE38 [3] .

La lista de transacciones en el editor SAP relacionadas con la
programacion en ABAP se adjuntan en el anexo.

En el punto 5.1 Tecnologias y herramientas se har4 mas incision en
ABAP, su arquitectura y las transacciones mas importantes [4] .
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1.8 Metodologias

El proyecto ha sido desarrollado en la empresa SAP SE en Dublin, Irlanda,
dentro del departamento de Finanzas bajo la supervision de los lideres de grupo
asignado a un grupo de trabajo, del cual, es el principal responsable, comentar
que la aplicacion ha sido desarrollada por 4 personas en las que cada uno se ha
encargado de un area de desarrollo. En este proyecto se hara referencia a las
fases que la alumna, Beatriz Mata Chacén, se ha hecho responsable:
especificacion de requisitos, andlisis, disefio e implementacion de la parte de
platos y depuracion de codigo.

La metodologia empleada por la empresa para estructurar un proyecto ha
sido la metodologia agil SCRUM.

1.8.1 Metodologia agil: SCRUM

La metodologia agil SCRUM [8] es un conjunto de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, muy utilizada en las empresas con el objetivo de
mejorar los resultados de un proyecto.

El proceso comienza con la elaboracién del Product Backlog, Figura 4:
Product Backlog, que es un archivo donde se recogen las tareas, los
requerimientos y las funcionalidades. En el siguiente documento proporcionado
por la empresa SAP se obtiene una descripcion detallada del proyecto a
desarrollar ya que especifica los dos tipos de roles posibles de usuarios que
accederan a la aplicacion, el primero de

La siguiente etapa es el Sprint Backlog, que es un documento que recoge
las tareas a realizar y quien las desempefia.

Non-priority problems
8. Add to all programs - dane
TODO - Food order Project il uvert
10 yene
2. Gavin
Add uer | number #ter - done? Please confirm 3. Huben
one> Pleste confirm o Bes
t rid 1- done? 5. Baz
done? a
s
&
1 Gavina 11 on shdes and send to Mal with package name-Bea
2 Gawinl -
12 . n
sbert
1 0 classes-everyone
Elzabeth -
 part was made by gavina
6. BrandAn
7. Eiizabath
14 Change Menu layout- gaving, Elizabeth
15. Get photos to work

Figura 4: Lista de tareas.
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Por ultimo, comentar el Daily Scrum. Se trata de las reuniones que se
llevan a cabo durante los dias programados por el lider del equipo y que estan
destinadas a realizar un control de las tareas asignadas a cada uno de los
integrantes del grupo de trabajo.

Asi mismo, esta actividad semanal sirve para poder observar las posibles
complicaciones que se han producido durante las tareas emprendidas por cada
uno de los miembros del equipo. Ademas, se pueden solucionar incidentes
puntuales que impiden alcanzar los objetivos definidos inicialmente, mediante la
puesta en comun de dicha problematica y su posterior solucién por los miembros
del grupo.

En definitiva, son sesiones muy fructuosas desde el punto de vista animico
del grupo, ya que ante un posible problema que pueda tener uno de los
integrantes del mismo, se obtiene una solucion conjunta a través de la exposicion
grupal de dicha incidencia.

11/05/2017 UI5 SESSION WITH SHANE
15/05/2017 DESING WITH SANLAN

16/05/2017 INTERN MEETING — DESING SCREENS
17/05/2017 INTERN MEETING — GATEWAY INPUTS AND OUTPUTS
22/05/2017 SYNC UP WITH SANIJAN

22/05/2017 INTERN MEETING — UI5

23/05/2017 INTERN MEETING — ECLIPSE AND TOMCAT SERVER
20/05/2017 SYNC UP WITH SANIAN

30/05/2017 INTERN MEETING — DIALY SCRUM
02/05/2017 INTERN MEETING — DIALY SCRUM
05/05/2017 INTERN MEETING — DIALY SCRUM
06/05/2017 INTERN MEETING — DIALY SCRUM
07/05/2017 INTERN MEETING — DIALY SCRUM
08/05/2017 INTERN MEETING — DIALY SCRUM
09/05/2017 DEMO

Figura 5: Lista de reuniones.
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PROPUESTA DEL SOFTWARE
“ORDER FOOD”

23

e J



'/

Propuesta de mejora del proceso de comida mediante ABAP OBJECTS

2.1 Introduccion

2.1.1 Propésito

Este sistema permitir4 a los clientes realizar pedidos sobre el menu del

dia, y al administrador crear y modificar el catalogo, los platos, ingredientes y
alérgenos.

2.1.2 Ambito

El producto a desarrollar se llamara “ORDER FOOD”.

2.1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas

24

ERP. Sistema de planificacién de recursos empresariales.

ABAP (Advanced Business Application Programming). Es
un lenguaje de cuarta generacion, propiedad de SAP, que se utiliza para
programar la mayoria de sus productos (R/3, mySAP Business suite...).
Utiliza sentencias de Open SQL para conectarse con practicamente
cualquier base de datos. Cuenta con miles de funciones para el manejo
de  archivos, bases de datos, fechas, etc. Permite
conexiones RFC (Remote Function Calls) para conectar a los
sistemas SAP con cualquier otro sistema o lenguaje de programacion [5].

SODEXO. Es una de las mas grandes compafiias de servicios de
comida y administracion de instalaciones del mundo.

CITYWEST. Nombre de la cafeteria Sodexo situada en el primer edificio
de oficinas de SAP dentro de la division de Dublin.

WATERSIDE. Nombre de la cafeteria Sodexo situada en el segundo
edificio de oficinas de SAP dentro de la divisién de Dublin.
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DYNPROS. Es el recurso tecnolégico standard que ofrece SAP para
desarrollar y manejar la capa de presentacion de las aplicaciones, es
decir, la interfaz de usuario (Ul) de las aplicaciones, provee un conjunto
de herramientas para modelar y disefiar las interfaces de usuario
basandose en el paradigma MVC [6] .

MODULE POOL. Definen unos patrones mas complejos de interaccion
con el usuario a través de una coleccion de pantallas, la imagen fisica que
los usuarios pueden ver. Cada pantalla también tiene un “flujo l16gico”, el
cual se refiere a codigo implicito de ABAP invocado por las pantallas.

PAI (Process after Input). En este evento se programa todas las
acciones que el usuario haga sobre la pantalla.

PBO (Process Before Output). En este evento se programan todas las
acciones necesarias antes de mostrar la dynpro.

TRANSACCION. Una transaccion en terminologia SAP es la ejecucion de
un programa. La forma normal de ejecutar codigo ABAP en el sistema
SAP es ingresando un cédigo de transaccion.

USUARIO. Persona fisica que hace uso de las funciones que ofrece la
aplicacion. Existen 2 roles, cliente y administrador.

SISTEMA. Se considera la suma de las partes de hardware, software y
recursos humanos como el sistema.

CODIGO. Programa que se ha desarrollado.

PROTOCOLO. Reglas que componen el programa y manejan los datos,
son especificas para cada orden, aseguran una correcta comunicacion
con el sistema.
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e SCREEN. Término usado para referirse a las pantallas del sistema.

¢ DROPDOWN. EI control dropdown de servidor Web permite a los
usuarios seleccionar uno o varios elementos de una lista predefinida.

2.1.4 Referencias

Manual de usuario BC400 ABAP Workbench Foundations

2.1.5 Vision Global

El objetivo al que se quiere dar respuesta es el pedido de comida para los
empleados de SAP Irlanda, para ello sera utilizado el lenguaje de programacion
ABAP, la especificacion de requisitos, el andlisis del problema, del disefio de
dicha aplicaciéon atendiendo al Rol de cada usuario y finalmente la
implementacion e integracion [7].

Concretamente, se busca una visién innovadora para la implementacion
del nuevo programa. Esta vision o concepto consiste en que el cliente pueda
ordenar comida al restaurant propio de la empresa atendiendo a sus
preferencias, intolerancias y basado en un sistema de puntos, sin tener que
acudir a la cafeteria para realizar el cheque de los alimentos.

Poniendo en préctica todos los conocimientos adquiridos durante la
carrera, como bien se explic6 en la asignatura de IPC (Interfaz Persona
Computador) la experiencia que debe de tener un usuario al interaccionar con
un sistema es la clave para que dicho sistema sea un éxito, asi pues, para
mejorar dicha experiencia se ha planteado cada caso de uso con prototipos con
una funcionalidad agil y sencilla, dentro de las posibilidades.

Una de las ventajas de esta aplicacién entre otras que los clientes no
deberan de sufrir esperas para realizar su pedido y perder tiempo de trabajo, lo
gue agilizara el servicio y permitira conseguir una mayor satisfaccion del cliente
y aumentar la productividad.

Ademas, otro de los objetivos, es adquirir una nueva experiencia de
programacién utilizando un Nuevo conceptos OOP para desarrollar ABAP
Objects.
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2.2 DESCRIPCION GENERAL

2.2.1 Perspectiva del producto

El producto software depende de la plataforma SAP, por lo que no es
independiente.

2.2.2 Funciones del producto

Dentro de este apartado, se nombrara las funciones separadas en dos
partes, las funciones de visualizacién y las funciones de mantenimiento:

Funciones de visualizacion:

La informacién mostrada en nuestra aplicacién esta relacionada con los
restaurantes, usuarios y pedidos.

a) Gestion de la informacién.

e Consulta del menu diario en ambas cafeterias, tanto de comida como de
cenay su coste en puntos.

e Consulta de los menus de todo el afio.

e Visualizacion de pedidos (cliente). El usuario cliente podra visuallzar el
listado de los pedidos, el ment semanal de cada restaurante, los platos
ofertados en cada mend, los ingredientes y los alérgenos que componen

cada plato.

e Registro de nuevos usuarios.
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Funciones de mantenimiento/actualizacién de la base de datos:

a) Funcion de control de usuarios

¢ Registro e identificacion de usuarios

e Asignar preferencias de ingredientes y avisar de alérgenos a los clientes.
b) Funcion de gestion de los productos

e Afadir productos. Se podran afadir Catdlogos, Paltos, ingredientes vy
alérgenos.

e Gestionar productos. Se podran modificar y eliminar los productos
existentes.

c) Funcion de gestion de pedidos

e Seleccionar los platos del menu por parte del usuario atendiendo a la
valoracion por puntos. El usuario tiene un méaximo de 10 puntos para
gastar en el menu y cada plato tiene una valoracién distinta.

e Modificacion del pedido. El cliente podra modificar los productos del
pedido mientras no lo haya confirmado. En caso de ya haber confirmado
el pedido recibird un email con la seleccion.

2.2.3 Caracteristicas del usuario
Como ya se ha mencionado, se cuenta con dos roles distintos para usuario:
e Clientes:
Tiene una vista personalizada.

Podran realizar y modificar pedidos, ademas de consultar el historial de
catalogos, platos y tipos de menus.
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e Administrador:

Responsables de la gestion de menus, usuarios, platos, ingredientes,
catalogos y alérgenos. Por ejemplo:

o Principales, ensaladas, Postres, Primeros, bebida, etc .
o Tipos de cocina: italiana, mexicana, etc.
o Posibilidad para el administrador de crear un catalogo adicional
basado en un criterio particular.
o Anadir un Nuevo plato al catdlogo con nombre, descripcion, aviso
de alergias, si tuviera, etc.
o Prepara un Menu para un dia particular. El Cliente solo podra
seleccionar los platos visualizados en el mendu:
» Deberéa ser posible copiar el mena de una fecha a otra fecha.
» Deberéa ser posible copiar el menu de una fecha a multiples
fechas.
o El'mend tendra que estar asociado a una localizacion dependiendo
del restaurante seleccionado (Citywest o WaterSide).

Como intencion principal para cualquier usuario de esta aplicacién, es
ofrecer un experiencia usable y sencilla, sin seguir estas dos indicaciones, la
empresa se podria enfrentar a la pérdida de clientes si estos encontrasen la
aplicacion software dificil e incomoda.

2.2.4 Restricciones generales

Cada usuario, cliente y administrador, tan solo tiene permisos para
realizar las funciones propias de su rol.

2.3. REQUISITOS ESPECIFICOS

2.3.1 Requisitos de interfaz
La aplicacion serd manejada a través del programa ERP de SAP.

En el actual ambito de desarrollo, el sistema sera implementado y
testeado sin la utilizacion de terminales téactiles (debido a su falta de
disponibilidad). Se asumen terminales con dispositivos de tipo ratén. De esta
forma, es posible el desarrollo de la funcionalidad completa del software,
previniendo que el cambio a pantallas tactiles sea minimo.
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2.3.1.1 Interfaces de usuario

Cliente. Puede consultar todo lo relativo informacion general de cada
plato y menu semanal en los distintos establecimientos, asi como ordenar la
comida y modificar su perfil.

Administrador. Encargado de las tareas de gestion: afiadir, modificar y
eliminar catalogos, platos, menu, ingredientes y alérgenos.

2.3.1.2 Interfaces Hardware

Esta aplicacion ha sido disefiada para ser utilizada con una computadora
proporcionada por SAP, donde las credenciales son personales y automaticas
cada vez que accedes al sistema, asi pues es necesario acceder desde el ERP
propio de SAP ademés de ser un usuario de la empresa.

También serd necesario una conexion a internet.

2.3.1.3 Interfaces software

Tras lo indicado anteriormente, los usuarios necesitan el ERP de SAP. Por
tanto, el sistema operativo utilizado sera cualquiera sobre el que corra el ERP.

2.3.2 Requisitos especificos

Como cada usuario, cliente y administrador Unicamente tienen acceso a
las funcionales definidas para su rol, la siguiente seccion esta divida para cada
usuario explicando los requisitos funcionales que le afectan.

2.3.2.1 Requisitos Funcionales: Modo 1 (Cliente)

A la hora de definir los requisitos funcionales, se representaran mediante
una tabla en la cual se identificara el nimero del requerimiento, el nombre del
mismo, las caracteristicas que lo conforman, la descripcién, el nimero del
requerimiento no funcional asociado y la prioridad asignada.

Para el modo cliente se encuentran los siguientes requisitos, Unicamente
se presentara el primero, el resto de ellos se encuentran el anexo D: Tablas de
requisitos. En este primer requisito se define la autentificacion de usuario, en él
se hace referencia al nivel de accesibilidad permitido en el sistema dependiendo
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del rol del usuario, se ha considerado de prioridad alta y relacionado con los
requisitos no funcionales de seguridad, fiabilidad y operatividad.

El resto de requisitos funcionales del cliente estan relacionados con la
gestion del perfil, visualizacion del menu y ordenacién de comida.

Tabla 1: Autentificacion de Usuario.

Identificacion del RFO1

requerimiento:

Nombre del Autentificacion de Usuario.

requerimiento:

Caracteristicas: Los usuarios deberan identificarse para acceder a
cualquier parte del sistema.

Descripcion del El sistema podra ser consultado por cualquier

requerimiento: usuario dependiendo del médulo en el cual se
encuentre y su nivel de accesibilidad.

Requerimiento NO RNFO1, RNFO2, RNFO3, RFNO4

funcional:

Prioridad del Alta.

requerimiento:

2.3.2.2 Requisitos Funcionales: Modo 2 (Administrador)

Al igual que se han definido los requisitos funcionales para el cliente,
también existen para el administrador.

Asi pues, los requisitos funcionales para el administrador, se
representardn mediante una tabla en la cual se identificard el niumero del
requerimiento, el nombre del mismo, las caracteristicas que lo conforman, la
descripcion, el numero del requerimiento no funcional asociado y la prioridad
asignada. Todas las tablas se encuentran en el anexo D: Tablas de requisitos.

Seguidamente se muestra el requisito funcional RF17, asignar menu, en
el que se define la caracteristica de que un administrador pueda asociar un menu
a una fecha y a un restaurante concreto. Como descripcion del mismo se ha
considerado crear una pantalla con los campos: menu, fecha y localizacion. Asi
mismo, este requerimiento estd asociado a los requisitos no funcionales de
seguridad, fiabilidad y operatividad. Con prioridad alta.
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Tabla 17: Asignar menu.

Identificacion del RF17

requerimiento:

Nombre del Asignar menu.

requerimiento:

Caracteristicas: El administrador podra asociar un menu a una

fecha y a un restaurante concreto.

Descripcion del El sistema mostrara una screen que estara

requerimiento: compuesta por 3 campos: mend, fecha vy
localizacion.

Requerimiento NO RNF02, RNF03, RNF04

funcional:

Prioridad del Alta.

requerimiento:

2.3.2.3 Requisitos No Funcionales.

Los requisitos no funcionales definidos estan relacionados con la
seguridad, la fiabilidad y la operatividad. Se pueden consultar en el anexo D:
Tablas de requisitos.

2.3.3 Restricciones de disefo

2.3.3.1 Estandares cumplidos

Con el propésito de desarrollar la aplicacion se hara uso de ABAP y asi
obtener la compatibilidad necesaria para interaccionar con el sistema ERP, Se
implementara siguiendo las indicaciones del Manual de usuario BC400 ABAP
Workbench Foundations utilizando Dynpro para el disefio de la interfaz y
optimizar dentro de la aplicacion posibles futuros cambios en la estética.

2.3.3.2 Limitaciones hardware

Buscando un correcto funcionamiento de la aplicacion y una rapidez que
permita al usuario interaccionar correctamente con la aplicacion, se recomienda
una buena conexion a internet. En cuanto a la instalacién de la herramienta SAP,
se podré realizar en ordenadores de prestaciones medias.
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ANALISIS
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En esta seccidon se hablara del analisis, para ello, hay que obtener una
descripcion logica del sistema a implementar, describiendo formalmente
mediante modelos, cada caracteristica relacionada con la aplicacion software.
Dichos modelos seran la guia para desarrollar el producto y como modelos, se
utilizard4 el lenguaje de modelado UML (Lenguaje unificado de Modelado)
ensefiado en la asignatura de ISW (Ingenieria del Sotware). A continuacion, se
hablaré del diagrama de clases.

3.1 Diagrama de clases

Los diagramas de clases son diagramas de estructura estatica que
muestran las clases del sistema y sus interrelaciones (incluyendo herencia,
agregacion, asociacion, etc.).

También hay que hacer mencion, los diagramas de clase son el pilar
basico del modelado con UML [19], siendo utilizados tanto para mostrar lo que
el sistema puede hacer (analisis), como para mostrar como puede ser construido
(disefo).

Partimos de que el diagrama de clases de mas alto nivel, sera I6gicamente
un dibujo de los paquetes que componen el sistema. Las clases se documentan
con una descripcion de lo que hacen, sus métodos y sus atributos. Las relaciones
entre clases se documentan con una descripcion de su propésito, sus objetos
que intervienen en la relacion y su opcionalidad (cuando un objeto es opcional el
gue intervenga en una relacion). A continuacion, se presenta el diagrama de
clases para la aplicacion ORDER FOOD.
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ZDISH_DETANL 3CL

+ ALLERGENS : STRING

+ DESCRIPTION : STRING
+ INGREDIENTS : STRING
+ NAME : STRING

4+ PHOTO: STRING

+ CLEAR_OBJECT( |

+ GET_ALLERGENS { |

+ GET_DESCRIPTION (|
+ GET_INGREDIENTS { )
+ GET_NAME (|

+ GET_PHOTO (|

ZMENUCL ZMENU_DETAILSCL
+DISH_ID: INT + MENL_ID - INT
+ DISH_NAME : STRING + MENU_DESC : STRING 1
+ MENLLID - INT " asociaton + MENU_DETAILS : STRING ~——— asociation ——
+ ADD_DISH () + CONSTRUCTOR (|
+ CONSTRUCTOR (| + CREATE_MENU{ ]
+DEL_DISH( ] +DEL_MENU{)
+ GET_INGREDIENTS ()
assoclation
N
ZDIsHCL
+DISH_ID: INT
+ DISH_NAME : STRING —
+ DISH_DESC : STRING
+ DISH_NAME : BOOLEAN +CAT_ID - INT
g 1 | +DISH_IMG : STRING 1 . | +car_TveE: sTRING
[ ass0Claton ——| 4 DESH_POINTS : INT association + ADD_DISH_TO_CAT( ]
+ADD_DISH_CAT (| + CLEAR_OBJECT ()
+ ADD_DISH_ING (| + CREATE_CAT ()
+ CLEAR_OBJECT() + DEL_DISH_FROM_CAT( ]
+ CREATE_DISH () +DEL_CAT( |
+ DEL_DISH_ING( )
+DEL_DISH_CAT(]
+ DEL_DISH( |
assoclation

ZMENU_DATACL

+ MENU_ID : INT
+ MENU_DATE : DATE
+ LOCATION : STRING

+ CONSTRUCTOR (|
+ ASSIGN_MENU (|
+ CANCEL_MENU ()

ZALLERGEN SCL

+ ALERGY_MAME_CHECK : BOOLEAN
+ALG_DESC : STRING

+ALG_ID @ INT

+ ALG_NAME : STRING

ZINGREDEINT SCL

{—— association

+ING_ID - INT
+ ING_NAME - STRING

+ ADD_ING_TO_ALG ( )
+ CHANGE_ALG_NAME (|
+ CHECK_ALG_MAMEY |

+ ADD_ALG_ING (]

+ CLEAR_OBJECT()
+ CREATE_ING ()
+DEL_ALE_ING{ )

+ CONSTRUCTOR( | + DEL_ING(]
+ CREATE_NEW_ALG () -
+DEL_ALG (]
+ DEL_ING_FROM_ALG (| &
4+ UPDATE_ALG( | association
A1
assoclation

v

/.

ZUSERCL

4+ USER_ID - INT
+ USER_ADMIN : BOOLEAN

+ ADD_ALLERGY [ |

+ CONF_CHANGES ()
+ CONSTRUCTOR (]
+ DEL_ALLERGY (]
+DEL_USER( |

Figura 6: Diagrama de clases

35



Propuesta de mejora del proceso de comida mediante ABAP OBJECTS

3.2 Diagramas de bloques

Con este tipo de representacion grafica se explica el funcionamiento
interno del sistema, se hace mediante bloques y sus relaciones, y que, ademas,
definen la organizacion de los procesos internos, sus entradas y salidas.

User Admin

~ A e

T N ~

Management Ul

Profile
. Order Food -
maintenance Catalogue Dish Menu XSL file

Processing || Processing | Processing || handling

L

Figura 7: Diagrama de bloques

Explicando mas en detalle este diagrama, se tiene en la parte superior los
dos tipos de roles: user, considerado como el cliente, el cual utiliza esta
aplicacibn como solucién al problema de las largas colas de espera en el
restaurante, y el administrador, encargado de las tareas de gestion.

Empezando por user/cliente, las funciones que despefia son: la gestién
de su perfil y la ordenacion de comida.

Para el administrador, existen 4 tareas que desempefiara. Todas las
tareas son de gestion de la Ul, tratamiento de: catalogo, platos, menu.

Los datos relativos a cada user/cliente se almacenaran en "User info"
donde seran recuperados cada vez que el cliente inicie sesién en el sistema.

Las ordenes de comida y la gestion de la Ul estaran conectadas con las
clases Menu, Platos, Ingrediente, Catalogos, Preferencias y Alérgenos.
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4.1 Introduccion.

Seguidamente se hablara del disefio conceptual con el objetivo de definir
la arquitectura del sistema y del disefio formal, incluyendo prototipos, la interfaz
para cliente y administrador, diagrama conceptual con el diagrama de clases y
finalmente el nivel de persistencia.

4.2 Disefio conceptual del sistema.
4.2.1 Arquitectura

La arquitectura elegida en este proyecto ha sido la arquitectura cliente-
servidor. Las tareas que se ha de encargar el servidor es obtener los datos y
ofrecerlos al usuario. También ser& el encargado de almacenar los pedidos y
toda la informacién necesaria sobre menus y restaurantes del servidor [9].

Cliente Servidor Guardar
informaciin de
Consultar)Editar datos dgl menis y

ment ngrama _LESPj_lr_i‘:'S

servidor

Programa clien
administrador

TEA AT INTOTINACION el
usdario
Consultar
informaciin

Y

' Guardar
restado de
1 lectura

Descargar
menu XIS

Base de
datos

Figura 8: Arquitectura Cliente-Servidor
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4.3 Nivel de presentacion
4.3.1 Prototipos

Al igual que todo proceso de desarrollo es una aplicacion, se requiere la
elaboracion de prototipos, aclarando que tan so6lo son una idea inicial de lo que
sera nuestra aplicacion y no un disefio previo, durante la creacion de screen [10]
el disefio de las pantallas fue modificado y adaptado a las opciones de edicion
que ofrece ABAP. A continuacion, se explicaran un par de pantallas del prototipo:

Shopping Cart A= Admin Welcome  Kate

a  Options
{3 REFRESH

Menu
Monday

Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday
Sunday

Figura 9: Pagina principal Administrador/Cliente (Prototipo).

El objetivo es que tanto el Cliente como el administrador tengan acceso a
la misma pagina principal con diferentes funciones permitidas dependiendo de
rol. Asi pues, se puede presentar por dias el menu ofrecido.

La diferencia entre cada usuario se aprecia con el label “ADIMIN/USER”
gue se muestra en la parte superior de la pantalla.

39

e J



Propuesta de mejora del proceso de comida mediante ABAP OBJECTS

Shopping Cart b=, Welcome
i Kate
Admin o

Search Q
*  Dishes

;3 REFRESH
Menus

Order page

Menu
Mondav Ingredients

Allergy
Tuesday

Catalogues

Wednesday —

Thursday
Friday
Saturday
Sunday

+ Addfo Cart _

Figura 10: Opciones de Administrador (Prototipo).

El administrador tendrd diferentes opciones de administracion por
separado por categorias, platos, menus, ingredientes, alérgenos y catalogo.

Admin Welcome  Kate
a  Options

¥ REFRESH
e/

Menus
Monday’s menu

Menu 1
Easter menu
Late menu

Xmas menu

Light menu

Figura 11: Opcion menu para administrador (Prototipo).
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El administrador podra crear y consultar lo menua creados.

Admin | Welcome  Kate
a  Options
3 REFRESH Menu name: Menu 1 Menu ID: 2

Menus Menu Description:

Monday’'s menu al met 1y = I E

Menu 1 Dishes Dish ID Date Location

Waterside

Easter menu

Chilli beef 1 01/06/2017

Late menu ‘ Chicken curry 21 01/06/2017 Galway

09/06/2017 London
Xmas menu

Light menu

Figura 12: Organizacion de menus para administrador (Prototipo).

Seleccionando un menud, el administrador tendr4 acceso a toda la
informacion relativa de él mismo, los platos que lo componen, las fechas en las
que se utilizard ese menu y el restaurante que lo ofrecera. Ademas, como
opciones de gestion puede modificar cada uno de los componentes
anteriormente mencionados.

Admin
' Options

LAMB BIRYANI =

HAKE EN CROUTE

PUMPKIN & FETA TART

BERRY PAVLOVA

MINESTRONE

ROAST BEEF

CHICKEN BROTH

CHILI CON CARNE

ICED CHOCOLATE SPONGE

Figura 13: Platos desde el punto de vista del administrador (Prototipo).
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En la parte de Platos, el administrador podra visualizar todos aquellos
platos existentes en la base de datos y mediante un conjunto de botones podra

seleccionar las opciones: crear nuevo plato, eliminar plato existente o editar
plato.

A dmln Objects
2 S Options
"

LAMB BIRYANI LAMB BIRYANI

HAKE EN CROUTE °
U

PUMPKIN & FETA TART

Lineltems (4)

BERRY PAVLOVA

INGREDIENTS A

MINESTRONE LAMS
A delicious lamb with dates and lemons recipe from Hugh
ALMOND
ROAST BEEF

FLOUR
CHICKEN BROTH
PEPPER )

CHILI CON CARNE

ICED CHOCOLATE SPONGE

Figura 14: Visualizacion de un plato por parte del administrador (Prototipo).

Al seleccionar un plato, se debera mostrar toda la informacion relativa a
él, como lo ingredientes que lo con forman, las categorias a las que pertenece
y una breve descripcion.

Admin
A Options

LAMB BIRYANI

HAKE EN CROUTE °

LAMB BIRYANI

PUMPKIN & FETA TART

BERRY PAVLOVA

MINESTRONE

ROAST BEEF

CHICKEN BROTH

CHILI CON CARNE

ICED CHOCOLATE SPONGE

Figura 15: Creacion nuevo plato para administrador (Prototipo).
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Partiendo de un formulario con los campos basicos que conforman un
plato, el administrador puede crear uno nuevo. Como se muestra en la figura, un
plato esta compuesto por su nombre que ha de ser introducido en un campo de
texto, tanto los ingredientes que lo componen como las categorias que
pertenece, seran seleccionadas por un dropdown controlado por dos botones,
uno para afiadir y otro para eliminar, la descripcion del plato también ira en un
cuadro de texto y se permite subir una fotografia.

Admin
2 2 Options

A

PEPPER SAUCE PEPPER SAUCE

FLOUR

CINNAMON

PEPPER

OLIVEOIL

ALMOND
RED CHILLI

PENAUTS
CHEESE

EGG

PAPRIKA

GINGER

Figura 16: Ingredientes desde el punto de vista del administrador (Prototipo).

En la parte de Ingredientes, el administrador podra visualizar todos
aguellos ingredientes existentes en la base de datos y mediante un conjunto de
botones podréa seleccionar las opciones: crear nuevo, eliminar existente o editar
ingrediente.
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Admin

~

% © QOptions
A
PEPPER SAUCE PEPPER SAUCE

FLOUR o h

CINNAMON

PEPPER NAME
OLIVEOIL ALLERGENS:
RED CHILLI

CHEESE

PAPRIKA

GINGER

Figura 17: Creacion nuevo ingrediente para administrador (Prototipo).

Partiendo de un formulario con los campos basicos que conforman un
ingrediente, el administrador puede crear uno nuevo. Como se muestra en la
figura, un ingrediente estd compuesto por su hombre que ha de ser introducido
en un campo de texto y los alérgenos que lo conforman que son seleccionados
por un dropdown controlado por dos botones, uno para afiadir y otro para
eliminar.

Admin
& < Options

MAIN

DESSERT
CHINESEE

STARTER

BEVERAGE

FRENCH

LUNCH

BREAKFAST

SPANISH

Figura 18: Categoria desde el punto de vista del administrador (Prototipo).
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En la parte de Categoria, el administrador podra visualizar todos aquellas
Categoria existentes en la base de datos y mediante un conjunto de botones
podra seleccionar las opciones: crear nueva, eliminar existente o editar
Categoria.

Admin New / Edit dish
* & Options

A

MAIN

DESSERT ° .

CHINESEE

STARTER

BEVERAGE

FRENCH

LUNCH

BREAKFAST

SPANISH

Figura 19: Creacién nueva categoria para administrador (Prototipo).

Partiendo de un formulario con los campos basicos que conforman una
categoria, el administrador puede crear uno nuevo. Como se muestra en la
figura, una categoria estd compuesto por su nombre que ha de ser introducido
en un campo de texto y una tabla donde se muestran todos los platos de la base
de datos, para seleccionar aquellos que la componen.

Admin
2 < Options
MILK
EGG

SELFISH

DESCRIPTION
PENAUTS

LACTOSE INTOLERANT

MUSTARD

s0Y

Figura 20: Alérgenos desde el punto de vista del administrador (Prototipo).
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En la parte de Alérgenos, el administrador podra visualizar todos aquellos
Alérgenos existentes en la base de datos y mediante un conjunto de botones
podra seleccionar las opciones: crear nuevo, eliminar existente o editar
Alérgenos.

Admin
& 2 Options

A

U JC

SELFISH

PEMAUTS

MUSTARD

SoY

Figura 21: Creacién nuevo alérgeno para administrador (Prototipo).

Partiendo de un formulario con los campos basicos que conforman un
alérgeno, el administrador puede crear uno nuevo. Como se muestra en la figura,
un alérgeno esta compuesto por su nombre que ha de ser introducido en un
campo de texto y su descripcion que también ha de ser introducida en un campo
de texto.
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=)

| Tuesday

. | Chilli
O
Points: 8

hicken Wings
E Starter
Points: 2

Pudding
m Dessert

Points: 2

Figura 22: Screen principal de un menu diario para el cliente (Prototipo).

Al seleccionar un dia dentro de la pagina principal, el cliente observara los
platos ofertados en la parte izquierda de la pantalla, con una breve seleccion de
detalles, como el nombre, la categoria y el coste en puntos.

' <| Tuesday ¥

@ - Chill
O

Points: 8

hicken Wings
Starter

Points: 2

Pudding
Dessert

Points: 2

Dish description: Creamy, buttery polenta is topped with a helping
of fiery chipotle-spiced chilli beef in this Mexican-inspired supper,

Ingredients

Figura 23: Screen display platos del menu para clientes (Prototipo).
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En esta screen se visualiza el plato seleccionado con todos los detalles
que lo componen. Si el usuario decide tomar este plato, lo incluira a su carrito

con el botén “Add to Cart”.

Your Cart V4

2 POINTS LAMB BIRYANI

Avallable DELICIOUS LAMB WITH DATES AND LEMONS

INGREDIENTS: LAMB
ALMOND
FLOUR
6 POINTS PEPPER
SHALLOTS
OLIVE OIL
PARSLEY

Available

2 PONTS

Available

Saved for later

Totat: 10 POINTS Proceed

6 POINTS

Available

Figura 24: Carrito de compra para clientes (Prototipo).

En esta figura se muestra la pantalla del carrito con el pedido seleccionado
por el cliente, el coste en puntos, el boton de confirmacién y el boton de edicion.

User Details

Name : Kate Thomas
| Number : 1338123

Admin Request

(M Sign Out

Name

Chicken

Figura 25: Detalles de usuario (Prototipo).
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Dentro de esta ultima pantalla de los prototipos, se observa los detalles el
usuario, tanto su nombre, identificador, la opcion de enviar una peticion para ser
administrador como el listado de 6rdenes que tiene asociados.

4.3.2 Interfaz de usuario

La primera pagina que se muestra en la aplicacion sera la misma para el
administrador y el cliente.

CITYWEST
N

WATERSIDE

GALWAY
WARSAW

i}

®

Figura 26: Pagina principal para administrador y cliente.
Las zonas que componen la pagina son las siguientes:

e Zona tematica (1): En esta zona se comenta el area en la que se esta
trabajando.

e Zonade enlaces (2): Compuesta por los enlaces con las opciones de cada
parte de la aplicacion. Dicha informacién sera distinta dependiendo del
contexto de navegacion.

e Zona de informacion (3): Se mostrara toda la informacion relacionada con
cada funcionalidad.

e Zona de organizacion (4): Ambos usuarios (administrador/cliente) tienen
distintas opciones asociadas a estos botones.

Asi pues, el nuevo cliente tendra como péagina principal un elecciéon de la
localizacion del restaurante en el que desea ordenar su comida, tras
seleccionar la localizacion la zona de enlaces cambiard para ofrecer un
listado de los dias de la semana.
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il
®

= 0 G Dat Welcome

" Moonday
! Tuesday

Wedingsday

- SO d exo

Saturnday

Dé Domhnaigh

Figura 27: Menu ordenado por dias.

Seleccionando el dia que el cliente prefiera, se mostrara el menu asociado a
ese dia en esa localizacién, como muestra la siguiente figura, para afiadirlos al
carrito tan so6lo habra que seleccionar el boton + que se encuentra en la columna
“Add to cart”.

4 Date p=] Menu = @

Moonday Menu Search Q
Ficture Dish Narme Puints ABE to cart

Tuesday

Irish Stew —
1

Wedi
Wedingsday .
+

Thorsday
Choclate Cake

Frida)
y Water

Saturnday
Tomato soup

+

Dé Domhnaigh

Figura 28: Platos ofertados en el menu
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Figura 29: Relacion de alérgenos e ingredientes asociados a un plato.

Cada plato mostrado tiene informacion asociada importante para el cliente,
en esa informacion se encontraran los alérgenos que contiene y los ingredientes

que lo componen.

4 Date h=0 K<h

Moonday Dishesh added
Picture

Tuesday 25052017

Wedingsday g

Thorsday g

Friday @

Saturnday

Dé Domhnaigh

Dish Name

Irish Stew

Choclate Cake

Lasagne

Points

Location

CITYWEST

CITYWEST

CITYWEST

Date

25082017

25052017

25052017

Order status

Waiting for proceeding

il
®

Delete from cant

Figura 30: Platos afiadidos en el carro.
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< D w <

Moonday Dishesh added

Toesday
Chociate Cake 3 crYwesT 2508207 voee g ¢ procescnd
Wendingsday
Lasagne ciTywest

Thorsday

% 7
g g
0 9 R 3
)

water CITYWEST 25082017 vitn; tor proceedng ﬂ

Frycay

Saturnday

Dé Domhnaigh

Figura 31: Eliminar plato del carrito de compra

[@ Confirmation

Approve purchase order?

Figura 32: Aprobar pedido

El carrito de la compra se compone de cada plato que se haya seleccionado
con las opciones de eliminar el plato y aprobar pedido. Como se puede observar
en las 3 figuras anteriores, en cada linea se tiene uno de los platos seleccionados
con la informacién necesaria, como el nombre del plato, el coste en puntos de
cada uno, la localizacion del restaurante al cual se le esta realizando la orden, la
fecha en la que ese plato se ha ofertado, el estado del pedido, como aun no se
ha procesado la peticion, el estado es “pendiente de proceso” y por ultimo el
boton de eliminar plato. El cliente puede aprobar la orden con el botén “confirm
order” situado en la parte inferior derecha, un cuadro emergente requerira una
confirmacion del pedido.
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D

< C w < ! ®
Moonday Dishesh added A
son 3et LA Order History
Toesday
Orders Management

irish Stew oy 2505201 A

Wendingsday

Chociate Cake cTyviesT ~
Thorsday

s Stew 7=

Lasagne CITYWEST 25052017 =
Satumday

Choclate Cake 28082017 —
Dé Domhnaigh

chociste Cake 21 -

Lasagne 17 -

Figura 33: Historial de pedidos.

CITYWEST

Dishesh added
WATERSIDE

GALWAY

Insh Stew

WARSAW

Insh Stew

%2 Lassgne

8362 Chociate Cake <

8147 Insh Stew CITYWES

13147 Lassgne

Insh Stew c

Insh Stew

18729 Insh Sw cry

Jnish Stew C

Figura 34: Gestion de pedidos.
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<
h Ster
CITYWEST
Insh Stew
WATERSIDE
Insh Stes
GALWAY
Insh Stew
WARSAW
Lasagne
Checlste C3)
Choclats Cake
Insh Stew
Lasag
Choclate caxe
Choclate Ca

156
insh Stew
CITYWEST
Insh Stew
WATERSIDE
Insh Stew
GALWAY
5110 Insh Stew
WARSAW
Lasagne
Choctate Cake
Cheelate C.
Insh Stew
Lasag
Chociate Cake
Choclate C:

“listo”.

Figura 36: Cambio de estado de pedidos a “recogido”.

La opcién de gestion de ordenes muestra un listado con todos los pedidos
realizado por el cliente ademéas de ofrecer la opcion de cambiar el estado de

cada uno una vez que el cliente lo haya recogido.
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CITYWEST Order History

Orders Management
WATERSIDE

GALWAY

Figura 37: Herramientas de usuario.

< = R
Iingredients allergens
CITYWEST ¢ i
miaecieny
WATERSIDE CANRT —E :
GALWAY FoThOR e De
CRANOGE GLUTON
WARSAW = ALLERGIC TO G
WHEAT =
—
(73 potsee o

Figura 38: Pagina preferencias y alérgenos del usuario.

La dltima de las funcionalidades para el usuario es el acceso a la
modificacion de su perfil, dentro del mismo se pueden editar las preferencias,
que consiste en el listado de ingredientes, donde se pueden puntuar
dependiendo el gusto del usuario, considerando O como extremo negativo y 10
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como extremo positivo. En la parte izquierda se puede observar un listado de
alérgenos que se pueden incluir en el perfil del usuario marcando un check box.
Tras la modificacion de esta pantalla los datos se salvan pulsando el boton “save”
situado en la parte inferior izquierda.

4.3.3 Interfaz de administrador

En esta parte se mostraran y explicaran las pantallas del administrador
con las funciones que puede realizar dentro de la aplicacion.

CITYWEST

WATERSIDE

GALWAY

WARSAW

Figura 39: Menu administrador.

Ambas pantallas de inicio son idénticas para ambos roles de usuarios que
accederan a dicha aplicacion, la diferencia se encuentra en las funciones que
tiene cada uno. Se puede observar que el administrador tiene un menu distinto
al cliente ya que para el cliente en la parte superior izquierda las Gnicas funciones
gue se le ofertan son el manejo de pedidos y herramientas de perfil para editar
tanto sus alérgenos como las preferencias.

En el caso del segundo rol, administrador, en esta parte se muestran cada
uno de los componentes que puede crear, modificar o editar, estos son,
Alérgenos, Platos, Categorias, Ingredientes, Crear menu y herramientas de
administrados.

A continuacion, se explicaran cada una de las areas mencionadas.
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n

- sode

Figura 40: Acceso a alérgenos.

La primera funcionalidad que se explicara es la relacionada con los
alérgenos, dicha funcionalidad estd compuesta por creacién, modificacion y
eliminacién de un alérgeno.

< 2 =
NUTS
ACTOSE
uTS Ingrewents
X 1 POTATOE &
GLUTON
WHEAT ®
Ce = 5 .
atoe
3
4
+ = :

Figura 41: Visualizacion de un alérgeno.

Tras acceder a alérgenos, la primera pantalla muestra un resumen de
todos aquellos ya creados y existentes en el sistema. En la parte izquierda se
observa la lista de alérgenos (1) con una barra de busqueda en la parte superior
(2) para hacer mas rapida la experiencia. Tras seleccionar uno de ellos, se
mostrara en la zona de informacion todos los detalles (3): nombre, descripcion e
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ingredientes. Con el botdén + de la zona inferior derecha (4) se pueden incluir
nuevos ingredientes y eliminarlos presionando la X que se encuentra al final de
cada uno (5).

Figura 42: Creacion de un alérgeno.

La creacién de un nuevo alérgeno pasa por presionar el botén + situado
en la parte inferior izquierda, tras pulsarlo aparecera una ventana emergente
donde el administrador debe introducir el nombre y descripcién, para guardar los
datos en el sistema, tras la introduccién de estos dos campos se debera pulsar
el botén “create”.

v POTATOR
[] orance
VHEAT

6%e

Figura 43: Anadir ingredientes a un alérgeno.
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Al igual que para afiadir un nuevo ingrediente a un alérgeno creado, para
incluir uno o varios ingredientes a un nuevo alérgeno, se procedera mediante el
botdn + situado en la parte inferior izquierda. Tras esto se mostrara una ventana
emergente con el listado de todos los ingredientes existente en la base de datos,
lo cuales podran ser seleccionados mediante las check box y salvando los datos
con el botén “ok”.

Figura 44: Eliminar un alérgeno.

A la hora de eliminar un alérgeno de la lista habra que pulsar el boton —
de la parte inferior izquierda, una ventana emergente pedira la confirmacion
antes de eliminarlo.

]
®

CITYWEST Aergen

Dishes
WATERSIDE

Categories

GALWAY

Figura 45: Acceso a ingredientes.
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La segunda funcionalidad que se explicara es la relacionada con los
ingredientes, dicha funcionalidad esta compuesta por creacion, modificacion y
eliminacion de un ingrediente.

WHEAT
CARROT

POTATOE
LACTOSE

ORANGE

WHEAT » Y GLUTON

Figura 46: Visualizacion de un ingrediente.

Tras acceder a ingrediente, la primera pantalla muestra un resumen de
todos aquellos ya creados y existentes en el sistema. En la parte izquierda se
observa la lista de ingrediente con una barra de bisqueda en la parte superior
para hacer mas rapida la experiencia. Tras seleccionar uno de ellos, se mostrara
en la zona de informacién todos los detalles: nombre, descripcién y alérgenos.
Con el botén + de la zona inferior derecha se pueden incluir nuevos alérgenos
y eliminarlos presionando la X que se encuentra al final de cada uno.
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Figura 47: Creacion de un ingrediente.

La creacion de un nuevo ingrediente pasa por presionar el boton + situado
en la parte inferior izquierda, tras pulsarlo aparecera una ventana emergente
donde el administrador debe introducir el nombre, para guardar los datos en el
sistema, tras la introduccion de este campo se debera pulsar el boton “create”.

V| LACTOSE
Eﬂ NUTS
GLUTON

Cesac

Figura 48: Afadir alérgenos a un ingrediente.

Al igual que para afadir un nuevo alérgeno a un ingrediente creado, para
incluir uno o varios alérgenos a un nuevo ingrediente, se procedera mediante el
botdn + situado en la parte inferior izquierda. Tras esto se mostrard una ventana
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emergente con el listado de todos los alérgenos existente en la base de datos,
lo cuales podran ser seleccionados mediante las check box y salvando los datos
con el botén “ok”.

Figura 49: Eliminar ingredientes.

A la hora de eliminar un ingrediente de la lista habra que pulsar el botén —
de la parte inferior izquierda, una ventana emergente pedird la confirmacién
antes de eliminarlo.

]
®

Admn

CITYWEST Atiergen

Categories

WATERSIDE

GALWAY
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Ingredients.

Menu Management

Adgministration Tools
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Figura 50: Acceso a platos.

La tercera funcionalidad que se explicara es la relacionada con los platos,
dicha funcionalidad esta compuesta por creacioén, modificacion y eliminacion de
un plato.

<

|

Irish Stew

®

VEGETABLE SOUP

VEGETARIAN LASAGNE

Figura 51: Visualizacién de un plato.

Tras acceder a plato, la primera pantalla muestra un resumen de todos
aguellos ya creados y existentes en el sistema. En la parte izquierda se observa
la lista de platos con una barra de busqueda en la parte superior para hacer mas
rapida la experiencia. Tras seleccionar uno de ellos, se mostrara en la zona de
informacion todos los detalles: nombre, descripcion e ingredientes. Con el botén
+ de la zona inferior derecha se pueden incluir nuevos ingredientes y eliminarlos
presionando la X que se encuentra al final de cada uno.
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Enter Detais

Figura 52: Creacion de un plato.

La creacion de un nuevo plato pasa por presionar el boton + situado en la
parte inferior izquierda, tras pulsarlo aparecera una ventana emergente donde el
administrador debe introducir el nombre, la descripcién, el valor en puntos del
plato y subir una imagen si lo desea. Para guardar los datos en el sistema, tras
la introduccion de estos campos se debera pulsar el botdn “create”.

v POTATOR
ORANGE
WHEAT

%6

Figura 53: Anadir ingredientes a un plato.
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Al igual que para afadir un nuevo ingrediente a un plato creado, para
incluir uno o varios ingredientes a un nuevo plato, se procederd mediante el
botdn + situado en la parte inferior izquierda. Tras esto se mostrar4 una ventana
emergente con el listado de todos los ingredientes existente en la base de datos,
lo cuales podran ser seleccionados mediante las check box y salvando los datos
con el botén “ok”.

Figura 54: Eliminar plato.

A la hora de eliminar un plato de la lista habra que pulsar el botén — de la
parte inferior izquierda, una ventana emergente pedira la confirmacion antes de
eliminarlo.
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n

CITYWEST iergen

WATERSIDE

GALWAY G

Menu gement
WARSAW

Administration Tools

Figura 55: Acceso a categorias.

La cuarta funcionalidad que se explicara es la relacionada con las
categorias, dicha funcionalidad estd compuesta por creacién, modificacion y
eliminacién de una categoria.

< =
Catalogue Type: STARTER
MAIN -
Lol
" catalogueDishTableTite
STARTER
calalogueDetailDishName TOMATO SOUP catalogueDetailDishPoints 2
poes
ITALIAN e
DESSERT DetailDishName VEGETABLE SOUP catalogueDetailDishPoints 2
®
VEGAN
VEGETARIAN

TEST

TEST

Figura 56: Visualizacion de una categoria.

Tras acceder a categoria, la primera pantalla muestra un resumen de
todas aquellas ya creados y existentes en el sistema. En la parte izquierda se
observa la lista de categoria (1) con una barra de busqueda en la parte superior
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(2) para hacer mas rapida la experiencia. Tras seleccionar una de ellas, se
mostrara en la zona de informacién todos los detalles (3): nombre y platos. Con
el boton + de la zona inferior derecha (4) se pueden incluir nuevos platos y
eliminarlos presionando la X que se encuentra al final de cada uno (5).

Figura 57: Creacion de una categoria.

La creacion de una nueva categoria pasa por presionar el botén + situado
en la parte inferior izquierda, tras pulsarlo aparecera una ventana emergente
donde el administrador debe introducir el nombre. Para guardar los datos en el
sistema, tras la introduccion de este campo se debera pulsar el boton “create”.
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Figura 58: Afadir plato a una categoria.

Al igual que para afiadir un nuevo plato a una categoria creada, para
incluir uno o varios platos a una nueva categoria, se procedera mediante el boton
+ situado en la parte inferior izquierda. Tras esto se mostrara una ventana
emergente con el listado de todos los ingredientes existente en la base de datos,
lo cuales podran ser seleccionados mediante las check box y salvando los datos

con el botén “ok”.

£ i T cataloguaDiotsiTit = @
- Catalogue Type: TEST1
MAIN
catalogueDishTabieTise
STARTER
catalogueDetaiiDishName Irish Stew catalegueDetailDishPoints 6
Pors
CHWOPOR DAMDRNTR TR0 1t el pt hair on your chd?
DESSERT calalogueDetailDishName Lasagne catalogueDetailDishPoints 6
Fors @
VEGAN LONpROn Yamey
calalogueDetaiiDishName Choclate Cake catalogueDetailDishPoints 4
VEGETARIAN 0 s ®
-
TEST
TESTY
. .. ’
Figura 59: Eliminar plato de una categoria.
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Para eliminar un plato de una categoria habra que pulsar la X situada al
final de cada plato en la zona de informacion.

Figura 60: Cambiar nombre a una categoria.

Se permite editar el nombre de la categoria pulsando sobre el boton en
forma de lapiz en la zona inferior derecha de la pantalla, tras esto se mostrara
una ventana emergente que permite editar dicho campo, para salvar los datos el
administrador debera pulsar “change”.

®

CITYWEST Alergen C

sode

Dishes
WATERSIDE
Categories

GALWAY Ingredients

Menu Management
WARSAW

Administration Tools

U

Figura 61: Acceso a Organizacion de menu.
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La quinta funcionalidad que se explicara es la relacionada con el menu,
dicha funcionalidad esta compuesta por creacion, modificacion y eliminacién de
un mend.

< Menus = = @
Search Q + 7 + 7
Dishes Date Location Date
DESC >
Citywest Mon Jun 26 Citywest Mon Jun 26
2017 00:00:00 = 2017 00:00:00 =
GMT+0000 GMT+0000
DFGH N (UTC) (UTC)
Citywest Tue Jun 27 2017 Citywest Tue Jun 27 2017
00:00:00 = 00:00:00 =
GMT+0000 GMT+0000
L > (uTC) (uTc)
Citywest Tue Jun 27 2017 Citywest Tue Jun 27 2017
00:00:00 = 00:00:00 =
GMT+0000 GMT+0000
(UTC) (UTC)

Figura 62: Visualizacion de un menu para administrador.

Tras acceder a menu, la primera pantalla muestra un resumen de todos
aguellos ya creados y existentes en el sistema. En la parte izquierda se observa
la lista de menus con una barra de busqueda en la parte superior para hacer mas
rapida la experiencia. Tras seleccionar una de ellos, se mostrara en la zona de
informacion todos los detalles: platos y localizacién. Con el botén + de la zona
de informacién izquierda se pueden incluir nuevos platos y Con el botén + de la
zona de informacion derecha, la localizacion.

Create a new Menu

Create Cancel
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Figura 63: Creacion de un menda.

La creacidon de un nuevo menu pasa por presionar el botén + situado en
la parte inferior izquierda, tras pulsarlo aparecera una ventana emergente donde
el administrador debe introducir el nombre. Para guardar los datos en el sistema,
tras la introduccién de estos campos se debera pulsar el boton “create”.

Assign Menu

|

Citywest

Waterside
Galway
Warsaw

27 2

28 9

Create Cancel

Figura 64: Seleccion de fecha y localizaciéon de un mend.

Para afiadir platos, localizacion y fecha, el administrador debera de pulsar
el boton + en la zona de informacion. Se mostrara una ventana emergente donde
se puede seleccionar una localizacién con un dropdown, la fecha se selecciona
mediante un doble click en el calendario y los platos se marcaran con un check
box. Para salvar los datos, se debera de presionar “créate” en la ventana
emergente.

Al

@

( Roles Administration Tools

Search Q
Select a role to manage

Admin >
No data
User >

Chef >

Server >

Figura 65: Herramientas de administrador.
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La ultima de las funcionalidades para el administrador es organizar los
administradores y clientes del sistema, pudiendo dar o quitar permisos y
organizarlos.

4.4 Nivel de aplicacion

En este nivel reside cada programa ejecutado, maneja la interaccion con
los usuarios, cada vez que el usuario envia una peticion al sistema y éste
devuelve una respuesta. Este proceso, también denominado capa de negocio,
se establecen las reglas. Esta capa intermedia se comunica con la capa de
presentacion para mostrar cada respuesta al usuario y con la capa de datos para
acceder a la base de datos donde estan todos los datos almacenados. El objetivo
de esta capa es controlar el comportamiento del sistema.

‘ ZMENU_DETAIL 5CL ‘ ZMENU_DATACL

‘ ZMENUCL

association
association

ampclation

ZCATALOGUECL

1 1|+
association

association

amspciation

1

ZALLERGEN SCL

ZNGREDEINT 5CL

assnciation

assockation
1

associaton

ZUSERCL

Figura 66: Diagrama de clases
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4.5 Nivel de persistencia

Para guardar el estado de la aplicacion se utilizara un base de datos. Dicha base
de datos relacional tiene el objetivo de mantener el acceso a los datos de la
manera mas sencilla posible para permitir busquedas, insercion y borrados
rapidamente.

Seguidamente se muestra el diagrama de la aplicacion Order Food, para
consultar la informacion mas detalladamente de cada, véase el Anexo A: Tablas
de la base de datos.
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ZUSER

I_NUMBER : Z_I_NUMBER -PK
ISADMIN : ZISADMIN

ZUSER_ALG

I_NUMBER : Z_|_NUMBER -FK
ZALG_ID : ZALG_ID -FK

ZALLERGENS

ALG_ID : ZALG_ID -PK
ALG_DESC : ZALG_DESC
ALG_NAME : ZALG_NAME

ZING_ALG

'/

ING_ID - ZING_ID -FK
ALG_ID : ZALG_ID -FK
(ING_ID , ALG_ID ) -PK

ZDISH_ING

ZING_ID : ZING_ID -FK
ZDISH_ID : ZDISH_ID -FK
(ZING_ID, ZDISH_ID ) -PK

ZDISH_CAT

[ ™~
7LOC_ID - ZLOC_ID -FK ™ (I_nuMBER , zALG_ID ) - PK 1
ZPREFERENCE ZINGREDIENTS
ZING_ID : ZING_ID -FK ING_ID - ZING_ID -PK
\_}< I_NUMBER : Z_|_NUMBER -FK H ING_NAME : ZING_NAME K
ZWEIGHTED : ZWEIGHTED
(ZING_ID , I_NUMBER ) -PK -
7ORDERS
ORDER_ID : ZORDER_ID -PK
DISH_ID - ZDISH_ID -FK
4{ORDER_DATE - ZORDER_DATE _|<
I_NUMEER : Z_I_NUMBER - FK
STATUS : Z_STATUS
LOCATION: ZLOC_ID - FK
/ _
ZMENU ZDISHS L1
MENU_ID : ZMENU_ID -FK [ DISHID - ZDISH_ID -PK ™
DISH_ID : ZDISH_ID -FK L= NAME : ZDISH_NAME
(MENU_ID , DISH_ID ) -PK DESCRIPTION - ZDISH_DESC
DISH_IMAGE - ZDISH_IMG
POINTS : ZPOINTS
ZMENU_DETAILS
MENU_ID : ZMENU_ID -PK
MENU_DESC : ZVENU_DESC -FK
S
ZLOCALE A
7LOC_ID - ZLOC_ID -PK — I
ZLOC_NAME : ZLOC_NAME

DISH_ID : ZDISH_ID -FK
CAT_ID : ZCATALOG_CAT_ID -FK
(DISH_ID, CAT_ID ) -PK

ZCATALOGUE

CAT_ID : ZCATALOG_CAT_ID -PK
TYPE : ZCAT_TYPE

ZMENU_DATA

74

ID : ZMENU_ID -FK

MDATE : ZMENU_DATE
ZLOC_ID : ZLOC_ID -FK
(1D, MDATE , ZLOC_ID ) -PK

Figura 67: Diagrama de la base de datos.
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La diferencia de usuarios se hace mediante la entidad <ZUSER> utilizada
para que se puedan autentificar en el sistema: administrador y clientes, esta
entidad <ZUSER> esta relacionada con <ZUSER_ALG> que permite a aquellos
clientes, no administradores, registrar sus posibles alergias, para los usuarios la
informacion almacenada es el numero ID propio de cada trabajador en SAP,
considerado como clave primaria, un campo para diferenciar entre administrador
y cliente ademas de un campo para diferenciar en cual cafeteria le corresponde.

La entidad <ZUSER_ALG> es una tabla intermedia que relaciona los
alérgenos guardados en la base de datos y los usuarios, con esta relacion
intermedia, se solventa el problema de las relaciones muchos a muchos, desde
un punto de vista teorico se dice que las relaciones de muchos a muchos a cada
registro de la tabla A se le pueden asociar varios registro de la tabla B y cada
registro de la tabla B puede estar relacionado con mas de un registro de la tabla
A, la solucion planteada es tratar de evitar dichas relaciones utilizando tablas
intermedias en las que se utilizara relaciones de uno a muchos.

Cada cliente puede tener asignadas ordenes de pedido, cada orden esta
relaciona a su vez con los platos que la componen, entidad <ZDISH> y con el
local al que se le ha pedido esa orden, <ZLOCALE>.

Ademas, la entidad <ZORDERS> contiene la fecha en la que se ha
realizado el pedido y el status del pedido (preparando, listo, recogido).

Otra de las entidades que se van a explicar es <ZPREFERENCE>, con
esta tabla se pretende destacar dentro del programa aquellos platos que se
consideren preferentes para el usuario.

De esta forma, cada cliente tiene la posibilidad de seleccionar aquellos
ingredientes que prefiera o pretenda evitar, <ZPREFERECES> incluye el
namero identificador de cada cliente, con la asociacién de los ingredientes que
el usuario haya seleccionado y valorado con una ponderacion de 0 a 9,
considerando 0 como los alimentos que pretende evitar y 9 el valor mas alto que
puede asignar a aquellos alimentos que mas sean de su agrado.
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IMPLEMENTACION E
INTEGRACION
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La aplicacion “ORDER FOOD” esta construida con el software
proporcionado por la compafia SAP para implementar el paradigma de objetos
(POO).

La programacion orientada a objetos (POO) es una filosofia de disefio y
desarrollo de software donde el modelo informatico es un reflejo de las entidades
del mundo real. A diferencia de los lenguajes tradicionales, donde existen
procedimientos por un lado y datos por el otro, la POO permite a los
programadores representar cada entidad del problema como un objeto
“‘encapsulado” que contiene tanto sus datos y como los “comportamientos”
gestionan sobre ellos.

La teoria de objetos se estructura alrededor en un conjunto de
propiedades y paradigmas conceptuales implementados luego en los distintos
entornos de programacion. Existen, numerosas y probadas ventajas asociadas
a la programacion orientada objetos que incluyen el encapsulamiento de la
complejidad, la reusabilidad del cédigo, la modularidad, entre otros.

En el mundo SAP, el instrumento que se dispondra en ABAP para trabajar
de acuerdo a este paradigma son los "ABAP Objects".

El concepto de ABAP Objects representa dos cosas distintas en el mundo
SAP. Por un lado, designa a la concepcion de toda la plataforma de ejecucion
como un nuevo paradigma de trabajo. Por otro lado, designa a la nueva
extension del lenguaje ABAP [11].

5.1 Tecnologias y herramientas

e ABAP: nombre derivado de las siglas de “Advanced Business Application
Programming”, es el lenguaje de programacion creado por SAP para
poder desarrollar aplicaciones en el sistema SAP R/3.

ABAP es un lenguaje de programacion de cuarta generacion, es
decir, es una herramienta creada por SAP que permite escribir programas
de manera mas simple y en menor tiempo que otros lenguajes ya que es
en si un lenguaje de mas alto nivel que se aleja del concepto de
procedimiento y hace facil el acceso a las bases de datos.

Todo el sistema SAP esta programado en ABAP y todos los
modulos del ERP hacen uso de este lenguaje.

También se da la posibilidad a los programadores de poder
extender o agregar nuevas funcionalidades al sistema SAP estandar
programandolas en ABAP. Esto es muy importante ya que por ejemplo si
para un proceso de una empresa el sistema SAP R/3 estandar no abarca
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todas las caracteristicas, se pueden agregar funcionalidades que las
incluyan programandolas en ABAP.

A su vez se pueden crear programas en ABAP que funcionen
dentro de SAP y que sean para procesos no tenidos en cuenta dentro del
ERP pero que a su vez tomen datos facilmente de las tablas estandar sin
tener que buscar otras soluciones fuera de SAP.

Arquitectura de un sistema SAP ABAP

Presentation

'j rl\

Application

Database

(l\ o

Figura 68: Arquitectura sistema SAP

Como se puede ver en la imagen, la arquitectura en un sistema
SAP se basa en el Cliente-Servidor y consta de 3 capas. La capa de base
de datos donde estan justamente las bases de datos del sistema, la capa
de Aplicaciones donde se encuentran los distintos programas ABAP de
los que se compone el ERP (programas estandar), mas los programas
creados para fines particulares (programas custom o programas “Z”) y que
realizan consultas a las bases de datos. Y por ultimo la capa de
presentacion donde se encuentra la interfaz de usuario desde donde se
ejecutan las distintas funciones de los programas ABAP [13].

Transacciones: El modo normal de ejecutar codigo ABAP es mediante
transacciones, que pueden ser accedidas desde el menu de usuario de
manera definida por el sistema o por el usuario, o ingresando el codigo de
la transaccion (un mnemonico de hasta 20 caracteres) en la linea de
comandos.

Las transacciones también pueden ser invocadas dentro de un

programa, mediante las sentencias CALL TRANSACTION o LEAVE TO
TRANSACTION.
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En este contexto, "transaccion" sélo es una forma de ejecutar un
programa ABAP, y no implica el concepto de Operacion Indivisible en
Datos que debe ejecutarse completa o no ejecutarse y realizar un rollback
para asegurar la consistencia de datos. Este concepto existe en SAP y es
llamado LUW (Logical Unit of Work, o Unidad Légica de Trabajo). En una
misma transaccion puede haber mas de una LUW.

Existen diferentes tipos de transacciones, las mas utilizadas con las
siguientes y el resto se pueden consultar en el anexo C.

SE11 - Diccionario de datos

Bajo la transaccion SE11 se agrupan las herramientas necesarias
para la creacién, mantenimiento y ampliacion de objetos de la base de
datos. Tablas, estructuras, elementos de datos, dominios, etc. Se generan
a través del diccionario de datos. Pero también permite visualizar el
contenido de las diferentes tablas del sistema tanto aquellas creados por
nosotros como los que son propiedad de SAP.

SE38 - Editor ABAP

Es la herramienta béasica de programacion. Permite la
programacién de informes y del cédigo asociado a pantallas de dialogo.
También nos permite realizar ampliaciones de contenido sobre el cédigo
propietario de SAP.

SES51 - Screen painter

Es la herramienta utilizada en la creacion y desarrollo de pantallas
de didlogo en SAP. Sin embargo, la programacion ABAP de la estructura
de pantallas se realiza conjuntamente con el editor ABAP.

SEB80 - Object Navigator

Agrupa todas o casi todas las transacciones de desarrollo ABAP
en una sola transaccion. Permite trabajar a la vez con diferentes
herramientas de programacion bajo un area comun.

SEQ9/STMS - Sistema gestor de transportes

El desarrollo en ABAP se realiza sobre un entorno de desarrollo al
cual soélo tienen acceso los programadores y consultores. Este se
encuentra separado del entorno productivo en el cual trabajan los usuarios
del ERP. Asi pues, todo nuevo desarrollo o ampliacion se debe mover al
entorno productivo a través de un sistema que comunique todos los
entornos. Este sistema es el gestor de transportes y las transacciones
SEQ9 y STMS son sus transacciones mas conocidas [5].
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Finalmente, hay que decir que el ABAP workbench es propio de
SAP pero ultimamente SAP también permite programar ABAP mediante
herramientas no propietarias de SAP, sobre todo con Eclipse. Sin
embargo, con estas plataformas se pierde mucha de la funcionalidad
propia del ABAP Workbench.

ABAP  WORKBENCH: El Workbench de ABAP tiene  diferentes
herramientas para el desarrollador.
Esta es la pantalla inicial del ABAP Workbench:

[E workbench Edit Goto Utiites Envronment System  Help

ol - «dieece nHe=

‘ Object Navigator
< = | & [ [edt object

izer
&8 Test Repostory.

[Z_FOOD_ORDER_PROJECT * [w [ga]™
v

< >
=& ‘
Object Name Dewe |
~ [ Z_FOOD_ORDER_PROJECT Food o
» [ Dictionary Objects
+ [ Class Library
+ 3 prog

» [ Transactions

» EGW Service Buider Projects
» [ 0Auth 2.0 Scopes

» [IRFC Senvices

Could not find print parameters for step 1 [sAnd b TR2 (1) 001 ¥ | dewdfgwp01325 | NS

Figura 69: Pantalla inicial ABAP Workbench

Estas son las herramientas mas importantes [6]:

Editor ABAP
Es el IDE en el cual se desarrollan los programas.

Diccionario ABAP

Esta herramienta sirve para hacer definiciones de tipos de datos,
dominios, estructuras, tablas, tablas de BD, etc. que podran se utilizados
luego en cualquier programa ABAP.

Menu Painter
Se utiliza para disefiar los menus de usuario.

L)
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Screen Painter

En ella se disefian las pantallas (dynpros) para los programas de dialogo.
Generador de Funciones

Se utiliza para crear funciones que luego podréan ser usados en cualquier
programa ABAP. También se definen los Function Pools (Grupos de
Funciones) que agrupan funciones para un mismo propésito.

Generador de Clases

En esta herramienta se puede definir clases globales para utilizarlas en
los programas ABAP.

5.2 Detalles de la implementacién

Los programas ABAP se encuentran en la Base de Datos de SAP, no en
archivos externos como en la mayoria de los lenguajes (C, C++, Java).

El entorno de programacion SAP, asi como el chequeo de sintaxis, la
generacion de codigo y el sistema de ejecucion es parte del componente SAP
Basis. SAP Basis es la plataforma tecnoldgica que soporta todas las aplicaciones
de SAP que actualmente se implementa en el framework de SAP Web
Application Server. De esta manera, SAP Basis es una especie de Sistema
Operativo sobre las que se ejecutan las aplicaciones ABAP.

Todos los datos y las aplicaciones de SAP existen en el contexto
del Sistema SAP. Este consiste en un servidor central de Base de
Datos(BD) Relacional y uno o mas Servidores de Aplicacion, o instancias, que
accede a los programas y datos en la BD. Un Sistema SAP contiene al menos
una instancia, pero suele tener mas por cuestiones de performance y calidad [7].

Las instalaciones béasicas comprenden generalmente de 3 instancias:
desarrollo, pruebas y calidad, y produccién. Puede haber configuraciones de
MAas 0 menos sistemas, por ejemplo, una instancia de pre-productivo o también
Gnicamente 2 instancias: desarrollo y pruebas, y produccion.

ElI WAS (Web Application Server) consiste en 3 capas: la capa de BD, la
capa de aplicacion y la capa de presentacion. Estas capas pueden ejecutarse en
una o varias maquinas fisicas. La capa de BD contiene la Base de Datos
Relacional y el software de BD. La capa de aplicacion, contiene la o las instancias
del sistema, en donde se ejecutan todos los procesos y transacciones del
sistema. Por ultimo, la capa de presentacion maneja la interaccién del usuario
con el sistema. El acceso al sistema puede realizarse mediante la interfaz grafica
propietaria, llamada SAPGUI, o mediante un navegador web [10].

Con el objetivo de realizar una aplicacion que esté organizada y sea rapida
y sencilla, se tiene unas paginas principales para cada tipo de usuario (cliente,
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administrador), ambos tienen una zona de navegacion distinta dependiendo de
la necesidad de cada rol.

5.2.1 Cddigo

MESSAGE 'Selected user(s) were deleted' (021) TYPE 'I'.

Figura: Mensajes del sistema

Los mensajes del sistema se representan con la estructura anterior, de
esta forma se puede informar de la interaccion con el sistema al usuario. Se han
programado tantos mensajes como cambios puede realizar el usuario.

LOOP AT g user list itab INTO g user list wa.
IF NOT g user list wa-mark IS INITIAL.
CALL FUNCTION 'ZDELETE USER' IN UPDATE TASK
EXPORTING
im i num = g user list wa-i number.
COMMIT WORK.
g user list copied = ''.
ENDIEF.
ENDLOOP.

Figura: Mostar tablas en ABAP

A la hora de mostrar la informacién almacenada dentro del sistema de
base de datos, se ha optado por utilizar una tabla. Dicha tabla muestra todos los
usuarios.

WHEN 'TERMINATE'".
CALL SCREEN 0006.
WHEN '"EXIT'.
LEAVE PROGRAM.

Figura: Cambio de screen en ABPA

En el caso que se requiera cambiar de screen dentro del programa, con
la sentencia CALL SCREEN se puede realizarlo, siempre que dicha screen esté
creada. Asi pues, dependiendo del valor de la variable asociada a la interaccion
usuario/sistema se puede optar por cambiar de pantalla o salir del programa.
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data: dish tab type zdish.

IF pass v = 'ADD'.
SELECT MAX ( dish_id ) FROM zdish INTO dish_id.
dish id = dish id + 1.
dish tab-dish id = dish id.

dish tab-name = dish name.
dish tab-description = desc.
dish tab-dish image = image.

dish tab-points = points.
INSERT INTO zdish VALUES dish_tab.

ELSEIF pass v = 'EDITER'.
dish tab-dish id = dish id.
dish tab-name = dish name.
dish tab-description = desc.
dish tab-dish image = image.
dish tab-points = points.

UPDATE zdish SET name = dish tab-name
WHERE dish id = dish tab-dish id.

UPDATE zdish SET description = dish tab-
description WHERE dish id = dish tab-dish id.

UPDATE zdish SET dish image = dish tab-
dish image WHERE dish id = dish tab-dish id.

UPDATE zdish SET points = dish tab-
points WHERE dish id = dish tab-dish id.

DELETE FROM zdish ing where zdish id = dish id.

ENDIF.

ENDFUNCTION.

Figura: Crear plato nuevo ABAP

Dentro de las funciones que puede realizar un administrador existe la
creacion de platos, en la figura se puede observar que primero se consulta la
clave, dependiendo de si es un plato nuevo o una modificacion de uno creado la
clave cambia de ‘ADD’ a ‘EDITER’ y asi se trata los distintos casos. La diferencia
principal en estos dos casos es que para un plato nuevo se tiene que incrementar
el valor del ID en 1, en cambio para la opcion de edicion se debe de editar un
plato con un ID existente. Asi mismo, se recogera el valor de cada campo y se
guardan en una tabla auxiliar con la misma estructura que la tabla principal
ZDISH donde estan todos los datos almacenados y mediante una sentencia de
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base de datos en abap ‘Insert into zdish values dish_tab’ se puede volcar la
informacion guardad en nuestra tabla auxiliar a nuestra tabla ZDISH.

En el caso de editar un plato ya existente se procedera con la misma
l6gica, se salva el plato en una tabla auxiliar DISH_TAB con la misma estructura
que la tabla ZDISH y sin modificar el Id asociado al plato seleccionado y mediante
un ‘UPDATE’ se modifican los datos asociado a un plato.

DELETE FROM ZDISH WHERE name = DISH name.

delete from zdish ing where zDISH id = DISH id.

Figura: Eliminar plato

Para eliminar un plato de la base de datos se elimina dentro de la tabla
ZDISH el plato seleccionado y la relacion con la tabla ZDISH_ING ya que cada
plato tiene una serie de ingredientes asociados.

method ADD DISH ING.

IF mv_ing taken =
mv_ing taken = im ing drop.

SELECT * FROM zingredients INTO TABLE ing temp tab WHERE ing n
ame = im ing drop.

LOOP AT ing temp tab INTO ing temp row.
APPEND ing temp row TO mt ing array.
ENDLOOP.

ELSE.

IF mv_ing taken CS im ing drop.
ELSE.

SELECT * FROM zingredients INTO TABLE ing temp tab WHERE ing

_name = im ing drop.
LOOP AT ing temp tab INTO ing temp row.
APPEND ing temp row TO mt ing array.

ENDLOOP.

CONCATENATE mv_ing taken ', ' im ing drop INTO mv_ing taken.
ENDIF.

ENDIF.
endmethod.

Figura: Método afiadir un ingrediente a un plato

Los dropdowns son una estructura imprescindible y en este codigo se
puede observar como un dropdown muestra sus datos, en este caso, el método
‘ADD_DISH_ING’ es la asociaciéon de ingredientes a un plato, primero se muestra
cada ingrediente en un dropdown, tras esto se requiere un evento que se
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produce al clicar un botén de afadir y se sitia el nombre del ingrediente en un
string, dicha cadena que muestra por pantalla el nombre de cada ingrediente
seleccionado y separados por comas entre ellos.

method DEL DISH ING.

DELETE mt ing array WHERE ing name = im ing_ drop.

DATA temp str TYPE string.

CONCATENATE im ing drop ', ' INTO temp str.

REPLACE ALL OCCURRENCES OF SUBSTRING temp str IN mv_ing taken WI
TH '"'.

REPLACE ALL OCCURRENCES OF SUBSTRING im ing drop IN mv_ing taken
WITH "'.

endmethod.

Figura: Método borrar ingrediente de un plato ABAP

Para eliminar un ingrediente asociado a un plato se ha de seleccionar su
nombre y se eliminard de la lista de ingredientes seleccionados. Para ello,
primero se

MODULE NO ROWS INPUT.
CASE user_ input.
WHEN 'EDIT' OR 'DELETE'.
IF conf int = 0.
CALL FUNCTION 'POPUP TO INFORM'

EXPORTING
titel = 'Select row'
txtl = 'You did not select row '
txt2 = ''
txt3 = 'Please select one row to proceed or cancel '
txtd ="' ',
ENDIF.
ENDCASE.
ENDMODULE.

Figura: Avisos del sistema

Para tener una mejor experiencia del sistema, se avisa al usuario de que
le falta un paso mediante un pop-up el cual debera de pulsar en aceptar o en
cancelar, en este caso en particular el usuario no ha seleccionado ningun plato
dentro de una tabla que lo muestra, pero si que ha seleccionado la opcién de
eliminar plato o editarlo, el sistema mostrard una ventana emergente con el
mensaje de error para que el usuario pueda realizar correctamente cada paso.

method CLEAR OBJECT.
CLEAR: mv_dish name,
mv dish id,
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mv_dish count,
mv_dish desc,
mv_dish image,
mv_dish points,
mv_ing_ taken,
mt ing array.
endmethod.

Figura: Limpiar objeto.

Cada vez que se accede a un objeto nuevo se ha de limpiar cada uno de
sus campos Y dejarlos vacios para la introduccién de nuevos datos, para ello se
ha creado el método CLEAR_OBJECT encargado de seleccionar cada uno de
los campos que especifican el objeto plato, con este método cada campo se
gueda en blanco y no se sobrescribe un plato ya existente.

data: dish cat temp tab type TABLE OF zdish cat,
dish cat temp type zdish cat,
cat temp row type zcatalogue.

SELECT * FROM zdish cat INTO TABLE dish cat temp tab WHERE dish id =
dish.
LOOP AT dish cat temp tab INTO dish cat temp.
SELECT SINGLE * FROM zcatalogue INTO cat temp row WHERE cat
id = dish cat temp-cat id.
IF taken = ''.
taken = cat temp row-type.
ELSE.
CONCATENATE taken ', ' cat temp row-type INTO taken.
ENDIEF.
ENDLOOP.

Figura: funcién asociar plato a categoria
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5.2.2 Estilo

Para implementar una pantalla dentro de ABAP Workbench se ultiza la
herramienta Web Dynpro ABAP que permite controlar y mostrar una vista.

La tecnologia “Web Dynpro” es el recurso que ofrece SAP Web
Application Server para manejar la capa de presentacion de las aplicaciones, es
decir, la interfaz de usuario de las aplicaciones Web. Totalmente integrado al
WAS Web Dynpro provee un conjunto de herramientas para modelar y disefar
las interfaces de usuario basandose en el paradigma MVC (Model View
Controler).

Las herramientas permiten seleccionar patrones de disefio existentes o
definir libremente nuevos patrones para el “layout” y el flujo de la aplicaciéon. La
descripcion de la aplicacion se almacena en una “metadata repository” y se utiliza
para generar el cddigo de ejecucion “runtime” que corresponda segun el entorno.
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CONCLUSIONES Y TRABAJOS
FUTUROS.
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6.1 Lineas de mejora.

Las lineas de mejora para una aplicacion aportan mas ideas para incluir

como funcionalidades al proyecto Order Food y mejorar la organizacion y
experiencia de los usuarios.

e Descargar menu XLS.

Hasta el momento la aplicacion tan solo permite visualizar el menu pero
no descargarlo como archivo, dicha mejora tiene como objetivo que
cualquier cliente pueda tener una copia de los menus que desee.

Mejora del disefio.

En esta version se ha utilizado una paleta de colores neutra, destacando
el color azul, caracteristico de SAP, que ofrece una aplicacion con
apariencia simple, sin embargo, se optara por oscurecer los tonos con el
objetivo de resaltar mas los botones.

Posibilidad de busqueda de platos.

Para aquellos clientes que deseen saber la fecha y localizacién que
ofrecera un plato determinado, se debera de incluir una barra de
bldsqueda y dicha funcionalidad.

Crear roles cocinero y camarero.

Hasta ahora la aplicacion Unicamente cuenta con dos roles, cliente y
administrador. Para un futuro seria necesario ampliar los roles para poder
ofrecer mas funcionalidad en el sistema.

Afadir tiempo de preparacion.

Para que los clientes [1] puedan continuar con su actividad sin necesidad
de tener que consultar el estado del pedido constantemente, se pretende
en un futuro incluir el tiempo de espera para la recogida del pedido.

Compartir menda.

Se podria implementar la opcion para que los usuarios compartan sus
menus favoritos en las redes sociales.
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e Valorar el menu.

Para conseguir un mejor feedback de la calidad de la cafeteria, se podria
incluir un sistema de valoracion por puntos en cada area ofertada.

6.2 Conclusiones

En el siguiente apartado se analizaran los objetivos del proyecto
ademas de incluir las conclusiones personales sobre los conocimientos
adquiridos y puesto en practica, ya no de manera teérica, sSino en un caso
real en el desarrollo de la aplicacién.

6.2.1 Conclusiones generales.

Partiendo de los objetivos establecidos se puede definir las siguientes
conclusiones:

e Mejorar la gestion actual de los pedidos realizados por los clientes.
e Agilizar la recogida de comida.

e El cliente puede consultar la informacion general de un menda.

e El cliente puede ordenar la comida.

e Se ofrecen herramientas para que el cliente gestione su perfil.

e El administrador puede realizar las tareas de gestion: afiadir, modificar y
eliminar catalogos, platos, menu, ingredientes y alérgenos

6.2.2 Conclusiones personales.

Como conclusion personal se ha de comentar los puntos positivos de esta
memoria y sobre todo del proyecto ya que ha servido como experiencia a la hora
de seguir una metodologia de desarrollo que ayudase a implementar de manera
correcta cada fase, ya no se trata tan sélo de teoria sino de como esta
metodologia ha guiado a la hora de abordar cada aspecto relevante antes de
empezar a programar y como documentar bien un proyecto.

Por otro lado, he tenido la oportunidad de ampliar los conocimientos de
programaciéon aprendiendo un lenguaje nuevo, ABAP. He pasado por la ardua
tarea de rehacer el trabajo hasta que llegase a ser lo que se precisaba.
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Junto con los comparfieros de trabajo se ha seguido una metodologia
SCRUM para tener un seguimiento de cada parte que se iba adelantando y
comentar cuales eran los pasos futuros para la aplicacion, se ha conseguido
aumentar nuestra productividad y adquirir una metodologia de trabajo que antes
no tenia. Tras el estudio del proyecto he sido capaz de adquirir nuevo
conocimiento de las herramientas informaticas en la gestién de un proyecto.

Para finalizar, decir que he adquirido mucha experiencia y estoy
satisfecha con el resultado final. Poder formar parte de este proyecto ha sido una
experiencia altamente positiva.
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e Apuntes de asignaturas del grado de ingenieria informatica:
o Ingenieria del software.
o Interfaz persona computador
o Fundamentos organizativos empresarial
o Sistemas de informacion estratégicos
e Otros proyectos final de carrera:
o eRestaurante: Prototipo de un restaurante Digital
o Lector de manda distribuido para escritorio
o Desarrollo de la aplicacion mévil multiplataforma - ToCook
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ANEXO

8.1 Anexo A. Tablas de la base de datos.
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Tabla ZALLERGENS.

Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente
ALG ID INT(5) ID alérgeno
ALG DESC CHAR(50) Descripcion del alérgeno
ALG_ NAME CHAR(10) Nombre del alérgeno
Tabla ZINGREDIENTS
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente
ING ID INT(5) ID del ingrediente.
ING_NAME CHAR(20) Nombre del ingrediente.
Tabla ZCATALOGUE
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente
CAT_ID INT(5) Identificador Unico para cada
catalogo.
TYPE CHAR(25) Mostrar que tipo de catalogo es
cada uno.
Tabla ZDISH
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente
DISH_ID INT(5) Identificador Unico para cada
plato.
NAME CHAR(20) Nombre del plato.
DESCRIPTION CHAR(200) Descripcion del plato.
DISH IMAGE CHAR(200) Imagen url del plato.
POINTS INT(5) Puntos por plato.
Tabla ZDISH_CAT
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente
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DISH_ID INT(5) Identificador Unico para cada
plato.
CAT_ID INT(5) Identificador Unico para cada
catalogo.
Tabla ZDISH_ING
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente
ZING_ID INT(5) ID de ingrediente.
ZDISH_ID INT(5) ID de plato.
Tabla ZING_ALG
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente.
ZING_ID INT(5) ID de ingrediente.
ZDISH 1D INT(5) ID de alérgeno.
Tabla ZLOCALE
Nombre Tipo Descripcion
ZLOC_ID INT(5) ID de la localizacion del
restaurante.
ZLOC NAME CHAR(20) La localizacion.
Tabla ZMENU
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente
MENU ID INT(5) ID Unico para cada mend.
DISH_ID INT(5) ID Unico para cada plato.
Tabla ZMENU_DATA
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente.
MDATE DATS(8) Fecha.
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ZLOC-ID INT(5) ID de la localizacion.
ID INT(5) ID Unico para cada mendu.
Tabla ZMENU_DETAILS
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente.
MENU ID INT(5) ID Unico para cada menu.
MENU DESC CHAR(200) Descripcién del mend.
Tabla ZORDERS
Nombre Tipo Descripcion
ORDER _ID INT(5) ID Unico para cada orden.
ORDER_DATE DATS(8) Fecha de la orden.
| NUMBER CHAR(10) ID del trabajador.
DISH ID INT(5) ID Unico para cada plato.
LOCATION INT(5) ID de la localizacion
STATUS INT(5) Estado de la orden de comida.
Tabla ZPREFERENCE
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente
ZING_ID INT(5) ID para cada ingrediente
| NUMBER CHAR(10) ID para cada empleado
ZWEIGHTED INT(5) Valor en calorias de cada
ingrediente.
Tabla ZUSER
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente
| NUMBER CHAR(10) ID para cada empleado
ISADMIN INT(5) Check para comprobar si el
usuario es administrador o no.
ZLOC ID INT(5) ID de la localizacion.
Tabla ZUSER_ALG
Nombre Tipo Descripcion
CLIENT CLNT(3) Cliente.
| NUMBER CHAR(10) ID para cada empleado.
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| ZALG_ID | INT(5) | ID para cada alergeno. |

8.2 Anexo B. Elementos de disefio.

En el presente anexo se mostraran los iconos utilizados por la herramienta
Dynpro. Salvo el logo de la marca SODEXO que se muestra en las
ventanas principales de administrador y cliente, que ha sido obtenido de la
pagina web

e Icono principal SODEXO:

sodexo

Figura 70: Imagen Sodexo.
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8.3 Anexo C. Transacciones del entorno de programacion ABAP en SAP.

Codigo de Transaccion

Descripcion

SEOL Sistema de gestion de transportes

SEO7 Status de las ordenes de transporte

SEO9 Ordenes de transpore Workbench

SE10 Ordenes de transporte Customizing

SE11 Mantenimiento del Diccionario de Datos

SE12 Visualizacion del Diccionario de Datos

SE13 Mantenimiento de tablas del Diccionario

SE14 Utilidad para Bases de Datos

SE15 Sistema del repositorio

SE16 Visor de datos (Data Browser)

SE16M Data Browser (nueva transaccion

SE17 Visor de Tablas

SE30 Andlisis de tiempos de ejecucion

SE32 Mantenimiento de elementos de texto

SE35 Mantenimiento de Mddulos de Didlogo

SE36 Mantenimiento de Bases de Datos Logicas

SE37 Mantenimiento de Mddulos de Funciones

SE38 Mantenimiento de Programas (editor ABAP)

SE33 Editor Split Screen

SE41 Mantenimiento de Mends (Menu Painter)

SE43 Mantenimiento de Menus de Area

SE51 Mantenimiento de Dynpros (Screen Painter)

SE54 Mantenimiento de Vistas

SE71 SAP Script (Layout Set)

SE72 SAP Script [estilos)

SE73 SAP Script (fuentes)

SEBD Visor de Objetos (Object Browser)

SEB1 Jerarquia de aplicacion [SAP)

SEB2 Jerarquia de aplicacion (Cliente)

SES1 Gestion de Mensajes

SE92 Gestion de Mensajes del log del sistema

SE93 Gestion de Cadigos de Transaccion

SHDO Mantenimiento de Variantes

5001 ABAP Query. (Queries)

sQ02 ABAP Query (Mantenimiento de Areas funcionales)

SQ03 ABAP Query (Mantenimiento Grupo de Usuarios)

sQo07 ABAP Query (Comparacion del lenguaje)
SMARTFORMS Gestion de Formularios Smartforms
SMARTSTYLES Gestion de estilos para Smartforms

SFP Gestion de Formularios Abobe PDF
SM35 Grabacion de juegos de datos (Bath Imput)

Figura 71: Transacciones de ABAP

101

e J



Propuesta de mejora del proceso de comida mediante ABAP OBJECTS

8.4 Anexo D: Tablas de requisitos.

Requisitos Funcionales: Modo 1 (Cliente)

Tabla 1: Autentificacion de Usuario.

Identificacién del
requerimiento:

RFO1

Nombre del
requerimiento:

Autentificacion de Usuario.

Caracteristicas:

Los usuarios deberan identificarse para acceder a
cualquier parte del sistema.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema podra ser consultado por cualquier
usuario dependiendo del médulo en el cual se
encuentre y su nivel de accesibilidad.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO01, RNFO2, RNFO3, RFNO4

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 2: Registro de usuario

Identificacion del
requerimiento:

RF02

Nombre del
requerimiento:

Registro de usuario

Caracteristicas:

El cliente entrara a la sesiéon del ERP con sus
credenciales.

Descripcion del
requerimiento:

En el sistema es obligatorio el ID de usuario,
proporcionado por SAP a sus trabajadores, el
nombre, apellido, contrasefia, ademas de marcar
los posibles alérgenos y el rol que van a
desempeniar.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO01, RNFO3, RFNO4

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 3: Consultar el menda.

Identificacién del
requerimiento:

RFO3

Nombre del
requerimiento:

Consultar el mend.

Caracteristicas:

Visualizacion semanal del menu pudiendo elegir el
dia y la localizacién.
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara informacion asociada a
cada dia seleccionado por el cliente.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RFNO4

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 4: Consulta de platos.

Identificacién del
requerimiento:

RFO4

Nombre del
requerimiento:

Consulta de platos.

Caracteristicas:

Cualquier usuario podra accede a la consulta de
los platos guardados.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara informacion asociada a
cada menu/catalogo seleccionado por el cliente.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RFNO4

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 5: Cambiar de restaurante

Identificacion del
requerimiento:

RFO05

Nombre del
requerimiento:

Cambiar de restaurante

Caracteristicas:

Durante su consulta al menu podra elegir el
restaurant que prefiera y consultar su menu, ya
sea para comer o cenatr.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema proporcionara informacion asociada a
cada menu en cada restaurante seleccionado por
el cliente.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RFNO4

Prioridad del
requerimiento:

Alta.
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Tabla 6: Cambio de datos del usuario.

Identificacion del
requerimiento:

RFO6.

Nombre del
requerimiento:

Cambio de datos del usuario.

Caracteristicas:

El cliente podra modificar los datos relativos a los
alérgenos y los ingredientes.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema ofrece la posibilidad de editar el
formulario previamente rellenado por el usuario.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO01, RNFO2, RNFO3, RFNO4

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 7: Realizacion de un Nuevo pedido.

Identificacion del
requerimiento:

RFO7

Nombre del
requerimiento:

Realizacion de un Nuevo pedido.

Caracteristicas:

El cliente puede seleccionar los platos que desee
para ese dia ente todos los ofertados en el menu
una localizacion.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema depende del coste en puntos, cada
cliente tiene un maximo de 10 puntos para gastar
y cada plato tiene un valor.

Cuando haya elegido sus platos, se confirmara el
pedido.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RFNO4

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 8: Acceder al pedido activo.

Identificacion del
requerimiento:

RFO08.

Nombre del
requerimiento:

Acceder al pedido activo.

Caracteristicas:

El cliente tiene acceso al pedido que tiene activo,
pudiendo visualizar los productos que ha
seleccionado y los detalles del mismo.
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema ofrecera una screen en la que aparezca
toda la informacion del pedido activo.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RFNO4

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 9: Modificacion de pedidos.

Identificacién del
requerimiento:

RFO09.

Nombre del
requerimiento:

Modificacion de pedidos.

Caracteristicas:

El cliente puede modificar los productos del
pedido.

Descripcion del
requerimiento:

Cada articulo podra ser modificado a eleccion del
usuario.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO01, RNFO2, RNFO3, RFN0O4

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 10: Cerrar la sesion.

Identificacion del
requerimiento:

RF10.

Nombre del
requerimiento:

Cerrar la sesion.

Caracteristicas:

El cliente puede cerrar la sesion cuando lo desee.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema ofrece la opcion de log off para cerrar la
sesién del usuario.

Requerimiento NO RNFO02
funcional:
Prioridad del Alta.

requerimiento:

Tabla 11: Consultar los productos.

Identificacién del
requerimiento:

RF11

Nombre del
requerimiento:

Consultar los productos.
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Caracteristicas:

Los clientes podran consultar, los menus,
catalogos, platos e ingredientes. Ademas del
coste en puntos de cada plato.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema ofrece una descripcion completa de
cada plato, ordenados por catalogos, con los
ingredientes que lo componen, los alérgenos que
posee ademas de su coste en puntos.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO1, RNFO02

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Requisitos Funcionales: Modo 2 (Administrador)

Tabla 12: Registro de administrador.

Identificacién del
requerimiento:

RF12

Nombre del
requerimiento:

Registro de administrador.

Caracteristicas:

El administrador introducira sus datos de registro.

Descripcion del
requerimiento:

En el sistema sera obligatorio ID de usuario,
proporcionado por SAP a sus trabajadores, el
nombre, apellido, contrasefia, ademas de marcar
los posibles alérgenos y el rol que van a
desempefiar

Requerimiento NO
funcional:

RNFO01, RNFO2, RNFO3

Prioridad del

requerimiento:

Alta.

Tabla 13: Identificacion del administrador.

Identificacién del
requerimiento:

RF13

Nombre del
requerimiento:

Identificacion del administrador.

Caracteristicas:

Se solicitara el ID de cada administrador ademas
de la contrasefa para validarlos en el sistema.

Descripcion del
requerimiento:

Dentro del sistema, Si los datos son correctos
mostrara la pagina personalizada del
administrador y en caso contrario mostrara un
error.
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Requerimiento NO
funcional:

RNFO1, RNFO02

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 14: Crear mendu.

Identificacion del RF14
requerimiento:
Nombre del Crear mend.

requerimiento:

Caracteristicas:

El administrador podra introducir una descripcion
del menu.

Descripcion del
requerimiento:

Dentro del sistema, Si el menu se ha creado
correctamente podra visualizar un pop-up con la
confirmacion de la creacion y el numero 1D del
menu creado.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 15: Afadir plato a mendu.

Identificacion del
requerimiento:

RF15

Nombre del
requerimiento:

Afadir plato a menu.

Caracteristicas:

Con esta screen el administrador podra
seleccionar el ID del menu previamente creado,
asignarle un catélogo y los platos necesarios.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema tiene una restriccion, el tope maximo de
platos que se pueden incluir dentro de un catalogo
son 3.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 16: Borrar plato del menu.
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Identificacién del
requerimiento:

RF16

Nombre del
requerimiento:

Borrar plato del mend.

Caracteristicas:

El administrador podra borrar un plato asignado a
un mend.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permite eliminar dentro de un menu, un
plato asociado a él, seleccionando el ID del menu
y la seleccion del plato.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 17: Asignar menda.

Identificacion del
requerimiento:

RF17

Nombre del
requerimiento:

Asignar menu.

Caracteristicas:

El administrador podra asociar un menu a una
fecha y a un restaurante concreto.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema mostrard una screen que estara
compuesta por 3 campos: mend, fecha vy
localizacion.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 18: Cancelar menu.

Identificacién del
requerimiento:

RF18.

Nombre del
requerimiento:

Cancelar menu.

Caracteristicas:

El administrador podra eliminar el menu que
desee.

Descripcion del
requerimiento:

En el sistema se podra observar una tabla con
todos los menus creados y clicando en cada fila
se puede seleccionar el menu a eliminar. Se
mostrara un pop-up para confirmar el borrado.
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Requerimiento NO
funcional:

RNFO1, RNFO2

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 19: Visualizar un menda.

Identificacion del
requerimiento:

RF19

Nombre del
requerimiento:

Visualizar un mend.

Caracteristicas:

El administrador podra visualizar un menu con los
platos asociados.

Descripcion del
requerimiento:

Mediante un dropdown se puede seleccionar un
mend y en la tabla inferior todos los platos
asociados a dicho menu, con su ID, Nombre y
Descripcion.

Requerimiento NO
funcional:

RNFO01, RNFO2, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 20: Eliminar mendu.

Identificacion del
requerimiento:

RF20

Nombre del
requerimiento:

Eliminar menu.

Caracteristicas:

El administrador podra eliminar el menu que
decida.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema ofrece la posibilidad de eliminar el menu
seleccionando Unicamente el ID del mend.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta

Tabla 21: Crear catalogo.

Identificacién del
requerimiento:

RF21

Nombre del
requerimiento:

Crear catalogo.
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Caracteristicas:

Introduciendo el nombre de la categoria se podra
crear una nueva.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permite la creacion de una nueva
categoria, mostrado un label en el que introducir el
nombre de la misma.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 22: Modificar catalogo.

Identificacién del
requerimiento:

RF22

Nombre del
requerimiento:

Modificar catalogo.

Caracteristicas:

El usuario podr4a modificar el nombre de cada
categoria.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema ofrecera la opcion de modificar el
nombre, mediante un botdn que muestre un pop up
con un label para introducir el nuevo nombre.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNFO04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 23: Anadir plato al catalogo.

Identificacién del
requerimiento:

RF23

Nombre del
requerimiento:

Afadir plato al catalogo.

Caracteristicas:

El administrador podrd asociar a cada catalogo
desde uno a varios platos, demas cada plato podra
estar asociado de uno a varios catalogos.

Descripcion del
requerimiento:

Dentro de una tabla se deben de mostrar todos
los platos y con una seleccion Unica o multiple se
podran asociar los patos necesarios a la
categoria creada.

Requerimiento NO

funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04
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Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 24: Eliminar plato del catalogo.

Identificacion del
requerimiento:

RF24

Nombre del
requerimiento:

Eliminar plato del catalogo.

Caracteristicas:

El administrador podra eliminar un plato asociado
a una categoria.

Descripcion del
requerimiento:

Dentro de una tabla se deben de mostrar todos
los platos y con una seleccién unica o multiple se
podran eliminar los patos necesarios a la
categoria creada.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 25: Eliminar catalogo.

Identificacion del
requerimiento:

RF25

Nombre del
requerimiento:

Eliminar catélogo.

Caracteristicas:

El administrador podra eliminar cualquier catalogo
creado.

Descripcion del
requerimiento:

Se podra eliminar el catalogo seleccionando
dentro de la tabla el catalogo escogido.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 26: Crear plato.

Identificacion del RF26
requerimiento:
Nombre del Crear plato.

requerimiento:

Caracteristicas:

La opcion de crear un Nuevo plato debe permitir
seleccionar todos los ingredientes que lo
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conforman, ademas de una descripcion, una foto
y su valoracion en puntos.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema mostrar4 un formulario con los campos
necesarios para introducir el nombre, una
descripcion, con un dropdown debera asociar los
ingredientes existentes a ese plato

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNFO4

Prioridad del
requerimiento:

Tabla 27: Modificar plato.

Identificacion del
requerimiento:

RF27

Nombre del
requerimiento:

Modificar plato.

Caracteristicas:

El administrador podra modificar todos los datos
asociados a un plato.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitir4 seleccionar un plato dentro de
la lista de todos los platos creado, modificar cada
uno de sus campos del registro.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 28: Crear ingrediente.

Identificacién del
requerimiento:

RF28

Nombre del
requerimiento:

Crear ingrediente.

Caracteristicas:

La opcion de crear un nuevo ingrediente debe
permitir seleccionar todos los alérgenos que lo
conforman, ademas de una descripcion y su
nombre.

Descripcion del
requerimiento:

Se podra crear un nuevo ingrediente con los
campos nombre y alérgenos que lo componen,
los alérgenos se seleccionaran dentro de un
dropdown que mostrara los ya creados.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04
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Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 29: Modificar ingrediente

Identificacion del
requerimiento:

RF29

Nombre del
requerimiento:

Modificar ingrediente.

Caracteristicas:

El administrador podra modificar todos los datos
asociados a un ingrediente.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira seleccionar un ingrediente
dentro de la lista de todos los ingredientes creado,
modificar cada uno de sus campos del registro.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 30: Eliminar un ingrediente.

Identificacion del
requerimiento:

RF30

Nombre del
requerimiento:

Eliminar un ingrediente.

Caracteristicas:

El administrador eliminar

ingrediente creado.

podra cualquier

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitird seleccionar un ingrediente
dentro de la lista de todos los platos creado y
eliminarlo del registro.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 31: Eliminar plato.

Identificacién del
requerimiento:

RF31

Nombre del
requerimiento:

Eliminar plato.

Caracteristicas:

El administrador podra eliminar cualquier plato
creado.
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Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira seleccionar un ingrediente
dentro de la lista de todos los platos creado y
eliminarlo del registro.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 32: Crear alérgeno.

Identificacion del
requerimiento:

RF32

Nombre del
requerimiento:

Crear alérgeno.

Caracteristicas:

Se podra crear un Nuevo alergeno con el campo
nombre del mismo.

Descripcion del
requerimiento:

Se podra crear un nuevo alergeno con el campo
nombre.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNFO04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.

Tabla 33: Modificar alérgeno.

Identificacion del
requerimiento:

RF33

Nombre del
requerimiento:

Modificar alérgeno.

Caracteristicas:

El administrador podra modificar todos los datos
asociados a un alérgeno.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira seleccionar un alérgeno
dentro de la lista de todos los alérgenos creado,
modificar cada uno de sus campos del registro.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del
requerimiento:

Alta.
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Identificacién del
requerimiento:

RF34

Nombre del
requerimiento:

Eliminar alérgeno.

Caracteristicas:

El administrador podra eliminar cualquier alérgeno
creado.

Descripcion del
requerimiento:

El sistema permitira seleccionar un alérgeno
dentro de la lista de todos los platos creado y
eliminarlo del registro.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del

requerimiento:

Alta.

Tabla 35:

Asociar alérgenos a ingredientes.

Identificacion del
requerimiento:

RF35

Nombre del
requerimiento:

Asociar alérgenos a ingredientes.

Caracteristicas:

El administrador podr4 asociar de 0 a varios
alérgenos que componen los ingredientes.

Descripcion del
requerimiento:

Dentro de la screen de Ingredientes, se podra
seleccionar mediante un dropdown los alergenos
gue lo conforman.

Requerimiento NO
funcional:

RNF02, RNFO3, RNF04

Prioridad del

requerimiento:

Alta.

Requisitos No Funcionales.

Tabla 36: Control de acceso.

Identificador: RNFO1

Tipo: Seguridad.

Nombre: Control de acceso.

Descripcion: Con el objetivo de tener una sincronizacion de

datos del usuario en el servidor, se obliga al
usuario a registrarse con su numero ID de la
empresa.
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Tras identificarse, el usuario tan solo tendra
permisos para modificar sus datos del servidor, no
podra modificar los de otro usuario.

Tabla 37: Identificacion segura.

Identificador: RNF02

Tipo: Seguridad.

Nombre: Identificacion segura.

Descripcion: Con el objetivo de mejorar la seguridad para cada

usuario, éste debera de tener una sesion iniciada
dentro del sistema de SAP.

A la hora de registrarse el usuario necesitara su ID
como nombre de usuario, ademas de introducir
una contrasefa.

Tabla 38: Control de errores.

Identificador: RNF03

Tipo: Fiabilidad.

Nombre: Control de errores.

Descripcion: Para evitar que la aplicacion responda de forma

inesperada.

El servidor debera transformar cualquier posible
error conocido a una respuesta con un codigo que
la aplicacion sea capaz de entender y manejar. La
aplicacion deberd estar preparada para ante
cualquier error inesperado como problemas con la
red u otra cosa sea capaz de continuar su
ejecucion lanzando reintentos de sincronizacion
con el servidor si hiciera falta para no perder el
estado, o mostrando un mensaje de error afectara
a la experiencia de usuario y no fuera recuperable.

Tabla 39: Disponibilidad del servidor.

Identificador: RNF04

Tipo: Operatividad.

Nombre: Disponibilidad del servidor.

Descripcién: Se necesita una completa accesibilidad al servidor

todos los dias del afio.
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