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Desde la creacion de las primeras universidades europeas en el siglo XllII, su
actividad estuvo centrada esencialmente en el saber especulativo. Es desde
la mitad del siglo XX cuando las relaciones Universidad y empresa empiezan
a tomar carta de naturaleza, y la sociedad empieza a demandar a la
universidad la preparacion de los estudiantes para el ejercicio de actividades
profesionales que exijan la aplicacion de conocimientos y métodos cientificos
y para la creacion artistica. Para el Espacio Europeo de Educacién Superior
la colaboracion entre las instituciones de educacion superior y los
empleadores son fundamentales.

En el Capitulo 1 hemos revisado la literatura sobre relaciones entre
Universidad y empresa desde el punto de vista de la empleabilidad de los
titulados y sobre las estructuras universitarias creadas por las universidades
para gestionar estas relaciones, su experiencia y evolucién histérica. En los
Capitulos 2 y 3 hemos analizado el seguimiento de la insercién laboral de los
titulados de la Universidad Politécnica de Valencia, a partir de diferentes
encuestas realizadas a titulados desde la promocion del curso 1995/96 hasta
la promocién del curso 2008/09, y a empleadores. En el capitulo 4
exponemos las conclusiones més importantes de este andlisis historico, de
la literatura y de la investigacion realizada mediante las encuestas a titulados
y a empleadores. Finalmente se avanzan propuestas de actividades y
acciones a desarrollar en el marco de la situacion actual y con el horizonte
inmediato de la puesta en marcha de los nuevos titulos de grado y master
adaptados al Espacio Europeo de Educacion Superior.



Des de la creacié de les primeres universitats europees en el segle XllI, la
seua activitat va estar centrada essencialment en el saber especulatiu. Es
des de la mitat del segle XX quan les relacions Universitat i empresa
comencen a prendre carta de naturalesa, i la societat comenga a demandar
a la universitat la preparacido dels estudiants per a l'exercici d'activitats
professionals que exigisquen l'aplicacié de coneixements i métodes cientifics
i per a la creacié artistica. Per a I'Espai Europeu d'Educacié Superior la
col-laboracié entre les institucions d'educacio superior i els ocupadors sén
fonamentals.

En el Capitol 1 hem revisat la literatura sobre relacions entre Universitat i
empresa des del punt de vista de l'ocupabilitat dels titulats i sobre les
estructures universitaries creades per les universitats per a gestionar estes
relacions, la seua experiéncia i evolucié historica. En els Capitols 2 i 3 hem
analitzat el seguiment de la insercié laboral dels titulats de la Universitat
Politecnica de Valéncia, a partir de diferents enquestes realitzades a titulats
des de la promocio del curs 1995/96 fins a la promocio del curs 2008/09, i a
ocupadors. En el capitol 4 exposem les conclusions més importants d'esta
analisi historica, de la literatura i de la investigacio realitzada per mitja de les
enquestes a titulats i a ocupadors. Finalment s'avancen propostes d'activitats
i accions a desenrotllar en el marc de la situaci6 actual i amb I'horitz6
immediat de la posada en marxa dels nous titols de grau i master adaptats a
I'Espai Europeu d'Educacié Superior.



Since the creation of the first European universities in the thirteenth century,
its activity was focused mainly on speculative knowledge. It is from the mid-
twentieth century when the University and enterprise relationships begin to
take letter from nature, and society begins to sue the university to prepare
students for the professional activities that require application of knowledge
and scientific methods for artistic creation. For the European Higher
Education Space, collaboration between higher education institutions and
employers are essential.

In Chapter 1 we reviewed the literature on relations between universities and
enterprises from the point of view of employability of graduates and university
structures created by universities to manage these relationships, its
experience and historical evolution. In Chapters 2 and 3 we discussed the
monitoring of job placement for graduates of the Universidad Politécnica de
Valencia, from different surveys of graduates from 1995/96 promotion to the
2008/09 promotion and employers. In Chapter 4 we present the main
conclusions of this historical analysis, literature and research conducted
through surveys of graduates and employers. Finally, proposals are
advanced to develop activities and actions in the context of the current
situation and the immediate horizon for the implementation of the new
degrees and masters adapted to the European Higher Education Space.






Capitulo 1.

Las relaciones universidad
empresay la empleabilidad
de los titulados
universitarios.







Las relaciones universidad empresa y la empleabilidad de los titulados universitarios

1.1. Introduccion.

La Universidad es una instituciéon al servicio de la sociedad que siempre
debe tender a dar respuesta a las demandas de la misma. La relacion de la
universidad con la sociedad y especialmente con el desarrollo econémico y
social presenta en la actualidad unas caracteristicas diferentes de las de
épocas anteriores.

Las relaciones fluidas entre la universidad y el sistema productivo son cada
vez mA&s necesarias y mas enriquecedoras. Estas relaciones han ido
evolucionando con las necesidades de cada sociedad, lo que ha llevado a
épocas de acercamiento y a otras de distanciamiento entre la universidad y
la sociedad.

Ya sefalaba Giner de los Rios [Giner, 1902] que “el concepto de universidad
no es una idea absoluta que pueda especulativamente construirse, un factor
eterno, indispensable, de la vida social, sino un concepto histérico. Solo
apelando a la historia cabe, pues, definirlo”. De acuerdo con la opinién de
Giner de los Rios, citado por Francesc Michavila [Michavila, 1998] no hay un
concepto absoluto de universidad, sino que la universidad surge en momento
histérico determinado, evolucionando al mismo tiempo que la sociedad del
entorno, para dar respuesta a las demandas y necesidades del mismo.

Si bien las relaciones universidad empresa en algunos paises como EEUU
tienen mas de un siglo de antigiiedad, en Europa es a partir de los afios 50
del pasado siglo XX cuando realmente se empieza a plantear esta cuestion:
la necesaria relacion de la universidad y la empresa para el desarrollo
econdémico, social y el progreso.

En esta relacion, como decia el profesor Angel Vian [Vian, 1975], solo hay
en comun el hecho de necesitarse, porque en lo demas, cada uno tiene su
propia mecanica, su propia ética, su propia filosofia, su propia explicacion y
hasta su propia biografia. Estas relaciones no pueden obviar los fines de
cada una de ellas. Para la empresa prima la inmediatez y la rentabilidad,
para la universidad la innovacion y el conocimiento.
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A pesar de esa diferencia tan manifiesta de objetivos, ambas estan obligadas
a entenderse. No podemos en una sociedad del siglo XXI obviar el apoyo
mutuo entre las empresas y las universidades.

Los ejemplos méas claros los tenemos en la sociedad americana, sobre todo
en el MIT, ejemplo para muchos sistemas universitarios de cualquier pais,
tanto bajo el punto de vista empresarial como universitario.

Los campos de colaboracion entre las universidades y las empresas son
muy amplios. Quizads a partir de las funciones encomendadas a las
universidades cabria destacar la formacion de titulados, la investigacion y la
difusion de la cultura, la ciencia y la tecnologia. Aunque ninguna de las
partes, como recordabamos antes, debe olvidar ni sus objetivos ni sus fines.

Ni las sociedades més ricas del mundo pueden permitirse el lujo de que, una
vez egresado el universitario, sea la empresa la que complete la formacion
del mismo adaptandolo al entorno donde se va a desarrollar
profesionalmente, con la consiguiente pérdida de tiempo y dinero por parte
de la empresa, sino que durante el periodo de estancia en su universidad el
alumno debe adquirir los conocimientos y competencias necesarias para el
desempefio profesional. Es la colaboraciéon de las universidades con las
empresas en la fase de formacion del alumno la que evitara a éstas invertir
tiempo/dinero a posteriori para alcanzar el mismo objetivo, a saber, la
adaptacion al entorno laboral lo mas rapidamente posible. De ahi que la
posibilidad para los alumnos de poder vivir experiencias laborales, previas a
su incorporacion al mercado de trabajo, que era a principios de los 80 del
siglo pasado casi una quimera en este pais, en la actualidad es una realidad
en muchas areas de conocimiento y no se entiende una formacion
universitaria de calidad sin haber vivido esa experiencia practica.

En la actualidad las relaciones entre la Universidad y la empresa son la clave
tanto para contribuir a superar la actual crisis econémica, como para situar a
las universidades a la cabeza del impulso de un desarrollo econémico y
social basado en el conocimiento y la innovacién, y respetuoso con el medio
ambiente.

Desde los albores del siglo XXI la universidad europea, y con ella la
espafiola, esta inmersa en un profundo cambio para la construcciéon del
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Espacio Europeo de Educacién Superior, con el objetivo de dar respuesta a
las necesidades y demandas de la Europa actual en el contexto de una
economia cada vez competitiva, ahora, ademas, con una crisis econémica
gue necesita del conocimiento para superar la actual situacion y para
mantener la competitividad, el desarrollo y el progreso de Europa en un
mundo cada vez mas globalizado. Las relaciones universidad empresa son
un pilar basico en este proceso de transformacion de la educacién las
universidades en los paises adheridos al Espacio Europeo de Educacion
Superior.

1.2. Antecedentes historicos.

El empleo de los titulados universitarios visto desde la perspectiva de la
historia de las universidades es una cuestion de reciente planteamiento.
Desde la creacion de las primeras universidades en el siglo XllI su actividad
estuvo centrada esencialmente en el saber especulativo y, adn en las
centurias siguientes, que contemplan el desarrollo de las ciencias
particulares, o positivas, su labor permanecera centrada en la construccion
tedrica. “No se inicia la experimentacion hasta el siglo XVII, sefala don José
Luis Santos Lucas en la presentacién de la Memoria del COIE editada en
1991 por el Consejo Social de la Universidad Politécnica de Valencia [Santos
Lucas, José Luis, 1991], y solo en los siglos XVIII y XIX, con la creacion de
las Academias, Reales Sociedades e Institutos, empiezan la ciencia y la
técnica a tomar parte en los procesos industriales y econdmicos en
desarrollo”.

Mientras que la historia del pensamiento se remonta a varios milenios, la
produccion no ha requerido un desarrollo cientifico aplicado hasta el siglo
XVII, bastdndose hasta entonces con la mera actividad artesanal. La
incorporacion de la ciencia es, pues, muy reciente, y las Escuelas de
Ingenieros, que no se olvide que se llamaban Escuelas Especiales, fueron
creacion de los distintos Ministerios para la formacion de los Técnicos
Superiores que les eran precisos. Su dependencia del Ministerio de
Educacion es relativamente reciente y solo en los afios en 1970, con la ley
de Villar Palasi, se las agrup6 en Universidades Politécnicas, concretamente
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la Universidad Politécnica de Valencia fue creada por Decreto de 11 de
marzol1971.

Con anterioridad, el caracter funcionarial de aquellos técnicos y su seleccion
mediante un riguroso “numerus clausus”, supuso una neta diferencia
cualitativa entre ellos y los licenciados de las Facultades clasicas en cuanto
a salidas profesionales de unos y otros.

Desde segunda mitad del siglo XX en Espafia empezaron a variar las
circunstancias y carreras, prestigiadas por su reconocimiento econémico y
social a la que accedian prontamente sus graduados, empiezan a conocer el
signo y los problemas de la nueva situacion que, como veremos mas
adelante, coincide con el final de los afios 70 del siglo pasado, en medio de
profundos cambios en la sociedad espafiola. Cambios que, entre otras
cosas, generan la preocupacion y atencién al empleo de los titulados
universitarios y a las necesarias relaciones Universidad- Empresa.

Para entender la nueva situacidon en la que se encuentran las relaciones
Universidad y empresa, y la convergencia europea para la construccion del
Espacio Europeo de educacion Superior en el que actualmente nos
encontramos, conviene tener presente los diferentes puntos de partida de las
universidades europeas, cuyos modelos J. M. Bricall en 1997 [Bricall, 1997]
sintetizaba:

e Modelo napolebdnico. Los establecimientos universitarios son
publicos, con financiacién estatal, fundamentalmente docentes,
aunque con actividad investigadora. Se crean institutos y otros
organismos de investigacién independientes de las universidades.

¢ Modelo anglosajon, orientado al desarrollo personal del alumno para
gue alcance la formacion mas completa. Aspecto fundamental de
este modelo son la estancia de estudiantes en internados, siendo
fundamentales los colleges universitarios y las tutorias

¢ Modelo humboliano aleman, caracterizado por la asimilacion precoz
en el siglo XIX de la nueva ciencia experimental. Las universidades
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se basan en la libertad académica y en la ciencia generada por los
profesores de manera auténoma y desinteresada.

¢ Modelo de los paises del este de Europa, en el que los Ministerios
tutelaban las universidades especializadas por su dependencia
funcional. La investigacion no correspondia a las universidades sino
a las academias de investigacion.

Estos eran los modelos dominantes en las universidades europeas hasta
finales de los afios cincuenta, distintos en su origen pero que actualmente
convergen por necesidades de la economia, cada vez mas interrelacionada,
y competitiva y por necesidades de una mayor proyeccién internacional.
Desde entonces se han sucedido diferentes etapas impulsadas por los
cambios econdmicos, de expansion y crecimiento de las universidades y del
namero de estudiantes, de dificultades econdémicas y de financiacién, de
incorporacion de las nuevas tecnologias cada vez mas demandadas por la
sociedad, y asi llegamos a la globalizacion en la que actualmente nos
encontramos.

1.3. Las funciones de la Universidad.

En las relaciones universidad empresa, una demanda permanente de la
sociedad a la universidad, recogida en nuestro caso en las leyes
universitarias, es la preparacion para el ejercicio de actividades
profesionales. Tal como se recoge en el Art.1. 2. b) de la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades: “Son funciones de la
Universidad: b) La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales
gue exijan la aplicacion de conocimientos y métodos cientificos y para la
creacion artistica”. Y la sociedad exige a la universidad una preparacion
profesional suficiente para que los titulados consigan empleo. Para la
mayoria de la poblacién, como sefialaban Michavila y Calvo [Michavila y
Calvo, 1998] en “Propuestas para una politica universitaria, la funcién mas
visible y mas importante de la universidad es la de la preparacion profesional
para el empleo de los titulados.
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Esta demanda no es sélo propia de Espafia, sino que desde principios de los
afios 90 en los Informes y Comunicaciones de la Comision Europea, como
veremos mas adelante, y particularmente desde 1995, a partir del Libro
Blanco de Delors,[ Delors, J,1995] se vincula directamente el aumento en
cantidad y calidad de la educacién superior con la disminucién de las tasas
de desempleo, siendo ésta una de las bases que impulsaron la declaracion
de Bolonia y todo el proceso posterior.

Como hemos dicho en esa segunda mitad de los afios noventa, también con
un alto porcentaje de paro, como ahora, se esperaba que “el aumento en
formacion era una de las vias para modernizar cientifica y tecnolégicamente
un pais y en consecuencia para reducir el paro” [Michavila y Calvo, 1998].
Luego, los hechos han demostrado que la formacion contribuye a modernizar
los paises y a crear nuevos empleos, pero solo con ella no se generan los
empleos suficientes y del nivel correspondiente al que alcanzan los titulados
al terminar los estudios.

La preocupacion tanto de los directivos universitarios como de los directivos
empresariales en Europa por la adecuacion entre los estudios universitarios
y el empleo no es de nuestros dias, ni siquiera de los afios 80 y 90. Esto
mismo ya lo sefiala el Informe Robbins en Gran Bretafia en 1963. Ahora bien
aunque los desajustes y las quejas parezcan las misma, desde los afios 70
muchas cosas han cambiado en el panorama de la educacion superior y
cada vez se espera una respuesta mas diversificada y rapida hacia la
preparacion para el empleo de los universitarios.

Ahora estamos pasando una crisis econdémica, que reduce también, aunque
en menor medida, el empleo de los titulados universitarios, y vuelven a
plantearse casi las mismas cuestiones que se planteaban en los inicios de la
década de los afios 80 y posteriormente en la primera mitad de los afios 90.
En todas las crisis que afectan al empleo de los titulados de la educacion
superior se cuestiona la funcion de la universidad. Sin duda el mayor nivel de
formacién amplia la empleabilidad de las personas, como se demuestra en
los momentos de crisis como ahora, donde las posibilidades de encontrar
empleo son mayores cuanto mayores son los niveles de formacién. Pero por
si misma el mayor nivel de educacién superior no genera puestos de trabajo,
sino que es necesaria la incentivacion en innovacién y el recurso de las
empresas al conocimiento para incrementar la productividad y salir de la
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crisis creando nuevos puestos de trabajo mas cualificados. Ahora bien la
salida de la crisis actual sera mas rapida y consistente en las economias con
mayor vision y capacidad para utilizar el conocimiento y el valor afiadido que
aportan las nuevas tecnologias. La mayoria de los expertos teoriza que nos
encontramos ante las generaciones mejor formadas de la historia, sin
embargo no todas las ofertas de empleo que se les ofrecen a estos titulados
universitarios con un alto nivel de cualificacion se corresponden con su nivel
de formacion.

La empleabilidad de los titulados no son sélo principios recogidos en las
leyes o0 en declaraciones e informes de los gobiernos. Las nuevas
titulaciones de grado y master necesitaran acreditar la empleabilidad de sus
titulados y no pasard mucho tiempo hasta que el empleo de los titulados sea
uno de los indicadores que conformaran la financiacion de las universidades
en Espafia. Ahora bien, ¢dénde estd o cdmo se reparte la responsabilidad
cuando los titulados universitarios no consiguen empleo. Es claro que la
responsabilidad no es solo de la Universidad.

Los antecedentes de los cambios actuales en Espafia hay que buscarlos en
la Ley de Reforma Universitaria de 1983 y, aln antes, en la Ley General de
Educacién de 1970. Los cambios introducidos en la Ley Orgénica de
Reforma Universitaria de 25 de agosto de 1983 se producen en respuesta a
los cambios producidos en la sociedad espafiola de los afios 70 y 80 del
siglo pasado. Y entre los cambios introducidos hay que sefialar, por su
importancia en el contexto actual, el de la apertura de cauces a las
relaciones entre la universidad y la empresa y la creacién de los Consejos
Sociales con la finalidad de introducir la sociedad en la universidad, con
independencia de que su actuacion haya sido mas efectiva en segin qué
situacion y momento. En esta Ley encontramos, por primera vez, como
funcion de la universidad la formacion para el ejercicio de actividades
profesionales.

La crisis econémica de los afios 80 se caracteriz6 por unas altas tasas de
desempleo y puso de manifiesto, por primera vez, que, aunque la educacion
favorece la obtencion de empleos mas estables, con mejores condiciones de
trabajo y con mayores posibilidades de promocién, no elimina, como sefala
Juan José Duran [Duran, Juan José. 1983], las barreras para el acceso al
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primer empleo, ya que el colectivo de recién entrantes al mercado de trabajo
sufren tasas de paro relativamente elevadas.

El problema del empleo universitario nunca habia sido contemplado en la
normativa universitaria anterior a la LRU de 1983, y solo se contempla de
forma indirecta en esta Ley de Reforma Universitaria de 1983. Pero, como
sefialaba Antonio Saez de Miera [Saez de Miera, Antonio. 1983], es un
hecho que ya antes de 1983 no podia ignorarse que la insercion profesional
de la gran mayoria de universitarios, que terminaban su carrera, se realizaba
a través de un empleo en la empresa publica o privada y que esta realidad
reclamaba la existencia de algin nexo entre la universidad y los proveedores
de empleo, a través del cual se pudiese facilitar una minima orientacion a los
estudiantes. A esta necesidad, no recogida en la legislacion anterior a 1983,
respondia la iniciativa de algunas empresas y la universidad de crear los
primeros Centros de Orientacién, Informacién y Empleo (COIE) a mitad de
los afios 70 del siglo pasado, en una secuencia que segin Saez de Miera,
citado anteriormente, fue la siguiente: iniciativa de una Fundacion promovida
por la Camara de Comercio de Madrid, estudios de una experiencia
extranjera de interés, implantaciéon de un centro piloto en la Politécnica de
Madrid, extensién de la experiencia a otras universidades, intervencion del
Ministerio de Trabajo y firma de convenios entre el INEM y los Rectores
para formalizar y regular el funcionamiento de estos nuevos organismos.

Desde entonces los Centros Orientacién, Informaciéon y Empleo han hecho
un largo recorrido y se han transformado hasta llegar a la situacién actual,
gue analizaremos mas adelante. En este largo recorrido de 35 afios y, a
pesar de las incomprensiones de algunos sectores de la universidad, hoy
son parte inseparable para el cumplimiento de las funciones de la
universidad y de la convergencia universitaria en el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

La Universidad Politécnica de Valencia, creada en 1971 estuvo desde el
inicio en este proceso. Su nacimiento responde a la demanda de la sociedad
valenciana, necesitada para su desarrollo de cualificados profesionales
técnicos formados en la universidad

La UPV es una universidad comprometida con el empleo siendo uno de los
objetivos marcados dentro de su plan estratégico. Por ello su apuesta por la
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realizacion de practicas voluntarias durante los estudios, da la oportunidad a
los alumnos de combinar los conocimientos teéricos con los de contenido
practico y asi poderse incorporar al mundo laboral con experiencia y
conocimiento de las exigencias de su trabajo. Ya en 1984 firma su primer
convenio de cooperacion educativa fruto de la puesta en marcha de uno de
los primeros COIE de las universidades espafiolas, COIE nacido del
Convenio suscrito entre el Instituto Nacional de Empleo y la propia
universidad el 28 de septiembre de 1982.

En cuanto a la LRU del 83, a pesar de las intenciones del preambulo de la
misma, que sitia a la universidad como elemento fundamental para
incorporar la universidad a las sociedades industriales avanzadas, no se
refiere la ley especificamente al tema del empleo universitario, aunque si
sefiala la ley explicitamente en el articulo primero como funciones de la
universidad “la preparacién para el ejercicio de actividades profesionales que
exijan la aplicacion de conocimientos y métodos cientificos o para la creacion
artistica”.[LRU, Art.1°,1983] Y es evidente que la universidad no podra
cumplir satisfactoriamente esta funcién si no adapta las ensefianzas a las
necesidades reales del sistema productivo. Y es también evidente que ese
desajuste es uno de los factores que influyen en el empleo o desempleo de
los universitarios y en la adecuacion de los puestos de trabajo.

Sin embargo hay otras disposiciones de la LRU que apuntaban en esta
direccion, como la creacién del Consejo Social “como el drgano de
participacion de la sociedad en el universidad” en el articulo 14. Hay que
sefialar, también, el avance que supuso en aquel momento que la LRU
mencionase que “elaboraran y aprobaran sus planes de estudio........ y los
trabajos o practicas que deben realizar los estudiantes” en el articulo 19,
pues las practicas en empresa han sido y son una forma importante de
relacion entre la universidad y la empresa. Levantar los obstaculos
legislativos, no era suficientemente, quedaban y siguen quedando muchos
obstaculos. La misma Ley relativiza la importancia de los cambios legales al
sefialar en el preambulo y advertir que “de nada serviria ninguna Ley, si el
profesorado y los alumnos que tienen la clave de la nueva universidad no
asumen el proyecto de vida académica que se propone”. Y la verdad es que,
visto hoy 27 afios después, el camino recorrido en la normativa respecto al
empleo de los titulados universitarios y de su preparacion para el ejercicio
profesional no se ha desarrollado tanto como deberia haberlo hecho vy, por
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supuesto, tanto como nuestra sociedad actual necesita para hacer frente a
los retos de la sociedad del conocimiento. En algunos aspectos como la
normativa de practicas en empresa seguimos estando con la misma
normativa, salvo el desarrollo que ha tenido en cada universidad.

Sin embargo, es necesario reconocer que los cambios iniciados en los afios
80 del siglo pasado han contribuido decisivamente a un gran avance, como
no se habia dado en siglos anteriores, en la insercion de la universidad en el
entorno social, que se produce en un doble aspecto, por un lado el acceso
del mayor nimero de jovenes de toda la historia y de todas las clases
sociales a la universidad y por otro la creacion de nuevas universidades, que
ha permitido la llegada de la universidad al territorio de todas las
Comunidades Autbnomas.

Antes de la LRU del 83 y en un momento en el que el paro afectaba, de
manera visible, a los titulados universitarios, en 1981 se publica el Real
decreto de 19 de junio de 1981,nim.1497/81 de Programas de Cooperacion
educativa para la realizacién de practicas en empresa, que decia en el Art.1°
“A fin de reforzar la formacion de los alumnos universitarios en las areas
operativas de las empresas para conseguir profesionales con una vision real
de los problemas y sus interrelaciones, preparando su incorporacion futura al
trabajo, las Universidades podran establecer, mediante convenio con una
Empresa, Programas de cooperacién Educativa en los que se concierte la
participacion de ésta en la preparacion especializada y practica para la
formacién de los alumnos.”

Este Decreto, todavia vigente, que tan importante ha sido para favorecer las
relaciones universidad y empresa y para facilitar la insercion laboral de los
nuevos titulados, no ha tenido mas modificacién, ni actualizacion, que la
adaptacion al sistema de créditos realizada en el Real Decreto1845/1994, de
9 de septiembre por el que se actualizaba el Decreto anterior.

Las universidades que hace tiempo que son conscientes de la relevancia
que tienen las practicas en empresa han instrumentalizado todas aquellas
acciones, que contribuyen a la mejor preparacion de sus egresados para su
conseguir y desempefiar su primer empleo. Y por ello han desarrollado todo
lo posible la utilizacion de estos Decretos de practicas en empresa.
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1.4. Los Centros de Orientacién, Informacion y
Empleo (COIE).

Los Centros de orientacion profesional, similares a los Centros de
Orientacion, Informacion y Empleo, creados en las universidades espafiolas
a principios de los afios 80, como sefialaban Javier Alonso Rivas y Manuel
Lépez Quero [Alonso y Lopez, 1983] en “Los COIE de las universidades
madrilefias” en 1983, se encontraban ya ampliamente extendida en diversos
paises occidentales entre los que sefialaban a los paises noérdicos y los
estados Unidos de América. De acuerdo con estos autores los mas remotos
antecedentes americanos son de finales del s.XIX en organizaciones
clericales que aparentemente se dedicaban a prepararles para la bisqueda
de empleo, aunque en la realidad se dedicaban mas a salvar sus almas,
decian los citado Alonso y Lopez. Ya a principios del siglo XX empezaron a
proliferar en EEUU unos organismos profesionales que se dedicaban al
estudiante como persona en busca de trabajo. Estos organismos eran muy
competitivos entre si y en 1963 se cre6 el The Council of Student Personnel
Association in Higher Education para coordinar sus funciones.

Paralelamente las universidades americanas fueron tomando conciencia de
los problemas de los estudiantes a la hora de buscar empleo e iniciar su
carrea profesional, por lo que en 1967 se cred el College Placement Council
para coordinar las acciones de los distintos Placement Offices (Oficinas de
Empleo) que iban apareciendo en las principales universidades americanas.

En Espafa el desarrollo de los COIE, primeras oficinas de empleo de las
universidades, creadas en colaboracion con el INEM, esta vinculado en su
origen, como sefialan Alonso y Lopez en 1983, a la Fundacion Universidad
Empresa, institucion creada en diciembre de 1973 por la Camara de
comercio y las cuatro universidades madrilefias: Complutense, Auténoma,
Politécnica y UNED. El objetivo de esta Fundacion, posteriormente extendida
a otras provincias, era acercar entre si la Universidad y la Empresa. Con el
tiempo el objetivo de favorecer el empleo de los universitarios fue
adquiriendo importancia tanto por el alarmante crecimiento del desempleo de
los universitarios en aquellos afios, como por la falta de cauces especificos
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para difundir las ofertas de empleo hacia los titulados universitarios. De esta
forma, y con la informacién recogida de la Universidad de Indiana y otras
universidades americanas, durante los cursos 1975/76 y 76/77 se gestaron y
pusieron en funcionamiento los COIE de las tres universidades madrilefias
(Complutense, Autdbnoma y Politécnica) y en Julio de 1977 se procedio a la
firma del Convenio entre el Servicio de Empleo y Acciéon Formativa- PPO
(SEAF-PPO), antecedente del INEM, que reconocia a los COIE como
Oficinas Delegadas para el primer empleo de los universitarios.
Posteriormente el Ministerio de Trabajo, a través del INEM, que se habia
creado en 1978, a partir del curso 1980/81 tomo la iniciativa de crear otros
Centros de Orientacion, Informacién y Empleo en diferentes universidades
de Espafia. Durante el curso 1982/83 se crea el COIE de la Universidad
Politécnica de Valencia.

1.5. El COIE de la Universidad Politécnica de
Valencia

Como consecuencia del Convenio de colaboracién en materia de empleo
suscrito ente la Universidad Politécnica de Valencia y el Instituto Nacional de
Empleo el dia 28 de septiembre de 1982, se inician las actividades del
Centro de Orientacion, Informacion y Empleo el dia 21 de febrero de 1983
con la apertura al publico de las oficinas del Centro sitas en el edificio de la
Biblioteca General [Memoria del Curso 82-83, Secretaria General UPV]. El
COIE como centro asesor y gestor para la insercion del universitario en
busca de primer empleo en el mundo laboral se define, de acuerdo con la
Resolucion de la Direccion General del INEM sobre los COIE de las
Universidades, como “un departamento especializado dentro de la propia
Universidad cuya mision consiste en aconsejar y ayudar a los graduados
universitarios a la hora de buscar y encontrar un empleo donde poder ejercer
los conocimientos y educacion recibidos y acorde con las capacidades y
preferencias personales”.

Las caracteristicas y funciones de aquel COIE, de acuerdo con el Convenio

firmado con el INEM, semejante a los convenios firmados con otras
universidades pueden quedar resumidas de la siguiente forma:
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e Orientacién, atencién individualizada a los universitarios
demandantes de primer empleo.

e Informacién, a los universitarios sobre las caracteristicas de los
puestos de trabajo, empresas y organismos relacionados con su
titulacion.

e Prospeccionar, visitar empresas para promocionar los servicios del
COIE

e Colocacion, actuando como Oficina Delegada del INEM con gestion
de empleo propia.

Ademas de desarrollar otras actividades en colaboracion con departamentos
de la Universidad u otros organismos.

Decia el entonces rector de la Universidad Politécnica de Valencia, Justo
Nieto en 1991, en la Presentacion de una Memoria del COIE, editada por el
Consejo Social de la UPV, “el ultimo eslab6n de la cadena académica del
alumno que un dia decidi6 ir a las aulas para transformar, acariciando la
Naturaleza en beneficio de la Sociedad (que no otra cosa es el Ingeniero,
Arquitecto o Artista), el dltimo y decisivo eslabén es la oportunidad de ser
atil, de hacer, de justificar y justificarse que merecia la pena tal decision. El
Ultimo eslabén académico y primero de una vida profesional que ha de ser
forzosamente mas huérfana, aun mas, de ayuda. Si no hubiera otras
razones, que las hay, esto justificaria de sobra las razones de nuestro COIE-
INEM de la Universidad Politécnica de Valencia”.

Entre los mdltiples problemas de la sociedad espafiola de final de los afios
70 empieza a preocupar mucho el problema del paro, incluida la
desocupacion de numerosos jovenes que se extiende, también y por primera
vez, a los jovenes universitarios “que egresan de las aulas e ingresan en el
ejército de los desocupados”. Es el momento en el que empieza a acufiarse
la frase de que la Universidad era la antesala del paro y otras expresiones de
analogo contenido. Como deciamos anteriormente es muy reciente la
preocupacion de la sociedad espafiola hacia el trabajo de los jovenes
titulados. La Universidad Politécnica de Valencia, que habia sido creada en
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1971, siempre mostré su preocupacion hacia el empleo de sus titulados, vy,
como decia Don José Luis Santos Lucas, responsable por delegacion del
Rector de la gestidn para la implantacion del COIE, en la presentacién de la
Memoria del COIE en 1991, “ya en el afio 1980 participé en las primeras
reuniones Universidad-Empresa, que tuvieron lugar en Madrid, y también en
las conversaciones habidas en el Ministerio de Trabajo con representantes
del INEM y de Universidades de distintas ciudades espafolas”.

1.6. Los programas de Cooperacion Educativa

Simultdneamente a la creacién de los COIE se habia ido avanzando en la
puesta en marcha de los Programas de Cooperacion Educativa, a partir de la
organizacién en 1976 de un coloquio sobre Programas de Cooperacion
Educativa entre la Universidad y la Empresa, organizado para informar a
profesores universitarios y a personal de las empresas de las modalidades,
objetivos y organizacion de los Cooperative Training Programs en los
Estados Unidos, programas que tienen por objeto completar la formacion
académica de los estudiantes con el trabajo practico en la empresa,
considerando ambos aspectos necesarios para la consecucion del titulo
universitario.

Mé&s adelante en 1978 se organizé la presentaciébn del Programa de
Cooperaciéon Educativa, elaborado para ser implantado en las Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad Autonoma de
Madrid. Entre los multiples temas abordados en esa presentacion, la
conclusibn mas destacada fue la necesidad de un marco juridico que
permitiera el inicio de dicho programa. Los esfuerzos desplegados a partir de
aquella reunion dieron como resultado la elaboracion y promulgacion del
Real Decreto 1947/1981, de 19 de junio, todavia vigente en 2010 sin mas
modificacion que la adaptacion al sistema de créditos universitarios mediante
el Real Decreto 1845/94 de 9 de septiembre de 1994, por el que se actualiza
el Real Decreto 1497/81, de 19 de junio, sobre Programas de Cooperacion
Educativa, cuyo art.1° dice” A fin de reforzar la formacion de los alumnos
universitarios en las areas operativas de las empresas para conseguir
profesionales con una visidn real de los problemas y sus interrelaciones,

Pag. 22



Las relaciones universidad empresa y la empleabilidad de los titulados universitarios

preparando su incorporacion futura al trabajo, las Universidades podran
establecer, mediante Convenio con una Empresa, Programas de
Cooperacién educativa en los que se concierte la participacion de ésta en la
preparacion especializada y practica requeridas para la formacién de los
alumnos”. Este hecho dicen Alonso y Lopez, en 1983, permitié el inicio de las
gestiones para su implantacién. Segun estos autores los primeros resultados
de los contactos con unas 70 empresas durante el curso 81/82 fueron
insuficientes, “por lo que es probable que su implantacion tenga que
retrasarse al curso 83/84, sin que ello pueda impedir que este proyecto tan
necesario para la sociedad espafiola pueda llegar a ser una realidad”.
Efectivamente el presentimiento se ha cumplido y las practicas en empresa,
realizadas mediante los programas de cooperaciéon educativa son una
realidad en la universidad espafiola desde hace muchos afios.

Durante estos afios las practicas en empresa no solo han contribuido a
mejorar y completar la formacion de miles y miles de alumnos adecuando su
formacion y conocimientos a las necesidades del entorno economico, sino
gue han sido y son una de las formas mas utilizadas de insercion laboral de
los jovenes titulados. Para muchas empresas la estancia de alumnos en
practicas es una forma real y eficaz de seleccion de personal para
incorporacion de nuevo personal cualificado a la misma, mediante la
contratacion laboral, que, frecuentemente, sigue al Convenio de cooperacion
educativa para la realizacion de practicas en la empresa.

Pero esta relacion entre la Universidad y la empresa, que ha sido y es tan
importante, tanto paro los estudiantes universitarios como para las
empresas, como ya hemos sefalado, no ha estado exenta de dificultades y
de falta de la atencion necesaria por parte de las administraciones publicas.
Seguimos con los mismos Reales decretos del 81 y del 94 y con una
perspectiva incierta de cdmo van a poder llevarse adelante las préacticas
obligatorias en empresa, previstas en algunas de las nuevas titulaciones de
grado y posgrado.

Las practicas en empresa voluntarias, que son la inmensa mayoria de las
gue realizan los alumnos de la Universidad Politécnica de Valencia,
continuaran siendo uno de cauces mas importantes de la relacion
Universidad y empresa. Pero las administraciones deben contribuir a hacer
posible la realizacion de préacticas en empresa, también cuando las nuevas
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titulaciones las hayan previsto como obligatorias, sin que baje la calidad y la
eficacia formativa de las mismas.

1.7. La Agencia UPV para el empleo

El 22 de julio de 1996 la Junta de Gobierno de la UPV aprueba el Plan de
Fomento de Empleo (PFE) de la Universidad Politécnica de Valencia y
nombra un Director de Area de Empleo, como resultado de un proceso de
reflexidn abierto meses antes sobre el futuro de los titulados y el papel de la
Universidad. Como se indica en la introduccién del PFE éste aparece “como
una iniciativa mas en el contexto de una universidad cada vez mas
comprometida con los procesos de innovacién y en general con el entorno
socioeconomico”. “La filosofia con la que se formula este Plan, sefalaba
Emilio Iribarren en su Proyecto de fin de carrera [Iribarren, Emilio. 1997], es
la de actuar sobre los agentes que influyen en el empleo universitario, en un
momento en el que no existen problemas graves de desempleo, para
intentar mejorar las buenas cifras de empleabilidad del momento y lograr una
estabilidad de éstas a medio y largo plazo”.

Entre el conjunto de acciones previstas en este Plan para incrementar la
empleabilidad de los alumnos se prevé la creacibn de una Agencia de
colocacioén, especializada en trabajo técnico, potenciar las practicas en
empresas e instituciones e incrementar la orientacién profesional. Para ello
se crea la Agencia UPV para el empleo, dirigida por el Director de Area de
empleo nombrado, que integra la Unidad de Empleo Indirecto(antiguo COIE),
la Unidad de Practicas en Empresa para impulsar las practicas en empresa
coordinando la actividad de los Centros docentes y la Unidad de Empleo
Directo constituida por la Agencia de Colocacion, creada en el Convenio
firmado con la Fundacién Servicio Valenciano de Empleo, que recientemente
habia sido constituida por la Generalitat para gestionar competencias en
materia de politicas activas de empleo.

Inaugurada el 27 de febrero de 1997, la Agencia UPV para el empleo
comenzo su andadura en ese instante, teniendo presente lo que el entonces
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rector Justo Nieto dijo al cerrar el acto “encontrar el primer empleo del
estudiante es responsabilidad de la Universidad”

Con esta iniciativa se daba un paso mas, tras la experiencia acumulada
desde 1982, para incrementar en numero de practicas realizadas en
empresa, proporcionar orientacion a los estudiantes y conseguir que las
empresas se apoyasen en la nueva Agencia UPV para la bldsqueda de
personal cualificado, bien sea para practicas en empresa mediante
convenios de cooperacion educativa, bien sea para trabajo mediante
contrato laboral.

Simultdneamente a estos cambios, que se estaban produciendo en la
Universidad Politécnica de Valencia para mejorar las relaciones entre la
Universidad y la empresa desde el punto de vista de la empleabilidad, en
otras universidades existian inquietudes similares.

De acuerdo con lo sefialado por Emilio Iribarren en su proyecto de fin de
carrera, asi se manifiesta en una reunion realizada en 1997 en Alicante, con
participacion de la mayoria de universidades para tratar los temas de interés
comun sobre empleabilidad, practicas en empresa, etc., que tratamos mas
adelante.

Con independencia de la relacion con el resto de universidades, en 1997 la
UPV a través de la nueva Agencia UPV para el empleo se propuso llevar
adelante los objetivos del Plan de Empleo, que son un antecedente del
actual Servicio Integrado de Empleo, y que se pueden resumir en los
siguientes:

e Proponer y poner en marcha un Plan de gestion de préacticas en
empresa por los Centros de la UPV.

e Poner a disposicién de los Centros toda la informacién necesaria
que facilite los contactos con las empresas.

e Establecer un sistema de apoyo a los Centros y crear una Base de
datos para gestionar los convenios de cooperacién educativa
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e Poner en marcha la Agencia de colacion de acuerdo con el convenio
firmado con la Fundacion Servicio Valenciano de empleo.

e Potenciar las tareas de orientacién del COIE

e Y posteriormente en 2005 aprob6 su Normativa de préacticas en
empresa.

1.8. Lacolaboracion y el intercambio de
experiencias entre los servicios de empleo
de las universidades.

Reuniones para el intercambio de experiencias entre los responsables y
técnicos de los servicios de empleo de las universidades las ha habido
siempre, desde los primeros tiempos de creacion de los COIE hasta ahora.
Pero esas relaciones han recibido el impulso y el reconocimiento de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE) desde el
afio 2003, que se constituyd el Area de trabajo de Empleo de la Red
Universitaria de Asuntos Estudiantiles (RUNAE). Por decisién del Plenario de
la RUNAE el Area esta coordinada por Don Emilio Eguia, Vicerrector de la
Universidad de Cantabria, que desde entonces ha sido el impulsor de las
actividades del Grupo de Empleo de las Universidades.

Como hemos sefialado antes, de acuerdo con lo sefialado por Emilio
Iribarren en su proyecto de fin de carrera, ya en una reunion, realizada en
1997 en Alicante, con participacion de la mayoria de universidades se
trataron temas de interés comun sobre empleabilidad, practicas en empresa,
etc.. De la mencionada reunion destacaremos algunos aspectos de especial
relevancia para los servicios de empleo.

El primer lugar, la conveniencia de crear una Agencia de colocacion. Solo la
Universidad Politécnica de Valencia y alguna méas habia creado ya una
agencia de colocacion. En la actualidad de acuerdo con el Mapa de
actividades de las universidades citado anteriormente todas las
universidades tienen algun tipo de actividad de bolsa de empleo o de
intermediacion laboral.
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El segundo punto de confluencia de interés de las universidades fue la
necesidad de desarrollar el Real Decreto de 1981 de Cooperacion educativa
para la realizacién de practicas en empresa. Ya en aquél momento se hacia
necesaria su adaptacién a la estructura y la filosofia de los nuevos planes de
finales de los afios 90. Ha habido otros intentos posteriores y no se han
conseguido. Durante el curso 2009/10 el Area de empleo de la RUNAE ha
elaborado una propuesta y el Ministerio ha informado en una reciente
reunién en Oviedo que esta estudiando la modificacion de los Reales decreto
de los programas de Cooperacién educativa.

Y por ultimo, se hablé también de la necesidad de establecer algunos
criterios comunes entre las unidades encargadas del empleo de los titulados,
con independencia de su denominacion.

En la actualidad el Area de trabajo de Empleo de la RUNAE, creada en
2003, se encuentra organizada en 5 Subgrupos de Trabajo, cada uno de
ellos coordinado por un Vicerrector. A las reuniones de cada Subgrupo se
convoca a todas las universidades que participan en el Area de Trabajo y
asisten a cada reunién aquella que lo estima oportuno.

El objetivo de los subgrupos es el de trabajar los temas propios de su ambito
y elevar propuestas al Area, el cual una vez trabajadas las eleva a la
Ejecutiva y el Plenario de RUNAE. Los subgrupos que vienen trabajando en
la actualidad y los vicerrectores coordinadores son:

e Subgrupo 1, de Précticas. Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria.

e Subgrupo 2, de Orientacion Laboral y Competencias Profesionales.
Universidad de Granada.

e Subgrupo 3, de Autoempleo. Universidad de Almeria.

e Subgrupo 4, de Observatorios Universitarios. Universidad
Complutense de Madrid.

e Subgrupo 5, de Movilidad y Empleo Universitario. Universidad de
Vigo.

Desde su creacion en 2003 el Area de Trabajo de Empleo de la RUNAE
cuenta con una gran actividad de trabajo técnico, en la que participa de
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forma habitual un amplio niumero de Vicerrectores, Responsables y Técnicos
de Servicios de Empleo Universitarios, de alrededor de 50 universidades.

Ademas de las actividades de los Subgrupos de trabajo, desde el afio 2001,
cada afio se organiza un curso de formacion para responsables y técnicos
de los servicios de empleo de las universidades, que contribuyen a la
formacion y cohesion de los servicios de empleo de las universidades
espafiolas participantes.

Sin embargo a dia de hoy, aunque se ha hecho notar una sustancial mejora
de las relaciones inter universitarias y se han llevado a cabo no pocas
iniciativas tendentes a compartir experiencias en muchos campos, la
situacion sigue siendo parecida a la de 1997 tanto en el establecimiento de
estructuras y criterios de actuacion similares en los diferentes servicios de
empleo como en el establecimiento de indicadores homogéneos, que
permitan evaluar y comparar las actividades en materia de empleo de las
universidades.

En cuanto a practicas en empresa, el Grupo de empleo de la RUNAE aprobé
en enero de 2010 un documento de “Principios indicadores de las practicas
externas”, que ha sido presentado al Pleno de RUNAE del 26 de junio de
2010, reunido en la Universidad Politécnica de Valencia en presencia de
representantes del Ministerio de Educacion, que un mes antes en el curso de
verano, celebrado en Valladolid, ya habian anunciado que entre sus
proyectos de futuro estaba la modificacion de los Reales Decretos de
Cooperacién educativa para hacer una nueva regulacion de las practicas en
empresa. Sin duda ahora algo inaplazable por la implantacién de las nuevas
titulaciones de Grado y Master.

En un plano distinto, diferentes entidades privadas han realizado en los
Ultimos afios un acercamiento a las universidades con diferentes objetivos y
diferentes formas de colaboracién. Por su planteamiento més general y por
dirigirse a las universidades del ambito de las lenguas espafiola y
portuguesa mencionamos a Red Universia, patrocinada por el Banco de
Santander .y a la que se han incorporado 1.126 universidades de 18 paises.

Universia cuenta, como elemento fundamental para cumplir sus objetivos,
con 16 portales de internet, uno en cada pais en que esta presente y uno en
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la red iberoamericana, como medios de comunicacion y vinculacién para las
comunidades universitarias. Estos objetivos vienen marcados en cuatro
grandes lineas:

e Formacion

e Empleo

e Observatorio

e Redes Sociales

En los ultimos afos Universia ha ofrecido en calidad y cantidad de servicios
y posibilidades que ofrece. En cuanto al empleo y practicas en empresa
Universia ha desarrollado varias iniciativas en su portal.

1.9. El Espacio Europeo de Educacidén Superior
y la empleabilidad de los titulados
universitarios.

La idea de construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior surge
por primera vez en la Declaracion de la Sorbona en 1998 y se inicia con la
Declaracion de Bolonia el 19 de junio de 1999, firmada por Ministros de
educacion superior de 19 paises europeos, que se marcaron el objetivo de
construccion del EEES en el afio 2010. Los objetivos contenidos en la
Declaraciéon de Bolonia fueron ampliados en Praga en mayo de 2001. Los
sucesivos comunicados de las reuniones de Berlin en 2003, Bergen en 2005,
Londres en 2007 y Lovaina en 2009 analizan los progresos y marcan nuevas
lineas de accién. La reciente Declaracion de Budapest-Viena en marzo de
2010, en la que participan 47 paises, da el comienzo oficial al Espacio
Europeo de Educacion Superior. Y la siguiente cita de Ministros esta prevista
para abril de 2012 en Bucarest.

En la Declaracién de La Sorbona se dice “Por la presente, ofrecemos
nuestro compromiso para la promocion de un marco comun de referencia,
dedicado a mejorar el reconocimiento externo y facilitar tanto la movilidad
estudiantil como las oportunidades de empleo”. Desde esta Declaracién de
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La Sorbona de los Ministros de Educacion de Francia, Alemania, Italia y
Reino Unido, de 25 de mayo de 1998, que invitaba a los estados miembros
de la Union Europea a participar en la creacion de una zona europea de
Educacién Superior, como via clave para promocionar la movilidad de los
ciudadanos, la capacidad de obtencion de empleo y el desarrollo general del
Continente, la empleabilidad de los titulados universitarios se sitia como uno
de los pilares fundamentales del proceso de construccion del Espacio
Europeo de Educacion Superior, de tal forma que el primer objetivo del
compromiso de la Declaracion conjunta de Ministros de Educacion, de 19 de
junio de 1999 en Bolonia, es “La adopcion de un sistema de titulaciones
faciimente comprensible y comparable... para promocionar la obtencion de
empleo y la competitividad del sistema de educaciéon superior europeo”.

Y el segundo objetivo es “La adopcion de un sistema basado esencialmente
en dos ciclos fundamentales......El diploma obtenido después del primer ciclo
serd también considerado en el mercado laboral europeo como nivel
adecuado de cualificacion”.

Es decir, la Educacién Superior aparece claramente vinculada al empleo de
los titulados y alcanza una parte muy importante de sus objetivos cuando
consigue proporcionar al mercado laboral los profesionales que en cada
momento demanda la sociedad.

El proceso de implantacion de los titulos de grado se ha ido desarrollando
con diferentes plazos en cada pais. En Espafia se ha retrasado su
implantacién hasta el final del plazo acordado entre todos los paises, de
forma que algunas titulaciones de grado se han iniciado en el actual curso
2009-10, pero la mayoria de las titulaciones de grado iniciaran su
implantacion en el curso 2010-2011.

En estos afios, transcurridos desde la Declaracion de Bolonia, se han
sucedido multiples debates en las universidades sobre la adaptaciéon de los
sistemas universitarios nacionales al Espacio Europeo de Educacion
Superior, pero el objetivo de la empleabilidad de los graduados universitarios
muchas veces, ha quedado en segundo plano en los debates en las
universidades, tapado por el nuevo sistema de créditos y su distribucion en
cada ciclo, los nuevos métodos de ensefianza, la nueva estructura de
titulaciones y sus implicaciones de todo tipo. Y sin embargo, el proceso de
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Bolonia es algo mas que la estructuracién de un nuevo sistema de
titulaciones, o la adopcién de un nuevo sistema de créditos, pues el éxito de
este proceso esta claramente vinculado a incrementar la capacidad de
empleo de los graduados universitarios, a la mejora de las relaciones de la
Universidad con los empleadores y la movilidad de estudiantes e
investigadores en el area del Espacio Europeo de Educacion Superior.

La construccién del Espacio Europeo de Educacion Superior, un espacio
territorial mas amplio que el espacio politico de la Unién Europea, responde
a la necesidad de lograr el incremento de competitividad de las
universidades europeas al servicio de la competitividad econdmica, social y
cultural de Europa en relacién con otras zonas del planeta en el marco del
proceso de globalizacién, al que a pasos agigantados avanza el mundo
actual.

Esta competitividad requiere el mejor aprovechamiento de la inversién que la
sociedad realiza en las instituciones de la educacion superior. Rentabilidad
gque pasa, entre otras cosas, por el aprovechamiento de los conocimientos
adquiridos por los graduados universitarios y su transferencia a los procesos
productivos, culturales y sociales, aportando innovacion a los procesos
productivos y organizativos mediante la insercion laboral y social digna de
los graduados y masteres universitarios.

1.9.1. De la conferencia de Berlin de 2003 a la
conferencia de Bergen de 2005.

La empleabilidad de los graduados, aunque siempre ha estado en las
declaraciones sobre el proceso de Bolonia, no siempre ha estado claramente
asumida en las universidades, o mejor dicho, no siempre ha estado entre las
preocupaciones de algunos sectores de la comunidad universitaria.

Los datos del Informe Tendencias 3, elaborado por la Asociacion Europea de
Universidades [Tendencias 3, Asociacién Europea de Universidades, 2003]
como documentacidon preparatoria para la Conferencia de Berlin de
septiembre de 2003, indicaban que “el 91% de las autoridades de las
Instituciones de Educacion Superior considera que la empleabilidad de sus
titulados constituye un elemento de mucha o muchisima importancia a la
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hora de disefiar o reestructurar sus planes de estudios. Sin embargo, afiade
el informe, la participacion de las asociaciones profesionales y de los
empresarios en el disefio de los planes de estudio sigue siendo bastante
baja y poco frecuente”.

En la misma linea se decia, también, en el mencionado informe Tendencias
3, que el fomento de la calidad académica y de la capacitacién para el
trabajo de los estudiantes son los dos pilares basicos de Bolonia que mas se
mencionan por los representantes de los Estados y de las universidades.
Pero el mismo informe se hacia eco de los debates que se estaban
produciendo en torno a cémo entender la empleabilidad de los graduados y a
la compatibilidad entre calidad académica y empleabilidad de los graduados.
La aparente contradiccion que algunos ven entre calidad académica y
empleabilidad de los graduados es uno de los principales escollos a superar
dentro de la Universidad. Pero se trata de una falsa contradiccion, pues, sin
duda, hay que compatibilizar ambos objetivos. Es mas, son objetivos que
necesariamente deben ir unidos, por consiguiente el reto y el éxito de este
proceso es conseguir ambos objetivos: calidad académica y empleabilidad
de los graduados. Porque ¢ puede considerarse de calidad una Universidad
gue no consiga la insercion laboral de sus titulados?

Consideramos que las conclusiones y los retos de este Informe, de solo hace
siete afios, expresaban bien el estado de este importante debate, que, sin
duda continla existiendo actualmente y continuara durante todo el proceso
de implantacién de las nuevas titulaciones, que ahora se esta iniciando, por
lo que recordamos las principales conclusiones y desafios futuros del
mencionado Informe, de acuerdo con la traduccién de A. Alcaraz Sintes de la
Universidad de Jaén.

Conclusiones principales:
e Lamejora de la calidad académica y la empleabilidad de los titulados
son dos de los pilares del Proceso de Bolonia que mas veces se

citan, segun los representantes ministeriales, las conferencias de
rectores y las instituciones de educacioén superior.
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e Existe un notable consenso a nivel institucional sobre el valor de la
empleabilidad de los titulados superiores en Europa: un 91% de las
autoridades de las instituciones de educacién superior europeas
considera que la empleabilidad de sus titulados es importante, 0 muy
importante, a la hora de disefiar o reestructurar los planes de
estudio.

e Cuando se comparan o redisefian los mddulos o las estructuras de
las titulaciones, se expresa una y otra vez el temor de que la forma
en que la ensefianza superior impulse la empleabilidad de sus
titulados, y adquiera relevancia social y econdmica, sea errénea o
adolezca de cortedad de miras.

e La tendencia cada vez mayor a estructurar los planes de estudio en
funcion de los resultados del aprendizaje y de los conocimientos se
percibe como una forma de asegurar la compatibilidad de estos dos
objetivos de la educacion superior, calidad académica vy
empleabilidad a largo plazo.

Desafios futuros:

e El desafio mas decisivo y la pieza clave del éxito de las reformas de
los planes de estudios, siguiendo los principios de Bolonia, consiste
en aplacar la justificada inquietud mostrada por los diversos sectores
de la educacion superior, en cuanto a la relevancia de ésta y la
empleabilidad de los titulados superiores, sin comprometer la
perspectiva méas a largo plazo propia de las instituciones superiores
y, particularmente, de las universidades.

e La mejora de la calidad académica y el fomento de la empleabilidad
sostenible no se pueden, ni se podran separar una de otro, si se
desea que las instituciones de educacion superior pongan en
marcha las reformas de Bolonia.

e La forma en que la calidad académica quede vinculada a la
empleabilidad en cualquier institucién de educacion superior seguira
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siendo un asunto de capital importancia, en torno al cual tomaran
posiciones las instituciones de Europa y del resto del mundo”.

Los dias 19 y 20 de mayo de 2005 se celebrd la cuarta conferencia de
Ministros europeos en Bergen en la que participaron cuarenta y cinco paises,
cuarenta que ya estaban adheridos al procesos de construccion del Espacio
Europeo de Educacién Superior y cinco nuevos aspirantes, que fueron
aceptados como nuevos miembros en la reunién de Bergen. El comunicado
de la Conferencia, suscrito por los cuarenta y cinco miembros, después de
destacar los importantes progresos realizados, resume las principales
conclusiones de la Conferencia, de las que aqui solo mencionaremos
aquellas que consideramos que estan mas directamente relacionadas con el
tema de la empleabilidad de los universitarios, sefialando que:

e Es necesario reforzar el didlogo entre los gobiernos, los
empleadores y los agentes sociales para la mejora del empleo de los
graduados universitarios, especialmente de los de Grado.

e Hay que tener en cuenta la dimensiéon social de la educacion
superior, mejorando la accesibilidad, la igualdad de oportunidades y
las condiciones de acogida y atencidn a los estudiantes.

e La movilidad de estudiantes y profesores es un elemento
fundamental en la construccion del Espacio Europeo de Educacion
Superior.

De acuerdo con la declaracién de Bergen cada uno de los tres ciclos en los
que se estructura la Educacién Superior debe preparar a los estudiantes
para una digna insercion laboral y social, que se concreta en proporcionar al
estudiante simultaneamente:

e Preparacion para incorporarse con éxito al mercado laboral

e Formacion en mayores competencias.

e Formacién para una ciudadania activa.
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Es decir la educacion superior debe proporcionar a los estudiantes una
formacion integral para la mejor insercion laboral y social, en el tejido
productivo y en la sociedad, y para la mayor contribuciéon al progreso
econdmico y social de la sociedad que ha contribuido a su formacion.

Comunicacion de la Comision Europea en 2005: “Movilizar el capital
intelectual de Europa”.

Previamente a la celebraciéon de la conferencia de Bergen, la Comisién
Europea aprobd en abril de 2005 la Comunicacion “Movilizar el capital
intelectual de Europa: crear las condiciones necesarias para que las
universidades puedan contribuir plenamente a la estrategia de Lisboa”, Esta
comunicacion es el resultado de las consultas realizadas a partir de la
Comunicacién de la Comision Europea de 2003 sobre “El papel de las
universidades en la Europa del conocimiento”.

En esta Comunicacion de abril de 2005 se parte de que en los proximos
afios el modelo econémico de Europa cambiara, seguira reduciéndose la
base industrial y el crecimiento dependera cada vez mas de empleos, que
requeriran cualificaciones de nivel universitario. Sin embargo, de acuerdo
con esta comunicacibn en Europa existe un desfase en materia de
innovacion y recursos humanos en relacién con otras regiones del mundo.
Aunque Europa es una sociedad con altos niveles de educacién, con datos
de 2005 solo el 21% de la poblacion de la UE en edad de trabajar ha
completado los estudios superiores, cifra muy por debajo de Estados Unidos
(38%), Canada (43%), Japdn (36%) y Corea del Sur (26%).

Entre otros puntos débiles de las universidades europeas, que influyen en la
empleabilidad de sus titulados, esta Comunicacion de la Comisién europea
mencionaba en 2005 que:

e La mayoria de las universidades suelen ofrecer los mismos
programas monodisciplinares y métodos tradicionales orientados
hacia el mismo grupo de alumnos académicamente mejor
cualificados. Y, como consecuencia las universidades tienen poco
estimulo para explicar el valor especifico de lo que aportan a los
estudiantes y a la sociedad.
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e No existe una adecuada vinculacion con la industria. Y como
consecuencia son muchos los titulados superiores que carecen de
espiritu emprendedor y de las cualificaciones que exige el mercado
de trabajo.

e La excesiva reglamentacion de la vida académica entorpece la
modernizacidn de las universidades y menoscaba su eficacia.

e La insuficiente financiacibn de las universidades europeas
condiciona, entre otros muchos aspectos, la capacidad de preparar a
los estudiantes para el mercado de trabajo europeo.

En consecuencia para que las universidades europeas puedan resultar
atractivas deberan revisar sus planes de estudio para asegurar un contenido
académico de alto nivel, diferenciado de otras universidades y que dé
respuesta a las cambiantes necesidades de los mercados de trabajo. La
integracion de los titulados universitarios en la vida profesional y, por ende,
en la sociedad es una de las principales responsabilidades de la educacion
superior ante la sociedad. Es preciso que los estudiantes adquieran no solo
conocimientos especializados, sino también competencias transversales
como trabajo en equipo, espiritu emprendedor, etc., que demandan los
empleadores.

Las universidades deben preocuparse por reforzar su atractivo como socios
de la industria. Y para que los planes de estudio respondan a las
necesidades de la industria, de disponer de titulados universitarios bien
formados, son indispensables los acuerdos duraderos, que deberian estar
apoyados, al menos al principio, con incentivos fiscales.

La superacion con éxito de estos puntos débiles no solo requiere la
movilizacion de las universidades, sino también de los gobiernos, que deben
favorecer la superacion de estos aspectos mediante una legislacion flexible y
el incremento de la financiacidn, y, por supuesto, de las empresas que son
una parte fundamental tanto para la diversificacion de las fuentes de
financiacion de las universidades, como para el empleo de los graduados de
la educacion superior.
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En relacién a estas carencias, especialmente las de financiacion, parece que
la situacion no ha cambiado suficientemente. En cuanto a la adaptacién de
los nuevos planes de estudios a las necesidades de los sectores
productivos, todavia esta por ver los resultados cuando terminen las nuevas
promociones de estos nuevos planes y se integren en el mercado laboral vy,
aunque se ha avanzado, seguro que queda mucho camino que recorrer,
pues un cambio necesariamente tan profundo no puede hacerse en poco
tiempo. En todo caso el haberlo iniciado con los nuevos planes de estudios
adaptados al E.E.E.S. ya es un paso importante.

1.9.2. Comunicado de la Conferencia de Londres 2007:
Hacia el Espacio Europeo de Educacion Superior.

Mé&s adelante, en mayo de 2007, en el comunicado de la reunién de los
Ministros de Educacion de Londres para analizar los progresos del proceso
de adaptacion al E.E.E.S. desde la reunion de 2005 en Bergen, se pedia, en
cuanto al aspecto de la empleabilidad, “que hay que considerar con mas
detalle la forma de mejorar la empleabilidad en relacién con cada uno de
estos ciclos, asi como en el contexto del aprendizaje permanente. Esto
implica la responsabilidad de todos los interesados. Los gobiernos y las
instituciones de educacién superior tendran que comunicarse mas con los
empleadores y otros interesados sobre las razones de sus reformas. Vamos
a trabajar, segun corresponda, dentro de nuestros gobiernos para garantizar
gue el empleo y las estructuras de carrera dentro del servicio publico son
totalmente compatibles con el nuevo sistema de titulacion. Instamos a las
instituciones a seguir desarrollando asociaciones y la cooperacion con los
empleadores en el actual proceso de innovacion curricular sobre la base de
los resultados del aprendizaje”.

Es decir se llama la atencién de que para mejorar la empleabilidad hay que
consolidar la colaboraciéon de las instituciones de la educacion superior con
los empleadores, mas en estos momentos de adaptacion curricular de los
nuevos planes de estudios. Asi pues las relaciones entre la Universidad y la
empresa son consideradas fundamentales en el proceso de adaptacion
curricular en el Espacio Europeo de educacion superior.
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En el Servicio Integrado de Empleo ya se habia tomado la decision de
conocer la opinién de los empleadores de los titulados de la Universidad
Politécnica de Valencia, que mas adelante se presentan, precisamente para
poner a disposicion de la comunidad universitaria, que iba a participar en el
disefio de las nuevas titulaciones de grado y master la opinion de los
empleadores. Los resultados de ese trabajo de investigacion, realizado en
2004, los presento en el Capitulo 3.

Comunicacion de la Comision al parlamento europeo en abril de 2009.
El Foro de la UE para el dialogo entre universidades y empresas.

Esta comunicacion parte de la afirmacion de que las universidades, con su
triple funcidbn como proveedores de educacion al mas alto nivel, investigacion
avanzada e innovacion puntera, se encuentran en el corazén del triangulo
del conocimiento europeo. Ya en la comunicacion de 2006 “Cumplir la
agenda de modernizacion de las universidades, educacion, investigacion e
innovacion” se contemplaban nueve ambitos de accién y uno de los punto
claves de la agenda de 2006 fue que las universidades deberian desarrollar
asociaciones estructuradas con la comunidad empresarial a fin de “ser
capaces de responder mejor y rapidamente a las demandas del mercado”.
En la agenda se sugeria que las empresas podrian ayudar a las
universidades a reformular sus planes de estudio.

Sobre esta base la Comisién lanzé el foro Universidad y Empresa como una
plataforma para el didlogo entre ambas comunidades. La primera reunion del
Foro se celebré en febrero de 2008. En febrero de 2009 se celebr6 un
segundo Foro plenario, que reunié alrededor de 400 participantes. Las
reflexiones de este Foro pueden agruparse en torno a seis temas principal. Y
el primero de estos temas es: “Nuevos planes de estudios centrados en la
empleabilidad”. La competitividad de las economias depende cada vez mas
de una mano de obra cualificada y emprendedora. En torno a esto se debatid
unay otra vez.

Las empresas participantes en el foro pusieron de manifiesto la existencia de
un desajuste entre las competencias de los titulados que salen de las
universidades y las cualificaciones que ellos, en su calidad de empresarios,
necesitan. En el Foro se sefiald que pocas universidades cuentan con una
estrategia para la cooperacion con las empresas a nivel de institucion. Y en
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muchos paises el marco legal y financiero no contempla aun la posibilidad de
recompensar los esfuerzos de las universidades para cooperar con la
comunidad empresarial y, en algunos casos, este marco es incluso
disuasorio.

La conclusibn que podemos sacar de esta importante y reciente
comunicacion que en las relaciones universidad empresa en Europa, y por
supuesto en Espafia queda mucho camino que recorrer. Pero al mismo
tiempo confirma que las relaciones universidad empresa son imprescindibles
para la calidad de las universidades y para la empleabilidad de sus titulados.

1.9.3. Comunicado de la Conferencia de Lovaina 2009.

También en abril de 2009 en el comunicado de la Conferencia Ministros en
Lovaina, ademas de analizar los logros del proceso de Bolonia se establecen
las prioridades para el Espacio Europeo de Educacion Superior para la
préxima década, hasta 2020, dedicando el apartado 13 a la empleabilidad.

Al abordar las prioridades de la educacidn superior en la proxima década, el
comunicado sefiala, respecto de la empleabilidad:

e Puesto que el mercado laboral requiere niveles de capacidad y
competencias transversales la educacion superior debera dotar a los
alumnos de las necesarias habilidades y competencias.

e Laempleabilidad faculta al individuo para aprovechar plenamente las
oportunidades del cambiante mercado laboral

e Aspiramos a elevar las cualificaciones iniciales a través de una
cooperacidon estrecha entre administraciones, instituciones de
educacion superior, agentes sociales y alumnos. Esto permitira a las
Instituciones de Educacion Superior responder mejor a las
necesidades de los empleadores, y que éstos comprendan mejor la
perspectiva educativa.
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1.9.4. Comunicado de la conferencia de Budapest-
Viena. Marzo 2010.

En la reciente reunién en marzo de 2010 de los Ministros de Educacion en
Budapest- Viena, el comunicado se hace eco de la protestas contra el
proceso de Bolonia de curso pasado y sefiala que éstas han puesto de
manifiesto que algunos de los objetivos y reformas de construccion del
espacio europeo de educacion superior no se han explicado
adecuadamente, llamando a los gobiernos para “esforzamos por mejorar la
comunicacion y la comprension sobre el proceso de Bolonia entre todos los
participantes y la sociedad en su conjunto”.

Ademas, entre otros importantes aspectos, en el comunicado se sefala que
los ministros reunidos en Budapest-Viena:

e Nos reafirmamos en que una educacidn superior es una
responsabilidad publica.

e Nos comprometemos, a pesar de estas dificiles épocas econdmicas,
a que las instituciones de educacién superior tengan los recursos
necesarios

e Estamos convencidos de que la educacién superior es un conductor
importante para el desarrollo social y econémico y para la
innovacion, en un mundo cada vez mas conducido por el
conocimiento.

e Por lo tanto, aumentaremos nuestros esfuerzos en la dimension
social para proporcionar igualdad de oportunidades.

Como conclusion del andlisis algunos de los documentos mas importantes
del proceso de construccion del Espacio Europeo de Educacién Superior,
podemos decir que la empleabilidad, ligada a la movilidad y a las
oportunidades de empleo en un mundo cuyo progreso se basa en el
conocimiento, y la necesaria relacion de las instituciones de la educacion
superior con los agentes socioecondmicos aparecen como un COmMpromiso y
un llamamiento en todos los comunicados
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1.10. Las actividades de los Servicios
Universitarios de Empleo.

Anteriormente hemos visto el inicio de las actividades relacionadas con el
empleo en las universidades espafiolas, en algunos casos impulsadas por
Fundaciones Universidad Empresa, y en otros a iniciativa de la Universidad,
como en el caso de la Universidad Politécnica de Valencia, a mediante los
Centros de Orientacién Informaciéon y Empleo, creados a principios de los 80,
en colaboracion con el INEM.

Ahora vemos cual era la situacién veinticinco afios después, en 2006, a
través del estudio “Mapa de actividades de empleo realizadas por las
universidades”, realizado en el afio 2006 con la participacion de 42
universidades, que representaban en torno al 50% de las universidades
espafiolas, y coordinado por 8 Universidades entre ellas la Universidad
Politécnica de Valencia, en colaboraciéon con la ANECA en el “Proyecto para
establecer una marco de colaboracién entre las unidades de empleo y la
ANECA con la finalidad de compartir informacion sobre insercion laboral de
titulados universitarios”. Este proyecto pretendia “identificar cuales son las
actividades de empleo que estan gestionando actualmente las universidades
espafiolas para, a continuacion, definir criterios e indicadores que puedan
servir como marco de referencia para que las universidades, que lo deseen,
puedan realizar el proceso de autoevaluacién de esas actividades”. Esto era
y sigue siendo muy necesario, pero el proyecto no tuvo continuacién hasta
establecer unos indicadores aceptados por todas las universidades, pues el
proyecto de la ANECA finalizd sin llegar a acordarse la siguiente fase,
probablemente por cambios internos en la ANECA, que ya no ha vuelto a
interesarse por la continuidad de este proyecto, y las universidades en todo
este tiempo no han podido, ni sabido establecer indicadores homogéneos,
gue permitieran analizar la empleabilidad de los egresados mediante
estudios comparables utilizando esos indicadores homogéneos.

Sin embargo el estudio era de gran utilidad para conocer las relaciones
universidad empresa, desde el punto de vista de la empleabilidad, en el
momento en el que se estaba debatiendo y acordando las nuevas
titulaciones del proceso de Bolonia.
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La situacion actual, cuatro afios después, en el momento del inicio de la
implantacion de las nueva titulaciones de grado y master no difiere mucho de
la que se refleja en este “Mapa de las actividades realizadas por las
Universidades” de junio de 2006.

Para el estudio se seleccionaron 11 actividades y el resultado general se
muestra en la siguiente tabla:

Actividades de empleo que realizan % del total de las 42
las universidades universidades

A.- Colaboracién con las empresas 42 100,0
B.- Empleo Directo 42 100,0
C.- Practicas externas 41 97,6
_D.-prograr_nas de movilidad de a1 97.6
intercambio
E.- Informacién para el empleo 40 95,2
F.- Pro.gramas de orientacion 36 857
profesional
G.- Formacién para el empleo 36 85,7
H.- Autoempleo y creacion de 34 81.0
empresas
l.- Foros de empleo 34 81,0
J.- anjpanfﬁ de informacién y 34 81.0
sensibilizacion
K.- Observatorio ocupacional 31 73,8

Como puede apreciarse el cien por cien de las 42 universidades, que
contestaron la encuesta, colaboran con las empresas en actividades
relacionadas con el empleo y todas realizan, también, actividades de empleo
directo, es decir alguna forma de difusién de ofertas de empleo, bolsa de
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empleo o de intermediacién laboral entre las empresas que ofrecen empleo y
los alumnos vy titulados demandantes de empleo. ElI 97,6% de las
universidades realizan practicas externas y programas de movilidad e
intercambio y el 95% realizan actividades de informacion para el empleo. El
85,7% realizan programas de orientacion profesional y formacién para el
empleo. Y el 81% tienen programas de autoempleo, realizan foros de empleo
y campafias de sensibilizacion. Finalmente el 73,8% tienen Observatorio
ocupacional.

En realidad pueden apreciarse tres grupos, el cien por cien hace actividades
de empleo directo y practicas, el 85 hacen acciones de orientacion
profesional y el 73% tienen observatorio de empleo.

Es cierto que, como veremos a continuacién, los contenidos de esas
actividades son diferentes en cada universidad. En todo caso en el afio 2006
se pone de manifiesto el importante avance del conjunto de las
universidades en cuanto a la realizacion de actividades relacionadas con el
apoyo al empleo de los egresados.

Las principales conclusiones de las actividades de las universidades
relacionadas y con el empleo son las siguientes:

A.- Caracteristicas de la colaboracion con las empresas.

e EI100% de las universidades (42) mantiene relacién de colaboracion
con las empresas para realizar alguna actividad de empleo. Las
practicas en empresas es el programa que muestra una
colaboracién mas alta (100%); otros indices de participacion son, el
88,1% en los programas de empleo y el 61,9% en los programas de
formacion. En menor medida colaboran también en otras
actividades, tales como foros, cursos, premios, etc.

e EI100% de las universidades sitdan la iniciativa de la empresa como
la forma que mas contactos con las empresas les procura, siendo
28, ademas, las que ponen esta forma en primer lugar. Le siguen los
contactos a través de campafias, 34 universidades sitlan esta
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férmula como la segunda més utilizada; 31 universidades colocan a
los exalumnos en la tercera posicion para la captacion de empresas.

El 50% de las universidades (21) dicen que las empresas
cofinancian actividades de empleo. Las actividades con mayor
participacion en cuanto a financiacion de las empresas son, en
primer lugar los foros, seguidos de las practicas y empleo.

En cuanto a la gestion y dependencia de las relaciones con las
empresas, 37 unidades gestoras pertenecen al tipo de unidades de
empleo, 18 a fundaciones, 6 a centros docentes, seguidos de otros
con menor presencia.

En cuanto a la dependencia, son los vicerrectorados con
competencias en temas de empleo los mas citados, 12
vicerrectorados, seguidos de los 8 de estudiantes.

De las 68 unidades gestoras presentadas, el 80,9% tienen
informatizada la gestién administrativa y el 19,1% no la tiene.

De las 37 que contestan a si disponen de alguin sistema de calidad,
6 responden afirmativamente: 5 con 1ISO 9001, 2 con cuestionarios
de calidad y 1 con EFQM.

B.- Caracteristicas del empleo directo
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El 100% de las universidades gestionan programas de empleo
directo o bolsas de trabajo o bolsas de empleo que es el nombre que
la mayoria de las universidades dan a esta actividad. También en la
definicién de los objetivos coinciden la mayoria de las universidades:
Facilitar la insercién laboral de los estudiantes y titulados
intermediando entre éstos y las ofertas de las empresas,
promoviendo el desarrollo profesional.

Todas las universidades gestionan empleo cualificado y menos de la
mitad también empleo complementario para estudiantes. Los
destinatarios del empleo cualificado son, sobre todo, los titulados.
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Para que éstos puedan recurrir al servicio, la mayoria de las
universidades establecen entre 1 y 2 afios el tiempo maximo desde
la finalizacion de los estudios.

e Las unidades de empleo son, en la mayoria de los casos, las que
gestionan los programas de empleo directo, seguidas de las
fundaciones; la dependencia principal de las unidades gestoras
corresponde a los vicerrectorados de empleo y a los de estudiantes.

e Entre los medios que ofrecen las universidades para que se
inscriban los candidatos, los mas utilizados son Internet y la entrega
presencial en formato papel. Y en cuanto a los medios que mas se
usan para recibir las ofertas de las empresas son el fax y el correo
electrénico, a una distancia considerable del siguiente medio que es
Internet.

e Las ofertas se gestionan entre los candidatos previamente
registrados y solicitantes de los programas y, también, difundiendo
las ofertas mediante Internet en primer lugar y, después, en los
tablones o paneles de los centros docentes y de los servicios
centrales de la universidad.

e Todas las universidades que han contestado sobre esta cuestion
dicen que hacen preseleccion y que son las empresas las que
seleccionan. El criterio principal que aplica la universidad para
preseleccionar a los candidatos que remite a las empresas es la
adecuacion de la oferta y la demanda, de acuerdo a los
requerimientos que las empresas incluyen en sus ofertas (la
titulacion; la formacién complementaria y los conocimientos de
idiomas; los conocimientos de informatica; la experiencia, y las
competencias y habilidades.

e Sobre el cobro, sélo ocho universidades cobran a las empresas por
gastos de gestion y 5 a los candidatos.

e El seguimiento se realiza, sobre todo, de los candidatos enviados y
de los contratados.
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31 universidades tienen informatizada la gestién administrativa de
esta actividad y 9 cuentan con algun sistema de calidad. 24 tienen
alguna iniciativa para mantener actualizados los datos de sus
egresados.

C.- Caracteristicas de las practicas en empresa.
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El 97,6% de las universidades gestionan practicas en empresas.
(Una empresa no respondio la encuesta).

La denominacién que con mas frecuencia las universidades dan a
esta actividad es la de practicas en empresas y gestion, bolsa o
becas de practicas, y el objetivo “facilitar formacion y experiencia
practica a los estudiantes”.

La mayoria de las universidades han dispuesto modelos de
convenios de practicas normalizados y comunes para toda la
universidad. El marco legal mas utilizado para la suscripciéon de
convenios para la realizacion de practicas son RRDD sobre
Cooperacién Educativa, especialmente para los estudiantes de
diplomaturas, licenciaturas y de segundo ciclo.

El 78,6% de las 42 universidades (33 de las 41 que responden)
gestionan practicas para sus alumnos en su misma universidad. Se
trata de becas de colaboracion en distintos departamentos o
servicios de la universidad. (probablemente en Facultades de
Medicina)

Las universidades tramitan practicas profesionales (que
consideramos aquellas que, al menos en principio no tienen
reconocimiento de créditos) y curriculares (con reconocimiento de
créditos). Aunque es superior el nUmero de practicas profesionales
que curriculares, cabe destacar el importante nimero que se
gestionan de estas Ultimas y el incremento que puede producirse.
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e La “ratio” alumnos/tutor mas frecuente esta en el intervalo entre 1/20,
y especialmente entre 1/5 alumnos, sobre todo cuando se trata de
los estudiantes de segundo y tercer ciclo.

e La mayoria de las practicas que realizan los alumnos son
remuneradas por encima de los 200 euros al mes.

e La duracion contada en meses para las practicas, que establecen la
mayoria de las universidades, es de entre 1 y 3 meses de minimo y
6 meses de maximo. Asimismo, establecen una duracién diaria de
entre el minimo de cuatro horas y el maximo de ocho. En cuanto a
las horas globales, el intervalo de entre 51 y 100 horas es el que
mas universidades tienen establecido como el minimo de horas de
duracion global que deben tener las préacticas. En relacion al
maximo, son 500 las horas méas sefaladas y después, desde esta
cifra hasta 960 horas.

e Mas del 50% del total de universidades tramitan un seguro
especifico para los estudiantes que realizan practicas; el 33,3% sélo
cuando el estudiante no esta cubierto por el seguro escolar.

e Lainscripcién de los candidatos se hace mayoritariamente mediante
entrega presencial o formato papel, envios mediante fax, correo
electrénico e Internet. En cambio el correo electronico o fax son las
formas mas usadas para el envio de las ofertas por parte de las
empresas, aunque los tres mas usados son los mismos que para la
inscripcién de los candidatos.

e Las ofertas de practicas que recibe la universidad se gestionan, en la
mayoria de las universidades, entre los candidatos previamente
inscritos en los programas y en la difusion de las ofertas. Cuando se
difunden las ofertas, el medio mas utilizado es Internet, seguido de
tablones de centro y servicios centrales.

e 26 universidades realizan la preseleccion de candidatos, siendo la
empresa la que selecciona, frente a 11 universidades que
seleccionan directamente ellas a los becarios que realizaran las
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practicas en las empresas demandantes. Hay otras formas de
selecciobn menos mencionadas como selecciona la empresa y la
autocandidatura.

Por otra parte, 23 universidades opinan que en estos momentos no
hay suficientes candidatos para cubrir las peticiones que hacen las
empresas y 13 que opinan que si.

El criterio que se sigue para decidir qué candidatos se enviaran a las
empresas es la adecuacién entre la oferta y la demanda. Los
elementos del perfil del candidato mas presentes en las ofertas que
hacen las empresas para seleccionar becario son la titulacion, la
formacién complementaria, conocimientos de idioma e informatica vy,
por ultimo competencias y habilidades no técnicas.

El seguimiento que se realiza esta relacionado con los candidatos
que se seleccionan y se envian a las empresas; el grado de
satisfaccion de los becarios con las practicas realizadas y de las
empresas con el rendimiento del alumno; el nimero de abandonos
de practicas por parte del alumno y de las contrataciones
posteriores.

Las practicas en empresa las gestionan sobre todo las unidades de
empleo, seguidas de las formulas de gestién mixta, de gestién en
colaboracién entre la unidad de gestién de la universidad/fundacion,
centros docentes, de fundaciones y de los centros docentes. Esta
tendencia se muestra en general en todos los tipos de destinatarios,
pero de forma muy destacada cuando se trata de estudiantes de
carrera. En la gestion de las practicas para estudiantes de tercer
ciclo, titulos propios y programas de formacion destacan mas las
fundaciones. La dependencia de las unidades gestoras son los
vicerrectorados de estudiantes y los vicerrectorados de empleo.

Todas las universidades tienen informatizada la gestion de las
practicas. 17 han implantado algin sistema de calidad para la
actividad de practicas, seguramente; es la actividad con mayor grado
de implantacion de sistemas de calidad.
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D.- Caracteristicas de los programas de movilidad e intercambio.

e EI 97,6% del total de las 42 universidades ofrecen a sus alumnos
este tipo de programas, siendo el mas citado el Sécrates-Erasmus
(92,9%), seguido del programa Sicue-Séneca (73,8%), programa
Leonardo da Vinci (71,4%) y el EURES con el 26,2%. Otros
programas que sefialan 23 universidades (el 54,8% del total) son del
tipo de programas propios de cada universidad para el intercambio y
dobles titulaciones.

e Delas 70 unidades gestoras que se mencionan en las respuestas, el
58,6% (41 unidades pertenecen al tipo de unidades de relaciones
internacionales, otras que se citan tienen una representacién mucho
menor, entre el 1,4% de las OTRIs y el 12,9% de las unidades de
empleo.

e |gualmente la dependencia se le atribuye mayoritariamente a los
vicerrectorados con competencias en materia de relaciones
internacionales, con el 45,2% sobre el total de las 31 dependencias
contestadas, seguido de los vicerrectorados de estudiantes con el
25,8%.

e En cuanto al grado de informatizacion de las 68 unidades que
contestan cuando se plantea esta cuestion, el 82,4% de ellas lo esta
y el 17,6% no lo estan.

e De las 34 universidades que responden sobre si tienen implantado
un sistema de calidad (81,0% del total de las 42), son 9 las que
afirman tenerlo (21,4% del 42), siendo éstos, 5 cuestionarios de
calidad, 2 EFQM, 1 1SO 9001 y 1 que no se especifica.

E.- Caracteristicas de la informacién para el empleo.

e EI 95,2% de las 42 universidades, 40 de ellas, ofrecen informacion
para el empleo.
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Las denominaciones que estas 40 universidades dan a esta
actividad son variadas (hasta 12), siendo las mas nombradas
informacidn para el empleo (10) e informacién y orientacién laboral o
profesional (6).

Los destinatarios mas destacados son, en primer lugar, los
estudiantes de segundo ciclo y los titulados de la universidad sin
matricula actual; en segundo lugar los estudiantes de tercer ciclo y
los de titulos propios; y en tercera posicibn se encuentran los
estudiantes de primer ciclo.

El servicio de informacion sobre empleo se presta, sobre todo,
mediante la asistencia presencial y atencién personalizada; a través
de correo electronico/ fax; teléfono; internet y consulta en terminales.

La informacién mas destacada que las universidades facilitan versa
sobre ofertas de empleo para el 100% de las 40 universidades que
contestaron; con porcentajes algo mas bajos, entre el 97,5% vy el
85,0%, también de las 40 universidades, informan sobre empleo
privado y publico; cursos de formacion; convocatorias de becas,
direcciones de interés y sobre salidas profesionales; la consulta de
guias de empresas, las convocatorias de premios y la evolucion
sobre el mercado de trabajo son también temas de los que informan
las universidades (entre el 77,5% y el 67,5%. La informacion
académica tiene una representacion mas baja, aunque considerable,
seguramente al ser una materia informativa més tratada por las
unidades de informacion de las universidades.

Las fuentes de informacion utilizadas son sobre todo, y en este
orden, guias y directorios; prensa y publicaciones especializadas;
boletines oficiales y bases de datos.

Internet es el medio méas utilizado para difundir la informacion,
seguido de los tablones en centros docentes y en servicios centrales
de la universidad.
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e Para el 67,5% de las 40 universidades esta actividad se financia
toda con cargo a la universidad y el 32,5% cuenta, ademas, con
otras fuentes de financiacién, siendo las mas citadas los gobiernos
autonémicos y las fundaciones.

e La gestion de esta actividad se realiza, en la mayoria de los casos,
desde las unidades de empleo, seguida de las unidades de
informacién y fundaciones.

e Al mismo tiempo, la dependencia de las unidades gestoras de esta
actividad corresponde, en primer lugar a los vicerrectorados de
estudiantes y en segundo lugar a los vicerrectorados especificos de
empleo e insercién laboral.

F.- Caracteristicas de la orientacién profesional.

e El 85,7% de las 42 universidades (36) llevan a cabo programas de
orientacién. 33 universidades dicen tener programas de orientacion
propios y 17 gestionar el programa de acciones OPEA cofinanciado
por los gobiernos autonémicos.

e De las denominaciones que han facilitado 35 universidades, 11
estan bajo el epigrafe de programas de orientacion profesional, 11
bajo orientacion, informacién, formacién para el empleo, 6
orientacién laboral o socio-laboral y el resto bajo diversas
denominaciones.

e El principal objetivo de los programas de orientacion es, para 23 de
las 35 universidades que han facilitado informacién sobre esta
cuestion, orientar, asesorar y capacitar para la planificacion del
itinerario profesional y la insercion laboral del universitario. Fomentar
la empleabilidad laboral.

e Los primeros destinatarios de la orientacion son los estudiantes de
segundo ciclo y los titulados sin matricula en la actualidad, 97,0% y
93,9%, respectivamente, para el total de las 33 universidades que
declaran tener programa de orientacion. El segundo lugar lo ocupan
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los estudiantes de primer ciclo, estudiantes de tercer ciclo y de
titulos propios (todos con un 78,8%). Menor representacion tienen
los otros como titulados de otras universidades, PAS, PDI, y
estudiantes de secundaria.

El asesoramiento para la blsqueda de empleo impartido en grupo y
de forma individual (90,9% y 87,9%, respectivamente sobre el total
de las 33 universidades) son las acciones mas implantadas;
seguidamente estan las acciones de autoempleo, en este caso
primero individual (48,5%) y después grupal (42,4%). Con bastante
menor representacion también se realizan otras actuaciones como
presentaciones de empresas, desarrollo de competencias y
autoconocimiento, asesoria laboral para las empresas y como
asignatura de libre eleccion.

Internet es el medio que mas universidades utilizan (30 de las 33
que han respondido) para difundir la actividad y también el medio
més utilizado: 20 de las 30 universidades lo utilizan en primera
opcién. Los tablones en los centros y los tablones en servicios
centrales, con 26 y 21 universidades respectivamente ocupan las
posiciones siguientes.

27 de las 33 universidades utiliza como medio para inscribirse el
soporte papel entrega presencial, siendo, ademas para 23 de estas
27 universidades el medio mas utilizado. En segundo lugar se
encuentra internet, usado como medio por 11 universidades, de las
gue 6 lo utilizan en primera opcion.

22 universidades (de 32) han dicho que realizan seguimiento (68,8%
de las 32 y 52,4% del total de 42). De las 22, 11 (un 50,0%) realizan
encuestas y entrevistas de satisfaccion a usuarios; 7 (un 31,8%)
realizan seguimiento del itinerario de asistencia a las acciones y
resultados, y 4 (un 18,2%) no especifican el tipo de seguimiento que
dicen realizar.

14 universidades contestan que la financiacion de esta actividad
corre toda a cargo de la universidad (45,2% sobre 31 que contestan)
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y 17 que no (54,8% sobre 31). En cuanto a si tienen otras fuentes de
financiacion, 20 dicen que si (64,5% sobre 31) y 11 que no (26,2%
sobre 31).

e 25 unidades gestoras (69,4% de las 36 que han respondido) de esta
actividad estan informatizadas y 11 no lo estan (30,6%).

e 9 universidades tienen implantado algin sistema de calidad (el
26,5% de las 34 que responden a esta cuestién).

H.- Caracteristicas de formacion para el empleo.

e El 73,8% de las 42 universidades han proporcionado informacion
sobre esta actividad, aunque contestaron que si la hacian el 85,7%.

e Cabria deducir falta de acuerdo a la hora de denominar esta
actividad al comprobar las denominaciones proporcionadas, mas
tendentes a denominar esta actividad como Cursos/acciones
formativas/talleres de insercién laboral, busqueda activa de empleo y
formacién en competencias y habilidades (16) que como formacion
para el empleo (2).

e También en los objetivos mas sefialados por las universidades se
aprecia lo mismo y vemos que completar la formacién académica
impartida en la universidad desarrollando competencias y
habilidades y facilitando técnicas y estrategias para ayudar a los
universitarios en su incorporacion al mercado laboral, el objetivo mas
sefialado en 21 respuestas, esta mas relacionado con la misma
orientacién profesional que con la formacién para el empleo
entendida como formacién complementaria especializada.

e EI 96,8% de las 31 universidades que han respondido que
gestionan formacion para el empleo la imparten de forma presencial;

el 22,6% on-line; y el 9,7% a distancia y semipresencial.

e El 48,4% de las 31 universidades dicen que la financiacién de este
programa la asume la universidad en su totalidad y el 54,8% que
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cuenta con otro tipo de financiacion, sefialando, sobre todo, los
gobiernos autonémicos como fuente de financiacion.

Del total de las 31 unidades gestoras que se sefialan, las mas
citadas son las de empleo, con el 48,4% y las fundaciones, con el
32,3%.

H.- Caracteristicas del autoempleo y creacién de empresas.
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El 64,3% de las 42 universidades tienen unidad de creacion de
empresas y el 81,0% realizar alguna actividad sobre esta materia.

Los destinatarios principales de programas de autoempleo y
creacion de empresas son los titulados para el 97,0% de las 33
universidades que responden; los estudiantes de segundo ciclo para
el 87,9%; los estudiantes de tercer ciclo y “de titulos propios (81,8%
y 75,8% respectivamente). También se encuentran entre los
destinatarios el PDI y PAS (72,7% y 48,5%, respectivamente). Con
bastante menor incidencia estdn como destinatarios los estudiantes
de primer ciclo y los becarios.

Las acciones més realizadas son el asesoramiento, las sesiones,
charlas y cursos entre estudiantes, que las realizan entre 32 y 30
universidades de las 34; las sesiones o charlas sobre esta materia
dirigidas a docentes que las realizan 24 universidades y los cursos
14. El acompafiamiento y seguimiento en la creacién de empresas lo
hacen 26 universidades, creacion de spin-off 23 y viveros de
empresas 20.

Internet es el medio que mas universidades utilizan para la difusion
de la actividad (31 de las 34 que dicen realizar actividades de
autoempleo) y también el que més universidades utilizan en primer
lugar (24). Le siguen los “tablones de los Centros” y los “tablones de
servicios centrales”, en segundo vy tercer lugar respectivamente. Con
menor incidencia se sefialan presentaciones y charlas; envios de
correos y SMS; y medios de comunicacion.



Las relaciones universidad empresa y la empleabilidad de los titulados universitarios

Internet es también el medio més utilizado para conocer y entrar en
contacto con los usuarios (para 26 de las 34 universidades), siendo
también en este caso el medio utilizado en primer lugar. El soporte
papel y la entrega presencial, 0 mediante fax o correo electrénico
esta en segunda y tercera posicidn y con valores proximos.

Las unidades que gestionan los programas de autoempleo y
creacién de empresas son las de empleo y creaciéon de empresas
con el 53,5% del total de las 43 unidades que se citan. Con menor
representacion gestionan también las OTRIs (25,6%) y las
Fundaciones con el 18,6%.

Las dependencias corresponden en las tres primeras posiciones a
los vicerrectorados con competencias en materia de investigacion
(33,3% de las 30 que se indican); los vicerrectorados con
competencias en materia de empleo (30,0%) y los de estudiantes
(13,3%). Otras dependencias con menor incidencia son, los
vicerrectorados de planificacién estratégica o las fundaciones.

12 universidades dicen que la financiacion para realizar esta
actividad procede en su totalidad de la propia universidad y 25 que
cuentan con otras fuentes de financiacion, entre las que proceden de
los gobiernos autonémicos vuelve a estar en primer lugar.

6 universidades afirman tener implantado algun sistema de calidad
(el 19,4% sobre las 31 respuestas y 14,3% sobre 42).

I.- Caracteristicas de los Foros de Empleo.

El 78,6% (33 universidades) del total de las 42 organizan foros de
empleo y el 21,4% (9).

Los objetivo de la actividad son para 23 universidades (69,7% sobre
las 33) “el acercamiento entre la universidad y las empresas y dar a
conocer los programas de empleo y de practicas”.
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Las denominaciones mas utilizadas para este tipo de evento son
foro, feria y jornadas.

Los dos primeros foros se hicieron en el afio 1990 y han ido
incrementandose, hasta un total de 33, siendo el afio 2005 el que ha
dado lugar al mayor nimero, con 10 foros

Los foros se realizan con periodicidad anual en 27 de los 32 casos.

El 93,93% de las 33 universidades realizan foros generales y el
12,12% foros sectoriales.

El 66,6%, sobre las 33 universidades, organizan ellas mismas sus
foros y el 34,9% los organizan con una empresa externa.

El 100% de las universidades estan mucho o bastante contentas con
los resultados obtenidos y casi lo mismo con la evolucion de la
actividad.

21 de las 27 universidades que han contestado sobre la necesidad
de innovar la formula de los foros y proponen varios modos,
sefialando en primer lugar el incremento de los servicios y creacion
de nuevos espacios de colaboracion para aumentar la participacion
de empresas Yy universitarios (11 respuestas); en segundo se
propone la sectorizacién de los foros / adecuacion entre empresas y
titulaciones y la innovacion / adaptacion continua, con 4 respuestas
cada una.

La financiacion de esta actividad procede, para 10 de las 31
universidades que han respondido, de la propia universidad. 10
universidades (32,3% de las 31 que contestan) afirman que toda la
financiacion es asumida por la universidad, y 21 universidades
(67,7%) sefialan otras fuentes de financiacion.

La gestion de los foros la realizan las unidades de empleo en un
43,3% sobre el total de las 30 universidades que han respondido a
esta pregunta; las fundaciones en un 23,3%; los centros docente en
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J.-

un 10,0% y colaborando las tres unidades anteriores, con un 13,3%.
La dependencia de las unidades gestoras recae en los
vicerrectorados de estudiantes, vicerrectorados especificos de
empleo, vicerrectorados de investigacion y vicerrectorados de
relaciones institucionales.

Caracteristicas de las campafias de informacion vy

sensibilizacion

28 universidades realizan campafas y aportan informacién sobre
esta actividad.

Destacan las denominaciones relacionadas con la difusién de las
actividades de empleo, con la captacion de futuros alumnos y con la
promocion de las practicas y el empleo. Igualmente, en los objetivos
se destaca la difusion de los servicios y actividades de empleo, y la
promocion de las practicas.

Los estudiantes, el PDI y las empresas son los principales
destinatarios de las campafas que realizan las universidades.

Las unidades de empleo son las mas citadas, seguidas de
fundaciones y unidades de informacion.

La mayoria de las Campafias se realizan mediante la celebracion de
seminarios, reuniones talleres, cursos, etc. Las visitas a centros y a
empresas también tienen una cierta presencia.

20 universidades dicen que la financiacion es toda a cargo de la
universidad (71,4% sobre 28 y 47,6% sobre 42) y 9 universidades
plantean “otras formas de financiacion (32,1% sobre 28 y el 21,4%
sobre 42), entre las que destacan los gobiernos regionales, las
fundaciones y las empresas tienen el mismo indice de participacion.
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K.- Caracteristicas de los observatorios y de los estudios de
insercion.
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31 universidades (un 73,8% del total de 42) realizan algin tipo de
estudio sobre las caracteristicas de la insercién laboral de sus
egresados y 26 tienen una unidad especifica de “observatorio”, que
€n unos casos esta integrada y en otros no, dentro de las unidades
de empleo.

El tipo de estudio que se realiza es para 29 de ellas estudios
puntuales; para 13 estudios longitudinales; para 21 sistematicos y
para 17 no sistematicos.

Los estudios se realizan sobre todos los titulados de la universidad
en 26 universidades de las 30 que contestan a esta cuestion, y sobre
los inscritos en el servicio de empleo en 9.

Las encuestas se dirigen, en las 28 universidades que contestan a
titulados y empleadores, y a titulados; ninguna universidad hace
encuestas s6lo a empleadores.

Los principales destinatarios a los que se dirigen los resultados de
los estudios elaborados son la comunidad universitaria, los 6rganos
de gobierno de la universidad y los agentes sociales.

Los primeros estudios se realizaron en el afio 1995, siendo 2003 el
afio que concentra mas nuevos estudios y a partir del cual mas se
incrementa su numero.

La periodicidad anual y los estudios puntuales son los mas
frecuentes.

El método mas utilizado para realizar el trabajo de campo y recogida
de informacién es la encuesta telefénica y CATI. Los paquetes
estadisticos que mas se utilizan para tratar y explotar los datos
obtenidos son SPSS, access y excel. Los medios mas utilizados
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para presentar los resultados de los estudios son mediante informes
en soporte papel y en CD.

¢ La financiacion de los estudios procede sobre todo de otras fuentes
distintas a la misma universidad, aunque hay que tener en cuenta
que una parte de esta financiacion procede de la Fundacién y del
Consejo Social.

e Solo 5 tienen algun sistema de calidad para esta actividad.

L.- Otras actividades de empleo con menor grado de
implantacién. Las 15 universidades, que contestaron este
apartado han propuesto 34 iniciativas que pueden clasificarse:

e Colaboracion, cooperaciéon y alianzas con otros. Fidelizacion de
colaboradores (empresas y exalumnos). Relacién con el entorno.
Proyeccion y difusién externa (13).

e Fomento y promocion de las practicas (10).

e Formacion de tutores y profesorado de practicas (3).

e Programas de insercion laboral para colectivos especificos (3).

e Mejora de la evaluacion de las actividades realizadas (3).

e Colaboraciébn y cooperacion para compartir gestion y recursos.
Colaboracion interuniversitaria (1).

e Intercambio de personal con otros servicios de empleo nacionales e
internacionales (1).

Del andlisis de los datos del Mapa de actividades de empleo de las
universidades en 2006 podemos concluir:

1. Que hay un alto grado de implantacion de actividades de empleo en
las universidades espafiolas, con unos indices de participacién que
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van del 73,8% de la actividad de observatorio al 100% de empleo o
bolsa de trabajo.

2. Que los destinatarios son principalmente los estudiantes para
practicas en empresa, los titulados para empleo y otras como
orientacién y formacion para el empleo y siempre las empresas en
todo tipo de actividades en la que sea necesaria o posible la
participacion de las empresas.

3. Que los medios mas utilizados para difundir las actividades son
internet y el correo electronico y el soporte papel cuando se requiere
la entrega presencial o personal de la inscripcion o documentacion

4. Que las actividades de empleo se financian principalmente con
recursos propios de las universidades, con algunas ayudas por
subvenciones o participacion de las empresas en algunas
actividades

5. La informatizacion de la gestidon esta muy extendida y también la
implantacion de sistemas de calidad.

1.11. El Servicio Integrado de Empleo de la
Universidad Politécnica de Valencia.

La Universidad Politécnica de Valencia es una universidad orientada al
empleo, que cuida el empleo de sus titulados y mantiene desde hace tiempo
como una de sus funciones-objetivo el firme compromiso de contribuir a su
primer empleo y de acompafiarles en la busqueda de empleo a lo largo de la
vida.

En abril del afio 2000 se constituyé una nueva Junta de Gobierno, como
resultado de las elecciones recientemente celebradas. En el punto n° 1 del
programa presentado por la candidatura ganadora se decia “El PRIMER
EMPLEO de nuestros titulados forma parte de nuestra responsabilidad
y compromiso como Universidad”. Y para llevar adelante ese proyecto,

Pag. 60



Las relaciones universidad empresa y la empleabilidad de los titulados universitarios

por primera vez en una universidad espafiola, se crea el Vicerrectorado de
Empleo, para cuyo cargo tuve el honor de ser nombrado. Si nuestros
titulados cubren las expectativas de la sociedad, deciamos en aquel
momento, su empleabilidad estara garantizada, con lo que, ademas, las
titulaciones ofertadas por nuestra Universidad seran muy apreciadas por
nuestros primeros “clientes”, los alumnos, y también por nuestros ultimos
“clientes”, las empresas en particular y la sociedad en general. Nuestra
obligacion es conocer qué necesitan las empresas de nuestros titulados. La
universidad, deciamos, debe realizar permanentemente “estudios de
mercado”, que le permitan adaptar su oferta a las necesidades de la
sociedad. Los resultados de estos estudios los presentamos en los capitulos
2y 3 de esta Tesis.

Es evidente, y asi nos lo dice la experiencia, que no es facil adaptar la oferta
universitaria a las necesidades de la sociedad, pero es claro, también, que
conociendo las demandas de las empresas y de la sociedad estamos en las
mejores condiciones para dar respuestas adecuadas a las demandas de
formacion de profesionales. Y para ello se necesita conocer la opinién tanto
de los titulados como de las empresas.

Con este objetivo desde el afio 2000 los érganos de gobierno de la
Universidad han venido tomando las iniciativas correspondientes para poner
a disposicion de los alumnos los servicios, que contribuyen a su mejor y mas
rapida insercion laboral. Para dar un nuevo impulso a todas las actividades
relacionadas con el empleo de los alumnos, que se habian venido
desarrollando desde 1982, la primera iniciativa del Vicerrectorado de
Empleo, actualmente Direccién Delegada de Empleo, fue crear en octubre
de 2000 el Servicio Integrado de Empleo (SIE).

Los objetivos que se marcan en la creacién del Servicios Integrado de
empleo son:

e Adecuar las lineas de actuacion ya existentes a las necesidades
reales del momento, dotandolas de una mayor autonomia y
flexibilidad.
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e Creacién de dos nuevas unidades, que permitiran con su desarrollo
potenciar, tanto en el campo de la informacién como en el técnico, a
las ya existentes.

Para ello, a las unidades ya existentes en la Agencia UPV para el empleo de

e Practicas en empresa.

e Centro de Orientacibn y Formacion para el empleo (empleo
indirecto) v,

e Agencia de colocacién (empleo directo)

Se afiaden dos nuevas unidades:

e La Unidad de Prospeccion, cuya actividad sera “la realizacién de
estudios y analisis de las demandas de formacién de los titulados
por parte de las empresas, la distribucion de esta informacion a los
estamentos involucrados (Escuelas, departamentos, Institutos, etc.,
asi como la buUsqueda activa de recursos para el fomento del
empleo”.

Esta Unidad de Prospeccién es el origen del Observatorio de empleo, cuyas
encuestas y estudios de la insercién laboral de los titulados, realizados
desde su creacién y puesta en funcionamiento por la Unidad de Prospeccion,
analizaremos, de manera extensa, en los capitulos 2 y 3 de esta Tesis.

e La Unidad de tratamiento de la informacién, cuyo objetivo sera el
‘mantenimiento y actualizacion del sistema de informacién existente
y el desarrollo de nuevas aplicaciones, que permitan dar un servicio
agil y eficaz tanto a los alumnos como a las empresas colaboradoras
y al resto de la comunidad universitaria”.

Esta Unidad de tratamiento ha sido la base del soporte técnico para el

desarrollo, primero de la Unidad de Prospeccion y después del Observatorio
de empleo.
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Con estos cambios introducidos con la creacion del Servicios Integrado
de Empleo, se decia en la documentacion, cerramos el circulo de
apoyo a la empleabilidad de los titulados:

Estudios se demandas del mercado laboral

Experiencia, mediante practicas en empresa

Formaciéon complementaria para el empleo

Empleo: gestion de ofertas y demandas de empleo.

De esta forma la propuesta va dirigida hacia una formaciéon universitaria
integral, que contemple una docencia reglada de calidad, junto a una
formacién practica, que permita adquirir a los alumnos las habilidades
necesarias para un adecuado desarrollo de su carrera profesional en el
mercado de trabajo, teniendo presente en todo momento los cambios que se
producen y produciran a corto, medio y largo plazo.

La creacion del Vicerrectorado de Empleo y la creacidn, a propuesta de este
Vicerrectorado, del Servicio Integrado de empleo en el afio 2000 han
contribuido a dar un impulso importante, desde entonces, a las iniciativas y
actividades desarrolladas por la UPV para incrementar las relaciones con las
empresas Y asi favorecer el primer empleo de sus titulados y, en su caso, la
mejora de empleo posterior.

Para el desarrollo de las actividades del SIE es fundamental la colaboracién
con un ndmero importante, y cada vez mayor, de empresas e instituciones,
que con las ofertas de practicas en el centro de trabajo contribuyen a
completar la formacién de nuestros alumnos, y con las ofertas de empleo
para titulados favorecen el primer empleo y la mejora de empleo de los
mismos. No siempre el primer empleo es el mas adecuado al nivel de
conocimientos y habilidades adquiridas en la UPV, por ello el SIE apoya la
busqueda de empleo de los titulados no solo en el primer empleo, sino
también en los posteriores. El objetivo es dar apoyo al empleo de los
titulados a lo largo de toda la vida.
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Para el cumplimiento de sus objetivos el Servicio Integrado de Empleo (SIE):

Fomenta y gestiona la realizacién de Practicas y Proyectos de Fin de
Carrera en Empresas e Instituciones, tanto en Espafia como en el
extranjero.

Proporciona a los estudiantes orientacién profesional y formacion
para el empleo.

Desarrolla politicas activas de intermediacion laboral, gestionando
las ofertas y demandas de empleo para los titulados de la
Universidad.

Realiza el seguimiento de la insercion laboral y trayectoria
profesional de dichos titulados e informa del resultado de estos
estudios a quienes tienen la responsabilidad de adaptar las
ensefianzas impartidas en la universidad a las demandas de la
sociedad, a la comunidad universitaria y a quienes se encuentran en
la etapa de decidir hacia donde orientan la continuacién de los
estudios y la carrera profesional

Asimismo, entre otras actividades singulares, el SIE gestiona:
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La Convocatoria anual de los Premios UPV-BANCAJA para
Proyectos de Fin de Carrera, realizados en Empresas e Instituciones
mediante Programas de Cooperacion Educativa.

La realizacién anual de un Foro de Empleo, concebido como feria de
empleo que posibilita el encuentro directo entre empresas y
alumnos, con presencia de empresas en los stand situados en el
campus de la Universidad y la realizacion de presentaciones de las
empresas en diferentes Centros Docentes de la Universidad. Este
Foro de empleo con presencia fisica de las empresas en la
Universidad se complementa desde el afio 2009 con un Foro Virtual,
como punto de encuentro de las empresas asistentes al Foro con los
alumnos durante todo el afio.
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e Asimismo el SIE ha participado en Proyectos europeos relacionados
con la insercién laboral de los titulados, como el Alfa Gradua2 que,
financiado por la Union Europea, se desarrolld6 durante los afos
2004 y 2005, y cuyo objetivos principales eran el intercambio de
experiencias entre Universidades europeas y latinoamericanas, y la
elaboracién de un Manual para la realizacion de estudios de
seguimiento de insercion laboral de los titulados.

e En septiembre de 2005 la UPV participé con la ANECA para el
desarrollo de la encuesta REFLEX sobre insercion laboral de los
titulados realizada en diversos paises europeos, centrada en las
competencias necesarias en el puesto de trabajo para el progreso de
la carrera profesional.

El objetivo del SIE es prestar un servicio integral, Gtil para el alumno vy dutil
para las empresas, con el fin de facilitar al alumno el trdnsito de la
Universidad al mundo laboral y contribuir a que las empresas encuentren el
capital humano mas cualificado, que necesitan para seguir desarrollandose.

En el SIE el alumno encuentra todo el apoyo necesario para hacer mas facil,
rapida y eficaz su insercion laboral, pues en el mismo servicio se incluyen
todas las actividades necesarias de apoyo a la insercién laboral: informacion,
orientacion y formacion complementaria para el empleo, realizacion de
practicas y Proyectos de Fin de Carrera en empresas e instituciones, apoyo
en la blsqueda de empleo e informacion actualizada sobre el mercado
laboral, a partir de los estudio de la insercién laboral de las promociones
anteriores y de los perfiles mas demandados por las empresas tanto en las
en ofertas de puestos de trabajo, que genera el mercado laboral, como de
las ofertas de practicas en empresas e instituciones.

1.11.1. Antecedentes histoéricos.

Histéricamente las actividades, que en la actualidad realiza el Servicio
Integrado de Empleo (SIE), se iniciaron en la Universidad Politécnica de
Valencia en el afio 1982, con la creacion del Centro de Orientacion,
Informacién y Empleo (COIE), en el marco del Convenio firmado el 28 de
Septiembre de 1982 entre la Universidad Politécnica de Valencia y el
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Instituto Nacional de Empleo (INEM), coincidiendo con la creacion de centros
similares ente el INEM y algunas universidades, como ya hemos sefialado
anteriormente. Ya en aquel momento los objetivos de cara al empleo de los
alumnos eran Orientar, Informar, Prospeccionar y Colocar.

Desde entonces se han venido ampliando las actividades y desarrollando los
puntos de encuentro entre la Universidad y las empresas e instituciones. Las
actividades, inicialmente desarrolladas por el COIE, han recibido nuevos
impulsos y ampliado su horizonte de actuacién hasta el actual Servicio
Integrado de Empleo. Todo ello es fruto del esfuerzo de la UPV para,
mediante las relaciones con las empresas y aportando recursos, facilitar la
insercién de sus titulados, a partir del principio de asumir la responsabilidad
del primer empleo de sus titulados y de llevar al seno de la comunidad
universitaria informacién necesaria sobre la evolucion del mercado laboral.

Fechas importantes de este proceso son:

1982 Convenio con el Instituto Nacional de Empleo (INEM).

e 1996. Aprobacion del Plan de Fomento de Empleo de la UPV.

e 1996 Creacion de la Agencia UPV para el Empleo.

e 1996 Convenio entre la UPV y la Fundacion Servicio Valenciano de
Empleo(FSVE) para crear una Agencia de colocacién, como centro
colaborador, enmarcado en el Plan Fomento de Empleo de la UPV,
que empieza a funcionar en el campus de Vera de la Universidad en
Enero de 1997.

e 2000 Creacion del Vicerrectorado de Empleo

e 2000 Creacion del Servicio Integrado de Empleo

e 2003 Convenio con Servicio Valenciano de Empleo y Formacion

(SERVEF) para crear un Centro asociado para intermediacion
laboral.
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e 2004 Creacion del Observatorio de Empleo y Formacion, para
sistematizar el seguimiento de la insercion de la insercién laboral de
los titulados y del mercado laboral del empleo técnico cualificado.

e 2005 Transformacion del Vicerrectorado de Empleo en Direccion
Delegada de Politicas de Empleo.

e 2006 Creacion de dirempleo.es, portal de empleo, para que las
empresas puedan difundir sus ofertas de empleo para titulados de la
UPV.

e 2007 Creacibn de la Fundacién Servipoli de la Comunitat
Valenciana.

e 2009 Creacion del Foro virtual de empleo.

1.11.2. Précticas en Empresas e Instituciones.

Las practicas en empresas e instituciones son una de las formas mas
importantes de las relaciones Universidad y empresa, porque las empresas
contribuyen a completar la formacion de los estudiantes, y uno de los medios
mas eficaces para la consecucion del primer empleo de los titulados
universitarios es la realizacién de practicas en empresas e instituciones. El
mayor volumen de empleo lo generan las empresas, incluidas las pequefias
y medias empresas, que en nuestro entorno generan la mayoria del empleo,
pero también las administraciones publicas, cada dia mas, ocupan a un alto
porcentaje de titulados universitarios y, por consiguiente, también
contribuyen, igual que ya hacen muchas empresas privadas, a su formacién
ofertando la realizaciébn de practicas para completar la formacién que los
alumnos adquieren en el campus universitario.

La gestion de las practicas en la Universidad Politécnica de Valencia la
realiza el Servicio Integrado de empleo en colaboracién con las Escuelas y
Facultades, mediante el marco legal de los Programas de Cooperacion
Educativa de los Real Decreto 1947/1981, de 19 de junio, todavia vigente en
2010 sin méas modificacibn que la adaptacién al sistema de créditos
universitarios mediante el Real Decreto 1845/94 de 9 de septiembre de
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1994, por el que se actualiza el Real Decreto 1497/81, de 19 de junio, sobre
Programas de Cooperacién Educativa.

La realizacion de practicas en empresas e instituciones durante los estudios
da la oportunidad a los alumnos de combinar los conocimientos teéricos con
los de contenido practico y de incorporarse al mundo profesional con
experiencia y conocimiento de las exigencias de las relaciones laborales en
el puesto de trabajo. Las practicas permiten que las empresas e instituciones
colaboren en la formacion de los futuros titulados, contribuyendo a introducir
con realismo los conocimientos y habilidades, que el trabajo cotidiano exige
en la formacion de los alumnos.

Las empresas que acogen a los estudiantes en practicas disponen de un
curriculo dindmico de los estudiantes y en consecuencia pueden optimizar
los procesos de seleccién para futuras contrataciones. Para los estudiantes
en muchas ocasiones la realizacidon de practicas en empresas supone la
consecuciéon del primer empleo acorde a sus estudios. Asimismo las
practicas en empresa contribuyen a facilitar otras colaboraciones entre las
empresas e instituciones con la Universidad.

La mayoria de las practicas en empresa los alumnos de la UPV las realizan
en el ambito geografico de la Comunidad Valenciana, por ser el entorno mas
préximo de nuestra universidad. Pero los Convenios de Cooperacion
Educativa se extienden a otras zonas de la geografia espafiola, tanto por el
incremento de la movilidad de los alumnos de la UPV como por las ofertas
de practicas de las empresas de otros territorios.

La revista Popular Science publicé en su edicién de Septiembre de 2007 un
informe especial para sefalar las universidades con mejor oferta para los
estudiantes de ciencias e ingenieria. La revista publica varios rankings que
dan cuenta de las universidades que tienen firmados méas convenios de
practicas para sus alumnos, figurando en primer lugar la Universidad
Politécnica de Valencia, [Popular Science, 2007].

Desde el afio 2006 el Servicio Integrado de Empleo gestiona préacticas en
empresas en el extranjero, mediante el programa europeo Leonardo da Vinci
para paises de la Unién europea, y asociados, y el programa propio de la
UPV Blasco Ibafiez- Bancaja para el resto de paises, con la finalidad de

Pag. 68



Las relaciones universidad empresa y la empleabilidad de los titulados universitarios

fomentar la adquisicion de una experiencia laboral, que amplia la experiencia
laboral en medios interculturales y que les da acceso al mercado laboral del
la Union Europea y al de otros continentes. Esta es la forma mas eficaz de
promover la necesaria movilidad laboral de los titulados universitarios.

Desde el curso 2001-2002, toda la gestiéon de Practicas en Empresa, tanto el
Servicio Integrado de Empleo, como las Escuelas y Facultades implantd un
Sistema de Gestion de la Calidad orientando el servicio que presta hacia la
satisfaccion de sus usuarios, estudiantes y empresas mediante un proceso
de mejora continua, obteniendo en marzo de 2002 la Certificacion de Calidad
ISO 9001-2000 otorgada por AENOR, que desde entonces se ha venido
renovando anualmente.

Aunque en la oferta de practicas en empresas para los alumnos de la UPV,
se perciben también los efectos de la crisis econdmica en la que actualmente
nos encontramos, el nidmero de practicas que realizan los alumnos en
empresa y el nUmero de empresas colaboradoras muestran un alto nivel en
las relaciones de la UPV con las empresas como puede verse en los
graficos de préacticas realizadas y de empresas colaboradoras durante los
afios 2008 y 2009.

Durante el afio 2009 los alumnos de la UPV realizaron 4.372 practicas en
empresa. El 85,13% de ellas con bolsa de ayuda pagada por las empresas,
que alcanzd la cifra de 9.017.488,05€. Las préacticas realizadas por los
alumnos de la UPV durante el afio 2009 han tenido una duracién media de
393,09 horas y de 3,61 meses. En el desarrollo de las practicas han
colaborado 1053 profesores tutores.
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Las practicas en empresas realizadas en 2009 por Centro docente se
muestran en el siguiente gréafico siguiente:

ETS.A.
E.T.S.I.D.
E.T.S.Inf.

ETS.LL
E-TS.G.E.
E.P.S.G.
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Las caracteristicas de las practicas en empresa realizadas en 2009 se
muestran en el siguiente gréfico:

Promedio
Horas: 393,09

Promedio Bolsa Media :
Meses: 3,61 540,03 €

~, Caracteristicas

Practicas
2009

Profesores Bolsa Total

Tutores UPV: 9.017.488,05
1053 €

Durante el afio 2009 los alumnos de la UPV realizaron practicas en 2.146
empresas e instituciones. El siguiente grafico de empresas/instituciones, que
han acogido a alumnos de la UPV en practicas durante los afios 2008 y
2009, indica con claridad la importancia de las relaciones y de la
colaboracién de las empresas e instituciones con la Universidad Politécnica
de Valencia a través de los Convenios de Cooperacién Educativa, para
complementar la formaciéon de sus alumnos y asi incrementar su
empleabilidad.
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Las empresas colaboradoras por Centro Docente en el programa de
practicas 2009 se muestran en el gréfico siguiente:

Empresas colaboradoras en 2009

| | | | | | | |
ETS.A. 408

E.T.S.I.D. 306
E.T.S.G.E. 253
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F.A.D.E. 132
E.T.S.M.R.E. 121
CIFIP 94
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O
o

U.M.U. 71
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E.TS.L.G.C.T. 56
E.U.F.E. (FORD) B
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La gran mayoria de las practicas en empresas e instituciones, que realizan
los alumnos de la UPV, son practicas voluntarias, en unos casos para
realizar el Proyecto de Fin de Carrera en la empresa/institucion y en otros
casos para realizar proyectos formativos, que el alumno conoce
previamente mediante la publicacion de la oferta de practica en la Web del
SIE y de su Centro docente, y en los correspondientes tablones de anuncios.
Si le interesan se presentan a la oferta y pasan el proceso de seleccién que
la practica ofertada determine. En otras ocasiones son los alumnos,
orientados por los Técnicos de practicas del SIE y de los Centros docentes,
los que buscan la empresa donde realizar las practicas y acuerdan el
proyecto formativo, siendo ésta una experiencia Util para iniciarse en la
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busqueda activa de empleo. En estos casos el SIE realiza el control para que
la practica se corresponda con los objetivos formativos de la misma.

La realizacion de practicas en empresa e instituciones generan beneficios
para todos los agentes implicados: empresas/instituciones, estudiantes y
universidad.

Cuanto mayor conocimiento tenga la universidad de los requerimientos del
mercado laboral, mejor podra ajustar a las demandas de la sociedad la
formacion impartida a los alumnos, y las empresas contribuyen a formar a
profesionales cualificados que van a necesitar. Las empresas e instituciones
pueden realizar estudios o proyectos concretos, que en muchas ocasiones
no se realizan por falta de tiempo y/o personal capacitado, ademas de
conocer los niveles de formacion y las habilidades en el puesto de trabajo de
quienes pueden ser futuros candidatos a ocupar un puesto de trabajo en la
misma, una vez obtenida la titulacion en la universidad. De esta forma las
empresas que acogen a estudiantes en practicas disponen de un curriculo
dinamico de los mismos y en consecuencia pueden optimizar los procesos
de seleccidn para futuras contrataciones.

Las empresas e instituciones amplian su esfera de relacion con el mundo
universitario que favorecen nuevas lineas de actuacion en colaboracién con
la Universidad. Las empresas e instituciones al colaborar con la universidad
facilitan la formacién integral de los estudiantes, lo que se traduce en una
mejor capacitacion de los futuros profesionales y directivos, que demanda el
mercado laboral y la sociedad. Los estudiantes aportan ideas, conocimientos
y nuevas formas de hacer que pueden resultar muy provechosas para las
empresas e instituciones, contribuyendo a impulsar procesos de innovacion
en la misma.

Para los estudiantes supone en muchas ocasiones el establecimiento de
relaciones que le facilitan la consecucién del primer empleo en la misma
empresa 0 en empresas relacionadas con ellas. La realizacién de préacticas
permite a los estudiantes aplicar los conocimientos aprendidos en su ciclo
formativo a la resolucion de problemas reales, y simultdneamente aprende
también a desenvolverse en el entorno laboral del puesto de trabajo.
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Hasta ahora las practicas en empresas e instituciones podian ser
convalidadas por los estudiantes como créditos de libre eleccion en la casi
totalidad de las titulaciones impartidas en la Universidad Politécnica de
Valencia. Pero éste no era el atractivo principal de las préacticas. El valor
principal de las practicas en empresa es la adquisicién de experiencia laboral
y el establecimiento de relaciones para la busqueda de empleo.

La universidad conoce a través de la experiencia de los alumnos y de los
tutores de la empresa y de la universidad los requerimientos de conocimiento
y habilidades, que se van a demandar a los futuro graduados vy titulados y
amplia las relaciones con las empresas a otros campos de colaboracion
como convenios de investigacién, formacion, transferencia de tecnologia,
etc.

1.11.3. Premios UPV-BANCAJA para Proyectos de Fin de
Carrera en Empresas e Instituciones.

Para favorecer las relaciones Universidad y empresa desde el curso 97/98
cada curso la Universidad Politécnica de Valencia y la Fundacion BANCAJA
premian a los mejores Proyectos de Fin de Carrera, realizados en empresas
e instituciones mediante Programas de Cooperacién Educativa para la
realizacion de practicas en empresa.

Estos premios tienen el objetivo de promover los proyectos de fin de carrera
en empresa e instituciones y han alcanzado un alto nivel de calidad
aportando ideas y soluciones a las empresas para mejora y la innovacion.

Cada uno de los premios esta dotado en la actualidad con 3.300 €, que se
reparten entre el estudiante autor del proyecto y los tutores en la empresa y
en la universidad que han co-dirigido el mismo. Esta es una iniciativa en la
cual intervienen todos las Escuelas y Facultades de la Universidad
Politécnica de Valencia.
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Las candidaturas presentadas por Centro docente a los premios a Proyectos
de fin de carrera realizados en empresa en 2008 y 2009 se muestran en el
siguiente grafico.

Candidaturas a los Premios Bancaja-UPV en 2009

| | | | | |
E.TS.G.E. 129
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E.P.S.G. 26
F.A.D.E. 21
ETS.LT. 21
ETS.L.G.CT. 21
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Con el objetivo de fomentar en los diferentes Centros docentes de la UPV el
desarrollo de practicas de sus estudiantes en empresas mediante los
Programas de cooperacién educativa, el nimero de premios atribuido a cada
Centro docente depende en cada convocatoria del nimero de alumnos que
participaron en los Programas de Cooperaciéon Educativa durante el curso
anterior y del nUmero de candidatos presentados en la anterior convocatoria
de premios.

En noviembre de 2009 se celebré la entrega de premios de la XlI Edicion de
unos premios, que a lo largo de los ultimos doce afios han premiado
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multiples Proyecto de Fin de Carrera, muchos de la cuales han contribuido a
la implantacién de actividades innovadora en las empresas.

Esta colaboracion de la UPV con las empresas de nuestro entorno
econdmico ha facilitado que muchos estudiantes hayan encontrado su primer
empleo en la empresa en la que han realizado el proyecto o en empresas
relacionadas con ellas.

1.11.4. Précticas en empresas en el extranjero

La movilidad de los estudiantes vinculada a la ampliacién de oportunidades
de empleo en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior, requiere
el apoyo de las Universidades a la gestion de programas internacionales no
solo de intercambio académico, sino también de practicas en empresa en el
extranjero. Para aprovechar mejor las oportunidades de empleo en el
extranjero los titulados universitarios deben contar con conocimientos y
habilidades, como son el conocimiento de lenguas extranjeras y la habilidad
para trabajar en entornos interculturales. Las practicas en el extranjero son
una forma eficaz y facilitan posibilidad de buscar empleo en ambitos
territoriales mas amplios. Las practicas en el extranjero permiten al
estudiante de Ultimo curso o a los recién titulado conocer la cultura
empresatrial, los valores y formas de trabajar del pais de realizaciéon de la
practica, asi como obtener un dominio de un idioma extranjero; todo ello sin
olvidarnos que, toda practica en empresa ofrece una formacioén y experiencia
laboral indispensable para los recién titulados que se incorpora al mercado
laboral.

La Universidad Politécnica de Valencia ha querido ayudar a los estudiantes
de la UPV apoyando su incorporacion al mercado laboral europeo e
internacional y en la adquisicion de competencias para trabajar en medios
interculturales, adquiriendo, al mismo tiempo competencias linglisticas tan
necesarias hoy dia. Por todo ello, en el afio 2006 el Servicio Integrado de
Empleo inicié la puesta en marcha de una nueva prestacion a alumnos y
titulados mediante la gestién de Practicas en el Extranjero, primero con el
Programa propio de la UPV Blasco Ibafiez para alumnos y titulados v,
posteriormente, con el Programa Europeo Leonardo da Vinci para titulados.
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El Servicio Integrado de empleo gestiona dos programas de practicas en
empresa en el extranjero:

1.11.4.1. Programa europeo de movilidad Leonardo da Vinci

El Programa Leonardo da Vinci, como programa europeo de movilidad para
practicas en empresa de titulados, se gestiona en colaboracion con la
Agencia europea Leonardo da Vinci. Es un programa para que los titulados
realicen practicas en paises de la Unién europea y paises asociados.

Durante el afio 2009, se han gestionado 92 becas Leonardo da Vinci para
que titulados realicen practicas en 77 empresas colaboradoras de este
programa, en destinos pertenecientes a 31 paises europeos.

Las caracteristicas de las practicas del programa Leonardo da Vinci
realizadas en 2009 se muestran en el siguiente grafico:

Empresas que contribuyen
econdmicante a las
estancias:

47 %

Bolsa Media por Beca Caracteristica Bolsa Media por Beca

aportacién empresa LEONARDO aportacién empresas :

4.651,76€ 2009 6.142,04 €

Duraciéon media
de las estancias:

24,88 semnas
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La distribucién por pais de destino de las Practicas Leonardo da Vinci
realizadas en 2009 se muestra en el siguiente gréafico

Alemania
Holanda
Reino Unido
Italia

Francia

MMHHWW

1.11.4.2. Programade movilidad Bancaja-Blasco Ibafiez.

Las becas de practicas en el extranjero “Bancaja-Blasco Ibafez”, propias de
la UPV, se crean para dar respuesta a todas aquellas demandas, tanto de
estudiantes como de titulados, que no pueden acogerse al Programa de
movilidad Leonardo da Vinci de la Unién Europea.
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Por lo que es un programa destinado a ofrecer becas para la realizacion de
précticas en empresas e instituciones en América, Africa, Asia, Oceania y en
paises europeos, cuando las practicas no cumplen los requisitos del
programa Leonardo da Vinci.

Durante el afio 2009 se han concedido 45 becas para estudiantes de Gltimo
curso y recién titulados realicen practicas en 37 empresas de 16 paises.

Las caracteristicas de las practicas Bancaja-Blasco Ibafiez realizadas en
2009 se muestran en el siguiente grafico:

Empresas que contribuyen
econdmicante a las

tancias: 37,8 % .
EStancias ° Bolsa Media

CON aportacion empresas:
6.904.95 €

Caracteristicas SIN aportacion empresas:

Duracién media
de las estancias:

4,9 meses

BBI 3.177,78 €
2009

Estancia de 3 meses:
36 %

Estancia de 6 meses:
64 %
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La distribucion por pais de destino de los alumnos y titulados de las practicas
Bancaja- Blasco Ibafiez se muestra en el gréfico siguiente:

Becas Bancaja Blasco Ibafiez por destino en 2009
EEUU : : : : 22%
Nueva Zelanda 13%
Australia 9%
Japén 99
Canadd 7%
Suiza 7%
africa 49
Argentina 4%
Brasil 49
Chile 49
México 49
China 2%
Guatemala 2%
India 2%
Reino Unido 2%
Tailandia 2%
O:% 5% 10% 15% 20% 25%

1.11.5. Gestion de Empleo.

La Universidad Politécnica de Valencia desde el afio 1982 ha colaborado con
los servicios publicos de empleo para favorecer el empleo de los titulados.
En la década de los ochenta el INEM, entre 1996 y 2003 con la Fundacion
Servicio Valenciano de Empleo (FSVE), entidad creada por la Generalitat
Valenciana y los agentes econdmicos y sociales, para establecer en el
campus universitario una Oficina de empleo, que aproximara el entorno
econdmico a los titulados técnicos y les facilitara toda la ayuda necesaria en
la busqueda de empleo. En ambos casos eran oficinas delegadas en el
campus universitario.
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En mayo de 2003 la UPV, a través del Servicio Integrado de empleo, asume
directamente la gestion de ofertas y demandas de empleo y, ademas, firma
un Convenio para desarrollar las funciones de Centro asociado al SERVEF
para intermediacién laboral, actualmente vigente, que ha contribuido a
ampliar el apoyo a la bausqueda de empleo que desde el SIE se presta a los
titulados, tanto para el primer empleo como para la mejora de empleo,
facilitando el acceso a la red de servicios publicos de empleo.

Asimismo a las empresas, que lo solicitan, se presta un servicio, adicional al
del centro asociado, de validacién de curriculos para facilitar que encuentren
a los titulados universitarios que necesitan contratar.

El objetivo es ser referencia en la Comunidad Valenciana en materia de
intermediacion de empleo técnico cualificado y facilitar a los demandantes de
empleo de la Universidad Politécnica de Valencia todas las oportunidades de
empleo, que el mercado laboral ofrece, y a las empresas los candidatos mas
idéneos para cubrir sus necesidades de puestos de trabajo cualificados.

Este objetivo general se concreta en:

e Gestionar la oferta de empleo técnico cualificado a través de un
servicio de intermediacion laboral propio.

e Facilitar a los demandantes de empleo de la Universidad Politécnica
el acceso al mercado laboral del entorno socioeconémico.

e Intermediar entre la oferta y la demanda de empleo técnico que se
ofrece en otras Comunidades de Espafia y Europa, gestionando
ofertas de empleo de empresas de fuera de la Comunidad
Valenciana, que desean contratar a titulados de la UPV.

e Ofrecer un servicio de Intermediacién laboral personalizado, con el
fin de conocer las expectativas de los demandantes y de las
empresas que ofrecen empleo y contribuir al cumplimiento de las
mismas.
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o Fidelizar y satisfacer las necesidades de nuestros usuarios,
alumnos, titulados y empresas, a través de un servicio de calidad,
especializado y profesionalizado en intermediacién técnica y
tecnoldgica.

Con el fin de asegurar la calidad del servicio para demandantes y oferentes
de empleo, en mayo de 2005 el centro UPV asociado al SERVEF para
intermediacién laborar obtuvo la Certificacion 1SO9001:2000, otorgada por
AENOR, que cada afios ha sido renovada.

En febrero de 2006 para aprovechar las ventajas de la utilizacion de las
nuevas tecnologias se abrio el portal de empleo dirempleo.es, portal, para
gue las empresas difundan sus ofertas de empleo para titulados del entorno
de la UPV y puedan recibir directamente el curriculo de aquellos
demandantes de empleo que deseen inscribirse en la oferta. Este es un
servicio de intermediacion laboral, para empresas Yy titulados que
complementa la gestién y atencion personalizada realiza el SIE.

En la siguiente tabla se muestran el nimero de ofertas, puestos gestionados
y empresas que han mandado ofertas, distribuido por meses, asi como el
numero de curriculos y candidatos enviados a los procesos de seleccion de
las empresas. Una misma empresa ha podido mandar més de una oferta en
meses diferentes. Y un mismo candidato ha podido ser enviado a mas de
una oferta de empleo.
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Gestion de candidatos en 2009 vinculados a las ofertas de empleo.

Nimero de Total

Ofertas de Puestos Empresas cur!'iculos canfiidatos

Empleo ofertados enviados a enviados a

empresas empresas
Enero 27 78 24 535 463
Febrero 27 32 23 382 345
Marzo 21 35 20 357 292
Abril 16 21 14 279 264
Mayo 23 27 16 255 226
Junio 23 25 20 291 274
Julio 16 18 11 243 222
Agosto 10 10 8 262 235
Septiembre 30 34 29 392 330
Octubre 24 31 21 393 340
Noviembre 25 28 21 290 244
Diciembre 24 27 22 174 160
Total 266 366 171 3853 2037

A estos datos hay que afadir los datos correspondientes al portal
dirempleo.es. Durante el afio 2009, se han tramitado 462 puestos de trabajo
de 266 ofertas de empleo publicadas correspondientes a 127 empresas.
Para estas ofertas de empleo, se han inscrito 9.724 candidatos y, como los
demandante pueden inscribirse en diferentes ofertas a la vez, han enviado
un total de 13.642 curriculos inscritos en las diferentes ofertas de empleo
publicadas en dirempleo.es para ser seleccionados por la empresa. Es
importante destacar que del total de 127 empresas 74 son nuevas. Una
misma empresa ha podido mandar mas de una oferta en meses diferentes, y
un mismo candidato ha podido ser enviado a mas de una oferta de empleo.
Los datos se muestran en la siguiente tabla
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Gestion de candidatos en 2009 vinculados a las ofertas de empleo web.

, Numero de
Puestos de NUmero de .
. . L candidatos
Ofertas trabajo Empresas  inscripciones S
inscritos en
ofertados a ofertas
ofertas

Enero 38 56 25 1638 573
Febrero 28 76 21 1894 659
Marzo 34 64 24 1409 615
Abril 17 20 13 679 399
Mayo 22 35 18 1253 591
Junio 23 34 17 964 413
Julio 18 19 13 773 390
Agosto 13 21 7 443 250
Septiembre 19 31 17 1591 620
Octubre 12 12 11 935 458
Noviembre 17 34 15 924 403
Diciembre 25 60 16 1139 386
Total 266 462 127 13642 2437

1.11.6. Foro de Empleo.

El Foro de empleo, concebido como feria de salidas profesionales, ya lleva
10 ediciones, superando en los dos ultimos afios los efectos de la crisis
econdmica con asistencia, en el reciente Foro celebrado en mayo de 2010,
de mas de 49 empresas, de ellas el 20% asistian por primera vez.

Tras el éxito de su primera edicion “FORO DE EMPLEO 2001” cada afio se
ha organizado el FORO y este afio se ha celebrado la décima edicion del
Foro de Empleo, dirigido a alumnos de los dltimos cursos vy titulados de la
Universidad Politécnica de Valencia y de otras universidades, con el fin de
contribuir a establecer un contacto directo entre alumnos vy titulados y las
empresas y facilitar, de esta manera, a las empresas participantes el
reclutamiento de titulados de diversas areas de conocimiento.
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El Foro tiene como objetivo facilitar el acercamiento de los estudiantes y
titulados de la Universidad al conocimiento de la realidad empresarial y de la
cultura empresarial, que las empresas participantes tienen la posibilidad de
exponer en las presentaciones que realizan durante los dos dias del Foro en
los Centros Docentes. Este FORO esté abierto a todos los universitarios de
la Comunidad Valenciana. Al igual que en las ediciones anteriores, esta
iniciativa fue organizada conjuntamente por el Servicio Integrado de Empleo
(SIE) y las Escuelas y Facultades de esta Universidad.

Durante los dos dias del FORO se desarrollan en el campus de Vera de la
Universidad Politécnica de Valencia simultdneamente dos actividades
principales en torno al Foro:

e Casetas instaladas en el campus, donde las empresas participantes
pueden recoger curriculos de los titulados y estudiantes de dltimos
cursos de la UPV, asi como realizar entrevistas de seleccién y
distribuir informaciéon sobre los productos y actividades de la
empresa.

e Presentaciones o Conferencias técnicas donde las empresas dan a
conocer la comunidad universitaria:

Actividad empresarial e implantacion
Politicas de seleccion

Perfiles profesionales demandados
Desarrollo profesional en la empresa
Cultura corporativa

Proyectos de futuro

O O O O O O

El Foro fue concebido como una actividad general de la Universidad
Politécnica de Valencia, coordinada por la Direccion Delegada de Politicas
de Empleo. Por ello, la organizacion de este evento se ha realizado bajo los
siguientes supuestos:

e La Direccion Delegada de Politicas de Empleo se encargaria de la
coordinacién del Foro y de la gestiébn de toda la infraestructura
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necesaria para la realizacion de cuantas actividades se realizasen
en torno al Foro.

e Los Centros Docentes, a través de los técnicos de practicas en
empresa, se responsabilizaban de la captacion de empresas /
instituciones, intermediacion entre las empresas y la universidad,
organizaciéon de las presentaciones, difusion de los materiales
publicitarios en su centro y colaboracion en actividades generales
del Foro.

Desde el primer FORO DE EMPLEO en 2001 hasta el octavo en 2008, se
habia producido incremento de empresas pasando de 21 Empresas /
Instituciones a 105. En este afio 2010 el ndamero de empresas
patrocinadoras y participantes en el Foro se ha reducido a un total de 49.

Cada edicién se edita la Revista del Foro, que recoge, de forma resumida, la
informacion para conocer y poder acceder a los procesos de seleccion de
todas las Empresas e Instituciones asistentes. Esta revista pretende ser un
instrumento Gtil para que quienes buscan empleo conozcan las
caracteristicas de cada una de las empresas y los criterios que utilizan en los
procesos de seleccidn de personal técnico cualificado.

Coincidiendo con la realizacion del Foro de Empleo de la UPV, en el afio
2009, se puso en marcha en Foro de Empleo Virtual de la UPV.

El Foro de Empleo Virtual se contempla como un espacio en la red que
facilita el encuentro de empresas e instituciones oferentes de empleo con
alumnos y titulados que demandan empleo.

Las empresas disponen de un sitio corporativo en el que pueden darse a
conocer mediante la publicacion de informacion de la empresa, procesos de
seleccion de personal, carrera profesional y disponer de un area multimedia
en que visualizar fotos, videos y descarga de archivos, todo ello agrupado
por categorias.
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Toda esta informacion es gestionada por la propia empresa a través de una
herramienta de administracion on-line, o que les permite una actualizacion
continuada de los contenidos publicados.

Las empresas participantes pueden estar presentes con toda su imagen
corporativa, a través de un entorno multimedia atractivo y facil de usar para
el visitante. Ademas, la informacion recogida a través de estas ferias les
permite una mayor optimizacion, facilitandoles el trabajo a la hora de cubrir
los puestos ofertados

El universitario se beneficia de una tecnologia comoda y facil de usar, que le
permite mostrar sus logros académicos y capacidades personales a un gran
namero de empresas, empleando relativamente poco tiempo y obteniendo
paralelamente una gran cantidad de informacién de las empresas.

El demandante de empleo puede dejar su curriculo en cualquiera de los
stands virtuales de la feria y realizar un seguimiento de los mismos ya que
dispone de toda la informacién de dénde y cuando ha dejado su curriculo. El
Foro de Empleo virtual permite eliminar las barreras de espacio y tiempo, lo
que facilita el acercamiento entre empresas y universitarios.

1.11.7. Orientacion profesional y formacion para el
empleo.

El Servicio Integrado de Empleo ofrece a alumnos y recién titulados el apoyo
necesario para completar su formacién en técnicas para la busqueda de
empleo, desarrollo de habilidades sociales para la ocupacion y acciones de
orientaciéon y formacién personalizadas, que contribuyen a que el alumno
disponga de los recursos necesarios para el desarrollo de iniciativas de
blusqueda de empleo y a que las empresas puedan encontrar titulados con
una formacion en habilidades sociales que requieren los puestos de trabajo
gue ofertan.

La formacién en técnicas para la blusqueda activa de empleo se muestra
como herramienta eficaz para conseguir una adecuada integracion laboral.
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Por otra parte, el desarrollo de habilidades sociales para la ocupacion a
través de la formacion para el ejercicio de la carrera profesional lograra la
permanencia y progreso en el puesto de trabajo.

Las Acciones de Formacién para el Empleo del Servicio Integrado de empleo
forman parte de un Programa integral para aunar la formacioén instrumental
de los alumnos vy titulados con una cualificacion en habilidades sociales para
la ocupacién y una capacitacion para el acceso al mercado de trabajo.

Durante el afio 2009 la actividad de orientacién profesional se ha
desarrollado en dos vertientes. Una de ellas se desarrolla en colaboracion
con el SERVEF, denominada, Orientacion Profesional para el Empleo y
Autoempleo, (OPEA). Otra consiste en las actividades de orientacion para el
empleo propias del SIE y que se realiza durante todo el afio.

Las acciones pueden ser tutoria individualizada o talleres grupales sobre
diferentes recursos necesarios para la busqueda de empleo como Carta de
presentacion y curriculo. Diferentes tipos de entrevistas. Realizacion,
estudio, evaluacion y comunicacién del Informe Psicoprofesional individual,
que incluye capacidades intelectuales, personalidad y potencial profesional.
Asesoramiento acerca de problemas personales que pueden incidir en la
adecuada insercion laboral

Durante el afio 2009 se han realizado las siguientes acciones.

En cuanto a acciones individuales:

e Tutoria de atencién individual: 647 participantes y 1.607 horas
impartidas.

En cuanto a acciones grupales, se han realizado un total de 8 acciones.

o Taller de entrevista: 20 talleres, 228 participantes y 280 horas
impartidas.

Un mismo alumno puede haber participado en varias acciones.
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La actividad desarrollada en cuanto a formacién en habilidades sociales
durante 2009 es la siguiente:

e 18 Talleres de desarrollo de habilidades sociales, 211
participantes, 204 horas.

1.11.8. Céatedras de empresa.

Con el fin de ampliar la relacion entre la UPV y las empresas, en 2006 se
asigné la Servicio Integrado de empleo la responsabilidad de desarrollar un
Programa de Catedras de empresas, para potenciar una relaciéon universidad
y empresa cualitativamente diferente. Las empresas que colaboran en la
creacion de una Céatedra de empresa entran al campus universitario a
colaborar en la formacion de los futuros titulados universitarios en areas de
interés para las empresas.

Las Catedras de empresa son una forma de establecer una amplia y
cualificada colaboracion de empresas, fundaciones y otras entidades con
vinculacion empresarial con la Universidad Politécnica de Valencia para
desarrollar objetivos de docencia, transferencia de tecnologia y conocimiento
y de investigacion.

Las Catedras de empresa de la UPV surgen de la necesidad de potenciar al
maximo la relacién entre la comunidad universitaria y el entorno empresarial
gue, desde su fundacion, ha caracterizado la trayectoria de esta Universidad.
Mediante la creacion de estas Céatedras las empresas contribuyen a la
formaciéon de futuros profesionales en areas de conocimiento de interés
comuan y asocian su nombre al prestigio de la UPV. Las iniciativas de las
Cétedras deben contribuir a incrementar la mas amplia oferta de actividades
de los Centros para alumnos y profesores.

Durante el afio 2009 las catedras de empresa han promovido muchas y muy
diferentes actividades de las que se han beneficiado muchos alumnos que
han participado en esas actividades o han recibido premios. Las Catedras
han promovido:
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e Actividades de formacion, como apoyo a masteres, premios a
proyectos de fin de carrera, trabajos y concursos de ideas,
organizacion de conferencias y seminarios.

e Actividades de divulgacion y transferencia de conocimiento, jornadas
de divulgacion de conocimientos en el ambito de la céatedra y
publicaciones.

e Actividades de investigacion, como apoyo a la realizacién de tesis
doctorales y promocién de encuentros de expertos.

e Actividades de promocion y difusion de actividades culturales y
artisticas, como exposiciones, programas de television, talleres de

pintura y talleres de escultura.

La creacion de Cétedras de empresa a lo largo de los afios se resume en el
cuadro siguiente:

El nimero de Cétedras firmadas por afio se muestra en la siguiente tabla:

Afo de firma NUumero de catedras firmadas

1999 1
2000 1
2001 1
2003 1
2005 2
2006 11
2007 17
2008 8
2009 8

Algunas Cétedras solo han permanecido un tiempo determinado.
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1.11.9. Seguimiento de la Insercién Laboral de los
Titulados.

Cuando en el afio 2000 se cre6 el Vicerrectorado de Empleo de la UPV y
dentro del mismo el Servicio Integrado de Empleo, uno de los retos que se
plantearon fue realizar el andlisis del proceso de insercion laboral de los
titulados de la Universidad Politécnica de Valencia, prestando especial
atencion a la evolucion de la carrera profesional, la valoracién de la utilidad
de los conocimientos adquiridos durante su estancia en la Universidad y de
las actividades complementarias a la formacion reglada.

Para impulsar y sistematizar esta actividad se cre6 la Unidad de
Prospeccién, cuyo objetivo es recoger, procesar y facilitar informacion
referente al proceso de la insercién laboral de los titulados universitarios en
el entorno socioecondémico y a la opinion de los egresados de su paso por la
Universidad, que més adelante en 2004 se transform6 en Observatorio de
Empleo

Los alumnos vienen a la UPV esperando la formacién mas adecuada para su
insercion laboral y la Universidad tiene entre sus funciones la formacion de
los profesionales que la sociedad necesita para seguir progresando. En la
mejor insercion laboral de los titulados universitarios no soélo influye el nivel
de formacion adquirido durante los estudios, sino que, entre otros muchos
factores, influyen también la demanda de profesionales, que el entorno social
genera, y la adecuacion entre el nivel de competencias, exigidas en los
puestos de trabajo que se ofertan, y las adquiridas durante la carrera. En
este contexto las relaciones universidad-empresa son un factor fundamental
de colaboracion para que ambas consigan sus objetivos.

El conocimiento de las caracteristicas de los procesos de insercion de sus
titulados y del inicio de su trayectoria profesional es un elemento importante
en el esfuerzo de la UPV para adecuar la formacién de profesionales a las
demandas del entorno social.

Antes de la creacion de la Unidad de Prospeccion, simultaneamente a la

creacion del Servicio Integrado de Empleo, se habian realizado una serie de
actividades que se relacionan:
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1998. Estudio sobre el Empleo de los titulados de la UPV de la
promocion 1995/96.

1999. Colaboracién con el IVIE en el "Estudio sobre los Graduados
en Espafa" en la parte correspondiente a la Universidad Politécnica
de Valencia. Este estudio era una extension del Proyecto Cheers,
proyecto a nivel europeo.

2000. Estudio sobre Adaptabilidad de los titulados de la Escuela
Politécnica Superior de Alcoy en colaboracién con la mencionada
Escuela.

Desde la creacion de la Unidad de Prospeccién en el afio 2000 se planifica la
actividad en dos ejes, de una parte conocer la opiniéon de los titulados
universitarios y de otra parte conocer informacion relativa al mercado laboral.
Esto permitiria detectar de una forma mas precisa los cambios que se
estaban produciendo en cuanto a requerimientos de competencias y
habilidades, por otra parte era necesario conocer de primera mano el
impacto de las iniciativas tomadas en los Ultimos afios desde la universidad
para ajustar los conocimientos a las necesidades del entorno social.

En el primer eje, el de la opinién de los titulados, se decide emprender dos
grandes acciones:
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2001. Conocer simultdneamente la opinién y situacion laboral de
cinco promociones, con diferente tiempo de estancia en el mercado
laboral, para ello se realiza el Estudio de Insercion Laboral de los
titulados de la UPV de los cursos 1995/96 a 1999/00.

2001. Inicio del proyecto Encuestas a egresados, que se describe y
se presenta en los capitulos siguientes, en el que se prevé encuestar
a los titulados en tres momentos diferentes de su carrera profesional.
Este proyecto fue subvencionado durante los afios 2001 y 2002 por
el Il Plan de Calidad de las Universidades.
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El segundo eje, el de la informacioén relativa al mercado laboral, se centra
fundamentalmente en conocer la opinion de los empleadores, habiendo
realizado dos estudios:

e 2004. Los titulados de la UPV y los empleadores, publicacion que
recoge los resultados de una encuesta realizada, en colaboracion
con la Confederacién Empresarial Valenciana (CEV) a empleadores
de titulados de la UPV. También hay en proyecto, el analisis de la
oferta de empleo recibida en la Unidad de Empleo del SIE.

e 2006. Los titulados de la UPV y los empleadores del sector de la
construccion. Se elige este sector por uno de los importantes en la
relacién Universidad y empresa.

En el programa encuestas a titulados se planifica la realizacién de tres
encuestas, que proporcionan una buena cobertura para conocer la
satisfaccion con la formacién recibida en la universidad y la trayectoria
profesional en diferentes momentos desde la terminacion de los estudios. El
punto de inicio, como hemos dicho anteriormente, es el curso 00/01.

La primera encuesta que denominamos tipo A, se realiza una vez los
titulados han finalizado sus estudios. El contenido de esta encuesta se
centra en la satisfaccién del egresado con la formacion recibida y la situacion
laboral al finalizar los estudios, aunque también se contemplan otros
aspectos. Los contenidos son el perfil del egresado, situacion laboral al
finalizar los estudios y proyectos de futuro, la opinibn sobre diferentes
aspectos de la formacioén recibida, la opinidn sobre los recursos disponibles y
sobre la gestion del Centro Docente y la opinidn sobre los servicios de la
universidad.

La segunda encuesta, que denominamos tipo B, centra sus contenidos en el
proceso de insercion laboral de los titulados y la adecuacién de la formacién
recibida a las demandas del mercado laboral. También se pregunta por los
servicios de la universidad que los graduados de la UPV han continuado
utilizando una vez finalizados los estudios, cémo ha sido la busqueda de
empleo y en las caracteristicas del primer empleo y del empleo actual. La
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encuesta se realiza con titulados entre dos y tres afios de permanencia en el
mercado laboral.

La dltima de las encuestas que denominamos tipo C, centra sus contenidos
sobre las caracteristicas del empleo que desarrollan los titulados, la
competencia exigida en los puestos de trabajo y la formaciéon posgrado
recibida. El universo en este caso son los titulados con una estancia en el
mercado laboral de 5 afios.

En los siguientes capitulos presentamos los analisis y resultados de la
investigacion realizada.
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Las encuestas a los titulados de la Universidad Politécnica de Valencia

2.1. Introduccion.

Los objetivos de la Universidad del siglo XXI no pueden abarcar
exclusivamente la formacioén y la investigacion, ya no se trata solamente de
contribuir a la formacién de la poblacion laboral mas cualificada, sino de
conseguir una insercién laboral de calidad de los egresados, configurando
una oferta formativa de titulos adecuada al entorno socioeconémico,
garantizando su calidad docente y dotandola de flexibilidad para facilitar su
adaptacion a los cambios.

La mejora de las capacidades y habilidades extracurriculares de nuestros
egresados, de acuerdo con los requerimientos de la nueva sociedad del
conocimiento y la oferta de acciones y programas que faciliten a alumnos y
egresados una orientacion profesional y formacién complementaria para el
empleo, forman parte de los requerimientos que la Sociedad actual demanda
a la Universidad como una nueva mision.

Si a la Universidad en la actualidad, en el trinomio I+D+i se le presupone la
primera | de investigacion, se le exige la D de desarrollo, y empieza a ser
imprescindible su participacion e impulso en la i de innovacién, también en el
aspecto formativo se le esta exigiendo que vaya mas alla de la formacion de
sus estudiantes, haciéndose necesario que las universidades aseguren, no
solamente un contenido académico de alto nivel con una oferta diferenciada,
sino que ademéas den respuesta a las necesidades de los mercados de
trabajo.

La integracion de los titulados universitarios en la vida profesional es, sin
duda, una de las principales responsabilidades de las instituciones de
educacion superior ante la sociedad. Es preciso que los estudiantes
adquieran no solo conocimientos especializados, sino, y mas aln en una
Universidad Politécnica, también competencias transversales que le seran
necesarias para su desarrollo profesional.

La preparacion para el ejercicio profesional es una de las tareas
fundamentales asignadas a la Universidad, hecho recogido ya en anteriores
leyes como la LRU, la LOU 6/2001 y en la actual Ley Organica 4/2007 de 12
de Abril que la modific, que en su art. 1 dice que es funcién de la
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Universidad: “La preparacion para el ejercicio de actividades profesionales,
gue exijan la aplicacion de conocimientos y métodos cientificos y para la
creacion artistica”.

La Universidad debe tener un papel activo en la generacion de riqueza y en
el impulso del desarrollo econémico, social y cultural de su entorno, tal y
como se indica en la introduccion a la ley vigente "Las universidades deben
perseguir una mejor formaciéon de sus graduadas y graduados para que
éstos sean capaces de adaptarse tanto a las demandas sociales, como a las
demandas del sistema cientifico y tecnoldgico” (LOU 4/2007). En buena
medida esta funcién la Universidad la va a ejercer a través de la integracion
en el tejido productivo, social y cultural de los profesionales formados en la
misma, que actian como uno de los canales de transferencia de los
conocimientos, generados en la Universidad, a la sociedad.

En base a estos principios se considera imprescindible disponer de la mayor
informacion posible del proceso de insercién laboral de los titulados para,
junto a otras, servir de ayuda a la hora de tomar decisiones para mejorar el
funcionamiento de la Universidad.

Con este trabajo hemos querido contribuir a mejorar el conocimiento de los
procesos de insercién laboral de los titulados de la UPV.
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2.2. Los preliminares

El germen de este estudio nace en el afio 1982, cuando la Universidad
Politécnica de Valencia, consciente de esta necesidad, realiza las primeras
acciones formales hacia la integracion laboral de sus egresados con la
creacion de un organismo propio y especifico: el Centro de Orientacion e
Informacién para el Empleo, el COIE de la UPV.

Una de las primeras tareas llevadas a cabo por el COIE fue el primer estudio
de Empleabilidad de los titulados de la Universidad Politécnica de Valencia.
Este estudio se obtuvo computando el tiempo que tardaban desde que
habian obtenido su titulo en encontrar un empleo, momento en el que debian
comunicarlo al COIE.

Los resultados obtenidos no son concluyentes en si mismos, pero resultan
indicadores de la realidad en ese momento y nos permiten formularnos
nuevas preguntas que nos llevan a abrir nuevas lineas de trabajo, asi,

e En los titulos con porcentajes bajos de empleabilidad es necesario
saber algo mas que la cifra de empleabilidad’ para poder actuar
cambiando la tendencia.

e En los titulos sin problemas de desempleo también es necesario
saber algo mas para emprender acciones encaminadas a conseguir
mantener o mejorar el empleo a medio y largo plazo o, en todo caso,
incrementar la calidad del mismo.

Por todo esto la Universidad decide seguir trabajando en esta linea.

LA la cifra que indica el porcentaje de demandantes de empleo que encuentran
trabajo en un periodo determinado de tiempo, se le denomina habitualmente cifra de
empleabilidad.
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2.3. Estudio promocién 95/96

La creacién en 1996 del primer Plan de Fomento al Empleo de la UPV
supone un cambio de enfoque en la concepcion de las funciones a
desarrollar por la UPV, un mayor compromiso con el desarrollo
socioecondmico del entorno, y un nuevo marco de trabajo que pasa por
conocer la situacion real de los egresados y como se desarrolla su vida
laboral.

Con este motivo se crea la Agencia U.P.V. para el Empleo, que absorbe
dentro de su estructura al antiguo COIE, y emprende un estudio sobre las
necesidades existentes en el mercado laboral en aquellos sectores en los
gue un titulado de la U.P.V. puede actuar.

2.3.1. Objetivos

En este nuevo estudio se pretende por una parte disefiar un modelo que
sirva de referencia para la obtencién periédica de una serie de datos que nos
muestren las tendencias del mercado laboral, y por otra parte proporcionar la
cifra de empleabilidad en 6 meses y dar un primer esbhozo de la situacion
laboral y calidad del puesto de trabajo ocupado.

Datos de partida
El estudio se realizé sobre un universo de 2333 personas, estudiantes que

obtuvieron su titulo entre el 1 de septiembre de 1995 y el 31 de agosto de
1996. La distribucion del universo es la que sigue:
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TiTULO N° ALUMNOS

Ingenieros Agronomos 99
Arquitectos 84
Ingenieros de Caminos, C. Y P. 39
Ingenieros Industriales 190
Ingenieros Técnicos Agricolas 308
Ingenieros Técnicos Industriales 465
Ingenieros Técnicos de Obras Publicas 39
Arquitectos Técnicos 194
Diplomados en Informatica 136
Licenciados en Informatica 298
Licenciados en Bellas Artes 262
Ingenieros Técnicos en Topografia 33
Ingenieros en Telecomunicaciones 177

Ingenieros Técnicos en Telecomunicaciones
Ingenieros Técnicos Forestales

Licenciados en Tecnologia de Alimentos

m W P N

Ingenieros en Organizacién Industrial

Ciertas titulaciones por su reciente implantacion no se tuvieron en cuenta, ya
gue habian obtenido el titulo menos de 5 personas, con lo que para el
estudio general y comparativo producian una alta desviacion y no permitian
sacar conclusiones extensibles a un universo amplio.

2.3.2. Conclusiones

e La primera conclusion que se puede obtener es la existencia de
sesgo en los datos obtenidos en la BB.DD. del Centro de Proceso de
Datos, ya que han sido infructuosas las acciones llevadas a cabo
para poder localizar a una cuarta parte de la poblacion a estudiar.

e La empleabilidad es similar con independencia de si la titulacion es
de ciclo corto o de ciclo largo.
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e Si se considera una empleabilidad mayor del 85% como algo
positivo, vemos que todas las titulaciones salvo BB.AA. y las de la
rama Agronémica superan esta cifra.

e Cerca del 66% de los titulados trabajan en ocupaciones propias de
su titulacion.

e En cuanto al modo de acceso al trabajo se observan dos cuestiones
interesantes. La primera es que un porcentaje elevado ha accedido
al trabajo por motivos de relacion familiar o de amistad, casi el 30%.
La segunda de ellas es que la intervencion de la Universidad ha sido
importante en un gran niamero de ocasiones, mas del 40%.
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2.4. Estudio 95/96-99/00

Cuando en el afio 2000 se cred el Vicerrectorado de Empleo de la UPV y
dentro del mismo el Servicio Integrado de Empleo, uno de los retos que se
plantearon fue realizar el andlisis del proceso de insercion laboral de los
titulados de la Universidad Politécnica de Valencia, prestando especial
atencion a la evolucion de la carrera profesional, la valoracién de la utilidad
de los conocimientos adquiridos durante su estancia en la Universidad y de
las actividades complementarias a la formacién reglada. Esto permitiria
detectar de una forma mas precisa los cambios que se estaban produciendo
en cuanto a requerimientos de competencias y habilidades, por otra parte
era necesario conocer de primera mano el impacto de las iniciativas tomadas
en los ultimos afios desde la universidad para ajustar los conocimientos a las
necesidades del entorno social.

Como primer paso y tomando como punto de partida el estudio realizado de
la promocion del 95/96, al afio de su titulacion, y con los objetivos ya
descritos se inicid un proyecto que tenia como objetivo genérico conocer las
caracteristicas del empleo de los alumnos de la UPV en distintas etapas de
su vida profesional. Durante el mes de diciembre de 2001 se finaliz6 el
estudio de analisis de insercién laboral de los titulados de la UPV durante los
cursos 1995/96 a 1999/00.

Los objetivos concretos del estudio fueron:

e Conocer el grado de empleabilidad general y el de agrupaciones de
las titulaciones impartidas en la universidad en el periodo de los
cursos académicos 95/96 hasta 99/00.

e Conocer los medios utilizados en este proceso y aquellos que han
sido mas efectivos.

e Conocer las caracteristicas principales del empleo actual y del
primer empleo.

e Conocer la adecuacién de la formacién recibida con respecto al
empleo y su grado de satisfaccion.

e Conocer la relacién entre la participacién en diferentes actividades
del Servicio Integrado de Empleo y la participacion en programas de
Intercambio Internacional en el proceso de insercion laboral.
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e Conocer el grado de satisfaccion de los estudios cursados.

2.4.1. Metodologia.

2.4.1.1. Definicion y obtencién de la muestra

Para iniciar el estudio en primer lugar se determiné la poblaciéon a analizar.
Las caracteristicas escogidas para la eleccion y andlisis de los datos son: en
primer lugar la titulacién, en segundo lugar el curso de finalizacién (desde
95/96 hasta 99/00) y por ultimo el género .Estos datos se obtuvieron por
medio del Centro de Procesos de Datos de esta universidad.

Una vez decididas las caracteristicas a estudiar se pasd a realizar una
depuracion de los datos. Esta consistio en eliminar de la poblacién a todos
aquellos individuos ilocalizables por no disponer de teléfonos de contacto.
Una vez hecho esto se contd con una poblacion inicial de 16991 titulados

Para el desarrollo del estudio se realizaron 2051 encuestas telefonicas

Veamos la ficha técnica de la encuesta,
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2.4.1.2. Fichatécnica

Universo

Titulados de la Universidad Politécnica desde el curso 95/96 hasta el curso

99/00. 16991 titulados

TITULACION 95/96 | 96/97 | 97/98 | 98/99 | 99/00 | TOTAL

e

ARQUITECTURA TECNICA 1257

DIPLOMATURA DE
INFORMATICA +1

INGENIERO T. EN
INFORMATICA +1

ING. CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS

ING. EN AUTOMATICA'Y
ELEC. INDUST.

ING. EN GEODESIA Y
CARTOGRAFIA.

ING. DE ORGANIZACION

INDUS.(VAL)

ING. DE ORGANIZACION

INDUS. (ALC)

INGENIERIA INDUSTRIAL 1465
ING TECNICA AGRICOLA 1364

ING. TEC. DISENO
INDUSTRIAL (VAL)

ING. TEC. DISENO
INDUSTRIAL (ALC) *

ING TECNICA FORESTAL

ING. TECNICA INDUSTRIAL
(VAL)

ING. TECNICA INDUSTRIAL
(ALC)

ING. TEC.

TELECOMUNICACION
(GAN)+2

Pag. 107



Estrategia de la UPV para la empleabilidad de sus titulados en el marco de las relaciones Universidad-Empresa.

TITULACION 95/96 | 96/97 | 97/98 | 98/99 | 99/00 | TOTAL

ING. TEC.
TELECOMUNICACION 4 20 46 48 62 180
(ALC)+2

ING. TECNICA OBRAS
PUBLICAS 40 63 67 103 121 394

INGENIERIA AGRONOMICA 80 101 132 121 203 637

INGENIERIA
TELECOMUNICACIONES gy A e | e | 2n -

INGENIERIA INFORMATICA +3 0 0 46 129 104 279
LDO. INFORMATICA +3 283 245 317 315 556 1716
LDO. BELLAS ARTES 264 344 295 251 245 1399

LDO. CC. AMBIENTALES
(VAL) * 0 0 0 2 21 23
LDO. CC. AMBIENTALES
(GAN) * 0 0 0 0 13 13

LDO. EN DOCUMENTACION * 0

Las titulaciones sefaladas (*) se ha decidido no incluirlas en este estudio, a
la espera de que el nimero de titulados aumente y poder estudiar su
verdadera influencia en el entorno socioeconémico ya que son titulaciones
de creciente creacion y el nimero de alumnos titulados no esté estabilizado
en el mercado laboral, siendo estos datos poco significativos de la realidad.
Las titulaciones que estan sefialadas con (+) y un nimero son estudiadas
conjuntamente, puesto que son carreras que se pueden considerar
equivalentes, esto permite tener un mayor nimero de individuos por grupo.

Abreviaturas:
VAL — Valencia
ALC — Alcoy
GAN - Gandia

Caracteristicas de la muestra

Tamafo de la muestra: 2051 titulados

Pag. 108



Las encuestas a los titulados de la Universidad Politécnica de Valencia

TITULO N° ALUMNOS

ARQUITECTURA TECNICA 154

ING. CAMINOS, CANALES Y PUERTOS 34

ING. EN GEODESIA. Y CARTOGRAFIA 14

ING. DE ORGANIZACION INDUS.(VAL) _

ING. DE ORGANIZACION INDUS.(ALC) 11

INGENIERIA QUIMICA 13

ING. TEC. DISENO INDUSTRIAL(VA 18
ING. TECNICA TOPOGRAFICA

DIP. E ING. TEC. DE INFORMATICA

ING. EN AUTOMATICA Y ELEC. INDUST

INGENIERIA INDUSTRIAL

ING. TECNICA. AGRICOLA

ING. TECNICA FORESTAL

ING. TECNICA INDUSTRIAL (VAL)

ING. TECNICA INDUSTRIAL (ALC)

ING. TEC. TELECOMUNICACION

ING. TECNICA OBRAS PUBLICAS
INGENIERIA AGRONOMICA
INGENIERIA. TELECOMUNICACIONES
LDO Y INGENIERIA INFORMATICA
LDO. BELLAS ARTES

TOTAL

Margen de error: £2.00% para los datos globales, considerando p=q y un
margen de confianza del 95,5%
thJ

21 NN Ph 2Nh Phh
B i DTSyt

=1 n,
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Caracteristicas del muestreo

Tipo de muestreo:
Muestreo aleatorio estratificado proporcional a la poblacién por titulacion.
Marco muestra:

Informacién proporcionada a través de CATI (entrevista telefonica asistida
por ordenador). Permite seleccionar de forma aleatoria la muestra asi como
aplazar entrevistas para alcanzar la maxima bondad de la muestra ya que no
son rechazados los individuos de méaxima dificultad de localizacién y lleva de
forma automética el control de las cuotas que establecen los estratos,
justificando la utilizacién de un muestreo aleatorio simple dentro de cada
estrato como el 6ptimo.

Documentos metodolégicos

Cuestionario: Ver anexo.

Operacién de campo

Fechas de ejecucién: Mayo-Junio 2001.

Tipos de entrevistas: Entrevista telefonica: 100%.

Pag. 110



Las encuestas a los titulados de la Universidad Politécnica de Valencia

2.4.2. Resultados

El Estudio contiene multiplicidad de datos gréaficos, y comentarios. Con el fin
de hacer mas facil la lectura del mismo queremos sintetizar el principio las
gue, a nuestro modo de ver, son las principales conclusiones en marcadas
en nueve areas:

1. Correspondencia de la titulaciéon con la elegida en primera opcion y
satisfaccion con los estudios en la UPV.

El proceso de insercién laboral de los titulados.

Caracteristicas del empleo actual.

Adecuacién de la formacion recibida y satisfaccion empleo actual.
Caracteristicas del primer empleo.

Situacion de los desempleados.

Actividades para el empleo durante los estudios.

Conocimiento de Idiomas.

Formacién complementaria.

©oNo kWD
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Correspondencia de la titulacion con la elegida en primera
opcion y satisfaccion con los estudios en la UPV.

El 83,5% de los alumnos de la
UPV se titularon en la carrera
elegida en primera opcion. Hay
gue considerar como muy positivo
y como un aspecto, que favorece
el desarrollo de los estudios, el
que la gran mayoria de los
alumnos de la UPV han podido
cursar los estudios elegidos en
primera opcion.

El 96.5% de los titulados de la
UPV volverian a cursar estudios
universitarios, frente a sélo el
35% que no volveria a
cursar estudios universitarios. No
se han identificado diferencias
significativas (tabla de
contingencia test de x° Pearson
0a=0.35) por curso de terminacion

El 80,4% de los titulados de la
UPV volveria a cursar la misma
titulacibn. No hay diferencias
significativas, ni tendencias claras
por curso de finalizacion,
manteniéndose los porcentajes en
torno al 80%.

Pag. 112

Otras;
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No;
3,50%
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No;
19,60%

80,40%
¢éVolveria a cursar la misma titulacién?
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El 91,3% de los titulados volveria a
cursar estudios en la UPV. Se trata
sin duda de un indicador muy
positivo de satisfaccion de los
titulados con la ensefianza recibida
y con los servicios prestados por la

UPV. Si;
91,30%

No;
,70%

¢éVolveria a cursar estudios en la UPV?

Proceso de inserciéon laboral de los titulados

El 39,7% de los titulados de la Tiempo que tardan los titulados de la UPV
UPV consiguen su primer empleo @n conseguir su primer erspleo
antes de terminar. Este alto
porcentaje de empleabilidad de
los titulados de la UPV se va
incrementando hasta llegar al
84,7% de los titulados de la UPV
gue encuentran su primer empleo
antes de los seis meses desde la
terminacioén de la carrera.

15,30%

84,70%

B Menosde 6 meses ™ Mds de 6 meses

Sobre la situacion laboral mas habitual desde que terminaron la carrera,
s6lo del 2,8% manifiestan haber estado habitualmente desempleados. El
43,2 dice haber estado la mayor parte del tiempo empleado con contratos
estables, el 26,5% con contratos temporales y el 10,8 continla ampliando
estudios, lo que se explica por los titulados de primer ciclo que contindan
carreras de solo segundo ciclo.
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

Situacion laboral mas habitual desde la finalizacion de los estudios

" 43,20%

26,50%
16,70%
10,80%
2,80% .
Contratado  Contratado Desempleado Continua Otros
estable temporal estudios

En cuanto a la situacién laboral actual, mayo-junio de 2001 que se realiza el
trabajo de campo, el 69,7 de los titulados estd ocupado por cuenta ajena, el
13% se encuentra auto empleado, el 10.6% continda estudios universitarios
o de postgrado. Sélo el 5,7% estd desempleado buscando activamente

empleo.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Situacién laboral actual, mayo-junio de 2001

13,00%
10,60%
5,70%
g O
o
Ocupado  Autoempleo Desempleado  Continua Otros
cuenta ajena estudios

El medio més utilizado para buscar empleo es el envio de curriculo, que
utiliza el 32,4%, le siguen las respuestas a los anuncios de trabajo, el 15%,
las practicas en empresa, el 11,3%, la Fundacién Servicio Valenciano de
Empleo de la UPV, el 9,5%, Internet, el 7,3%, y las bolsas de los colegios
profesionales el 5,5%.
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40%

30%

20%

10%

0%

Medio mas utilizado para buscar empleo

#

32,40%

e 15% 18,95%

11,30% 9,50%

- o
l i . 7ﬁ Sﬁ

Enviode  Anunciosde Practicasen Fundacion Internet Colegios Otros
curriculo trabajo empresas SVE-UPV prof.

El 27,9% consiguié su empleo actual por contactos personales, el 18.7%,
por envio de curriculo o presentacion personal en la empresa, el 12.5% por
respuestas a anuncios de trabajo, el 6,7% mediante oposiciones, el 5,8%
por bolsas de colegios profesionales, el 5,1% por la Fundaciéon Servicio
Valenciano de Empleo de la UPV y el 4,9% por Internet.

30%

20%

10%

0%

¢Como obtuvieron los titulados de la UPV su empleo actual?

2 09,
£71790%
#
e
e

18,70%
- 18,40%
12,50%
- 6,70%
l Srﬁ% 510%  4,90%

Contactos Enviode Anuncios Oposiciones Colegios Fundacidén Internet Otros
personales curriculo de trabajo prof. SVE-UPV

Los medios mas utiles para conseguir el primer empleo presentan algunas
diferencias significativas. El 26,3%, obtiene el primer empleo por contactos
personales, seguido del envio de curriculo o presentacion personal en la
empresa con un 21.5%, pero el tercer lugar lo ocupan los contactos por
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practicas en empresa con un 15,2% y hay descensos importantes de
Internet 1,9% y de preparacion de oposiciones 2,1%.

¢éCudles son los medios mas utiles para conseguir el primer empleo?

27009,
_27:90%
30% 7
18,70%
- 18,40%
20% 1
12,50%
e 6,70%
10% * !
5 l 5;ﬁ° 510%  4,90%
0% = = = = = = = ¥
Contactos Enviode  Anuncios Oposiciones Colegios Fundacién Internet Otros
personales curriculo de trabajo prof. SVE-UPV

Los aspectos que los titulados consideran que han sido mas Utiles para
conseguir el primer empleo son, el expediente académico con un porcentaje
del 23%, las practicas en empresa realizadas durante los estudios con un
18%, la experiencia laboral previa con un 13.3%, los contactos personales
con un 12.2% y el conocimiento de informética con un 9.4%.

Aspectos mas utiles para conseguir el primer empleo

o
30% + o
23% 24,10%
190
- 18%
20% 1~
13,30% 12,20%
/,f’ 9,40%
10% l
0% s s s s s 1
Expediente Précticasen Experiancia Contactos  Conocimientos Otros
académico empresas laboral previa  personales informaticos
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Caracteristicas del empleo actual.

El 44,2% de los titulados de la UPV tienen contrato indefinido, el 31,5%
tienen contrato temporal, el 14,6% son auto empleado, el 4,8% son
funcionarios, el 4,4% tienen otra forma de relacién laboral, que incluye
diferentes modalidades de becas y el 0,6% trabajan sin contrato. Las
mujeres tienen mayor temporalidad en el empleo que los hombres (tabla de
contingencia test de )(2 Pearson a=0.002)

Tipos de contrato

~44,20%

50%
40% 31,50%
30%
20% 15%
4,80%
10% 4,40%
0,60%

0% v v v v v %

Contrato Contrato Autoempleo Funcionario Otras Sin contrato

indefinido  temporal relaciones

laborales

El 92% trabaja con jornada laboral a tiempo completa y el 8% con jornada a
tiempo parcial. El 11,4% de las mujeres trabajan con jornada laboral a
tiempo parcial frente al 6,4% de los hombres. (tabla de contingencia test de
x? Pearson a=0.000)

Jornada laboral Jornada laboral a tiempo parcial

8,00%

92,00%

B Tiempo completo B Tiempo parcial B Hombres ™ Mujeres

El 38,3% de los titulados de la UPV tiene la categoria de Técnico medio, el
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37,6% de Técnico superior y el 8,8% de Directivo. Existen diferencias
estadisticas significativas entre hombres y mujeres. Estas diferencia se
identifican en que el 40,9% de las mujeres tiene la categoria de Técnico
superior frente al 36,8% de los hombres y que el 11,1% de los hombres tiene
la categoria de Directivo frente al 4% de las mujeres. (tabla de contingencia
test de x2 Pearson a=0.046)

Puesto que desempefian

50%

38,3U% 37,60%

40%

30%

20% 15,30%

10%

0% T T T 1
Directivo Técnicosuperior  Técnico medio Otros

B Hombres M Mujeres [ Total

El 31,8% tiene una retribucion entre 2 y 3 millones, el 27,8% entre 3 y 4
millones, el 12,5% entre 4 y 5 millones y el 8,1% mas de 5 millones (valor en
pesetas).

Retribucion
7 31.80%
[V 4
40% 27,80%
30% o )
20% + 12,50%
8,10%
10% 1" . -
0% =+ 7 7 7 i
2 -3 mill. 3 -4 mill. 4-5mill. >5 mill.
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Adecuacion de la formacion recibida y satisfaccion con el
empleo actual.

El 76,5% de los titulados de la UPV considera que su puesto de trabajo
requiere el mismo nivel de estudios que obtuvo en la universidad, el 10,4%
considera que su puesto de trabajo requiere un nivel mas alto, y el 8,4%
considera que su puesto de trabajo requiere un nivel mas bajo. Sélo un
4,7% contesta que su puesto de trabajo no requiere estudios universitarios.
Los datos indican un indice muy elevado de adecuacion entre el nivel de
titulacién y el nivel requerido por el puesto de trabajo.

Nivel de estudios del puesto de trabajo

80%
70%
60%
50%
40%
30% 10,40%
20% 8,40% 4,70%
10% 1~ - '.'_'i =
0% + T T T 4
Mismo nivel de Nivel de estudios Nivel de estudios No requiere

estudios masalto mas bajo estudios
universitarios

En cuanto a aspectos formativos necesarios para su puesto de trabajo, que
no ha recibido, el 4,1% de los titulados de la UPV considera que no hay
ningun aspecto formativo, necesario para su trabajo actual, que no haya
recibido, el 5,8% considera que no ha recibido formacion para la busqueda
de empleo, el 7,1% considera que no han recibido Formaciéon Tebrica, el
16,3% Idiomas, el 18,2% Formacion en habilidades para el desempefio
profesional y el 47,4% Formacion practica. Casi la mitad consideran que no
ha recibido suficiente formacion practica necesaria para su trabajo actual,
mientras que el 93% considera que ha recibido Formacién tedrica suficiente.
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Aspectos formativos necesarios para el puesto de trabajo

- 47,40%
50% 19
40% 1~
30% 17
~ 16,30% 18,20%
20% 1
~4,10% 5,80% /7,10%
10% 9
e w3 &%
—
0% ¥ ¥ T v
No hay Busqueda Teoria Idiomas Habilidades Practica Otros
ningun  de empleo
aspecto

El 28,9% de los titulados estan muy satisfechos con su trabajo actual, el
50,5% satisfechos y el 15,2% medianamente satisfechos, lo que suma un
porcentaje del 95,5% que muestran un buen nivel de satisfaccién con su
trabajo actual, mientras sélo el 3,5% est& poco satisfechos y el 0,9% nada

satisfechos.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Caracteristicas del primer empleo.

El 53% tuvo en primer empleo una relacion laboral con contrato temporal, el
22,5% tuvo otras formas de relacién laboral, fundamentalmente de becarios,
el 15,6% tuvo contrato indefinido, el 5,1% se auto emplearon y el 3,3% no
tuvieron contrato laboral en su primer empleo

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tipos de contrato

7 53%

-~ 22,50%

15,60%
5,10%
g - 3,30%
- [ = e

Contrato Otras formas Contrato Autoempleo  Sin contrato
temporal de relacién indefinido laboral
laboral,
becarios

El 76,4% de los titulados de la UPV tuvieron jornada a tiempo completo en
su primer empleo y el 23,6% a tiempo parcial. El porcentaje de mujeres con
jornada completa, 73,4%, es menor que el de los de los hombres, 77,7%
(tabla de contingencia test de )(2 Pearson a=0.0034).

Jornada laboral

76,40%

Jornada laboral a tiempo completo 73,40%;

23,60% 49%

77,70%;
51%

H Tiempo completo ® Tiempo parcial ® Hombres ™ Mujeres
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El 65,9% tuvieron una retribucién menor de 2 millones en su primer empleo,
el 24,4% entre 2 y 3 millones y el 5,7% entre 3 y 4 millones, y un 4% quienes
superaron los 4 millones de retribucion en su primer empleo.

Retribucién

_~765,90%

70% 1

60% = e
50% * /

0, -
0% T 24,40%

30% * y

20% 17
5,70% 4%

el % L
0% . - . 5
Menosde 2 mill  Entre 2 y3 mill Entre 3y 4 mill Masde 4 mill

Situacién de los desempleados

Del 5,7% de desempleados en el  situacién laboral

momento de pasar el 5,70%
cuestionario, el 23,1% llevaba
desempleado menos de 1 mes, el
23,1% entre 1 y 3 meses, el
23,9% entre tres y seis meses, el
15,4% entre 6 meses y 1 afio y
sélo el 14,5% llevaba mas de un
afno M Desempleados M Trabajando

94,30%
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Situacion laboral actual, mayo-junio de 2001

30% 0 2 9
23,10% 23,10% 3,90%
20% | 1540%  14,50%
0% 7 570% I I
0% += = - = - = 5
Momentode Menosdeun Entrely3 Entre3y6 Entre 6 meses Masde 1 afio
pasar el mes meses meses y un afio

cuestionario

El 79,5% de los desempleados considera que una formacién
complementaria mejoraria sus posibilidades de encontrar trabajo.

En cuanto a qué formacion complementaria consideran que les seria Util
para encontrar el trabajo, que estdn buscando, el 61,3% considera que
formacién practica. El 10,8% considera que conocimiento de idiomas, el
9,7% formacion teodrica, el 5,4% formacion complementaria para la
busqueda de empleo y el 4,3% formacion en habilidades para el
desempeifio profesional.

Aspectos que mejorarian la empleabilidad

79,50%

80% 1
61,30%

70% 1

60% 1

50% 1

40%

30% 19

20% * 10,80% 9,70%

B B3 55

° ] [ = z

0% . . = . . . ¥
Formacién Practica Idiomas Teoria Busquedade Habilidades Otras
complement. emepleo
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Actividades para el empleo durante los estudios.

El 40,2 de los titulados ha realizado practicas en empresas o instituciones,
durante el periodo de estancia en la UPV. Y de ellos el 38,5 ha sido
contratado por la empresa en la que realizaron las practicas o por otra
empresa relacionada con ella.

Han realizado précticas de empresa Contratados por la empresa en la que

realizaron las practicas
59,80%

38,50%

40,20%

= Si ®No msim

El 44,7% considera muy util para la insercion laboral la participacion en
programas de practicas de empresa, el 29,1% bastante Gtil y el 16,6%
medianamente util.

Utilidad de la préacticas en empresas para la insercion laboral

7 44,70%

50% 1
40% 1 29,10%
30% 1~

16,60%
20% 9 9,60%
10% . // -

0%

Muy utiles Bastante Utiles Medianamente Nada utiles
utiles
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El 14,8%, de los titulados ha
participado en programas de
intercambio internacional. Mas de la
mitad de los participantes, el 54,7%,
los valoran como muy util, el 13,1%
como bastante util y el 11,6 como
medianamente (util.

Han participado en programas de

intercambio

14,80%

85,20%

H Si ®No

Utilidad de los programas de intercambio para la insercion

laboral
_~"54,70%
60% 7
50% 1
40% 1
30% 1 20,60%
13,10%

20% 9 - 11,60%
10% . f . n

0% T T T

Muy atil Bastante util Medianamente Nada atil

util

El 22,9% de los titulados, ha participado en actividades del Centro de
Orientacion e Informacién para el Empleo. En cuanto a la valoracion de la
utilidad de estas actividades para la insercién laboral, el 12% las considera
muy Util, y el acumulado hasta medianamente Util alcanza el porcentaje de

78,4%.
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Han participado en actividades de Valoracion de la utilidad de las actividades
orientacion de orientacion para la insercion laboral

77,10% (Hasta medianamente util)

H Si ®No

msim

Formacion complementaria.

El 28,8% de los titulados han realizado formacion complementaria de Master
o titulos propios. De ellos el 52%, eligié la UPV para realizar los cursos,
porcentaje superior al 48% que eligi6 otros centros publicos o privados.

Han realizado formacién complementaria Eligieron la UPV para realizar la formacion
de masters o titulos propios complementaria

13,80%;
48%

28,80%

M Si M No M EnlaUPV M En otros centros
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Conocimiento de Idiomas.

El 50,8% de los titulados domina a nivel medio-alto, tanto hablado como
escrito, el inglés. El segundo idioma es el Francés con un 13,6% y con
porcentajes menores el Aleman, 3,1%, y el italiano, 2,2%. Con dominio de
inglés y francés hay un 5,9% de titulados y con dominio de inglés y aleman
hay un 2,8%.

Conocimiento de Idiomas.

60% v~ 50,80%

’/

50% 1"

40% 1~

30% 17
o~ 13,60%

20% ¢ f

10% 1 310%  220%  S20% g5y

0% - . . - . <
Dominaa Segundo Segundo Segundo Dominiode Dominiode
nivel medio-  idiomael idiomael idiomael inglés+ inglés+
alto elinglés francés aleman italiano francés aleman

El 71,8% de los titulados de la Domina a nivel medio-alto el valenciano

UPV dominan a nivel medio 28,20%
alto, tanto hablado como
escrito, el valenciano.

71,80%

H Si ®No
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2.5. El programa “Encuestas a egresados A, B,
C”

Las investigaciones desarrolladas hasta el momento no permitian analizar la
evolucion de los pardmetros medidos, ni valorar la incidencia de las
actuaciones de mejora que se realizaban tanto en los Centros como en los
Departamentos y desde el equipo rectoral, con un objetivo claramente
definido "mejorar la empleabilidad de sus egresados” proporcionando calidad
a su formacion.

Por ello se defini6 un programa en el que no sélo se iba a realizar el
seguimiento de las distintas promociones a lo largo de sus cinco primeros
afios de su vida laboral, en tres etapas concretas de la misma, sino que
también se iba a consultar a los empleadores acerca de la opinion que
tenian de nuestros titulados, se estaba generando el embrién del actual
Observatorio de Empleo

Se pudo asi conocer la opinién de los titulados de la UPV en distintos
momentos de su carrera profesional, asi como la de sus empleadores con el
objetivo de determinar los factores que influian en su empleabilidad, analizar
los resultados y proponer acciones que ayudaran a una mejor insercion en el
mercado laboral de sus egresados.

Evidentemente se excluyeron aquellos factores en los que la influencia de
las universidades, por razones obvias, es muy baja o inexistente, como por
ejemplo, la coyuntura econémica.

El analisis de los resultados obtenidos, facilitado por el modelo de Servicio
Integrado, ha permitido y permitird en un futuro, la toma de decisiones
estratégicas tanto a los 6rganos de gestion de los centros como a la propia
universidad, asi como en la orientacion de las nuevas titulaciones en el
marco del EEES apoyando la tercera mision universitaria.

2.5.1. Metodologia

Siguiendo el esquema general de estudio longitudinal y sistematico de
seguimiento de la insercion laboral de los titulados de la UPV, se elaboraron
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distintos tipos de encuestas, que se pasaron a los titulados en diferentes
intervalos de tiempo desde la terminacion de los estudios. La definicién de
los items de las diferentes encuestas se obtuvo a través de la creacién de
una comision formada por técnicos especialistas de esta universidad, tanto
de alguno de los centros de la UPV, como del Servicio Integrado de Empleo
(SIE) junto con técnicos del Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE).

Finalmente decido realizar tres tipos de encuestas:

e Las encuestas tipo A: Se cumplimentan en el momento de solicitar el
titulo en los Centros Docentes, es decir, al finalizar sus estudios. Se
dispone de informacién de los cursos académicos 2004/2005 hasta
el 2008/2009

e Las encuestas tipo B: Se cumplimentan en el momento de recoger el
titulo, es decir, a los dos 6 tres afios de finalizar los estudios. Se
dispone informacion de cursos académicos 2001/2002 hasta el
2006/2007.

e Las encuestas tipo C: Se realiza a los 5 afios de haber obtenido el
titulo. Se dispone de los datos del curso 2001/2002

El cuestionario de las encuestas tipo A estd centrado fundamentalmente en
conocer la opinién de los alumnos sobre:

e Laformacion recibida

e La gestion del Centro Docente

e Los recursos que han podido utilizar

e Los servicios proporcionados por la UPV para el desarrollo de su
actividad universitaria

e Conocer la situacién laboral al terminar sus estudios

e Conocer sus proyectos de futuro

Podriamos resumirlo diciendo que el objetivo de esta encuesta es conocer la
valoracién que hacen los titulados de su paso por la universidad y la
percepcion que tienen de la utilidad de la formacion recibida para su
insercion en el mercado de trabajo y su situacion laboral al finalizar sus
estudios.
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El cuestionario de las encuestas tipo B tiene los siguientes contenidos:

e Perfil del egresado

¢ Busqueda de empleo y situacién laboral
e Caracteristicas del empleo actual

e Caracteristicas del primer empleo

e Situacion de desempleo

Esta encuesta podriamos resumirla diciendo que analiza el proceso de
insercién laboral y las caracteristicas del primer empleo y del empleo actual
del egresado, el que tiene en el momento de cumplimentar la encuesta.

Las encuestas tipo C tienen como contenido genérico la situacién laboral, la
formacion realizada y los conocimientos en competencias.

La permanencia a lo largo del tiempo de este programa va a permitir no solo
conocer las caracteristicas especificas de las promociones en las etapas
definidas, sino que sobre todo en la A y B, permitird hacer un andlisis de
tendencias para, salvo giros copernicanos, intuir el futuro de las titulaciones
e incluso dar paso a otro trabajos de investigacion que nos permitan
interrelacionar esta informacién con los cambios econémicos y sociales del
entorno.

La profundizacion a lo largo de estos Ultimos afios en el EEES junto con el
disefio de los nuevos planes de estudio dentro del marco descrito, ha traido
como consecuencia la necesidad de cambios en algunos aspectos de la
informacion solicitada en las encuestas y es por ello por lo que algunas
preguntas del cuestionario han ido sufriendo variaciones, por ello
ofreceremos en primer lugar la ficha técnica de la encuesta referente a los
periodos antes citados y méas adelante comentaremos las modificaciones
llevadas a cabo y el porqué.

Una vez definidas las preguntas y la metodologia a seguir, se inicié la
recogida de datos.

En el caso de las encuestas A y B se hizo necesaria la complicidad de los
guince centros que conformaban nuestra universidad, repartidos entre los
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tres campus Alcoy, Gandia y Valencia. El apoyo de las secretarias de los
centros ha sido definitivo ya que debemos recordar que el momento de su
realizacion viene definido por el depésito del titulo (A), y la recogida del
mismo (B) ambas situaciones muy vinculadas con los centros y sus
secretarias.

En caso de las encuestas C el pase de las mismas se realiz6 por
procedimiento telefénico. Para ello un grupo de personas contratadas para
tal efecto, y partiendo de las direcciones (postal, telefénica y/o e-mail) de que
se disponia de cuando eran alumnos, se traté de localizar al mayor nimero
posible y se les encuesto telefénicamente.
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2.5.2. Encuesta C
2.5.2.1. Fichatécnica

Universo

Titulados de la Universidad Politécnica en el curso 2001/2002, 3722
titulados.

Caracteristicas de la muestra

Tamafo de la muestra: 1.509 Titulados.

Ingeniero Técnico de
Telecomunicaciones(EPSA)

Ingeniero Técnico de
Telecomunicaciones Corto TIC 132 60 45,50%
(EPSG)

Ingeniero Técnico en
Informatica de Sistemas
(ETSIAP)

Ingeniero Técnico en
Informatica de Gestion Corto TIC 119 60 50,40%
(ETSIAp)

Ingeniero de
Telecomunicacion (ETSIT)

Licenciado en .
Documentacién (F) — 53,60%

Diplomado en Turismo ®
(EPSG) Corto 30,00%

Licenciado en
Administracion y Direccion
de Empresas (EPSA)

Ingeniero Técnico Industrial
(ETSID)

Ingeniero Técnico Industrial
(EPSA)

Ingeniero de Materiales
(EPSA)

Corto Industrial 43,10%

Largo Industrial 22,20%
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Licenciado en Ciencias
Ambientales (EPSG)

Ingeniero Industrial (ETSII) Largo Industrial 34,70%

Licenciado en Ciencias
Ambientales (ETSICCP)

Ingeniero en Automatica y

Electrénica Industrial Largo Industrial 30 11 36,70%
(ETSHI)

Ingeniero de Organizacion

Industrial (EPSA)

Ingeniero Quimico (ETSII) Largo Industrial 46,90%
Ingeniero de Organizacion

Industrial (ETSII)

Ingeniero de Materiales ®
(ETSII) Largo Industrial 75,00%
Arquitecto Técnico en

Ejecucion de Obras

(ETSGE)

Ingeniero Técnico de Obras Corto Construccion 33,60%

Publicas (ETSICCP)

Ingeniero Técnico en
Topografla (ETSIGCT)

Arquitecto (ETSA) Largo Construccion 33,00%

Largo Construccion 43,30%

Ingeniero de Caminos,
Canales y Puertos
(ETSICCP)

Ingeniero en Geodesia y
Cartografia (ETSIGCT)

Licenciado en Bellas Artes
(BBAA)

Ingeniero Técnico Agricola
(ETSMRE)

Ingeniero Técnico Forestal
(EPSG)

Ingeniero Agronomo
(ETSIA)

Corto Agroalimentario 39,90%

Largo  Agroalimentario 96 38,90%

Licenciado en Ciencia y

Tecnologia de los Alimentos
(ETSIA)
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Margen de error

+1.63% para los datos globales, considerando p=q y un margen de confianza
del 95,5%

, 1 N N, P 2 Nh P,
e? —k ZZ ( n) Qh: [ZW Qh_sz thJ

=1 n,

Caracteristicas del muestreo

Tipo de muestreo:

Muestreo aleatorio estratificado proporcional a la poblacién por titulacién,
ciclo (corto y largo), y sectores de actividad.

Documentos metodolégicos

Cuestionario: Ver anexo

Operacién de campo

Fechas de ejecucion: Marzo-Mayo 2007

Tipos de entrevistas: Entrevista telefonica: 100%
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2.5.2.2. Resultados.

Recordando su paso por la Universidad

Via de acceso a los estudios

La distribucién de la via de acceso a la universidad se recoge en la figura:
el acceso mayoritario es a través del Bachillerato o equivalente con un
79% le sigue el acceso desde la formacién profesional con un 9,7% y
otros titulos universitarios con un 8,4%, que en su mayoria estudian
titulaciones de solo 2° ciclo. Convalidacion de estudios, el 2,4%, y
mayores de 25 afios el 0,7% tienen porcentajes bajos.

Via de acceso a los estudios

90%
79% [ Total e=s==\ujeres e Hombres

80% 1

70%
60%
50%
40%

30%

20%

10%
0%

Bachillerato Formacién Otros titulos ~ Convalidacién Mayores de 25
profesional universitarios de estudios afios

Satisfaccion con la formacion recibida

Los niveles de satisfaccion con la formacion recibida son altos, el
acumulado de satisfaccién alcanza al 92,6% de los egresados, la
valoracién media se sitla en un 3,56 en una escala de 1 a 5, los
porcentajes de nula satisfaccion son despreciables y los de poca
satisfaccion no superan el 8%.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Satisfaccion con la formacién recibida

I Nada Satisfechos

B Poco Satisfechos

[ Satisfecho

M Bastante Satisfecho
B Muy Satisfecho

Mujeres Hombres Total

Satisfaccion con la formacion recibida

B Nada Satisfechos

B Poco Satisfechos

M Satisfecho

B Bastante Satisfecho
B Muy Satisfecho

Ciclo corto Ciclolargo Total

Actividades realizadas durante los estudios

Las actividades mas extendidas son las Practicas en empresas. El 60,2%
de los encuestados hicieron practicas en empresa. Le sigue en porcentaje
la realizacion de programas de intercambio internacional con un 22,6% de
titulados. En cuanto a actividades de caracter laboral, trabajé durante
parte de la carrera el 18%, trabajé durante toda la carrera el 6,7% y el
autoempleo en sus dos modalidades, Auténomos el 2,8% y Empresa
propia el 2,1%, tiene porcentajes bajo. La formacion para la busqueda de
empleo la realizaron el 13,5% de los egresados.
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Actividades realizadas durante los estudios

70%
60,20% [ Total @ \ujeres @m=m Hombres

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Précticas de Becas Intercambioen  Formacion Trabajo con Trabajocon  Autoempleo  Autoempleo

empresas colaboracion el extranjero  busqueda de contrato contrato (empresa (auténomo)

empleo laboral laboral durante propia)
durante la partede la
carrera carrera

Si pudiera volver atras

La estancia en el mercado laboral durante cinco afios modula las
opiniones sobre qué harian si pudieran volver a empezar. El 91,7%
volveria a estudiar en la Universidad Politécnica y el 70% volveria a
estudiar la misma titulacién. El 95,8% en todo caso volveria a cursar
estudios universitarios.

Sipudiera volver atras
110% [ Total e Mujeres e Hombres
(]

100% o170% 95,90%

90%
80% 1
70% 9
60% 1
50% 1
40% +
30% 1
20% 19
10% ¥
0%

69,70%

Volveria a cursar Volveria a cursar Volveria a cursas
la misma titulacion enlaUPV estudios universitarios
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Desde que finalizo los estudios en el curso 2001/02

Situacion laboral mas habitual desde la finalizacion.

El proceso de insercion es rapido, el 39,9% de los titulados consiguid su
empleo antes de la finalizacion de sus estudios. El 83,7% de los titulados
lo obtuvo antes de los seis meses y el 92,5% antes del afio de graduarse.

Tiempo trancurrido hasta encontrar su primer empleo

[ Total esss»Mujeres essssHombres

100% 92,50%
90%
80%
70%
60% %
50% %
40% 1
30%
20%
10% 1
0%
Antes de |a finalizacién Antes de los 6 meses Antes del afio
de los estudios
Tiempo trancurrido hasta encontrar su primer empleo
100%
90% 1
80%
70% 19 H Entre 1y 2 afios
60% 1 B Menosde 1 afio
50% B Menosde 6 meses
40% 1 B Menosde 3 meses
30% B Menosde un mes
20% 1 B Antes de finalizar
10% 1
0%

Mujeres Hombres Total
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Situacion laboral mas habitual desde la finalizacion.

Ademas de un proceso de insercién rapido, también es un proceso de
calidad en cuanto a la estabilidad de los contratos, durante los cinco afios
desde la titulacion el 54% ha tenido en la mayor parte del tiempo
contratos estables, cifra muy por encima de las medias nacionales de
empleo universitario, y el 25,1% contratos temporales. Un 7,1% han
continuado estudios y solo un 2,3% ha estado la mayor parte del tiempo
desempleado buscando empleo.

Cudl ha sido la situacién laboral mas habitual

[ Total e Mujeres @ Hombres
70%
60% 54,10%
50% T \
40% 1
30% T 00%
20% T
10% +— 0% 7,10% 5-00%
2,30% 0,30% -
0% T v v v
Mayor parte del ~ Contratos  Otrasformasde Continuado Desempleado Desempleado Otros
tiempo temporales relacién laboral estudios buscando
contratos empleo

estables

Para cuantos empleadores han trabajado.

La insercion laboral al inicio de la carrera profesional presenta bastante
movilidad entre empresas, a los cinco afios después de la finalizacion de
los estudios el 66,8% de los titulados ha tenido entre dos y cuatro
empleos, el 21,5% un solo empleo y un 11% cinco o0 mas empleos.
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Paracuantos empleadores ha trabajado

[ Total o Mujeres  essssHombres

40%

30%

21,6 \
20% T

30%

10% 14—
00% _u90%

80%

0% T T T T - -
Uno Dos Tres Cuatro Cinco Mds decinco  Ninguno

En el momento actual

Situacién laboral actual.

La situacion laboral de los titulados en el momento de realizar la
encuesta, a los cinco afos de la titulacion indica que el 90,9% estaba
ocupado y de ellos el 15,1% lo compatibilizaba con la realizaciéon de
estudios. La diferencia fundamental entre la situacién laboral mas habitual
y la del momento de la encuesta es el paro friccional, algunos titulados
pueden estar en situacién de desempleo por cambio de empleo aunque
su situacibn mas habitual sea la de contratacién. El 4,3% est4d en
situacién de desempleo buscando empleo, de ellos el 0,9% realiza
actividades de formacion. El porcentaje de ocupacion sobre activos es,
pues, del 95,5% para el total de la muestra.
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Situacion laboral actual

75 80% [ Total ~ essssMujeres — @ Hombres

0,90%

Trabajar por Trabajary Continuar Continuar Desempleado Ninguna de las
cuenta ajena o continuar estudios estudios y buscando anteriores
propia estudios buscarempleo empleo

Satisfaccién con el trabajo actual.

Como se puede observar en el gréafico los niveles de satisfaccion son
altos, el acumulado de satisfechos es del 89,4% y la valoracibn media de
satisfaccion con el trabajo es de 3,72 en una escala de 1 a 5.

100%
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80% %
70% 1
60% 1

50%

40% %
30% 1
20% 9
10% 1

0%

Satisfaccion con eltrabajo actual

B Nada satisfecho

B Poco satisfecho

[ satisfecho

B Bastante satisfecho

B Muy satisfecho

Mujeres Hombres Total
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Satisfaccion con eltrabajo actual

100%
90% 1
80%
70% 9
60%

[ Nada satisfecho

M Poco satisfecho

50%

40% 1 @ satisfecho

30% M Bastante satisfecho
20% 9 B Muy satisfecho

10%
0% - - 1
Ciclo corto Ciclolargo Total

Nivel de estudios requeridos en el empleo actual.

Un aspecto importante en la calidad del empleo universitario es el grado
de adecuacién entre los estudios realizados y la labor realizada en el
puesto de trabajo. Como se puede observar la adecuacién es alta, el
78,5% de los titulados realizan labores que requieren el mismo nivel de
estudios 0 més altos. Solo el 7,3% realizan actividades que no requieren
estudios universitarios.

Nivel de estudios requeridos en su trabajo actual

80%

71,30% [ Total essssMujeres e Hombres

70%

60%

50%
40%

30%

20%
10%

0%
El mismo nivel Nivel mds alto Nivel mas bajo No requiere estudios
universotarios
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Relacién laboral en el empleo actual.

Otra caracteristica importante del empleo actual es el tipo de relacién
laboral que se establece entre los egresados y las empresas. Como se
puede observar es un empleo de calidad, las relaciones laborales de
caracter estable alcanzan al 71,5% de los egresados, entre los que
poseen un contrato indefinido (52,6%), son funcionarios el (9,1%) o
realizan actividades de autoempleo (9,8%). El 24,3% tiene contratos
temporales.

Relacién laboral en el empleo actual

60%

52,%0% [ Total Mujeres Hombres
50% %
40% 41
30%
%%
20% & \
10% ¥ 0% S
9 90%
o . 0,60% 0,70%
0% T T T T T
Indefinido Temporal Autoempleo, Autoempleo, Funcionario Becas Sincontrato Otros
auténomo empresa

propia

Retribucién salarial neta.

Las retribuciones que reciben los egresados se muestran en el grafico,
destacar que por debajo de mil euros mensuales se encuentran menos
del 10% de los egresados, la retribucion mas frecuente se encuentra
entre 18.000 y 24.000€, el 27,5% y un porcentaje del 17% tiene una
retribucién superior a los 30.000€.
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Retribucidn salarial neta

40%
[ Total @ Mujeres @ Hombres
30%
20%
10%
0% - -+ -
Menos de 12000€ Entre 12000€ y  Entre 18000€y  Entre 24000€y  Mas de 30000€ Nosabe
18000€ 24000€ 30000€

Como encontré su empleo actual

Hay muchos medios para encontrar empleo cuando ya se llevan cinco
afos en el mercado laboral, pero hay algunos mas eficaces que otros. El
medio mas eficaz son las relaciones personales que casi abarcan a un
tercio de los titulados (32,6%), le sigue el envio de curriculo con un
18,5%. A continuacion cuatro medios con porcentajes muy similares
Internet, Respuestas a los anuncios de trabajo, Preparacién de
oposiciones y a través de Practicas en empresas entre el 7% y el 9%.

Como encontré su empleo actual

[ Total @ Mujeres @ Hombres

40%

32,60%

30%

20%

10%

0%

Relaciones  Envio de Internet  anunciosde Oposiciones Practicasde  Colegios SIE Agencias ETT Otros
personales curriculum trabajo empresas profesionales Publicasde
Empleo
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Direccidn de personal en el trabajo actual.

Un aspecto importante del empleo es la direccion de personas, que
requiere unas competencias especificas. En concordancia con las
funciones realizadas en el puesto de trabajo que luego veremos. Los
datos se muestran a continuacion. El 49,41% realiza funciones de
direccion de personas, de ellos el 37,1% dirige equipos de menos de 10
personas y el 12,3% dirige equipos de mas de 10 personas.

Direccion de personal en el trabajo actual

[ Total e Mujeres essswHombres

70%

60% N
so,sm
50%
0y
20% 0%
30% i B

20%

12,30%
10% \
0% v v
No dirige un equipo Si, unequipo de menos Si, unequipo de mas
de 10 personas de 10 personas

Funcion desempefiada en el puesto de trabajo.

La funcién que realizan los egresados es mayoritariamente una funcion
técnica, 57,1%, lo que concuerda con los datos de direccion de personas.
El 25,5% realiza funciones directivas, de ellos mayoritariamente como
mandos intermedios.
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Funcién desempefiada en el puesto de trabajo

[ Total e Mujeres @s=mHombres

70%
60% 57,87%
50%
40%
30%

9
20% /0%
10% 9

3% 2,7

0%

Director/Gerente Mando Técnico Operario Administrativo Otros
intermedio

Tamafo de la empresa en la que realiza su actividad.

En las grandes empresas, de mas de 250 trabajadores, realizan su
actividad el 36,5% de los titulados, que es un porcentaje elevado,
teniendo en cuenta el tamafio de las empresas del tejido productivo
valenciano donde mayoritariamente realizan su trabajo. En las medianas
empresas realizan su trabajo el 21,5% y en las pequeiias el 20,7% de los
egresados. En la microempresa realizan su labor el 17,7%.

Tamafio de la empresa en la que realiza su actividad

[ Total e Mujeres @ Hombres
50%

40%

30%

20% 9

10% 9

0% *

Entrely 10 Entre 11y 30 Entre 31y 50 Entre 51y 250 Mas de 250 Nosabe
empleados empleados empleados empleados empleados
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Niveles de conocimientos adquiridos.

El primer aspecto a destacar es que los titulados opinan que estan mejor
formados que el nivel de exigencia que presenta el empleo actual en
todos los aspectos excepto en idiomas no comunitarios, que por otra
parte tiene el nivel de exigencia menor, la diferencia es pequena, el nivel
actual medio es de 1,35 y el medio necesario en el empleo es de 1,37.

Nivel de conocimientos adquiridos
Valoracién de los conocimientos
necesarios para el empleo actual

De su drea o disciplina

Aplicabilidad a la practica de
estos

De otros idiomas no

L De otras areas o disciplinas
comunitarios

De otros idiomas comunitarios Informatica general

Deinglés Informatica especifica

emmmNivel que tiene ahora ®==Njve|necesario en el dltimo trabajo Nivel que tenia cuando finalizo los estudios

Otro aspecto importante a destacar es que excepto en los idiomas, el
nivel al finalizar los estudios es claramente inferior al necesario en el
empleo actual, es decir en la estancia en el mercado laboral los titulados
adquieren conocimientos. Esta situacion explica los niveles de formacion
gue realizan los titulados una vez finalizados los estudios y la necesidad
de la formacion permanente para el desarrollo de la carrera profesional.
En el caso de los idiomas el nivel poseido al finalizar los estudios es
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andlogo al necesario en el empleo actual, excepto en el valenciano que
es claramente superior al necesario en el empleo actual. Los
conocimientos mas necesarios en el trabajo actual son los conocimientos
de su disciplina y la aplicabilidad practica de estos conocimientos. Le
siguen los relacionados con la informatica, prima la general sobre la
especifica, y los conocimientos de otras areas. Todos ellos con un nivel
medio por encima del 4. Por encima de una valoracion media de 3 los
cocimientos de inglés y valenciano, y a bastante distancia el resto de
idiomas.

Valoraciéon de los conocimientos necesarios en el empleo
actual.

Se han identificado tres grandes grupos: en un primer grupo encontramos
a los conocimientos de la disciplina, otras areas, y aplicabilidad practica y
los conocimientos informéaticos.

Conocimientos de su drea o disciplina

30% 28,20%

25% 23,02%
20,57%
20%

15%

10,15%
10% g

4,77% 4,77%

) .
0% j
1 2
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Aplicabilidad practica de los conocimientos

30%
25,68%

25% 21,86% 22,55%

20%

15%
10,90%
9,09%

10%
5,34% 4,58%

. ,:. .
0%

Conocimientos informatica especifica

30%
24,63%
25% 22,96%
20% 18,86%
15% 12,67%
10% 8,63%
5,57% 6.68%
0
) ] I
0% -

Niveles de competencias desarrollados.

Los titulados opinan que su nivel de competencias actual, es, en todos los
casos, superior al nivel requerido en el empleo actual o Ultimo empleo,
aunque en algunas de las competencias la diferencia es pequefia, como
en identificacion y resolucién de problemas y capacidad de comunicacion.
Hay que tener en cuenta que los titulados desarrollan las competencias
mediante el ejercicio profesional, en algunos casos con diferenciales
elevados. En general los niveles de competencias que tienen los titulados
y los requeridos en el empleo son bastante altos, entre el 5y 6 en la
mayoria de ellas.
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Nivel de competencias desarrolladas
Valoracién de las competencias desarrolladas

De trabajo en equipo

7
Cultura de calidad S Identificaciény resolucién de
/// problemas

Iniciativa, creatividad,

Cultura basica empresarial .
autoaprendizaje

Liderazgo, dotes de mando Comunicacion

Adaptacion al cambio,

Gestion de proyectos multifuncionalidad

@===Nijvel que tiene ahora  ®====\Njve|necesario en el Ultimo trabajo Nivel que tenia cuando finalizo los estudios

Las competencias mas necesarias en el empleo son la identificacion y
resolucién de problemas y la capacidad de comunicacién, con niveles
ligeramente inferiores pero por encima de 5 puntos de valoracion media,
se sitla la capacidad de trabajo en equipo, la iniciativa, creatividad y la
adaptacion al cambio. Con niveles inferiores a 5 puntos de valoracion
media la gestiéon de proyectos, el liderazgo, la cultura de la calidad y la
cultura basica empresarial.

Valoracién de las competencias necesarias en el empleo
actual.

En todas las competencias encontramos distribuciones que se pueden
asemejar a una distribucion normal con los maximos en diferentes items
de valoracién en funcién de la relevancia de cada competencia. Sin
embargo podemos distinguir algunas diferencias. Hay un primer grupo
con el méximo centrado en el item seis de valoracion.
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2.5.3. Encuesta B

2.5.3.1. Fichatécnica Cursos 2001/2002

Universo

Titulados de la Universidad Politécnica desde los cursos 2001-2002 al curso
2005/2006.

20.034 Titulados

Caracteristicas de la muestra

Tamafo de la muestra: 11.767 Titulados.

2001 2002 2003 2004 2005 Agregado
2002 2003 2004 2005 2006
Po b lacion 3767 3868 4282 3986 4131 20034

Encuestas
obtenidas

Margen de error

2187 2751 2177 2242 1810 11767

+0.49% para los datos globales, considerando p=q y un margen de confianza
del 95,5%

o _ k2 122N LNy )PQh= [ZWZ N, PQh_sz thJ

-1 n,

Caracteristicas del muestreo

Pag. 153



Estrategia de la UPV para la empleabilidad de sus titulados en el marco de las relaciones Universidad-Empresa.

Tipo de muestreo:

Muestreo aleatorio estratificado proporcional a la poblacién por titulacion y
centro docente.

Marco muestral:

Informacién se obtiene en el momento en el que el titulado recoge su titulo
universitario, llevando aproximadamente 2 afios en el mercado laboral.

Documentos metodolégicos

Cuestionario: Ver anexo.

Operacién de campo

Fechas de ejecucién: Durante el afio 2008.

Tipos de entrevistas: Personales a través de cuestionario: 100%.
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2.5.3.2. Fichatécnica Cursos 2006/2007

Universo

Titulados de la Universidad Politécnica del curso 2006/2007

4194 titulados

Caracteristicas de la muestra

Tamafo de la muestra: 1.585 Titulados.
Margen de error

+1.9% para los datos globales, considerando p=q y un margen de confianza
del 95,5%

N, (N n)PQh
Ny

2 1 L2 2 N Pth_
e L g N B: o e fe Bty N po )

Caracteristicas del muestreo

Tipo de muestreo:

Muestreo aleatorio estratificado proporcional a la poblacién por titulacion y
centro docente.

Marco muestral:

Informacién se obtiene en el momento en el que el titulado recoge su titulo
universitario, llevando aproximadamente 2 afios en el mercado laboral.
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Documentos metodolégicos

Cuestionario: Ver anexo.

Operacién de campo

Fechas de ejecucion: Durante el afio 2009.

Tipos de entrevistas: Personales a través de cuestionario: 100%.
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2.5.3.3. Resultados.

Perfil del titulado

Curso 2006-2007. Si pudiera volver atras volveria a cursar.

Un 94.6% volveria a estudiar en la UPV y un 75.8% que volveria a
estudiar la misma titulacion. El 98.2 % de los titulados de la UPV
volverian a estudiar estudios universitarios Los resultados obtenidos en el
curso 2006-2007 siguen la tendencia sostenida que estos items han
mostrado durante los dltimos afios. Los crecimientos y decrecimientos
gue se observan son normales dados los altos niveles en los que se
mueven (cercano al 100%).

Si pudiera volver atras volveria a cursar

120,00%

100, 1

80,00% F—

e Estudios
universitarios
@ En la UPV

60,00%

40,00%

La misma titulacién

20,00%

0,00% y v T T v
2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007

Curso 2006-2007. Satisfaccion con la formacion recibida.

La nota media que los titulados ponen a la formacién recibida es de
7.64%, practicamente la misma que la obtenida para el curso anterior.
Los porcentajes de satisfaccion e insatisfaccion se mantienen
practicamente constantes con respecto al curso anterior obteniendo un
73% de titulados bastante o muy satisfechos frente a un 4.5% de nada o
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poco satisfechos.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Satisfaccion con la fomacion recibida

2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007

B Nada satisfecho

B Poco satisfecho

[ Medianamente
satisfecho

B Bastante satisfecho

B Muy satisfecho

Curso 2006-2007. Tiempo transcurrido hasta encontrar el primer
empleo.

El 90% de los titulados ha encontrado su primer empleo en menos de 6
meses, y el 54,2% lo encontré antes de finalizar los estudios.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Curso 2006-2007. Actividades realizadas durante los estudios.

La actividades mas realizadas son las practicas en empresas con un
65.7% vy el intercambio académico con el extranjero con un 26.9 %. Es
importante destacar que el 41,5% han trabajado durante sus estudios
bien en contratos puntuales (19%), trabajos durante toda la carrera (15%)
0 en autoempleo (7.5%).

Actividades realizadas

80,00% P
@ Pricticas en

70,00% A empresas

60,00% e Becas de B
colaboracién

50,00% .
=== |ntercambios en el

40,00% extranjero

@ Trabajo con contrato
laboral durante toda

20,00% laca rr.e ra
== Trabajo con contrato

laboral durante parte
10,00% — —
delacarrera

0,00% == Autoempleo

30,00%

2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007

Curso 2006-2007. Aspectos formativos no recibidos.

El 61,3% piensa que no han recibido la formacién practica necesaria para
su insercion laboral, y un 49,1% que no tienen conocimiento de la
profesion. Un 35.7% piensa que no ha recibido la formacion necesaria
para la busqueda de empleo.
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¢Qué aspectos formativos considera ud que no ha recibido en su titulaciény han sido necesarios
para lainsercion laboral?

80,00% @ Formacion practica
70,00% @ FOrmacion Tedrica
— i
60,00% @ CONOCiMiento
profesion
20.00% 3 @ Habilidades
40,00% @ Form. Busqueda de
empleo
30,00% 1 s |diomas
comunitarios
20,00% S ———— s Informatica general
e Informatica
10,00% % P,
especifica
0.00% «====Valenciano
00 %0 ——————— e ————————

2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007
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Busqueda de empleo una vez finalizada su titulacién

Curso 2006-2007. Medios utilizados para la busqueda de empleo.

Los medios de busqueda de empleo mas utilizados son, el envio de
curriculo, las relaciones personales e Internet, con un 52,6%, 46,1% y
39,6%. El 36,6% ha encontrado su trabajo actual por medio de relaciones
personales, siendo este medio también el que mas ha influido en
encontrar el primer empleo (un 33,9%).

70,00%

60,00%

50,00% 4

40,00%

30,00% 9

20,00%

10,00% 1

0,00%

Medios utilizados para la bisqueda de empleo

2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007

e R elaciones
personales
@ Curriculo
@ ANUNCIO trabajo
e Pricticas empresa
@ (Jnidad empleo UPV
e |nternet
Bolsa de trabajo
Agencia publica de
empleo
Oposiciones

ETT

Otros

Curso 2006-2007. Situacién laboral a los dos afios de finalizar los
estudios.

La situacion mas habitual de los titulados a los 2 afios de finalizar es la de
estar trabajando por cuenta ajena (58.8%). El 78,6% de los titulados a los
dos afos de finalizar esta trabajando. De ellos el 19,8% compatibiliza
trabajo y estudios. Los que soélo trabajan muestran una tendencia
decreciente al contrario que los que trabajan y estudian.

La estimacién del porcentaje de desempleados se sitla en el 6.5%.
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Situacion laboral que mas se ajusta a su situacion actual

80,00%
70,00% — @ Trabajo por cuenta
. ajena
60,00% B e Trabajary estudiar
50,00%
@ Continuar los
40,00% estudios
=== Continua los estudios
30,00% ybusca trabajo
@ Desempleado
20,00% H buscando trabajo
10,00% e Ninguna
,00% 9
0,00% = —E T T T T ]

2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007

Curso 2006-2007. Aspectos prioritarios a la hora de elegir empleo.

Los aspectos mas importantes para elegir un trabajo son la retribucién
salarial y la posibilidad de promocion (57.7 y 52.7%), siendo los aspectos
menos determinantes el tamafio de la empresa y su prestigio (8.3 y
15.1%).

Aspectos prioritarios a la hora de elegirempleo

80,00%

70,00% @ Posibilidad de

promocion
60,00% 9 @ Proximidad de
resindencia

50,00% —* == Retribucion salarial

40,00% @ Trabajo adecuado a
\ laformacion
30,00% @ Tamafio de la
empresa
20,00% e==m Ambiente de la
empresa
10,00% e ——— @ Trabajo estable

0,00% v v T T T ]
2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007
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Empleo actual

Curso 2006-2007. Satisfaccion con el empleo actual.

La valoracion media del empleo actual es de 7.67%, habiendo un 69.4%
de los titulados que se encuentran bastante o muy satisfechos con el
trabajo actual. Podemos comprobar que estos valores son muy
superiores a la valoracidn que se tiene del primer empleo (6.58 y 45%).

Tan so6lo un 7.3% se encuentran poco o nada satisfecho con el trabajo
actual frente al 22.7% que lo estaban con el primer empleo.

Satisfaccion con el empleo actual

100%
90%
80% B Nada satisfecho
70%
B Poco satisfecho
60%
50% @ Medianamente
satisfecho
40% B Bastante satisfecho
30%
B Muy satisfecho
20%
10%
0%

2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007

Curso 2006-2007. Nivel de estudios requeridos en el puesto de
trabajo.

Claramente, la mayoria de los titulados un 76.4% estd desarrollando
tareas que requieren un nivel de capacitacion similar al que sus estudios
le han conferido. Este valor es muy superior al obtenido en el primer
trabajo desempefiado que tan solo alcanza un valor del 63.1%.

Tan solo el 12.8% se encuentra desempefiando un trabajo en la
actualidad que requiere un nivel inferior al que posee frente al 24% que
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se da en el primer empleo.

Su puesto de trabajo que nivel de estudios requiere

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
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Curso 2006-2007. Retribucion salarial.

@ E| mismo nivel de
estudios

@ Un nivel mas alto

@ Un nivel mas bajo

@mmmm No requiere estudios
universitarios

El intervalo de retribucién salarial mas comunes son desde 12000€ a
24000€ en el que se encuentran al 59.7% de los titulados.

El 7.3% de los titulados tiene una retribucién neta superior a 30000€ y tan

solo un 12.6% tiene una retribucion inferior a 12000€.

40,00%

35,00%

30,00%

!

25,00%

20,00%

15,00% 1

10,00%

5,00%
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Curso 2006-2007. En el empleo actual ha mejorado ...

El 51.59% de los titulados han mejorado su contrato desde el primer
empleo que tuvieron hasta el empleo actual y el 50.09% han mejorado su
salario.

El 31.21% han mejorado su categoria profesional y el 28.2% estan

desempefiando un puesto de trabajo que se adecua mas a su titulacion y
la formacion recibida.

Ensu empleoactual...

70,00%

@ He mejorado el
60,00% * contrato

@ He mejorado la
50,00% 19 categoria profesional

=== He recibido

40,00% v formacién
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30,00% afinalaformacion
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Primer empleo después de su titulacion

Curso 2006-2007
La nota media de satisfaccién del titulado con su primer empleo es de
6.58, con un 45% de bastante o muy satisfechos y un 22.7% de nada o

poco satisfechos.

Estos datos son sensiblemente inferiores a la valoraciéon de los titulados
son el trabajo que desempefian 2 afios después.

Satisfaccion con su primer empleo

100% =
90%
80% B Nada satisfecho
70%
B Poco satisfecho
60%
50% B Medianamente
satisfecho
40% B Bastante satisfecho
30%
B Muy satisfecho
20%
10%
0% = - - - - -
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Desempleados

Curso 2006-2007
El 41,2% de los desempleados llevan menos de 3 meses sin trabajo.
Durante los Ultimos 4 afios se observa una tendencia creciente en este

porcentaje (pasando de un 20% a un 41,2%).

El 13,8% llevan méas de un afio parados y el 23,1% entre 6 meses y un
afio.

Tiempo desempleado

100%
90%
80%
B Mas de 1 afio
70%
9
60% @ Entre 6 mesesy 1afio
50%
40% B Entre 3y 6 meses
30%
B Menos de 3 meses
20%
10%
0% - - - - -

2001/2002 2002/2003 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007

Curso 2006-2007

El 40,4% de los desempleados piensan que pueden encontrar trabajo en
menos de 3 meses. Tan s6lo un 6,7% piensan que no van a poder
encontrar empleo antes de un afio relacionado con su titulaciéon o su nivel
académico.
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100%
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Tiempo que cree que puede tardar en encontrar empleo

F
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Curso 2006-2007

No

I Si,enmenos de 1afio

B Si,enmenos de 6
meses

W Si,enmenos de 3
meses

El aspecto formativo que los desempleados ven mas util es la formacion
practica con un 42,5% seguido de los idiomas comunitarios con un 20,6%
y la formacion postgrado con un 16,9%. Es importante destacar que el
10,6% consideran importante la formacidn para la busqueda de empleo.
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40,00%
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20,00%
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Formacion Gtil para encontrar empleo
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Curso 2006-2007

El problema mas destacado por los desempleados como inconveniente
para encontrar empleo es la falta de experiencia con un 34,4%, seguido
de la saturacién del mercado con un 19,4%. Es importante destacar que
el 11,9% creen que el problema més importante es la baja valoracion de
la titulacidn.

Problemas a la hora de encontrar empleo

70,00% @ Ninguno

60,00% M === Falta de experiencia
50,00%

/ e Saturacion del
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2.5.4. Encuesta A

2.5.4.1. Fichatécnica

Universo

Titulados de la Universidad Politécnica desde los cursos 2004-2005 al curso
2008/2009.

Poblacién: nimero de titulados

Curso Poblacion

2004-2005

2005-2006 4200

2007-2008 3998

2006-2007

2008-2009

Caracteristicas de la muestra

Tamafio de la muestra:

Curso Poblacion

2005-2006 3314

2007-2008
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Margen de error

Para los datos globales, considerando p=q y un margen de confianza del
95,5%

4157 3256 0.8%
4200 3314 0.8%
4228 3177 0.9%
3998 2535 1.2%

2008-2009 3757 2718 1%

1 «NZ(N,-n,) RQ N, PQ, 1
2 —k2_— h \Nh n) Thich _ 2 W2 h Th~h 4+
sz N,-1 n, W, N, -1 n, NZZ

Ny
N, —1

Pth\J

Caracteristicas del muestreo

Tipo de muestreo:

Muestreo aleatorio estratificado proporcional a la poblacién por titulacién y
centro docente.

Marco muestral:

Informacién se obtiene en el momento en el que el titulado solicita el titulo en
el centro docente.

Documentos metodolégicos

Cuestionario: Ver anexo.
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Operacién de campo

Fechas de ejecucion: Desde el afio 2004 hasta el afio 2009.

Tipos de entrevistas: Personales a través de cuestionario: 100%.
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2.5.4.2. Resultados

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

Curso 2008-2009

Si pudiera volver atras, ¢volveria a ElI 82% Volveria a elegir la misma

elegir la misma titulacién? titulacion
Evolucion del porcentaje Curso % Resp.
Sipudiera volver atras volveria a elegir la misma titulacion 2004/2005 83.2 %
50% - /,:55,;0 % 82,40% 81,20% 83,00% 82,00%
30% 2005/2006 82.4 %
P
70% 1 -
60%
50% 1~ 2006/2007 81.2%
40% 1 -
30% |~
20% 1 ~ 2007/2008  83.0 %
10% | -
0% T T T T v
2004/2005  2005/2006  2006/2007  2007/2008  2008/2009 2008/2009  82.0 %

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

Curso 2008-2009

Si pudiera volver atrds, ¢volveria a El 95.0% volveria a estudiar en la UPV
estudiar en la UPV?

Evolucion del porcentaje Curso % Resp.
Sipudiera volver atras volveria a elegir la misma titulacion 2004/2005
L I57% 95%
100% 1
2005/2006
80%
//,
% T 2006/2007
0% |~
20% 1 o 0% . 2007/2008  94.0 %
0% T T T T ¥
2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008  2008/2009 2008/2009 95.0 %
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Curso 2008-2009

En términos generales, 92.9%

satisfecho con la formacién recibida.

estoy El

Evolucién de la media

En términos generales estoy satisfecho con la formacién

recibida

2008/2009 3,76

3,68
2007/2008
2006/2007 |* J 3,69

3,65
2005/2006

3,63
2004/2005

0 1 2 3 4 5

Curso 2008-2009

Considero que he recibido un nivel de
preparacion adecuado para lo que se
demanda en el mercado laboral

Evolucién de la media

Considero que he recibido un nivel de preparacién
adecuado para lo que se demanda en el mercado laboral

2008/2009 3,35
3,31
2007/2008
2006/2007 3,32
3,31
2005/2006 |
3,24
2004/2005
0 1 2 3 4 5

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

estd satisfecho
formacion recibida

Curso

2004/2005

2005/2006

2006/2007

2007/2008

2008/2009

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

Curso

2004/2005

2005/2006

2006/2007

2007/2008

2008/2009

con la

Media
(0-5)

3.62

3.65

3.69

3.68

3.76

El 80.5% consideran que han recibido
un nivel de preparacion adecuado

% Resp.

3.24

331

3.32

331

3.35
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% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

Curso 2008-2009

Creo que la formacion ha sido El 92.5% considera que ha recibido una
adecuada en teoria formacion tedrica adecuada

Evolucién de la media cuso  %e®

Creo que la formacién ha sido adecuada en teoria 2004/2005 3.73

2008/2009 3,74 2005/2006 3.76
2007/2008 3,72
2006/2007  3.77
2006/2007 3,77
2005/2006 3.16 2007/2008  3.72
2004/2005 3,73
0 1 2 3 4 5 2008/2009  3.74

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

Curso 2008-2009

Creo que la formaciébn ha sido EIl 63.3% considera que ha recibido una
adecuada en practica formacion préactica adecuada

.’ 5 M .
Evolucion de la media Curso (;a:)ua

Creo que la formacién ha sido adecuada en practica

2004/2005 2.78

2008/2009 2,95 2005/2006  2.85
2,87
2007/2008
2006/2007 2.91
2006/2007 291
2,85
2005/2006 2007/2008  2.87
2,78
2004/2005
0 1 2 3 4 5 2008/2009 2.95

Pag. 176



Las encuestas a los titulados de la Universidad Politécnica de Valencia

% Satisfaccion

(Resp. 3,4,5)
Considero que la  distribucion El 68.6% considera que la distribucion
(proporcién) de clases tedricas y de clases tedricas y practicas ha sido
practicas ha sido adecuada. adecuada

Curso 2008-2009

Evolucion de la media Curso '(\{'fg)'a

Consid la distribucién teoria-practica ha sid
onsidero que la distribucién teoria-practica ha sido 2004/2005  2.92

adecuada
2005/2006 2.97
2008/2009 3,05
2007/2008 2,95
2006/2007 3.04
2006/2007 |6 3,04
2005/2006 2,97 2007/2008  2.95
2004/2005 2,92
0 1 2 3 4 5 2008/2009  3.05

% Satisfaccion
Curso 2008-2009 (Resp. 3,4,5)

Desde la Universidad se ha tratado de EI 50.2% considera que la formacién en
fomentar una formacién suficiente en idiomas ha sido adecuada
idiomas orientada al mercado laboral.

Evolucioén de la media Curso '(\é'fg)'a

Formacion suficiente en idiomas orientada al mercado
2004/2005 2.40

laboral
2005/2006 2.42

2008/2009 2,64

2007/2008 2,59
2006/2007 2.71

2006/2007 | 271
2005/2006 2,42 2007/2008  2.59

2004/2005 24

0 1 2 3 4 5 2008/2009 2.64
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% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

Curso 2008-2009

Estoy satisfecho con la flexibilidad que EI 84.1% esta satisfecho con las
he tenido para configurar mis estudios.  posibilidades de configuracion de sus
estudios

Evolucioén de la media Curso Media

Estoy satisfecho con la flexibilidad que he tenido para
configurar mis estudios

2004/2005  3.38

2005/2006  3.41
2008,/2009 351
20072008 342 2006/2007  3.46
2006/2007 |k Y346
2005/2006 3,41 2007/2008  3.42
2004,/2005 3,38
0 1 2 3 4 5 2008/2009 351

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

Curso 2008-2009

Desde la Universidad se ha tratado de ElI 76.1% considera que se han
fomentar valores éticos. fomentado los valores éticos

> . Medi
Evolucion de la media Curso (O?S;a

Desde la Universidad se ha tratado de fomentar valores 2004/2005 3.19

éticos
2005/2006 3.29
2008/2009 3,24
3,15
2007/2008 2006/2007  3.31
2006/2007 |\ §331
2005/2006 3,29 2007/2008  3.15
2004/2005 3,19
0 1 2 3 4 5 2008/2009 3.24
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% Satisfaccion

(Resp. 3,4,5)

Desde la Universidad se ha tratado de fomentar El 86.0% considera que se ha
un “espiritu critico” que permita definir y fomentado un “espiritu critico”
entender los problemas relacionados con el
ambito de los estudios realizados.

Curso 2008-2009

Media

Evolucion de la media Curso (0-5)

Definiry entender los problemas relacionados con el
dmbito de los estudios realizados

2005/2006 2.42
2008/2009
2007/2008

2006/2007 3.42
2006/2007 |6 J
2005/2006 2007/2008 3.41
2004/2005

0 1 2 3 4

2004/2005  3.36

2008/2009  3.44

% Satisfaccion
urso 2008-2009 (Resp. 3,4,5)

Desde la Universidad se ha tratado de El 84.5% considera que se ha
fomentar la capacidad de adaptacion al fomentado la capacidad de
cambio y la capacidad de anticipacion a adaptacién y anticipacion

las nuevas situaciones y problemas.

Media

Evolucion de la media Curso (0-5)

Capacidad de adaptacion al cambio y la capacidad de
anticipacion a las nuevas situaciones y problemas.

2004/2005  3.37

2005/2006 3.44
2008/2009 3,47
2007/2008 3,42
2006/2007 3.47
2006/2007 | ) 3,47
2005/2006 344 2007/2008  3.42
2004/2005 3,37
0 1 2 3 4 5 2008/2009  3.47
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% Satisfaccion
Curso 2008-2009 (Resp. 3,4,5)

Desde la Universidad se ha tratado de ElI 75.5% considera que se ha
fomentar el espiritu emprendedor, fomentado un espiritu emprendedor
creatividad, etc...

., . Medi
Evolucion de la media Curso (O?g)a
Desde la Universidad se ha tratado de fomentar el espiritu

emprendedor, creatividad, etc... 2004/2005 3.33

2005/2006  3.38
2008/2009 3,35
2007/2008 3,33
2006/2007  3.35
2006/2007 |k )35
aons/ane 338 2007/2008  3.33
2004/2005 3,33
0 1 2 3 4 5 2008/2009  3.35

% Satisfaccion
Curso 2008-2009 (Resp. 3,4,5)

Durante mis estudios, como parte dela ElI 88.1% considera que se ha
politca de ensefianza, se ha fomentado en trabajo en equipo
fomentado el trabajo de equipo.

Evolucion de la media Curso '(\(Afg)la

Durante mis estudios se ha fomentado eltrabajo de equipo

2004/2005  3.73

2008/2009 37 2005/2006  3.75
2007/2008 3,66

f " 2006/2007 3.77
2006/2007 3,77
3,75

2005/2006 2007/2008 3.66
2004/2005 3,73

0 1 2 3 4 5 2008/2009  3.70
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Curso 2008-2009 % Satisfaccion

(Resp. 3,4,5)
Durante mis estudios, como parte dela El 83.4% considera que se ha
politca de ensefianza, se ha fomentado la capacidad de
fomentado la capacidad de comunicacion
comunicacion.
Evolucion de la media Curso '(\é'fg)'a

Durante mis estudios se ha fomentado la capacidad de
comunicacién

2004/2005 -

2005/2006  3.48
2008/2009

2007/2008 2006/2007  3.46

2006/2007
2007/2008  3.38

2005/2006

2008/2009  3.42

% Satisfaccion

(R esp. 3,4,5)

Durante mis estudios, como parte dela El 77.8% considera que se ha
politca de ensefianza, se ha fomentado la gestion de proyectos
fomentado la gestion de proyectos.

Curso 2008-2009

Evolucion de la media Curso '(\(Afg)la

Durante mis estudios se ha fomentado la gestidon de

proyectos 2004/2005 -

2005/2006  3.25
2008/2009

2007/2008 2006/2007  3.27

2006/2007
2007/2008  3.19

2005/2006

2008/2009  3.23
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% Satisfaccion

Curso 2008-2009 (Resp. 3,4,5)

Durante mis estudios, como parte El 67.9% considera que se ha
de la politica de ensefianza, se ha fomentado el liderazgo
fomentado el liderazgo.

i ; Media
Evolucion de la media Curso
(0-5)
Durante mis estudios se ha fomentado elliderazgo 2004/2005 -
2008/2009 # 2,98 2005/2006  2.96
2,95
2007/2008 1 2006/2007  3.00
2006/2007 B
2007/2008  2.95
2005/2006 2,96
0 1 ) 3 4 5 2008/2009 2.98

% Satisfaccion

Curso 2008-2009 (Resp. 3,4,5)

Durante mis estudios, como parte El 81.8% considera que se ha
de la politica de ensefianza, se ha fomentado la cultura de la calidad
fomentado la cultura de calidad.

4 : Media
Evolucion de la media Curso (0_5)'
Durante mis estudios se ha fomentado la cultura de calidad 2004/2005 i
2008/2009 WZSZ 2005/2006  3.32
3,29
2007/2008 2006/2007  3.32
2006/2007 3,32
2007/2008 3.29
2005/2006 33,2
0 1 2 3 4 5 2008/2009 3.32
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% Satisfaccion

Curso 2008-2009 (Resp. 3,4,5)

Durante mis estudios, como parte de la El 64.4% considera que se ha
politica de ensefianza, se ha fomentado fomentadola cultara basica
la cultura basica empresarial. empresarial

Evolucion de la media Curso 2{',?;’)""

Durante mis estudios se ha fomentado la cultura basica
empresarial

2004/2005 -

2005/2006  2.92
2008/2009

2007/2008 2006/2007 2.94

2006/2007
2007/2008 2.84

2005/2006

0 1 2 3 4 5 2008/2009  2.90

% Satisfaccion
Curso 2008-2009 (Resp. 3,4.5)
Cuando he tenido interés ha existido la El 78.7% esta satisfecho con las
posibilidad de realizar practicas de empresa. posibilidades de realizar
practicas en empresas

Evolucién de la media Curso '(\é'fg)'a

Cuando he tenido interés, ha existido la posibilidad de
realizar practicas de empresa

2004/2005  3.91

2005/2006  4.05
2008/2009 ,88
2007/2008 4,03
2006/2007  4.10
2006/2007 4,1
2005/2006 4,05 2007/2008  4.03
2004/2005 3,91
0 1 2 3 4 5 2008/2009 3.88
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% Satisfaccion
Curso 2008-2009 (Resp. 3.4.5)
Cuando he tenido interés ha existido la EI 70.3% considera adecuada Ila
posibilidad de realizar intercambios con  posibilidad de realizar programas de
universidades extranjeras. intercambio

Evolucion de la media Curso '(\{'fg)'a

Cuando he tenido interés, ha existido la posibilidad de

realizar intercambios con universidades extranjeras 2004/2005 3.94

2005/2006 4.02
2008/2009 3,95
2007/2008 3,96
2006/2007 4.07
2006/2007 |\ 4,07
2005/2006 4,02 2007/2008  3.96
2004/2005 3,94
0 1 2 3 4 5 2008/2009  3.95

% Satisfaccion
Curso 2008-2009 (Resp. 3,4,5)

Considero adecuada la infraestructura El 85.3% considera adecuadas las
en cuanto a aulas y medios didacticos.  aulas y medios didacticos

-2 . Media
Evolucion de la media Curso (0-5)
Considero adecuada la infraestructura en cuanto a aulas y

medios didécticos 2004/2005  3.61

2005/2006  3.66
2008/2009 3,77
2007/2008 3,62
2006/2007  3.69
2006/2007 | 3,69
2005/2006 3.6p 2007/2008  3.62
2004/2005 3,61
0 1 2 3 4 5 2008/2009  3.77
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Curso 2008-2009

Considero adecuada la infraestructura El 80.5%

en cuanto a talleres y laboratorios.

Evolucién de la media

Considero adecuada la infraestructura en cuando a talleres
y laboratorios

2008/2009 3,58
2007/2008 34
2006/2007 |k §3,5
2005/2006 3,41
2004/2005 3,36
0 1 2 3 4 5

Curso 2008-2009

Considero adecuada la infraestructura ElI 80.4%

en cuanto a aulas informéaticas.

Evolucién de la media

Considero adecuada la infraestructura en cuando a aulas
informaticas

2008/2009

2007/2008

2006/2007

2005/2006

2004/2005

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

considera adecuados los
talleres y laboratorios

Curso

2004/2005

2005/2006

2006/2007

2007/2008

2008/2009

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

considera adecuadas las
aulas informéaticas

Curso

2004/2005

2005/2006

2006/2007

2007/2008

2008/2009

Media
(0-5)

3.36

3.41

3.50

3.40

3.58

Media
(0-5)

3.27

3.40

3.47

3.44

3.64
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Curso 2008-2009

Considero adecuado el material
docente que he recibido durante mis
estudios.

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

El 80.0%
material docente

Evolucion de la media Curso
Considero adecuado el material docente que he recibido
durante mis estudios 2004/2005
2005/2006
2008/2009 3,14
2007/2008 3,44
2006/2007
2006/2007 |\ 3,47
2005/2006 34 2007/2008
2004/2005 3,27
0 1 2 3 4 5 2008/2009

Curso 2008-2009

Estoy satisfecho con el trato recibido
por el conjunto de profesorado.

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

El 86.5% considera adecuado
por parte del profesorado

Evolucion de la media Curso
Estoy satisfecho con eltrato recibido por el conjunto de
profesorado 2004/2005
2005/2006
2008/2009 3,72
2007/2008 3,62
2006/2007
2006/2007 |\ 43,7
2005/2006 37 2007/2008
2004/2005 3,62
0 1 2 3 4 5 2008/2009
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considera adecuado el

Media
(0-5)

3.27

3.40

3.47

3.44

3.14

el trato

Media
(0-5)

3.62

3.70

3.70

3.62

3.72
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Curso 2008-2009 % Satisfaccion

(Resp. 3,4,5)
Considero importante la tutorizaciéon de El 60,7% considera importante la
los alumnos. tutorizacion recibida
Evolucion de la media Curso ey

Estoy satisfecho con la tutorizacién de los alumnos
v ‘ 2004/2005  3.25

2008/2009 3,25 2005/2006  3.29
2007/2008 3,2

2006/2007  3.27
2006/2007 3,27
3,29

2005/2006 2007/2008  3.20
2004/2005 3,25

2008/2009  3.25

o
[
N
w
IS
[0}

Curso 2008-2009 % Satisfaccion

(Resp. 3,4,5)
Estoy satisfecho con la tutorizacion de El 71.7% estd satisfecho con la
los alumnos. tutorizacién recibida
Evolucion de la media Curso '(\("fg)'a

Considero importante la tutorizacién por parte de los
P pore 2004/2005  3.52

alumnos
2005/2006 3.53
2008/2009 3,47
2007/2008 3,43
2006/2007 3.50
2006/2007 | J3s
2005/2006 3,53 2007/2008  3.43
2004/2005 3,52
0 1 2 3 4 5 2008/2009 3.47
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Curso 2008-2009

Estoy satisfecho con el trato recibido ElI 86.7%

% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)

estd satisfecho con trato

por el personal de Secretaria del recibido por parte del personal de
Centro. secretaria
Evolucion de la media Curso el
(0-5)
Estoy satisfecho con eltrato recibido por el personal de la
Secretariadel Centro 2004/2005 3.87
2005/2006  3.82
2008/2009 3,87
2007/2008 38
2006/2007  3.83
2006/2007 |\ ¥ 3[83
2005/2006 3,82 2007/2008  3.80
2004/2005 3,87
0 1 2 3 4 5 2008/2009  3.87

Curso 2008-2009

% Satisfaccion

(Resp. 3,4,5)
Estoy satisfecho con el trato recibido ElI 86.7% esta satisfecho
por el personal del aula de informatica recibido por parte del
del Centro. informatico
Evolucion de la media Curso

Estoy satisfecho con eltrato recibido por el personal del
aula de informatica del Centro

2008/2009 3,63
2007/2008 35
2006/2007 |\ ¥3,52
2005/2006 3,44
2004/2005 3,37

0 1 2 3 4 5

Pag. 188

2004/2005

2005/2006

2006/2007

2007/2008

2008/2009

con trato
personal

Media
(0-5)

3.37

3.44

3.52

3.50

3.62
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% Satisfaccion
(Resp. 3,4,5)
Normalmente la informacion de interés general ElI 86.7% considera
(convocatoria de examenes, apuntes, convocatorias de que la informacién
becas, seminarios, actividades culturales, conferencias

relacionadas con el empleo etc.) estd faciimente

disponible.

Curso 2008-2009

Evolucion de la media Curso '(\é'fg)'a

Normalmente la informacién de interés general esta
facilmente disponible.

2005/2006 3.77
2008/2009 38
2007/2008 3,69

2006/2007 3.76
2006/2007 |6 J 376
2005/2006 3,77 2007/2008  3.69
2004/2005 3,71

0 1 2 3 4 5 2008/2009  3.80

2004/2005 3.71

5 : »
Curso 2008-2009 % Satisfaccion

(Resp. 3,4,5)
En términos generales, los tramites El 86.7% considera eficientes
Administrativos y/o Secretaria son eficientes. los tramites administrativos
Evolucién de la media Curso '(\("fg)'a

En términos generales, administrativos y/o Secretaria son
g y 2004/2005  3.76

eficientes
2005/2006 3.76
2008/2009 3
2007/2008 3,73
2006/2007 3.78
2006/2007 | LEYE]
2005/2006 3,76 2007/2008  3.73
2004/2005 3,76
0 1 2 3 4 5 2008/2009 3.00
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2.6. Conclusiones

El estudio de los cursos 95-96 al 99-00 nos ha permitido establecer un nexo
de unién con el estudio previo que hizo la agencia de la UPV para el Empleo,
gue estudio solamente la promocion 95-96.

Si bien las cuestiones que se plantearon en una encuesta y en otra no eran
semejantes, su estudio si que nos ha permitido considerar que seria
interesante poder valorar la evolucién a lo largo del tiempo de determinadas
caracteristicas y que modificando el cuestionario podriamos conocer mucho
mejor cual es la percepcion de estos alumnos acerca de necesidades
formativas orientadas a su empleabilidad. Empezamos a tener constancia de
datos que en algunos casos podiamos intuir pero ahora comienzan a
confirmarse.

Una primera idea que se detecta en el proceso es que el concepto que
tienen nuestros alumnos de algunas situaciones no es exactamente igual en
cada una de las etapas. Sus precepciones van variando con el tiempo, falta
ver las razones, quizas porque se les olvida o porque simplemente a la hora
de compararlo con la realidad que van viviendo, aquello que no les parecia
tan bueno empieza a parecerles mucho mejor.

Se constata el alto indice de empleabilidad de estas promociones en una
situacion econdmica de transicion en el pais. Es un dato que convendria
tener en cuenta sobre todo aquello que hace referencia a si los alumnos han
considerado que les hemos preparado para encontrar el camino del empleo,
y en caso negativo qué consideran ellos que ha sido la clave para poder
colocarse.

Queda reflejado algo que en un principio otros estudios ya venian
confirmando, por una parte el hecho de que los contactos personales son
definitivos a la hora de encontrar trabajo, por otra parte las practicas en
empresas, que se colocan en un importante tercer lugar, y por ultimo la
utilizacion por parte de los egresados del servicio de empleo de la
universidad, que empieza a ser utilizado de forma generalizada.
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Hay un reconocimiento de una carencia de formacién préactica, no en el
sentido académico de practicas en laboratorios, sino una formacion de
experiencia laboral, es decir una aproximaciéon al mundo real para poder
poner en valor los conocimientos adquiridos con los que en teoria estaban
satisfechos. De hecho practicamente el 50% de los alumnos de esas
promociones consideraba muy Gtil para la insercion laboral el haber
participado en un programa de practicas en empresa, uno de cada cinco
encuestados, empieza a demandar esa formacion con mayor intensidad.

Todo esto nos hace plantearnos una nueva situacién. El encuestar en bloque
a distintas promociones no parecia el camino mas adecuado y habia que
definir en qué etapas podia ser mas relevante y mas accesible la realizacion
de estas encuestas.

Se sabia la dificultad que entrafiaba el obtener respuestas con la encuesta
telefénica y entonces planteamos un nuevo proyecto que permitiera aunar la
posibilidad de preguntar a los alumnos que teniamos cerca y dejar como
Ultima referencia la encuesta de tipo telefénico a los cinco afios, lo que nos
permitiria realizar un seguimiento a las distintas promociones que iban
saliendo de la universidad para detectar aquellas carencias que pudieran
influir en su empleabilidad, tanto en el campo de la formacion, como en el de
las practicas, y poder favorecer el desarrollo de esas destrezas y habilidades
gue cada vez eran mas necesarias en un mercado laboral como el que se
desenvolvian, un mercado laboral de técnicos cualificados. Todo esto
entendido como un compromiso con nuestros alumnos a corto y a medio
plazo, no solamente en el plazo inmediato de la formacion reglada.

Dar a conocer las demandas de la sociedad respecto a nuestros titulados e
intentar satisfacer las necesidades del mercado laboral ha sido el punto de

partida del programa de encuestas a egresados en sus tres modalidades,
“A”, B"y “C.

2.6.1. Encuesta “Tipo A”

Con el andlisis de los resultados de las encuestas tipo A hemos podido ver la
evolucion de los cursos desde el 2004-2005 al 2008-2009, ya que
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disponiamos desde el 2001, pero hemos entendido los cinco Ultimos como
los mas relevantes, y mas préximos a la situacién actual.

Resulta al menos curioso que no exista apenas diferencia en la valoracion de
las respuestas a lo largo de los 5 afios, apenas estamos hablando, en una
escala de 0 a 5, de 1 décima, y en algunas ni siquiera de décimas sino de
centésimas de diferencia.

A partir del 2005-2006 incorporamos nuevas preguntas relativas al desarrollo
de destrezas, coincidente con una preocupacibn emergente en la
universidad espafiola, planteado como un compromiso de futuro, ya que la
mayoria de esas habilidades a desarrollar por el alumno no tienen por qué
guedar fuera de las asignaturas que el alumno tenga en su plan de estudios,
sino que sera necesario que el profesorado afronte el reto de transmitir la
informaciéon dentro de los temas concretos de sus asignaturas y en la
evaluacion de las mismas, consiguiendo potenciar y desarrollar la formacién
en destrezas de los alumnos. Seria deseable no seguir cargando con una
formacién especifica adicional a los alumnos para esas destrezas, puesto
gue la mayoria de ellas se podrian desarrollar a través de las propias
asignaturas de la titulacion.

La encuesta A nos esta permitiendo sacar una serie de conclusiones muy
importantes sobre todo para los centros y para el profesorado. Todas las
encuestas estan dirigidas a tratar de reorientar mejor la formacion de
nuestros titulados, pero en el caso de las “A”, en que el alumno todavia tiene
el asiento del pupitre caliente, es cuando de alguna forma esté volcando todo
aquello que considera que ha sido bueno o malo dentro de su formacién, y
nos estd dando una foto fija interesantisima, ademas con una inmediatez de
aproximadamente 3 6 4 meses, a diferencia de las encuestas “B” o “C” que
se realizan a los 2, 3, hasta 5 anos. Son las encuestas tipo “A” las que de
alguna forma nos pueden comprometer mas hacia el futuro de la formacioén
indicandonos en plazos relativamente cortos qué debilidades consideran
ellos, bien porque han hecho practicas durante su formacién o bien porque
han estado trabajando, puntos débiles que han detectado en los planes de
estudio cursados .
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2.6.2. Encuesta “Tipo B”

Este tipo de encuestas realizadas a los 2 afios de finalizados los estudios ha
permitido dar a conocer la alta y rapida empleabilidad de nuestros titulados
aun cuando més de la mitad de los encuestados cree no haber recibido la
formacidn préactica adecuada para su insercion laboral.

Se mantiene un alto porcentaje de satisfaccion de nuestros titulados frente a
la formacion recibida, sin decaer con respecto al obtenido el afio anterior, lo
gue es un dato positivo para el profesorado.

Otro aspecto destacable y por otro lado légico, es la mejor valoracién que se
hace del empleo actual frente al primer empleo sobre todo en lo que al nivel
de capacitacion exigida se refiere y en cuanto a la adecuacién con la
formacion recibida asi como en lo referente al salario percibido.

Se sigue dando gran importancia a la formacién practica para la consecucion
de empleo considerando sobre todo la tendencia creciente iniciada ya en
estos afios 2006 y 2007 de una mayor duracion de la busqueda de empleo.
La poca o mucha experiencia profesional adquirida en la Universidad es
fundamental junto con las relaciones personales para encontrar empleo.

Se valora mas la retribucién salarial y las posibilidades de promocién en la
empresa que otras cuestiones para elegir un empleo y se observa una
tendencia creciente en el porcentaje de titulados que compaginan el trabajo
con nuevos estudios. Quiza conociendo el tipo de estudios que la mayoria
elige como complemento a su formacién podrian corregirse algunas
carencias de nuestros titulados.

2.6.3. Encuestas “Tipo C”
Las encuestas tipo “C” que estan previstas a los 5 afios después de finalizar

los estudios arrojaron resultados de nuevo sorprendentes a primera vista, la
diferencia con la encuesta establecida a los 2/3 afios no era tan sustancial.
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Con el nuevo planteamiento de la ensefianza superior, con la aparicion de
los nuevos grados, posgrados y el camino dentro del espacio europeo de
educacion superior, quizad se pueda poner en cuestion este estudio de las
antiguas titulaciones, entendiendo que siendo interesantes como lo son
desde el punto de vista de la investigacion, ya no lo son tanto desde la
operatividad que puede tener en cuanto al avance de informacién de cara a
la universidad. Los datos disponibles son los Unicos de los que es posible
disponer, y conocer la historia nos permitird disponer al menos de
informacion de referencia de cara a las nuevas circunstancias.

Disponer de esta encuesta nos ha permitido tener una visiéon, a modo de foto
fija, de la situacién, aunque se hace dificil la comparaciéon con las otras
encuestas y realmente no va a tener la secuencia que pueden tener las “B” o
las “A”, que si que, de alguna forma, nos estan permitiendo hacer una,
digamos “predicciéon” de futuros laborales, salvo situaciones anémalas como
es el caso actual del sector construccion.

No obstante, y a pesar de ello convendria destacar algunos puntos como por
ejemplo el reconocimiento de las practicas realizadas durante los estudios,
gue ha sido referencia importante tanto para la primera colocacion, como
para avanzar mas rapidamente dentro del puesto de trabajo, tal y como
aparecia reflejado en las anteriores encuestas.

Otro dato también resefiable es la movilidad laboral que tiene esta
promocién. Es importante quiz& el destacar que el campo de las habilidades
y las destrezas se vuelve a mostrar como una necesidad puesto que esta
promocion las ha conseguido en sus empleos a lo largo precisamente de
esos afios de experiencia en el sector productivo, pero que evidentemente la
universidad deberia de tratar de proporcionarlas al menos en parte, ante el
nivel de exigencia y de requerimientos que la sociedad tiene ahora, cuando
ya no es suficiente tener un titulo de licenciado o de ingeniero, sino ademas
tener una serie de destrezas y habilidades que en caso de no poseerlas
necesariamente se van a tener que ir adquiriendo en sucesivos empleos.
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Las encuestas a los empleadores

3.1. Programade encuestas a empleadores

Se disponia de una parte de la informacion pero faltaba, quizés, la mas
determinante para conseguir el objetivo genérico claro: tener una vision lo
mas completa posible de los factores que influyen en la insercién laboral de
los titulados de la UPV.

Este es un proyecto en el que primero se plantea una encuesta global a
todos los sectores y como consecuencia de los resultados que se obtienen,
se realiza una divisibn por grandes sectores como son las TIC, el
agroalimentario, la construccién, los servicios y el industrial, de forma que
pueda hacerse un mejor estudio y seguimiento de cuéles son las demandas
mas especificas de los empleadores en cada uno de estos sectores.

En cualquier caso, lo que si queda patente es la necesidad de contar con
ellos, aunque es en el 2003, cuando se desarrolla el primer proyecto de
encuesta de forma global a los empleadores, dentro de la comunidad
valenciana. Si bien es cierto que en algunos casos las respuestas coinciden
con las ideas planteadas por los alumnos en sus respuestas a determinadas
preguntas, veremos cOmo en otras estan bastante mas distantes; sobre todo
coinciden en cuanto a la forma de encontrar el primer empleo, a la influencia
de las relaciones personales o profesionales en la contratacion de ese primer
empleo, etc...., pero en cambio difieren en cuanto a la valoracién de
competencias, de destrezas, del concepto que tiene el alumno del trabajo
gue estéa desarrollando en la empresa y de cémo desarrolla sus habilidades.
Esto es la confirmacion de la necesidad que tiene la Universidad de saber
cémo piensan los empleadores. Una cosa es saber lo que el nuevo
profesional considera y otra muy distinta es lo que el empleador valora o
cémo lo valora.

Para matizar mas este concepto aparece un nuevo estudio en junio de 2007
del sector de la construccion, quedando para mas adelante el desarrollo del
programa con nuevos sectores a los cuales habria que acudir para seguir
consultando.

El proyecto de consulta al empleador esta reconocido de cara a la formacion
de los futuros profesionales. Debemos atender a esos colectivos, tanto
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asociaciones profesionales como empresarios del sector, es decir, la
sociedad al fin y al cabo que es la que va a recibir a nuestros egresados, a
nuestros titulados y la que de alguna forma nos va a indicar qué es lo que les
gustaria que nuestros titulados conocieran, sin que esto merme en absoluto
la independencia de la universidad. La universidad debe entender que la
formacién de un titulado requiere de una serie de conocimientos, pero no
puede mirar atras en cuanto a lo que la sociedad demanda, lo que espera de
ellos, y esto es lo que nos proporcionan estas encuestas con las que
estamos trabajando y que podremos comparar con las de nuestros
egresados.

La universidad va a desarrollar el plan de estudios, precisamente ahora en el
nuevo marco de Bolonia con los nuevos grados y posgrados. Las
recomendaciones de la Unién Europea y la de sus Ministros de Educacién
van precisamente en esa linea, es decir, no es la universidad la Unica que
tiene algo que decir en cuanto a preparar el disefio curricular de lo que sera
el plan de estudios de un futuro ingeniero, licenciado o arquitecto o cualquier
otra titulacion universitaria. El que va de alguna forma a recibir a este futuro
titulado también tendra algo que decir.

Objetivos concretos:

e Conocer quien realiza los procesos de seleccion, que medios se
utilizan para difundir las ofertas de empleo y cuales para realizar la
seleccion.

e Conocer que aspectos formativos y de competencias para la
ocupacion son mas demandados por las empresas y que grado de
satisfaccion obtienen de los titulados universitarios que han
contratado.

e Conocer como valoran las empresas las trayectorias formativas de
los titulados asi como la experiencia laboral tanto en el mismo sector
como en otros, la realizacién de practicas en empresa, en la suya u
otras y las estancias formativas en el extranjero.

e Conocer los requisitos que se exigen habitualmente en las ofertas de
puestos de trabajo y las caracteristicas de estos, ocupados por
titulados universitarios.
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e Conocer como influye la realizacién de practicas de empresa en los
procesos de seleccion de los candidatos y en el establecimiento de
otras relaciones de las empresas con la UPV.

El estudio se desarrollé con empresas ubicadas en la provincia de Valencia
que tenian titulados de la UPV con menos de cinco afios de antigiiedad.
Como variables de segmentacion se utiliza el tamafio de las empresas, el
namero de empleados y el sector a la que éstas pertenecen.
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3.2. Estudio a empleadores

3.2.1. Ficha técnica
Universo
Empresas y centros de trabajo, ubicados en la Provincia de Valencia.

70.528 empresas.

Caracteristicas de la muestra

Tamafio de la muestra: 302 empresas.

Tipo de empresa

Microempresas 27.8%
Pequenas 40,7%
Medianas 23,8%
Grandes 7,6%

Margen de error: + max. 4.88% para los datos globales, considerando p=q y
un margen de confianza del 95%.

=1 n,

i 1ZZN(N n)PQh: (Z : N, PQh_N22 thj
h
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Caracteristicas del muestreo

Tipo de muestreo:

Muestreo aleatorio estratificado proporcional a la poblacién por tamafio de
empresa y sector empresarial.

Documentos metodoldgicos

Cuestionario: Ver anexo.

Operacién de campo

Fechas de ejecucion: Abril-Junio 2003.

Tipos de entrevistas: Entrevista telefonica y personales: 100%.
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3.3. Estudio a empleadores de la construccion

3.3.1. Ficha técnica
Universo
Empresas del sector de la construccién en la Comunidad Valenciana.

20.600 empresas.

Caracteristicas de la muestra

Tamafio de la muestra: 218 empresas.

Tipo de empresa

Microempresas 43,0%
Pequenas 30,3%
Medianas 19.4%
Grandes 7,3%

Margen de error: +2.1% para los datos globales, considerando p=q y un
margen de confianza del 95%.

i 1ZZN(N n)PQh: (Z : N, PQh_N22 thj
h

=1 n,

Pag. 203



Estrategia de la UPV para la empleabilidad de sus titulados en el marco de las relaciones Universidad-Empresa.

Caracteristicas del muestreo

Tipo de muestreo:

Muestreo aleatorio estratificado proporcional a la poblacién por tamafio de
empresa.

Documentos metodoldgicos

Cuestionario: Ver anexo.

Operacién de campo

Fechas de ejecucion: Junio a Noviembre de 2006.

Tipos de entrevistas: Entrevista web: 100%.
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3.3.2. Resultados Globales

3.3.2.1. Medios de difusion de las ofertas de empleo

El medio mas utilizado por las empresas, con bastante diferencia sobre los
siguientes, son los Contactos Personales con el 32,1%, le siguen, con un
peso analogo los Contactos Profesionales, con el 13%, la realizacion de
practicas en empresas y los servicios de empleo universitario, ambos con un
12,6%. El porcentaje total de contactos alcanza, pues, el 45,1%, cifra
elevada que coincide con otros estudios de insercion de titulados
universitarios. Estas vias seguro que llevan, de una u otra manera la
informacion de la existencia de un puesto de trabajo a los alumnos que han
realizado practicas en empresas, pues éstas contribuyen a ampliar el circulo
de contactos personales y profesionales. Las dos siguientes opciones, las
practicas en empresas y los servicios universitarios de empleo, las utilizan el
25,2% de las empresas consultadas. A mas distancia quedan los servicios
publicos de empleo utilizados por el 9,7% de las empresas, los anuncios de
prensa, la bolsa de curriculo propia de las empresas, las empresas de
seleccion y la busqueda de curriculo en Internet, etc., con porcentajes muy
inferiores.

Medios de difusion de las ofertas de empleo

35,00

@mm Contactos Personales
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@smms Contactos Profesionales
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3.3.2.2. ¢, Quién realiza habitualmente los procesos de
seleccion?

Mayoritariamente la Direccién de la empresa con un porcentaje del 63,3%,
mas de la mitad, le siguen los Departamentos de Recursos Humanos con un
22,3% y a poca distancia se sitlan los Directores de Departamentos con un
17,7% en porcentajes sobre la muestra.

éQuienrealiza habitualmente los procesos de seleccion?
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/ \ ‘@=mEmpresa Esterior

30,00% / i @ Otros
20,00% 4

10,00% c— : —
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Microempre Pequefia Mediana Grande

3.3.2.3. Medios utilizados para realizar los procesos de
seleccion

El medio mas utilizado por las empresas, que destaca claramente sobre los
siguientes, es la entrevista individual con un 79,5% de los casos, y es
practicamente utilizada por todas las empresas, el 94,3%. Las pruebas de
conocimientos relacionados con la titulacién, que hay que entender también
relacionados con el puesto de trabajo, ocupa el segundo lugar con una
utilizaciéon del 15,9%, el resto de items en primera opcién son insignificantes.
En segunda opcidn destacan las pruebas de conocimientos con un 25,8% de
los casos, y que en el total utilizan el 43,8% de las empresas consultadas.
En esta segunda opcién la entrevista individual la realizan el 13,8% de las
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empresas y el test de aptitudes intelectuales lo realizan el 6,4% de las
empresas. En tercera opcion es donde aparecen con algo mas de relevancia
y por orden decreciente los items test de personalidad, con el 8,4%, test de
aptitudes intelectuales, con el 5,6% vy la entrevista grupal que se queda en el
3,1% de los casos.

Microempresa Pequefias VECERE

Realizan al menos dos 41,80% 57,40% 61,30% 81,50%
pruebas

Realizan al menos tres

pruebas 17,70% 33,90% 30,60% 51,90%

I e o e A

13,90% 16,50% 17,70% 14,80% 24,10% 24,30% 27,40% 33,30% 0,00% 1,70% 1,60% 11,10%

Pruebas de
conocimientos

Entrevistade o) o000 77 40% 80,60% 70.40% 1010% 13.90% 14,50% 22.20% 130% 090% 000% 3.70%
seleccion individual

Entrevista de 0,00% 260% 0,00% 370% 130% 260% 320% 000% 130% 260% 480% 7.40%
seleccion grupal

Testde apfitudes o0 (o0 000% 370% 130% 6.10% 11.30% 1110% 250% 7.00% 480% 1110%
intelectuales

Test de

. 0,00% 0,00% 0,00% 7,40% 250% 4,30% 320% 7,40% 510% 6,10% 12,90% 18,50%
personalidad

Otros 1,30% 2,60% 1,60% 0,00% 250% 6,10% 1,60% 7,40% 7,60% 15,70% 6,50% 0,00%

3.3.2.4. Valoracién de la experiencia contractual cualificada.

En cuanto a la experiencia contractual cualificada, que entendemos como el
desempefio de un puesto de trabajo relacionado con la titulacion estudiada y
con el nivel de formacién alcanzado, el valor medio atribuido por los
empleadores es de 3,54 puntos en la escala de 1 a 5, lo que indica en

Pag. 207



Estrategia de la UPV para la empleabilidad de sus titulados en el marco de las relaciones Universidad-Empresa.

conjunto una valoracién alta, que se corresponde con el hecho de que
muchas empresas contestan en otra parte de este cuestionario que, en
principio, la exigen como requisito. Esta valoraciéon confirma también las
mayores posibilidades en los procesos de seleccion de quienes aportan
experiencia contractual en el mismo o similar puesto de trabajo. La
distribucion porcentual de la valoracién de las empresas, agrupadas por
intervalos para cuantificar el grado de valoracion, indica que el 41% de las
empresas valoran la experiencia contractual cualificada Bastante, el 15,5% la
valoran Mucho y el 25,8% le atribuye una valoracion Media. Es decir méas del
50% de las empresas no solo valoran la experiencia previa, sino que la
valoran entre Bastante y Mucho. Sélo el 4,2% de las empresas dice que la
valoran Muy poco.

Experiencia contractual cualificada

100%

/ 9,6% ,
1?04-,/ o 13.9% . T . 12.9%
29,6%
: v . P UL
80% / . 20,45 v
o199 . v 2L.2%
70% /
60% /
50% ‘
44,4%
40% o 46.8% 39.1% o 35.5% "
2 o 39

30%
20%

0%
" Microamp. ' Paguena Mediana ' Grande

3.3.2.5. Las practicas en empresas

La valoracion de las préacticas realizadas en la misma empresa alcanza un
valor medio de 4, en la escala de 1 a 5, superior incluso al de la experiencia
previa contractual, lo que consideramos una valoracién muy alta, que viene a
confirmar la mayor insercion laboral, un 16,4% de incremento, que, segun
estudios anteriores, alcanzan los titulados de la UPV que han realizado
practicas. De esta forma las practicas en empresa, en cuanto contribuyen a
facilitar el primer empleo de los titulados de la UPV, contribuyen a facilitarles
una experiencia necesaria en su trayectoria profesional. La distribucién
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porcentual indica que el 35,3% de las empresas las valoran Bastante y el
35,7% las valoran Mucho, alcanzando entre ambos intervalos al 71% de las
empresas. Es decir los datos ponen de manifiesto no sélo que son muchas
empresas las que valoran las practicas en los procesos de seleccion, sino
gue las valoran muy bien.

Practicas en la misma empresa

/ 5.2% . ,
wos\a/ ol11.4% I -, o 2.7% b oL
; ) w
90% / - i o 6.5%
BO% / o 12.7% . 13% . 6.5% o 1L1%
70% /
0% ’ 41,9% o 37%
/ & 36.7% 30.4% -
50% / ot
40%
o | 37%
20% o 31.6% a4 32.3% |
10%
0% T 1 :
Microemp. Peguena Mediona Grande

3.3.2.6. Valoracién de la formacién reglada

Para la totalidad de las empresas la titulacién alcanza en la escala de 1 a 5
un valor medio de 3,99 puntos, el expediente académico de 3,17 puntos y la
formacioén profesional previa de 4,03 puntos. Los tres items de la formacion
reglada tienen un valor medio por encima de 3 en la escala de 1 a 5. La
titulacién es més valorada que el expediente académico. Y es significativo
gue la formacion profesional previa alcance un valor medio méas alto que la
titulacién. La lectura de estos datos pone de manifiesto que, en el proceso de
insercion laboral, para la misma titulacion son mas valorados los titulados
universitarios que han tenido una formacion profesional previa. Los datos
generales indican, también, que a efectos de contratacion laboral hay
bastantes empresas que atribuyen al expediente académico un valor mas
relativo. La distribucién porcentual de los empleadores, pone de manifiesto,
gue la suma de porcentajes de empresas cuya valoracion es de Bastante y
Mucho alcanza el 75,6% para la titulacion académica y el 38,8% para el
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expediente académico, lo que confirma un menor grado en la valoracion del
expediente académico que de la propia titulacion. En la misma direccion,
mientras que el porcentaje, que atribuye poca valoracién de la titulacién
académica, es del 0,7%, el del expediente académico es del 15,5%. Es decir
todas las empresas valoran la titulacién académica y no todas las empresas
valoran el expediente académico. En cuanto a la Formacién Profesional
previa la suma de los porcentajes de valoracion de bastante y Mucho
alcanza el 73,1%, poniendo de manifiesto una buena valoracién por parte de

las empresas.
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Expediente Académico

Demanda de conocimientos

Formacién Profesional

3.3.3.1. Demanda de Formacion Teodrica
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El primer punto a destacar es que practicamente todas las empresas han
valorado la formacion teérica; tan solo el 1,8% no se pronuncia sobre este
aspecto formativo, lo que indica que para la mayoria es importante. No hay
diferencias grandes por tamafios y sectores.
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Formacién Tedrica Nada
- Mucho
Foce o e 13.1%
&, 4%
Meadio
33,9%

- ® Bastante
43,8%

3.3.3.2. Demanda de Formacion Practica

El primer aspecto a destacar es que tan solo el 0,4% de las empresas no
valoran este aspecto; por otra parte es, con un valor medio del 4,28, el
aspecto formativo con una valoracién mas alta del grupo de conocimientos
por el que hemos preguntado.

Formacién Practica

Bostante
37,.8%

3.3.3.3. Demanda de conocimientos de Informéatica General

Los conocimientos informéticos cada dia son méas imprescindibles para
cualquier puesto de trabajo, mientras que los niveles de informatizacion de
buena parte de las empresas siguen siendo todavia bajos. Esta faceta
formativa ha sido valorada por el 98,6% de las empresas, valor analogo a la
formacion tedrica. La valoracion media de este aspecto es de 3,95, siendo el
segundo aspecto formativo mas demandado por las empresas,
probablemente porque muchas empresas esperan de los titulados de
carreras técnicas un impulso a su informatizacion. En el grafico podemos ver
la distribucién porcentual y observar que el acumulado hasta el valor de

Pag. 211



Estrategia de la UPV para la empleabilidad de sus titulados en el marco de las relaciones Universidad-Empresa.

Bastante es del 84,8% y el acumulado hasta el valor Medio se sitGa en el
96,1%.

Informdtica General

Madio
18,7 %

Basfonte
58%

3.3.3.4. Demanda de conocimientos de Informatica Especifica

Este aspecto formativo ha sido valorado por el 97,2% de las empresas
consultadas, aunque ligeramente inferior a las valoraciones anteriores, es un
valor alto. La valoracién media es del 3,82, ligeramente inferior a la
valoracién de la informética general. El acumulado hasta el valor Bastante es
del 67,5% y el acumulado hasta el valor Medio es del 89,1%.

Informéatica Especifica Mada
1,8% ns/nc
I ¥ - Mucho
Poco 22,3%
&,4% [ ] l
8t® e
medio
21,6%
EE .
Bastante
45,2
s

3.3.3.5. Demanda de conocimientos de Inglés

El conocimiento de inglés es cada vez mas demandado por todo tipo de
empresas, sobre todo en una economia exportadora y turistica como la
valenciana. El conocimiento de inglés ha sido valorado por el 97,9% de las
empresas consultadas, valor analogo a los items anteriores. La valoracion
media es del 3,17, valor comparativamente inferior a los aspectos anteriores,
pero superior al de la formacién postgrado y otros idiomas. El acumulado
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hasta el valor Bastante es del 39,2% y el acumulado hasta el valor Medio es
del 72,8%.

Inglés

Mada 7 Mucho

Basfante
24, 7%

Medio
P - ~ Y - I 7 33,6%

3.3.3.6. Demanda de conocimientos de Otros Idiomas
Comunitarios

Este aspecto formativo ha sido valorado por el 94% de las empresas
consultadas, valor inferior a los items anteriores. La valoracion media es del
2,48, valoracién bastante inferior a los aspectos anteriores. El acumulado
hasta el valor Bastante es del 14,8% y el acumulado hasta el valor Medio es
del 46,2%, es decir, para mas de la mitad de las empresas, los otros idiomas
comunitarios son menos importantes, probablemente porque con el inglés
puede establecerse relaciones con todo tipo de negocios y acceder a toda la
informacion disponible.

Otros Idiomas Comunitarios Mucho
.
ns/nc
&% L Bastante
_— 2.9%

-—
Hada
20,5%

Madio

21,4%

Poco
27, 2%

3.3.3.7. Demanda de conocimientos de Valenciano

El conocimiento de valenciano ha sido valorado por el 90,5% de las
empresas consultadas, valor comparativamente mas bajo que los items
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anteriores. La valoracion media es del 2,46. Es el aspecto formativo menos
valorado de los contemplados y tiene una valoracion analoga a la de otros
idiomas comunitarios. El acumulado hasta el valor Bastante es del 15,5% y
el acumulado hasta el valor Medio es del 43,1%. Como en el conocimiento
de otros idiomas comunitarios, para mas de la mitad de las empresas este
aspecto tiene menos importancia.

Valenciano

Mucho
ns/mc 3.5%
Bastante
9.5% 12%
B — ] -~— ="
MNada
20,8%
- 0=
Medio
27 6%
Poco
» 26,5%

3.3.3.8.  Valoracion de la posesion de un Master

En los Udltimos afios se ha extendido la realizacion de Masteres por la
necesidad de aportar una formacion complementaria especifica para
competir en los procesos de seleccibn para determinados puestos de
trabajo. Pero quizas la extensién de oferta de esta formacion por parte de
diferentes instituciones académicas hace disminuir la valoracion general,
frente a Masteres de instituciones académicas que gozan de reconocido
prestigio.

ns/nc

Posesion Master &%
—_— Mucho
Nada . - 5,7%
13,1%

F‘uca’_ - Bastant
I, 27.2%
— 22X

I

P // d ;
v = = v = 7 Mo
= il L -
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3.3.3.9. Valoraciéon de Otra Formacion Postgrado

Arrastrada por los Masteres en los Ultimos afios se ha extendido también
otro tipo de formacién postgrado, complementaria a la formacion reglada
impartida en la Universidad. Este aspecto formativo ha sido valorado por el
87,6% de las empresas consultadas. Es el aspecto formativo sobre el que
menos empresas han opinado, probablemente por desconocimiento del
contenido de este aspecto formativo. Sin embargo la valoraciéon media es del
3,06, ligeramente superior a la valoracion de los Masteres. El acumulado
hasta el valor Bastante es del 29,7% y el acumulado hasta el valor Medio es
del 66,8%.

Otra Formacién Posigrado Mucho
ns/nc i
12,4%
Noda
7,8%
—_—
Poco a
13,1% Baostante
. 25,1%

3.3.4.  Satisfaccion con los conocimientos adquiridos

3.3.4.1. Satisfaccion con la Formaciéon Teodrica

Este aspecto formativo presenta una valoracion media de 3,52, es el
segundo mejor valorado por las empresas. En la distribuciéon porcentual el
acumulado hasta el valor Alto es del 47,7% y el acumulado hasta el valor
Medio es del 91,2%, es decir, que este porcentaje de empresas consultadas
estan satisfechas en mayor o menor grado. El indice de respuestas con un
96,5% es de los mas altos en la valoracion de los aspectos formativos
contemplados en la encuesta.
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3.3.4.2. Satisfaccion con la Formacion Practica

La valoracién del grado de cumplimiento de la formacién practica se sitda en
el valor medio de 3,22, valor comparativamente alto, como veremos a lo
largo del capitulo. ElI acumulado hasta el valor Alto es del 36% vy el
acumulado hasta el valor Medio es del 81,6%. El indice de respuestas con
un 96,8% es el mas alto en la valoracion de los aspectos formativos
contemplados.

Formacién Practica Muy baio ns/nc
—_— = Muy alto
. 3.5%
Bajo l
11,7% Alto
] 32, 5%
Medio

45,6%

3.3.4.3. Satisfaccion con los conocimientos de Informéatica
General

La satisfaccion con los conocimientos de informatica general se sitda en el
valor medio de 3,65, el valor mas alto de los aspectos formativos
contemplados en el estudio. El acumulado hasta el valor Alto es del 59% vy el
acumulado hasta el valor Medio es del 91,5%. El indice de respuestas con
un 96,1% es un nivel alto en el conjunto de los aspectos formativos.
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Informética General % S .

Bajo
3, 9%

Medio
32,5%

3.3.4.4. Satisfaccion con los conocimientos de Informatica
Especifica

La satisfaccion con los conocimientos de informatica especifica presenta una
valoracién media de 3,31, ocupando la tercera posicibn en grado de
cumplimiento. El acumulado hasta el valor Alto es del 39,6% y el acumulado
hasta el valor Medio es del 81,6%. El indice de respuestas con un 95,1% es
un valor comparativamente alto en el conjunto de los aspectos formativos.

Informética Especifica

3.3.4.5. Satisfaccién con los conocimientos de Inglés

Este aspecto formativo presenta un grado de satisfaccién con una valoracion
media de 2,89, valor que ocupa un puesto intermedio entre los estudiados. El
acumulado hasta el valor Alto es del 22,2% y el acumulado hasta el valor
Medio es del 66,7%. El indice de respuestas con un 95% es un valor
comparativamente alto en el conjunto de los conocimientos estudiados.
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Inglés
Muy bajo ns/nc
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4, %
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3.3.4.6. Satisfaccion con los conocimientos de Otros Idiomas
Comunitarios

Este aspecto formativo presenta una valoracién media de 2,24, que es en
cuanto a satisfaccion el valor mas bajo que los titulados de la UPV presentan
en las empresas. El acumulado hasta el valor Alto es del 6% y el acumulado
hasta el valor Medio es del 39,9%. El indice de respuestas con un 90,8% es
un valor comparativamente bajo en el conjunto de aspectos estudiados.

Otros Idiomas Comunitarios T Muy alto
A%
V. Alta
4,6%
Muy baoj
25IUFE apo

Medio
33.9%

Bajo I d
251% ]

3.3.4.7. Satisfaccion con los conocimientos de Valenciano

Este aspecto formativo presenta una valoracién media de 2,83, valoracion
intermedia dentro de los aspectos estudiados. El acumulado hasta el valor
Alto es del 21,9% y el acumulado hasta el valor Medio es del 57,2%. El
indice de respuestas con un 89% es un valor comparativamente bajo, tan
solo Otra formacién postgrado presenta una tasa de respuestas mas baja.
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3.3.4.8. Grado de cumplimiento de la posesion de un Master

Este aspecto formativo presenta una valoracion media de 2,56, valoracion
baja dentro de los aspectos estudiados. El acumulado hasta el valor Alto es
del 20,1% y el acumulado hasta el valor Medio es del 47,3%. El indice de
respuestas con un 91,8% es un valor bajo dentro de los aspectos formativos
analizados, puesto que no todos los titulados han optado por este tipo de
formacion.

Posesion Mdaster ns/nc
0,2

2% Muy alto
l w].d'-‘a
Alto
MU;bﬂiD 18,7%
17,7% 4
_ -
Meadio
27, 2%
-—

Bajo
25,8%

3.3.4.9. Grado de cumplimiento de Otra Formacion Postgrado

Este aspecto formativo presenta una valoracién media de 2,61, valoracion
baja dentro de los aspectos estudiados y similares al del item anterior. El
acumulado hasta el valor Alto es del 14,2% y el acumulado hasta el valor
Medio es del 49,5%. El indice de respuestas con un 83.7% es el valor mas
bajo
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3.3.5. Nivel de ajuste de la formacion en conocimientos

En este apartado se comparé para los distintos aspectos formativos, la
demanda de las empresas, es decir, cdmo valoran éstas los aspectos
mencionados y cdmo cumplen los titulados con respecto a esas demandas.
Esta comparacion permite cuantificar el déficit de formacién o el exceso de
formacién y la formacién ajustada. Los graficos que expondremos a
continuacion presentan para cada aspecto la valoracion y el grado de
cumplimiento, el tamafio de los puntos es proporcional al ndmero de
empresas consultadas para una valoracién determinada y un grado de
cumplimiento concreto.

VALORACION ALTA

SANSACOON

VALORACION BAJA
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3.3.5.1. Ajuste de la Formacion Teérica

Este aspecto formativo, exceptuando los conocimientos de valenciano que
presentan un comportamiento singular como veremos mas adelante, es el
gue presenta el valor de sobre-formacién mas alto con un 22,1% de las
empresas consultadas. El porcentaje de empresas para las que la formacién
tedrica demandada es igual a la que presentan los titulados es del 46,1% de
las empresas consultadas, porcentaje intermedio dentro de los aspectos
formativos analizados. El 31,7% de las empresas considera que hay
carencias de formacién, porcentaje bajo dentro de los analizados. La
relevancia para los empleadores de este aspecto es importante, como se
puede observar en el gréfico, situandose los puntos fundamentalmente en la
parte superior derecha

Formaocion Tedrico

w

v
&
|

Demando
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3.3.5.2. Ajuste de la Formacion Practica

Este aspecto formativo es el que presenta un valor de falta de formaciéon mas
elevado con bastante diferencia sobre el resto, el 71,1% de las empresas
demanda mas formacion practica por parte de los titulados universitarios. El
porcentaje de empresas que considera que la formacion practica es ajustada
es del 23,8% siendo este el porcentaje mas bajo, con bastante diferencia,
con respecto al resto de aspectos formativos. Solo el 5,1% considera que la
formacion practica que presentan los titulados es superior a la demandada.
Este es un aspecto también bastante relevante, como se puede observar en
el gréfico.

Formocion Proclica
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3.3.5.3. Ajuste de los conocimientos de Informética General

Los conocimientos de informatica general, junto con el conocimiento de otros
idiomas, es el que presenta un mayor grado de ajuste; el 53,2% de las
empresas considera que los titulados universitarios se ajustan a sus
demandas. El 34,6% de las empresas considera que hay falta de formacion
en Informética General, valor comparativamente bajo dentro de los aspectos
estudiados. El 12,3% de la s empresas considera que hay exceso de
formacién. Como en los aspectos anteriores este aspecto formativo tiene una
relevancia alta como indica la ubicacion de las opiniones que se acercan al
margen superior derecha del grafico.

Informatico Ceneral

PIETOCCON
al
.
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3.3.5.4.

Ajuste de los conocimientos de Informéatica Especifica

Por lo que respecta a este aspecto formativo lo mas destacado es la infra-
formacién que se sitla en el 45,1% de las empresas consultadas, este valor
de infraformacion sélo es superado por la formacion practica. El 44,4% de
las empresas considera que la formacién es ajustada, valor ligeramente
inferior a la media. El 10,5% considera que hay sobre-formacion en este
aspecto, valor comparativamente bajo. Solo la formacién practica y Otra
formacién postgrado presentan porcentajes mas bajos. La relevancia de este
aspecto es alta, como se puede observar en la figura.

Satisfaccion

3.3.5.5.

"

Informatica Especifica

| | | | |
! 3 3 4 s
Demanda

Ajuste de los conocimientos de Inglés

El porcentaje mas destacado de este aspecto formativo es el de sobre-
formacion, el 19,5% de las empresas asi opinan; este porcentaje solo es
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superado por la formacién tedrica y los conocimientos de valenciano. El
46,1% de las empresas participantes en el estudio opina que la formacion es
ajustada, este valor es intermedio entre los aspectos estudiados. El 34,5%
opinan que hay infra-formacién por parte de los titulados universitarios. La
importancia de este aspecto es intermedia como se puede observar por el
gréfico.

ingles

Satisfoccion
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»

Demando

3.3.5.6. Ajuste de los conocimientos de Otros Idiomas
Comunitarios

Lo mas destacado de este aspecto formativo es el porcentaje de formacion
ajustada que se sitta en el 53,7%, el valor mas elevado junto con la
informética general. Por lo que atafie a la infraformacion, el porcentaje es del
30,4%, valor bajo que solo es superado por los conocimientos de valenciano.
El 15,8% de las empresas consultadas opina que hay sobreformacién. Como
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se puede ver en el gréafico la relevancia de este aspecto es baja, situandose
el centro de gravedad de los puntos cercano al margen inferior izquierdo.

Oftros Idiomas Comunitaonos

| | 1 | |

Demonda

3.3.5.7. Ajuste de los conocimientos de Valenciano

Este es el Unico aspecto formativo en que el porcentaje de empresas
consultadas, opina que la sobreformacion es superior a la infraformacion, el
valor de la sobreformacion se sitla en el 34,3% de las empresas
consultadas, que también es el porcentaje mas elevado de los aspectos
formativos contemplados. Logicamente el porcentaje de infraformacion es el
mas bajo de todos los aspectos formativos analizados con un 20,4%. El
porcentaje de formacion ajustada se sitia en el 45,3% de los casos que es
un valor intermedio. Como se puede observar en el grafico la relevancia de
este aspecto formativo es de las mas bajas, junto con otros idiomas
comunitarios.
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Conocmuentios de Valencono
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3.3.5.8. Ajuste de la posesion de un Master

Este aspecto formativo presenta un comportamiento intermedio en los tres
parametros analizados, el porcentaje de empresas consultadas que opinan
que la formacion es ajustada se sitla en el 49,8%. El porcentaje de
empresas que considera que hay infraformacion es del 36,4% y el porcentaje
de empresas que opina que hay sobreformacion es del 13,8%. Curiosamente
el ajuste global en este aspecto formativo presenta valores inferiores al de
otra formacién postgrado, que analizaremos con posterioridad. La relevancia
de este aspecto es media-baja como se puede observar en el grafico.
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Sa

3.3.5.9. Ajuste de Otra Formacion Postgrado
Como en la posesion de un Master analizado, éste presenta valores medios,

el ajuste de la formacion se sitta en el 42,3% de las empresas. El porcentaje
de empresas que considera que hay infraformacion es del 42,3%.
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3.3.6. Demanda de competencias
3.3.6.1. Demanda de la capacidad de Liderazgo.

El liderazgo ha sido valorado por el 96,1% de las empresas consultadas,
valor intermedio en el conjunto de las competencias analizadas. La
valoracién media es de 3,65 en una escala de 1 a 5, valor comparativamente
bajo con respecto al resto de competencias y solo supera a la valoracion de
la cultura empresarial. EI acumulado hasta Bastante es del 59% vy el
acumulado hasta el valor Medio es del 84,4%, como puede verse en el
gréfico de distribucién porcentual.
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3.3.6.2. Demanda de la capacidad de Trabajo en Equipo

La capacidad de trabajo en equipo es la competencia mejor valorada, por las
empresas consultadas, de todas las analizadas en este apartado, la
valoracion media es de 4,45. El porcentaje acumulado hasta el valor
Bastante es del 91,2% y el acumulado hasta el valor Medio es del 97,6%. La
tasa de respuestas es ldgicamente elevada con un 98,2% de las empresas
consultadas.

Trabajo en Equipo

Pooo
0,7 %

. Modo
Madio 0,0%  ns/nc
5,4% 1,8%

Mucho
51,5%
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3.3.6.3. Demanda de la capacidad de Adaptacion al Cambio

A la capacidad de los titulados universitarios de adaptacién al cambio los
empleadores le atribuyen una valoracién media de 4,26 y ocupa un puesto
intermedio dentro de la demanda de competencias contempladas en el
estudio. El acumulado hasta el item Bastante es del 84,5% y hasta el item
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Medio del 96,2%. La tasa de respuesta es del 97,5%, ocupando el segundo
lugar por tasa de respuesta.

Adaptacién al Cambio

M B

Bostante
44 8%

3.3.6.4. Demanda de Cultura Basica Empresaria

La cultura basica empresarial es la competencia que presenta una demanda
mas baja, dentro de las estudiadas, con una valoracion media de 3,56, un
valor similar al del liderazgo y a distancia del resto de competencias
analizadas. El acumulado hasta el item Bastante es del 51,2% y hasta el
item Medio del 85,1%. Con respecto a la tasa de respuesta ésta se sitlla en
el en 95,4%, valor intermedio entre las competencias incluidas en este
trabajo.
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Bastante
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3.3.6.5. Demanda de la capacidad de Resolucion de
Problemas

Esta competencia presenta, entre todas las estudiadas, la segunda
valoracién mas positiva con un valor del 4,40. El acumulado hasta el item
Bastante es del 87,9% y el acumulado hasta el item Medio es del 94,6%. A
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pesar de la alta valoracion la tasa de respuesta es de 95,1% que es un valor
intermedio entre las competencias estudiadas.

Resolucién de Problemas

Medio -
& 7%
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Muchao
45,9%
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3.3.6.6. Demanda de Creatividad

Al preguntar por ella nos hemos encontrado con una valoracion media de
4,32, valoracion que ocupa el tercer lugar dentro de las estudiadas y muy
similar a la capacidad de comunicacién, que veremos mas adelante. El
acumulado hasta el item Bastante es del 85,2% y el acumulado hasta el item
Medio es del 95,8%. La tasa de respuesta del 96,5% es un valor intermedio
entre las competencias estudiadas. Por tamafios también se observa un
comportamiento similar al apartado anterior, aunque con diferencias mas
acusadas. Las grandes empresas con valoraciones medias de 4,48 se
destacan sobre el resto de las empresas que presentan valores muy parejos;
las valoraciones para las medianas, pequefias y microempresas son de 4,29,
4,30 y 4,31 respectivamente.

Creatividad Poco Noda
0, 7% 0,0%
Medio
10,6%
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3.3.6.7. Valoracién de la capacidad de Comunicacion

La importancia que los empleadores atribuyen a la capacidad de
comunicacion de sus titulados universitarios, alcanza un valor medio de 4,31,
similar a la atribuida a la creatividad, iniciativa y autoaprendizaje, y ocupa el
cuarto lugar entre todas las competencias sobre las que hemos preguntado
en este trabajo. El acumulado hasta el item Bastante es del 84,5% vy el
acumulado hasta el item Medio es del 93,7%. La tasa de respuesta es del
94,8%, valor intermedio entre las competencias estudiadas.

Cap.ucidc:d de Comunicacién

Bastante
44,2%
—_ =

3.3.6.8. Demanda de la capacidad de Gestion de Proyectos

Esta competencia tiene una valoracion media de 4,11 y ocupa el
antepenultimo lugar dentro de las contempladas en la encuesta, aunque a
distancia de las dos Ultimas, liderazgo y cultura empresarial. El acumulado
hasta el item Bastante es del 75,3% y el acumulado hasta el item Medio es
del 90,1%. La tasa de respuesta, del 92,9%, es comparativamente baja.

. P M o
Gestion de Proyectos Poce YE®  nwnc
T1%

Med;
T4.8% .

Bastante
44,2%

3.3.6.9. Demanda de Cultura de la Calidad

A esta competencia los empleadores le atribuyen una valoracién media de
4,27, valor intermedio dentro de las competencias contempladas y analogo a
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la capacidad de adaptacion al cambio. El acumulado hasta el item Bastante
es del 80,2% y el acumulado hasta el item Medio es del 91,2%. La tasa de
respuesta del 92,2% es el valor mas bajo. Pero hay que sefalar que, en
general, para las competencias estudiadas las tasas de respuesta son altas,
aungque en términos comparativos si que se aprecian diferencias entre ellas.

Cultura de la Calidad
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3.3.7. Satisfaccion con las competencias

3.3.7.1. Satisfaccién la capacidad de Liderazgo

El grado de cumplimiento que en capacidad de liderazgo presentan los
titulados de la UPV, segin los empleadores consultados alcanza una
valoracién media de 3,04, la segunda competencia peor valorada. El
acumulado hasta el item Alto es del 22,3% y hasta el item Medio el 75%, es
decir, este porcentaje de empresas estan satisfechas con la capacidad de
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liderazgo de los titulados de la universidad. El porcentaje de respuestas es
del 93,6%, valor intermedio dentro de las competencias contempladas.

Liderazgo Muy Bajo

2,8% ns/nc

&, 4%
Mauy alto
2,5%

Bajo -——————— Ahg
_—
Medio

32,6%

Satisfaccién con la capacidad de Trabajo en Equipo

La capacidad de trabajo en equipo que demuestran los titulados de la UPV
una vez incorporados a la empresa es la competencia mejor valorada de
todas las contempladas en el estudio, con una valoracién media de 3,64. El
acumulado hasta el item Alto es del 56,9% y el acumulado hasta el item
Medio es del 91,2%. El porcentaje de respuestas es del 96,1% que también
es el indice de respuesta mas alto dentro de las competencias contempladas
en este trabajo.

Trabajo en Equipo Muy Baic
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Medio
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3.3.7.2. Satisfaccién con la capacidad de Adaptacién al
Cambio

Esta competencia alcanza en cuanto a grado de cumplimiento un nivel
intermedio dentro de las contempladas en la encuesta, con una valoracién
media de 3,38. El acumulado hasta el valor alto es del 44,9% y el acumulado
hasta el item medio es del 82,4%. El porcentaje de respuestas es del 96,1%,
que es el indice de respuesta mas alto dentro de las competencias.

Adaptacién al Cambio My Baic

ns/nc

3.3.7.3.  Satisfaccion con la Cultura Basica Empresarial

Segun los empleadores los conocimientos de cultura basica empresarial que
presentan los titulados en relacién con la demandada ocupan el Gltimo lugar
en la valoracion del grado de cumplimiento, con un valoraciéon media de 2,96.
El acumulado hasta el valor Alto es del 20,2% y el acumulado hasta el item
Medio es del 71,8%. El porcentaje de respuestas es del 94,4%, que ocupa
un puesto intermedio dentro de las competencias contempladas en este
estudio.

ns/nc

Cultura Bdésica Empresarial 5.7%
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3.3.7.4. Satisfaccién con la capacidad de Resolucion de
Problemas

Esta competencia presenta una valoracion media de 3,35 y ocupa un puesto
medio-bajo dentro de las estudiadas, a pesar de que en la valoracion de la
exigencia ocupa el segundo lugar. El acumulado hasta el valor Alto es del
40,3% y el acumulado hasta el item Medio es del 79,9%. El porcentaje de
respuestas es del 93,3%, que es un valor intermedio dentro de los
analizados.

Resolucién de Problemas
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3.3.7.5. Satisfaccion con la Creatividad

Para esta competencia el grado de satisfaccion segun las empresas
consultadas alcanza un valor medio de 3,37 y ocupa un lugar medio dentro
del grado de cumplimiento de las competencias. El acumulado hasta el valor
Alto es del 42,7% y el acumulado hasta el item Medio es del 83%. El
porcentaje de respuestas es del 94,7%, que es un valor intermedio de las
competencias analizadas.

Creatividad
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3.3.7.6. Satisfaccién con la capacidad de Comunicacion

Esta competencia tiene una valoracion media de 3,46, solo superada por el
trabajo en equipo vy la cultura de la calidad. El acumulado hasta el valor Alto
es del 44,9% y el acumulado hasta el item Medio es del 83,8%. El porcentaje
de respuestas es del 93,3%, que es un valor intermedio de las competencias
analizadas.

Capacidad de Comunicacion oy Boic
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3.3.7.7. Satisfaccién con la capacidad para la Gestion de
Proyectos

Esta competencia tiene una valoracion media de 3,28, valor que sélo supera
al liderazgo y a la cultura basica empresarial. El acumulado hasta el valor
Alto es del 36,7% y el acumulado hasta el item Medio es del 78,7%. El
porcentaje de respuestas es del 91,5%; esta competencia en la no respuesta
solo se ve superada por la cultura de la calidad.

Gestién de Proyectos
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3.3.7.8. Satisfaccion con la Cultura de la Calidad

La ultima de las competencias analizadas tiene una valoracion media en
cuanto al grado de cumplimiento de 3,47, tan sélo superada por el trabajo en
equipo. El acumulado hasta el valor Alto es del 44,4% y el acumulado hasta
el item Medio es del 81,9%. Destaca también que esta competencia a pesar
de estar bien valorada, es la que presenta una tasa de no respuesta mas
alta; han respondido el 90,7% de las empresas consultadas.
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3.3.8. Ajuste de laformacion en competencias

3.3.8.1.

Ajuste de la capacidad de Liderazgo

La capacidad de liderazgo, manifestada en los puestos de trabajo es la que
muestra un porcentaje de sobre-formacibn mas elevado, dentro de las
competencias analizadas en el estudio, con un 9,5% de empresas que asi lo

consideran.

El porcentaje de empresas que consideran ajustada la capacidad de
liderazgo manifestada por los titulados universitarios en el puesto de trabajo
es del 36%, valor ligeramente superior a la media. Y el déficit de liderazgo
sitla su porcentaje en el 54,5% valor inferior a la media. La importancia que
se atribuye a este aspecto es comparativamente baja con respecto al resto
de competencias, siendo solamente inferior la cultura basica empresarial.

Liderazgo

Satsfocaon

Demando
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3.3.8.2. Ajuste de la capacidad de Trabajo en Equipo

Al observar la relacion entre la demanda y el grado de cumplimiento de la
capacidad de trabajo en equipo, que presentan los titulados, lo que mas
destaca es que es el valor mas bajo de exceso de capacidad, con el 2,6% de
las empresas participantes, que consideran que la capacidad de trabajo en
equipo demostrada es superior a la requerida. El porcentaje de empresas
gue consideran que la capacidad de trabajo en equipo se ajusta a la
demandada es del 38%, valor ligeramente superior a la media. Mientras que
el 59,4% de las empresas, valor analogo a la media, consideran que la
capacidad de trabajo en equipo desarrollada en el puesto de trabajo es
inferior a la requerida. En cuanto a la relevancia, que los empleadores
atribuyen a esta habilidad, es la mas elevada de entre las competencias
analizadas en este estudio.

Trobajo En Equipe
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3.3.8.3. Ajuste de la capacidad de Adaptacion al Cambio

La adaptacion al cambio tiene un comportamiento muy analogo a la media.
Como ya hemos sefialado anteriormente, las diferencias entre las
competencias, incluidas en este estudio, son pequefias en cuanto al grado
de ajuste entre el nivel requerido por los empleadores y el alcanzado por los
titulados segin los empleadores. Esta habilidad quizas sea de las mas
intangibles o indeterminadas, lo que propicia un comportamiento mas
cercano a la media. El déficit entre el nivel requerido y el nivel alcanzado por
los titulados en esta capacidad alcanza un porcentaje del 58,7% de las
empresas. El ajuste entre el requerimiento de esta capacidad y el nivel de
cumplimiento presentado por los titulados alcanza un porcentaje del 37,6%
de las empresas, y, por ultimo, el 3,7% de las empresas consideran que es
superior la capacidad demostrada que la requerida.

Adaptocon ol Cambio
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3.3.8.4. Ajuste en la Cultura Basica Empresarial

La cultura basica empresarial tiene la singularidad de presentar el porcentaje
mas bajo de informacién con un 47,7% de las empresas encuestadas, que
asi lo perciben. Asimismo presenta el porcentaje mas alto de ajuste de
formacién con un 43% de las empresas consultadas. El porcentaje de sobre-
formacién es, también, comparativamente elevado, alcanzando el 8,3% de
las empresas consultadas. Sin embargo la relevancia de esta competencia
es la mas baja de las analizadas.

Cultura Bosico Empresarial
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3.3.8.5. Ajuste de la capacidad de Resoluciéon de Problemas

La capacidad de resolucion de problemas presenta el porcentaje mas bajo
desajuste, entre el requerimiento de los empleadores y el nivel de
cumplimiento de los titulados, con un 28,5% de las empresas que
participaron en el estudio. También presenta el porcentaje de déficit de esta
competencia mas elevado con un 67,7% de empresas que asi lo consideran.
Es la competencia con la que las empresas se muestran mas insatisfechas.
Légicamente el porcentaje de exceso de capacidad es bajo con el 3,8% de
las empresas encuestadas. Esta mayor diferencia comparativa puede tener
Su causa en que esta competencia es mas tangible que otras analizadas. La
relevancia general del es comparativamente alta, similar a la capacidad de
comunicacion y solo por debajo del trabajo en equipo.
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3.3.8.6. Ajuste en la Creatividad

Esta competencia tiene un comportamiento que se sitla entre la capacidad
de resolucién de problemas y el comportamiento medio. El porcentaje de
déficit de creatividad se sitla en el 65,2% de las empresas consultadas. El
porcentaje de ajuste de esta competencia es del 30,7%, segundo valor mas
bajo tras la resolucién de problemas. El porcentaje de empresas que
consideran que la creatividad de los titulados es superior a la demanda es
del 4,1% de las empresas consultadas. La importancia atribuida por los
empleadores a este aspecto es intermedia dentro de las competencias
analizadas.
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3.3.8.7.

Ajuste de la capacidad de Comunicacién

Esta competencia tiene un comportamiento muy similar a la creatividad. El
porcentaje de déficit de capacidad de comunicacién es del 64,1% de las
empresas encuestadas, valor superior a la media. El porcentaje de empresas
gue considera que la capacidad de comunicacién es ajustada es del 31,8%,
valor inferior a la media. El superavit de capacidad de comunicacién
presenta un porcentaje del 4,6% de las empresas consultadas. En lo que
respecta a la relevancia de esta competencia, ésta es de las mas altas,
analoga a la resoluciéon de problemas y solo por debajo del trabajo en

equipo.
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3.3.8.8. Ajuste de la capacidad para la Gestién de Proyectos

La capacidad para la gestion de proyectos tiene un comportamiento muy
similar a la media. Sin embargo hay que destacar que el porcentaje de
formacién ajustada se sitla en el 38,8% de las empresas consultadas. El
porcentaje de empresas que considera que hay déficit de formacion es del
57,8%, valor ligeramente inferior a la media. El superavit de esta capacidad
se sitla en el 3,5% de las empresas valor inferior a la media. La relevancia
de esta competencia es medio-baja colocandose por encima de la capacidad
de liderazgo y cultura basica empresarial.

Ceastion de Proyecion
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3.3.8.9. Ajuste en la Cultura de la Calidad

Con respecto a la cultura de la calidad hay que hacer notar que es la
competencia que presenta la tasa de no respuesta mas elevada. El
porcentaje de empresas que consideran que la formacién en cultura de la
calidad es ajustada es del 31,8%, valor bajo y analogo a la capacidad de
comunicaciéon y solo superado por la creatividad y la resolucion de
problemas.
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3.3.8.10. Requisitos habituales de las ofertas de empleo:

Requisitos habituales ofertas de empleo

Microempresa Pequefas Medianas Grandes

Exp. Contractual 54,40% 63,50% 59,70% 59,70%
Exp. No Contractual 19,00% 20,90% 14,50% 14,50%
Edad minima 6,30% 24,30% 16,10% 7,40%
Edad maxima 13,90% 11,30% 16,10% 33,30%
Movilid. Geografica 12,70% 20,90% 21,00% 33,30%
Flexibilidad horaria 46,80% 42,60% 56,50% 63,00%
ns/nc 2,50% 6,10% 1,60% 3,70%

Como puede verse en la tabla, todos los tamafios de empresa requieren de
manera bastante homogénea el requisito de experiencia contractual. Los
porcentajes estan entre el 54,4% de la microempresa y el 63,5% de la
pequefia empresa. El requisito de edad méaxima en relacién al tamafio de las
empresas, como podemos ver en el gréfico, se requiere mas cuanto mayor
es el tamafio de la empresa, en porcentajes que van del 13,9% de
microempresas al 33,3% de las empresas grandes. El tamafio de la empresa
determina la exigencia de movilidad geogréfica, En consecuencia la
valoracién por tamafio permite ver que para empresas de mas de 250
trabajadores la exigencia de movilidad es un valor a tener en cuenta y la
predisposicion a aceptarla puede facilitar el acceso al puesto de trabajo. En
cuanto al requisito de disponibilidad para la flexibilidad horaria, podemos
observar en la tabla que, salvo en la pequefia empresa, es un requisito mas
demandado por las empresas cuanto mayor es el tamafio de las mismas.
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3.3.8.11. Caracteristicas habituales de los puestos de trabajo

Modalidad del ler contrato

Microempresa Pequefias Medianas Grandes

Indefinido 20,30% 26,10% 35,50% 18,50%
Obras y Servicios 31,60% 33,00% 25,80% 29,60%
Laboral en Practicas 46,80% 28,70% 41,90% 51,90%
Otro Temporal 8,90% 20,00% 21,00% 25,90%
ns/nc 0,00% 0,00% 2,60% 0,00%

Como puede verse en la tabla, el contrato laboral en practicas es mas
utilizado que los otros tipos de contratacién temporal, por la gran empresa, la
mediana empresa y la microempresa Sélo la pequefia empresa utiliza mas el
contrato de Obra o servicio determinado. La mediana empresa es la que mas
utiliza el contrato indefinido. El contrato de Obra y servicio es mas utilizado
por las pequefias empresas que por el resto de tamafios de empresas.

3.3.8.12. Tiempo medio de permanencia en la empresa

Duracioén del ler contrato

Microempresa Pequefias Medianas Grandes

Menos de 1 afio 20,30% 8,70% 8,10% 3,70%
Entre 1- 2 afios 34,20% 30,40% 21,00% 11,10%
Entre 2-5 afios 27,80% 33,00% 32,30% 22,20%
Més de 5 afios 15,20% 27,00% 41,90% 59,30%
ns/nc 3,80% 4,30% 3,20% 3,70%

En la tabla puede apreciarse con claridad que casi en el 60% de las
empresas grandes, las de mas de 250 trabajadores, la permanencia en la
empresa de los titulados es de mas de cinco afios, culminando una
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tendencia clara de que cuanto mayor es la empresa mayor es la
permanencia de los titulados en la misma, en unos porcentajes que van del
15,2% de las microempresas al 59,3% de las grandes empresas.

3.3.8.13. Categoria Laboral

Categoria laboral

Microempresa Pequefas Medianas Grandes

Direccion 8,90% 7,80% 12,90% 11,10%
Mando Intermedio 15,20% 29,60% 37,10% 40,70%
Técnico 73,40% 67,00% 80,60% 77,80%
Operario 6,30% 4,30% 4,80% 3,70%
Otros 5,10% 3,50% 0,00% 0,00%
ns/nc 5,10% 3,50% 1,60% 3,70%

Los datos evidencian que la categoria del mayor nidmero de puestos de
trabajo, ofertados a los titulados universitarios en los primeros afios desde la
titulacion, es la de Técnico y ésta es la categoria con la que entran al
principio en la empresa, después la de Mando intermedio y l6gicamente en
menor medida la de Direccién. Estos datos indican también que
normalmente la carrera profesional requiere un tiempo superior a cinco afios,
para recorrer las distintas categorias en los puestos de trabajo hasta llegar a
la de Direccion.

Desde la perspectiva del tamafio de la empresa los datos ponen de
manifiesto, como puede apreciarse en la tabla, que en la categoria de
Mandos intermedios la tendencia es clara. En los grupos de empresas con
mas trabajadores hay mas empresas que tienen titulados con categoria de
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Mando intermedio, con unos porcentajes que van del 152% de
microempresas al 40,7% de las empresas grandes.

3.4. Encuesta empleadores del sector de la
construccion

El trabajo de campo de la encuesta fue realizado a principios de 2007,
cuando el sector construccion llevaba unos afios de claro crecimiento. Las
relaciones universidad-empresas del sector construcciéon han hecho posible
una fértil colaboraciéon beneficiosa para ambas partes. Las empresas han
contribuido y contribuyen a la mejor formaciéon de los futuros profesionales,
acogiendo alumnos en practicas y, por tanto, a mejorar la empleabilidad de
los jévenes universitarios, egresados de esta universidad. Al contratar a
titulados, una vez terminados los estudios y, en algunas ocasiones, aun sin
haberlos terminado, dado el interés para incorporarlos lo antes posible, las
empresas se benefician del desarrollo en los puestos de trabajo de los
conocimientos y las competencias adquiridas en la UPV.

Aunque la contratacién de nuestros titulados es un reconocimiento de la
formacion recibida en la universidad, hemos querido conocer la opiniéon de
los empleadores del sector construccion sobre los conocimientos y las
competencias de los jévenes titulados de esta universidad.

Este estudio es la continuacion del estudio realizado en el afio 2004 "Los
titulados de la Universidad Politécnica de Valencia y los Empleadores”, en el
gue participaron empresas de los diferentes sectores del entorno
socioecondmico. El conocimiento de lo que demandan los empleadores al
personal cualificado y de la valoracion que hacen del desempefio en los
puestos de trabajo es fundamental para la adecuacion de la ensefianza de la
Universidad a las necesidades de la actividad econémica, a la vez que
completa la informacion que proporcionan las encuestas a titulados que
realiza el SIE al terminar los estudios y a los tres y cinco afios desde la
terminacion de los estudios.
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Los principales resultados que se pueden obtener del estudio estan
segmentados en 4 Areas:

Proceso de seleccion.

Experiencia previa y formacion recibida
Valoracion de los conocimiento adquiridos
Valoracion de las competencias desarrolladas
Los primeros pasos en la empresa

a kw0

3.4.1. Proceso de seleccion.
3.4.1.1. Quién realiza habitualmente los procesos de seleccién

El tamafio de la empresa determina quién realiza los procesos de seleccion.
Como conclusion general podemos decir que cuando disminuye el tamafio
de la empresa la seleccion la realiza mayoritariamente la Direccién, mientras
gue cuando aumenta el tamafio de la empresa la seleccidon la realizan
mayoritariamente el Departamento de Recursos Humanos y Directores de
departamento. La seleccién externa es minoritaria.

éQuién realiza habitualmente los procesos de seleccion? ‘

Direccion 95,80% 54,00% 18,80% 0,00% 61,20%
Recursos Humanos 2,80% 16,00% 59,40% 58,30% 21,80%
Direccion 5,60% 30,00% 40,60%  41,70% 22,40%
Departamentos

Empresa Externa 1,40% 4,00% 0,00% 8,30% 2,40%
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3.4.1.2. Qué medios de difusion de las ofertas de empleo ha
utilizado

¢Qué medios de difusion ha utilizado?

42,40% 32,10% 7,90% 82,40% 36,40%

A través de
personales

Alumnos
previos 39,40% 28,50% 13,90%  81,80% 34,10%
practicas

Curriculos sin

. 12,70% 24,80% 27,30%  64,80% 17,20%
oferta previa

Anuncios de

e 12,70% 18,80% 34,50% 66,10% 16,40%

Busqueda de
candidatos 14,50% 12,10% 33,90% 60,60% 15,80%
internet

Servicio
empreo 58,20% 20,00% 7,90% 86,10% 43,60%
universitario

Servicio
publico de 16,40% 12,10% 30,30% 58,80% 16,70%
empleo

Colegios

profesionales 27,30% 22,40% 21,20%  70,90% 25,50%

Empresas de

L, 3,30% 11,50% 44,20% 59,40% 9,60%
seleccion

ETT 3,00% 6,70% 44,80% 54,60% 8,10%

El medio més utilizado para la difusiébn de ofertas de empleo son los
contactos personales tanto en el total de las respuestas como en la segunda
opcién. De los datos anteriores pueden sacarse conclusiones Utiles para los
alumnos o titulados que estan en el proceso de busqueda de empleo:
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Que los contactos personales son muy importantes como fuente de
informacion de ofertas de empleo.

Que las practicas en empresa también son una muy buena fuente de
informacién, que ademas proporcionan contactos profesionales y
personales.

Que las empresas que colaboran con la universidad en materia de
practicas también utilizan el Servicio Integrado de Empleo de la
Universidad.

Que el resto de los medios, unos tienen mas utilidad que otros,
dependiendo del tamafio de las empresas.

Que, en consecuencia, hay medios en los cuales hay que ponderar
su importancia, en funciéon del tipo de empresa hacia las que
gueremos orientar la busqueda de empleo.

3.4.1.3. Qué medios ha utilizado para realizar el proceso de

seleccion

¢Qué medios ha utilizado para realizar el proceso de seleccion?

Pruebas de
conocimiento

Entrevista
seleccion
individual

Entreviste
seleccion
grupal

Test de
aptitudes
intelectuales

Test de
personalidad

Otros

26,80%

93,30%

2,40%

6,70%

7,90%

6,10%

11,30%

1,80%

5,50%

8,50%

7,30%

4,80%

23,90%

1,20%

43,00%

38,20%

38,20%

34,50%

62,00%

96,40%

50,90%

53,30%

53,30%

45,50%

22,60%

64,20%

7,20%

10,30%

10,80%

8,60%
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La entrevista individual es con diferencia la prueba de seleccibn mas
extendida, practicamente todas las empresas la realizan en los procesos de
seleccion. En una buena parte de los casos va acompafiada de las pruebas
de conocimientos relacionados con la titulaciéon o el puesto de trabajo y en
ocasiones se acompafia en orden decreciente de frecuencias, de test de
personalidad, test de aptitudes intelectuales y la entrevista grupal.

3.4.2. Experiencia previa y formacién recibida

3.4.2.1. Valoracién de la experiencia

Esperiencia previa

Experiencia Experiencia Practicas en la ..
. Practicas en
contractual contractual no misma
. ) otra empresa

relacionada relacionada empresa
Mucho 30,10% 30,10% 2,90% 2,90% 52,90% 52,90% 12,20% 12,20%
Bastante 24,80% 54,90% 12,90% 15,80% 29,40% 82,30% 41,90% 54,10%
Medi o 21,60% 76,50% 30,70% 46,50% 9,80% 92,10% 29,10% 83,20%
Poco 14,40% 90,90% 35,00% 81,50% 4,60% 96,70% 10,80% 94,00%
Muy poco 9,20% 100,00% 18,60% 100,00%  3,60% 100,00% 6,10% 100,00%
Valoracion 3.52% 2.46% 4.24% 3.43%
media

De los datos anteriores, podemos concluir que la experiencia previa mejor
valorada es la de las practicas realizadas en la misma empresa, a
continuacion la experiencia contractual relacionada con el puesto de trabajo
y después las practicas en otra empresa. Preguntabamos por los titulados
incorporados en los cinco Gltimos afios. Las practicas siempre son mas Utiles
para el primer empleo.
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3.4.2.2. Valoraciéon de formacioén reglada

En la valoracion de la formacion reglada destaca la titulacion cursada, pues
para este sector las atribuciones profesionales estan vinculadas a las
titulaciones. La conclusion es que se valora mucho la titulacion académica.
La formacion profesional previa esta bien valorada, probablemente porque,
como hemos dicho, se la relaciona mas con la experiencia profesional y la
formacién practica. El expediente académico también esta bien valorado.

Valoracion de la formacién reglada

Titulacion
cursada

Expediente
académico

Formacion
provisional
previo

Estancias
formativas
extranjero

Mucho 55,30%  55,30%
Bastante 33,50% 88,80%
Medi o 8,10%  96,90%
Poco 1,90% 98,80%

Muy poco 1,20% 100,00%

Valoracion

media 44

9,90% 9,90%

26,70%  36,60%

38,50%  75,20%

18,00%  93,20%

6,80% 100,00%

3,15

15,20%  15,20%

32,30%  47,50%

24,10%  71,50%

22,20%  93,70%

6,30% 100,00%

3,28

5,90% 5,90%

15,70% 21,60%

27,50% 49,00%

28,10% 77,10%

22,90% 100,00%

2,54
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3.4.3. Valoracion de los conocimientos adquiridos

3.4.3.1. Demanda de conocimientos

Demanda de conocimientos

Much | B
Poco

19,10% 37,00% 29,60%  9,30% 4,90%
Formacion Tedrica 3,56
Acum. 19,10% 56,20% 85,80% 95,10% 100,00%

% 37,90% 22,40% 18,80% 9,30% 10,60%
Formacion Practica 3,7
Acum. 37,90% 62,10% 80,10% 89,40% 100,00%

% 21,00% 43,80% 22,20% 10,50% 2,50%
Informatica General 3,7
Acum. 21,00% 64,80% 87,00% 97,50% 100,00%

L. % 19,50% 40,90% 24,50%  7,50% 7,50%
Informatica
P 3,57
Especifica
Acum. 19,50% 60,40% 84,90% 92,50% 100,00%
L. % 9,90% 16,10% 23,60% 23,00% 27,30%
Conocimientos de )58
Inglés !
& Acum. 9,90% 26,10% 49,70% 72,70% 100,00%
% 13,40% 16,60% 13,40% 24,20%  32,50%
Otros idiomas 2,54
Acum. 13,40% 29,90% 43,30% 67,50% 100,00%
L. % 7,60% 24,20% 34,40% 18,50% 15,30%
Conocimientos de 29

valenciano
Acum. 7,60% 31,80% 66,20% 84,70% 100,00%

En general los encuestados han valorado la demanda de conocimientos. Los
conocimientos tedricos, practicos y de informatica general y especifica son
valorados por encima de la media. La demanda de formacién préctica,
siendo elevada, es inferior a la que presentaba el estudio anterior de
empleadores de 2004, que incluia a todos los sectores. El conocimiento de
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otros idiomas tiene una valoraciébn comparativamente alta. Destaca la
primacia del valenciano sobre el conocimiento de inglés y otros idiomas.

3.4.3.2. Satisfaccion con el conocimiento

Satisfaccion con el conocimiento

M
.-
Poco

6,20% 27,30% 42,90% 21,70%  1,90%
Formacion Tedrica 3,14
Acum.  6,20% 33,50% 76,40% 98,10% 100,00%
% 6,80% 19,90% 37,30% 23,60% 12,40%
Formacion Practica 2,85
Acum.  6,80% 26,70% 64,00% 87,60% 100,00%
Informética % 10,00% 39,90% 44,40%  560%  1,30%
General S
Acum.  10,00% 48,80% 93,10% 98,80% 100,00%
Informatica % 9,50% 33,50% 34,80% 19,60%  2,50%
3,28
Exvecit )
seeeicd Acum.  9,50% 43,00% 77,80% 97,50% 100,00%

- % 2,10%  9,00% 42,80% 32,40% 13,80%
Conocimientos de 553
ES Acum.  2,10% 11,00% 53,80% 86,20% 100,00%

% 8,60% 10,00% 32,10% 2570% 23,60%
Otros idiomas 2,54
Acum.  8,60% 18,60% 50,70% 76,40% 100,00%

. % 410% 11,60% 43,80% 30,80%  9,60%

Conocimientos de 27
lenci ,
valenciano Acum.  4,10% 1580% 59,60% 90,40% 100,00%

En cuanto a la satisfaccion con los conocimientos adquiridos por los titulados
y manifestados en el desempefio de los puestos de trabajo la mayor
satisfaccion de los empleadores con los conocimientos adquiridos se
produce en los aspectos informaticos, la valoracion més alta corresponde a
la informética general. A continuacion se sitla la satisfaccion con la
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formacion tedrica. Después, la satisfaccion con la formacion practica. En
orden decreciente de valoracion encontramos la formacion en otros idiomas,
en valenciano y, por Gltimo, la formacién en inglés.

3.4.3.3. Ajuste de la formacion al conocimiento

En la tabla se presentan los resultados del ajuste entre la demanda de
formacion y la satisfaccion con el conocimiento de los alumnos contratados.
Como es légico, la valoracion de la demanda de conocimientos es superior a
la satisfaccion con los conocimientos, ya que lo que nos “gustaria” es
normalmente superior a la realidad. Excepto para la formacién en otros
idiomas, que es la menor demandada, hay déficit de formacién en todos los
aspectos analizados.

Formacion Teoérica 3,56 3,14 -0,42
Formacion Practica 3,7 2,85 -0,85
Informatica General 3,7 3,51 -0,19
Informatica Especifica 3,57 3,28 -0,29
Conocimientos de Inglés 2,58 2,35 -0,23
Otros idiomas 2,54 2,54 0
Conocimientos de valenciano 2,9 2,7 -0,20

3.4.4. Valoracion de las competencias desarrolladas
3.4.4.1. Demanda de competencias

Entendemos por competencia lo capacitacion, adquirida como consecuencia
de lo integraciébn de caracteristicos personales, conocimientos Yy
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experiencias, que deben poseer los titulados universitarios paro el ejercicio
de sus responsabilidades profesionales en el desempefio de su puesto de
trabajo en lo empresa. En general la demanda de competencias es mas
elevada que la demanda de conocimientos.

Demanda competencias

Bastan
Poco

17,10% 26,20% 26,20% 16,50%  14,00%

Liderazgo 3,16
Acum. 17,10% 43,30% 69,50% 86,00% 100,00%
Capacidad de % 38,40% 36,00%  7,30% 11,00%  7,30%

trabajo en 3,87
equipo Acum. 38,40% 74,40% 81,70% 92,70% 100,00%
S T % 28,20% 41,10% 14,70%  9,80%  6,10%

) 3,75
cambio Acum. 28,20% 69,30% 84,00% 93,90% 100,00%
Cultura basica % 12,30% 26,40% 41,10% 14,70%  5,50%

. 3,25
empresarial Acum. 12,30% 38,70% 79,80%  94,50% 100,00%
Identificacién y % 39,30% 33,10% 12,30%  9,80%  5,50%
resolucion de 3,91
problemas Acum. 39,30% 72,40% 84,70% 94,50% 100,00%
Creatividad % 36,20% 39,30%  9,80%  9,80%  4,90%

o 3,92
iniciativa Acum. 36,20% 75,50% 85,30% 95,10% 100,00%
el ad 25,30% 42,00% 16,00% 10,50%  6,20%

o 3,7
Comunicacion 25,30% 67,30% 83,30% 93,80% 100,00%
Gestion de % 26,30% 38,80% 19,40% 10,60%  5,00%

3,71
proyectos Acum. 26,30% 65,00% 84,40% 95,00% 100,00%

3.4.4.2. Satisfaccién con las competencias

Una vez analizada la demanda de competencias, se debe analizar la
satisfaccion de los empleadores en cuanto al desempefio de competencias,
gue han desarrollado los titulados en las empresas. En general los niveles de
satisfaccion son altos. La competencia mejor desempefiada, segun la
opinion de los empleadores, es el trabajo en equipo. Le sigue la adaptacion
al cambio.
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Satisfaccion competencias

Bastan
- S -M -
Poco

2,40% 14,60% 40,90% 33,50%  8,50%

Liderazgo 2,69
Acum. 2,40% 17,10% 57,90% 91,50% 100,00%
Capacidad de % 9,30% 42,90% 3540% 10,60%  1,90%

- . 3,47
trabajo enequipo  pcym, 9,30% 52,20% 87,60% 98,10% 100,00%
AT % 8,50% 34,80% 40,20% 16,50%  0,00%

. 3,35
cambio Acum. 8,50% 43,30% 83,50% 100,00% 100,00%
Cultura basica % 2,50% 19,30% 14,10% 23,60% 10,60%

; 2,8
empresarial Acum. 2,50% 21,70% 65,80% 89,40% 100,00%
Identificacién y % 9,80% 23,30% 46,00% 16,60%  4,30%
resolucién de 3,18
problemas Acum. 9,80% 33,10% 79,10% 95,70% 100,00%
Creatividad % 8,00% 32,50% 39,30% 18,40%  1,80%

S 3,26
Iniciativa Acum. 8,00% 40,50% 79,80% 98,20% 100,00%
Capacidad de % 8,00% 29,00% 45,70% 13,60%  3,70%

s 3,24
comunicecion Acum. 8,00% 37,00% 82,70% 96,30% 100,00%
Gestion de % 7,50% 18,60%  33,50% 32,90%  7,50%

3,86
proyectos Acum. 7,50% 26,10% 59,60% 92,50% 100,00%

3.4.4.3. Ajuste en el desempefio de las competencias

En cuanto al ajuste de competencias, como en el caso de los conocimientos,
gue la demanda supere a la satisfaccion es légico, puesto que las
expectativas en este campo son siempre superiores a la realidad. Donde el
ajuste formativo es mayor es para la capacidad de trabajo en equipo y la
adaptacion al cambio. Los resultados se corresponden con el dinamismo de
este sector productivo, donde hay que enfrentarse a problemas muy diversos
en el ejercicio profesional, y donde la resolucion de problemas y la iniciativa
y creatividad son muy necesarias.
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Competencias

Liderazgo 3,16 2,69 -0,47
Capacidad de trabajo en equipo 3,87 3,47 -0,4
Adaptacion al cambio 3,75 3,35 -0,4
Cultura basica empresarial 3,25 2,8 ,0,45
:‘:‘ir;tli:::‘aat;ién y resolucion de 391 318 0,73
Creatividad iniciativa 3,92 3,26 -0,66
Capacidad de comunicacion 3,7 3,24 -0,46
Gestion de proyectos 3,71 2,86 -0,85

3.4.5. Los primeros pasos en la empresa

3.4.5.1. Requisitos méas habituales en las ofertas de empleo

El primer aspecto a resaltar es que en practicamente el 60% de las ofertas
para jovenes titulados se pide mas de un requisito. La experiencia
contractual relacionada con el puesto de trabajo es muy valorada por las
empresas en los procesos de seleccion, y de hecho se solicita en mas de la
mitad de los casos. El otro requisito bastante frecuente es la disponibilidad
para la flexibilidad en los horarios de trabajo.
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Requisitos

Porcentaje
Experiencia contractual 56,40%
Disponibilidad temporal 46,10%
Movilidad geografica 23,00%
Otro tipo de experiencia 18,20%
Edad maxima 9,70%
Edad minima 4,20%

3.4.5.2. Caracteristicas del puesto de trabajo. Tipo de contrato

El contrato mas utilizado es el contrato laboral en préacticas, lo que indica que
se contrata a jovenes titulados hasta cuatro afios desde la titulacion.
Después, nos encontramos con el contrato por obra o servicios, mas
abundante en este sector que en otros sectores de actividad. La contratacion
fija se sitha en torno al 12% de las empresas. Hay que tener en cuenta que
las grandes en este sector utilizan mucho la subcontratacion.

Tipo de contrato

o Median
. Pequena Gran
Microempresa a
empresa empresa

empresa
Laboral en practicas 70,40% 42,00% 31,30% 58,30% 53,30%
Obras y servicios 23,90% 36,00% 50,00% 16,70% 32,10%
Otro temporal 14,10% 12,00% 9,40% 16,70% 12,70%
Indefinido 7,00% 16,00% 15,60% 8,30% 11,50%
Teletrabajo 2,80% 0,00% 0,00% 0,00% 1,20%

Pag. 265



Estrategia de la UPV para la empleabilidad de sus titulados en el marco de las relaciones Universidad-Empresa.

3.4.5.3. Caracteristicas del puesto de trabajo. Tiempo de
permanencia en la empresa

Tiempo de permanencia en la empresa

o Median
. Pequena Gran
Microempresa a
empresa empresa

empresa
Menos de un afio 22,50% 12,00% 3,10% 0,00% 13,90%
Entre 1y 2 aiios 43,70% 20,00% 9,40% 83,00% 27,30%
Entre 2 y 5 afios 31,00% 42,00% 50,00% 75,00% 41,20%
Mas de 5 afios 5,60% 22,00% 40,60% 16,70% 18,20%

Al analizar la calidad de la inserciéon laboral de los titulados, es muy
importante relacionarla con la movilidad laboral, entendida como las veces
qgue los titulados cambian de empresa, que se produce con frecuencia al
inicio de la carrera profesional, aunque hay muchos cambios de empresa por
mejora de empleo. En cuanto a los resultados obtenidos, el tiempo de
permanencia en la empresa se sitda entre 2 y 5 afios con una frecuencia del
41,2%. La media de permanencia en la empresa crece con el tamafio de las
empresas en todos los casos, excepto en la permanencia por encima de
cinco afos, cuyo maximo se sitla en las medianas empresas.

3.4.5.4. Caracteristicas del puesto de trabajo. Categoria
profesional

En cuanto a categoria laboral que los titulados de la UPV, los resultados son
los siguientes: la categoria laboral que mas se utiliza, con bastante
diferencia, es la de técnico en el 87,9%. Hay un porcentaje relativamente alto
de mandos intermedios. Por tamafio de empresa, el comportamiento es
bastante I6gico teniendo en cuenta que la encueta preguntaba por jévenes
titulados, el porcentaje de direccién crece con el tamafio de la empresa,
excepto para las grandes empresas en que es nulo. Los mandos intermedios
se presentan con mas frecuencia en las medianas y pequefias empresas.
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Categoria profesional del puesto de trabajo

o Median
. Pequena Gran
Microempresa a
empresa empresa

empresa
Direccion 1,40% 2,00% 9,40% 0,00% 3,00%
Mando intermedio 9,90% 22,00% 31,30% 8,30% 17,60%
Técnico 88,70% 90,00% 81,30% 91,70% 87,90%
Operario 7,00% 2,00% 0,00% 0,00% 3,60%

3.4.5.5. Caracteristicas del puesto de trabajo. Departamento
en el que trabajan.

Los departamentos de las empresas en los que realizan su trabajo los
jovenes titulados contratados en los dltimos afios son los siguientes: una
buena parte realizan su actividad en las oficina técnica, el 76,4% o en el
departamento de produccion. La tendencia al trabajo en el departamento de
produccion crece con el tamafio de la empresa, desde un 14,1% para las
microempresas al 91,7% de las grandes empresas

Departamento del puesto de trabajo

Direccion 4,8
Produccion 33,3
Oficina Técnica 76,4
Comercial Marketing 3
Adminis-Contabilidad 9,1
Calidad-Gestion medioambiente 3,6
Informatica-Teleco 3
Atencidn Clientes 2,4
RR.HH 1,8
Direccion 4,8
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3.5.  Conclusiones encuestas a empleadores

El andlisis de los resultados de la encuesta a empleadores nos aporta un
abundante conjunto de datos, de los que podemos destacar los siguientes:

La mayoria de los empresarios reconoce que exige experiencia previa en
sus ofertas laborales (78,1%).

Tienen mayores posibilidades de ser elegidos aquellos solicitantes que
presentan una experiencia laboral en el mismo o similar puesto de trabajo.
En el caso de que la experiencia laboral sea no cualificada, la valoracion
disminuye y pasa de 3,54 a 2,82 en una escalade 1 a 5.

Las estancias formativas en el extranjero se valoran mas a medida que el
tamafio de la empresa es mayor

Las empresas valoran en un rango de 4 sobre 5 las practicas realizadas en
la misma empresa, que son reconocidas por las mismas como el mejor
proceso de seleccién posible; es la forma en la que la empresa puede
conocer al futuro empleado, cémo se desenvuelve en el ambiente de trabajo
y por tanto si es valido o no para ese puesto de trabajo, ya que en un
proceso de seleccion se puede engafiar al seleccionador pero tras varios
meses en la empresa esto se hace casi imposible.

También son valoradas las practicas en otras empresas ya que se considera
que la cultura del trabajo si que debe haber impregnado al alumno.

Un gran tanto por ciento de los alumnos que realizan practicas de empresa,
encuentran su primer trabajo en la misma empresa, 0 en empresas con
algun tipo de relacién con aquella en la que realizaron las practicas. Es decir,
las préacticas en empresa han servido para que otras empresas conozcan al
alumno. En esta situacién no se conoce al alumno en el trabajo pero se
tienen referencias de él ( se valora menos 3,11 /5). Haber realizado practicas
en empresa es una buena carta de presentacion para el titulado que busca
empleo, aunque no sea en la misma empresa.
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La experiencia previa mejor valorada es la de practicas realizadas en la
misma empresa, a continuacion la experiencia contractual cualificada y
después las practicas en otra empresa.

Al terminar los estudios, son muchos los alumnos de la UPV que han
realizado practicas en empresa y pocos los que han tenido una experiencia
profesional cualificada, es decir, relacionada con la titulacion y las funciones
del puesto de trabajo, pues es dificil compatibilizar los estudios con un
puesto de trabajo.

Cuanto mayor es el tamafio de la empresa mas se valora la experiencia
contractual (tanto cualificada como no), en cambio para las pequefas
empresas, si bien los porcentajes se incrementan ligeramente para las de
mayor tamafio, la diferencia es poco significativa, con lo que podriamos decir
gue en este caso no hay diferencia.

Los sectores que mas valoran la experiencia contractual son el de la
construccion y el agroalimentario, y la no contractual es también mas
valorada en la construccién y en las TIC. Las practicas en la misma empresa
son mas valoradas en el sector industrial y en las TIC.

Las practicas en empresa en general son mas valoradas en Construccién y
Agroalimentario y las estancias formativas en el extranjero en el sector
servicios y en el industrial.

Por dltimo cuanto mayor es el tamafio de la empresa mas se valora la
titulacion reglada.

La encuesta a empleadores ha servido para conocer las demandas que de
forma global desde la empresa se reclaman a los estudiantes, futuros
empleados.

Esto permite determinar las competencias que le van a ser exigidas al
egresado, y por lo tanto las competencias que la Universidad debe cuidarse
de transmitir a sus alumnos, no creando materias especificas alrededor de
ellas, sino integrandolas dentro del quehacer diario de las asignaturas que
componen el plan de estudios, de manera que el alumno adquiera las
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competencias, destrezas y habilidades al mismo tiempo que los
conocimientos y capacidades propios de su titulacion.

Conseguir esto no serd tarea féacil, pues para ello es necesaria la
colaboracién del profesorado, que debera estar formado para atender estas
nuevas demandas formativas, la colaboracion y el compromiso de la
Universidad, dotando de los medios y los incentivos necesarios para poder
llevarlo a cabo y del alumno, que debe asumir esta nueva tarea como un
elemento clave para su futura insercion laboral.
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Conclusiones y propuestas de futuro

4.1. Conclusiones y propuestas de acciones

Con este trabajo hemos analizado las relaciones entre la Universidad y la
empresa, desde el punto de vista de la empleabilidad de los titulados
universitarios desde finales de los afios 70 del siglo pasado hasta el afio
2010, un periodo de tiempo de profundos cambios en la sociedad y en las
universidades espafiolas. En estos afios se han creado muchas
universidades publicas y algunas privadas, se ha incrementado
considerablemente el nimero de estudiantes universitarios y de titulados, y
las universidades han debido abordar la necesaria internacionalizacion en el
marco la nueva sociedad del conocimiento y del proceso de construccion del
Espacio Europeo de Educacion Superior, iniciado con la Declaracion de
Bolonia de 1999, cuyas nuevas titulaciones de Grado y Méster que deben
estar implantadas el préximo curso 2010/11.

En el Capitulo 1 hemos revisado la literatura sobre relaciones entre
Universidad y empresa desde el punto de vista de la empleabilidad de los
titulados y sobre las estructuras universitarias, creadas por las universidades
para gestionar estas relaciones, su experiencia y evolucion histérica. Y en
los Capitulos 2 y 3 hemos analizado el seguimiento de la insercién laboral de
los titulados de la Universidad Politécnica de Valencia, a partir de diferentes
encuestas realizadas a titulados desde la promocion del curso 1995/96 hasta
la promociéon del curso 2008/09, y a empleadores. A continuacion
exponemos las conclusiones mas importantes de este analisis histérico y de
la literatura y de la investigacion realizada mediante las encuestas a titulados
y a empleadores sobre el proceso de insercion de los titulados universitarios
y su trayectoria profesional. Finalmente avanzamos algunas propuestas de
futuro para su consideracidn por parte de las personas y las instituciones
interesadas en esta materia.

Pag. 273



Estrategia de la UPV para la empleabilidad de sus titulados en el marco de las relaciones Universidad-Empresa.

4.2. Relaciones Universidad-Empresay
empleabilidad

Conclusiones

El empleo de los titulados universitarios visto de la perspectiva de la historia
de las universidades es una cuestion relativamente reciente en su
planteamiento. A mediados de los afios 70 del siglo pasado es cuando
empiezan a contemplarse en Espafia las relaciones Universidad empresa
desde el punto de vista de la empleabilidad de los titulados.

La declaracion de Bolonia de 1999, que ha dado lugar a la construccién del
Espacio Europeo de Educacién Superior, plantea la implantaciéon de nuevas
titulaciones de grado, que habiliten para el ejercicio de la profesion, y de
posgrado para la especializacion, poniendo el acento en la empleabilidad de
graduados vy titulados de maéster, siendo, desde entonces, las relaciones de
las Instituciones de Educacién Superior con las empresas, una constante
exigencia en todas las comunicaciones y declaraciones, tanto de la Comisién
de las Comunidades Europeas como de las Conferencias de los Ministros
con competencias en la Educacién superior.

Una demanda permanente de la sociedad a la universidad es, la preparacion
para el ejercicio de actividades profesionales que exijan la aplicacién de
conocimientos y métodos cientificos y para la creacion artistica.

Visto el camino recorrido desde los afios 80 del siglo pasado, la normativa
espafiola respecto al empleo de los titulados universitarios y de su
preparacion para el ejercicio profesional no se ha desarrollado tanto como
deberia haberlo hecho vy, por supuesto, tanto como nuestra sociedad actual
necesita para hacer frente a los retos de la sociedad del conocimiento.

Del andlisis de los datos del Mapa de actividades de empleo de las

universidades elaborado en 2006 por varias universidades, podemos concluir
que:
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e Existe un alto grado de implantacion de actividades orientadas hacia
el empleo en las universidades espafiolas, con unos indices de
participacion que van del 73,8% de la actividad de Observatorio al
100% de Empleo o Bolsa de trabajo.

e Los destinatarios de estas acciones son principalmente:
o Los estudiantes para practicas en empresa,
o Los titulados para empleo y otras como orientacion y
formacion para el empleo
o Y siempre las empresas en todo tipo de actividades en la
que sea necesaria o0 posible la participacion de las
mismas.

e Los medios mas utilizados para difundir las actividades son internet y
el correo electrénico y el soporte papel cuando se requiere la entrega
presencial o personal de la inscripcion o documentacion.

e Las actividades de empleo se financian principalmente con recursos
propios de las universidades, con algunas ayudas por subvenciones
o0 participacion de las empresas en algunas actividades.

e La informatizacion de la gestion estda muy extendida y también la
implantacion de sistemas de calidad.

La Universidad Politécnica de Valencia es una universidad orientada al
empleo, que cuida el empleo de sus titulados y ha mantenido desde finales
de los afios 70 el firme compromiso de contribuir al primer empleo de los
mismos y de acompafiarles en la busqueda de empleo a lo largo de la vida.
El objetivo del SIE, Servicio Integrado de Empleo, es prestar un servicio
integral, util para el alumno vy (til para las empresas, con el fin de facilitar al
alumno el transito de la Universidad al mundo laboral y contribuir a que las
empresas encuentren el capital humano mas cualificado, que necesitan para
seguir desarrollandose.

El modelo de Servicio Integrado de Empleo de la Universidad Politécnica de
Valencia, como una unidad de gestién de la estructura organizativa de
servicios de la Universidad, se corresponde con el objetivo de ofrecer a
alumnos vy titulados una formacién universitaria integral, que contemple una
docencia reglada de calidad, junto a una formacién préactica, que permita
adquirir a los alumnos las habilidades necesarias para un adecuado
desarrollo de su carrera profesional en el mercado de trabajo, teniendo
presente en todo momento los cambios que se producen y produciran a
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corto, medio y largo plazo. La relacion directa, sin intermediarios, de la
universidad con los estudiantes y con las empresas para todas las iniciativas
relacionadas con las practicas en empresa, la orientacién profesional y la
basqueda de empleo es un valor fundamental de la universidad, que
contribuye al mejor cumplimiento de los objetivos, que tanto la sociedad, a
través de las leyes como los principios de Bolonia, requieren a la
universidad.

La realizacién de practicas en empresas e instituciones durante los estudios
da la oportunidad a los alumnos de combinar los conocimientos teéricos con
los de contenido practico y de incorporarse al mundo profesional con
experiencia y conocimiento de las exigencias de las relaciones laborales en
el puesto de trabajo.

Las practicas en empresa permiten que las empresas e instituciones
colaboren en la formacion de los futuros titulados, contribuyendo a introducir
con realismo los conocimientos y habilidades, que el trabajo cotidiano exige
en la formacion de los alumnos.

Cuanto mayor conocimiento tenga la universidad de los requerimientos del
mercado laboral, mejor podra ajustar a las demandas de la sociedad la
formacioén impartida a los alumnos.

La formacién en técnicas para la bdsqueda activa de empleo se muestra
como herramienta eficaz para conseguir una adecuada integracién laboral.
El desarrollo de habilidades sociales para la ocupacién a través de la
formacién complementaria para el desempefio profesional contribuird a la
estabilidad y progreso en el puesto de trabajo.

Las Catedras de empresa son una forma de establecer una amplia y
cualificada colaboracion de empresas, fundaciones y otras entidades con
vinculacién empresarial con la Universidad Politécnica de Valencia para
desarrollar objetivos de docencia, de investigacion y transferencia de
tecnologia, conocimiento, cultura y creacion artistica.

La superacion de la actual crisis econémica requiere el fortalecimiento de la
alianza entre la Universidad y la Empresa para un desarrollo basado en el

Pag. 276



Conclusiones y propuestas de futuro

conocimiento y la innovacién y para la puesta en el mercado de productos y
servicios de mayor valor afiadido.

Una universidad excelente, comprometida con su entorno econémico y
social, y atractiva para estudiantes, profesores e investigadores de otras
regiones del mundo, requiere una financiacion excelente, piblica y de
captacion propia, y una gestion excelente, de acuerdo con los objetivos del
Plan estratégico de la Universidad.
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4.3. Las encuestas a titulados

Conclusiones

El conocimiento de las caracteristicas de los procesos de insercién de sus
titulados y del inicio de su trayectoria profesional es un elemento importante
en el esfuerzo de la UPV para adecuar la formacién de profesionales a las
demandas del entorno social.

El estudio de los cursos 95-96 al 99-00 nos ha permitido establecer un nexo
de unién con el estudio previo que hizo la agencia de la UPV para el Empleo,
gue estudié solamente la promocién 95-96. Su analisis nos permitié
considerar que seria interesante poder valorar la evolucién a lo largo del
tiempo de determinadas caracteristicas y que modificando el cuestionario
podriamos conocer mucho mejor cual es la percepcién de los alumnos
acerca de necesidades formativas orientadas a su empleabilidad.

Se constata el alto indice de empleabilidad de estas promociones en una
situacién econdémica de transicion en el pais. Los resultados de las
encuestas que hemos realizado confirman que los contactos personales son
definitivos a la hora de encontrar trabajo, que las practicas en empresas son
importantes para encontrar el primer empleo, y, por Gltimo, que cada vez es
mas utilizado el servicio de empleo de la universidad.

Hay un reconocimiento de una carencia de formaciéon practica, no en el
sentido académico de practicas en laboratorios, sino una formacion de
experiencia laboral, es decir una aproximacién al mundo real para poder
poner en valor los conocimientos adquiridos con los que en teoria estaban
satisfechos.

La encuesta A, realizada en el momento de solicitar el titulo, nos esta
permitiendo sacar conclusiones importantes, sobre todo para los centros y
para el profesorado. Las encuestas estan dirigidas a conseguir informacion
tratar de reorientar mejor la formacion de nuestros titulados.

La encuesta B, realizada a los dos o tres afios desde la titulacion, confirma la
mejor valoracién que se hace del empleo actual, el que tiene el titulado en el
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momento de realizar la encuesta, frente al primer empleo sobre todo en lo
que se refiere al nivel de capacitacion exigida, en cuanto a la adecuacion con
la formacion recibida, asi como en lo referente al salario percibido.

Se valora mas la retribucion salarial y las posibilidades de promocion en la
empresa que otras cuestiones para elegir un empleo y se observa una
tendencia creciente en el porcentaje de titulados que compaginan el trabajo
con nuevos estudios.
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4.4. Las encuestas a empleadores

Conclusiones

La universidad va a desarrollar el plan de estudios, precisamente ahora en el
nuevo marco de Bolonia con los nuevos grados y posgrados. Las
recomendaciones de la Unién Europea y la de sus Ministros de Educacién
van precisamente en la linea que esta universidad ha iniciado en 2003,
encuestando a los empleadores para conocer su opinion sobre los
contenidos formativos impartidos por la universidad.

La mayoria de los empresarios reconoce que exige experiencia previa en
sus ofertas laborales. Tienen mayores posibilidades de ser elegidos aquellos
solicitantes que presentan una experiencia laboral en el mismo o similar
puesto de trabajo. Se valora menos la experiencia laboral no relacionada con
el puesto de trabajo.

Las estancias formativas en el extranjero se valoran mas a medida que el
tamafo de la empresa es mayor

Las empresas valoran mucho las practicas realizadas en la misma empresa,
gue son reconocidas por las mismas como el mejor proceso de seleccion
posible. También son valoradas las practicas en otras empresas, ya que se
considera que es necesario conocer la cultura y los valores del trabajo.

Un tanto por ciento considerable de los alumnos que realizan practicas de
empresa, encuentran su primer trabajo en la misma empresa, 0 en empresas
con algun tipo de relacion con aquella en la que realizaron las préacticas.
Haber realizado practicas en empresa es una buena carta de presentacion
para el titulado que busca empleo, aunque no sea en la misma empresa.

Cuanto mayor es el tamafio de la empresa mas se valoran las titulaciones
oficiales.

La encuesta a empleadores ha servido para conocer las demandas que con

caracter general desde la empresa se requieren a los estudiantes, futuros
empleados. Esto permite determinar las competencias transversales que la
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Universidad debe transmitir a sus alumnos, no creando materias especificas
alrededor de ellas, sino integrandolas dentro del quehacer diario de las
asignaturas que componen el plan de estudios.

Conseguir una mejor formacion en competencias para el empleo requiere la
colaboracién del profesorado, que debera estar formado para atender estas
nuevas demandas formativas, el compromiso de la Universidad, dotando de
los medios necesarios para poder llevarlo a cabo, y el interés del alumno,
que debe asumir esta nueva tarea como un elemento clave para su futura
insercion laboral.
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4.5. Propuestas de futuro

En un entorno socioeconémico como el actual, con una profunda crisis que
ha llevado al pais a una tasa de paro superior al 20%, en un entorno
universitario de cambio, no sélo docente y metodologico, sino también en el
marco de la financiacion, donde los periédicos nos saludan con reducciones
presupuestarias, campus de excelencia, propuestas de fusién de
universidades, cambios en el sistemas de tasas universitarias, y donde se
prevé una disminucién del numero de alumnos en la Universidad al menos
hasta el 2017, proponer nuevas acciones puede parecer arriesgado, pero
precisamente es necesario para afrontar los nuevos retos que se nos
avecinan.
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Evolucion de la poblacion espafiola con 18 afios de edad.

Para ello lo primero es disponer de datos e informacion suficiente para
garantizar la toma de decisiones con criterios fiables, por ello resulta
prioritario el disponer de bases de datos homogéneas, compatibles y
publicas.
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Esto debe apoyarse en el establecimiento de criterios homogéneos para
todas las universidades para la recogida, procesamiento de datos y
elaboracion de informes sobre la insercién laboral de los titulados
universitarios y sobre las practicas realizadas en empresa. Tener datos e
indicadores homogéneos es una necesidad tanto para las universidades
como para las Administraciones publicas, con el fin de que puedan ser
utilizados para la acreditacién de las titulaciones oficiales de Grado y Master,
para la financiacion de las universidades y para poder avanzar en la
implantacion de sistemas de gestion de calidad en las universidades o areas
de las mismas.

En segundo lugar destacar que ni las universidades ni las empresas son
suficientes por si mismas para desarrollar el marco adecuado para las
relaciones universidad empresa de una forma efectiva y rentable para la
sociedad, es necesaria la implicacién de los poderes publicos, tanto desde el
poder ejecutivo como del legislativo.

Es necesario, entre otras, adecuar la legislacion sobre Mecenazgo con el fin
de incentivar la colaboracion de las empresas en la financiacién de las
universidades y en proyectos de investigacion necesarios para avanzar hacia
la excelencia de la universidad e incrementar la competitividad de la
universidad y de las empresas.

También es necesaria y urgente la actualizacién de la normativa de practicas
en empresa para hacer posible la formacion practica en la empresa
compatible con el cumplimiento de las previsiones previstas en las nuevas
titulaciones de Grado y Master del Espacio Europeo de Educacién Superior.
Los Reales Decretos de Programas de Cooperacién Educativa para la
realizacion de practicas en empresa, todavia vigentes, son de 1981 y de
1994,

Los cambios producidos desde entonces en la universidad y en la sociedad
exigen una urgente actualizacién, pero también exigen que esta
actualizacion se haga teniendo en cuenta la experiencia de las
universidades, la disposicion de las empresas a colaborar en la formacién de
los alumnos y el valor que tanto las universidades, los estudiantes y las
empresas atribuyen a las practicas para la empleabilidad efectiva dese el
primer momento de obtencién del titulo.
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En tercer lugar es necesario aproximarse, tanto a las necesidades el alumno,
como a las de las empresas, y para las universidades estar vigilantes y
atentas a los cambios de tendencia que puedan producirse, tanto desde un
lado como desde el otro. En el caso de la UPV hemos propuesto la creacién
en el futuro de una Oficina del Titulado de la UPV con el objetivo de canalizar
la relacion de la UPV con sus titulados, entendida como una ventanilla Gnica
de informacion, coordinacién y apoyo a la gestiébn necesaria para la
prestacion de los servicios que la UPV ofrece a sus titulados.

Los titulados son un patrimonio de gran valor para el futuro de la universidad,
gue debe cuidar las relaciones con ellos ofreciéndoles servicios y
solicitdndoles apoyo cuando sea necesario para la mejora y el cumplimiento
de los objetivos de la universidad. Los titulados pueden contribuir, entre otras
muchas cosas a mejorar y ampliar las relaciones de la universidad con las
empresas, a facilitar patrocinios, etc. Asimismo las nuevas titulaciones
oficiales exigen conocer la opinién de los titulados como indicador para su
acreditacién y para la mejora del contenido y docencia de las mismas.

Debe priorizarse desde la Universidad la colaboracion con los Servicios
Pablicos de Empleo y con la Seguridad Social con el fin de conocer de forma
actualizada los datos basicos sobre la trayectoria profesional de los titulados
de la UPV, complementarios de de los estudios de opinidn més detallados y
cualitativos que debera seguir realizando el Observatorio de empleo de la
Universidad.

Simultdneamente mantener actualizadas las formas de comunicacién con los
titulados con el fin de a través del Observatorio poder tener informacién de
su opinibn y de su trayectoria profesional, ahora necesaria para la
acreditacion de las nuevas titulaciones de Grado y Master.

La mejora de las relaciones y la comunicacién de la UPV con sus titulados
contribuirdq, ademas, a ampliar las relaciones Universidad y empresa, pues
muchos de ellos desempefian cargos de responsabilidad en sus empresas.
Esto lo facilitara la puesta en funcionamiento de la Oficina del Titulado antes
mencionada.

La incorporacién de las nuevas tecnologias no debe hacerse solamente
como un contenido especifico a desarrollar, sino considerarlas como una
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herramienta e incorporarlas al proceso, asi, el desarrollar el Foro de Empleo
virtual de la universidad como punto de encuentro permanente de las
empresas Yy la comunidad universitaria debe contribuir a facilitar el encuentro
entre las empresas y los estudiantes y titulados de la UPV para la canalizar
las Ofertas y Demandas de practicas de empresa y de empleo.

El Foro de Empleo Virtual se contempla como un espacio en la red que
facilita el encuentro de empresas e instituciones oferentes de empleo con
alumnos vy titulados que demandan empleo.

Las empresas disponen de un sitio corporativo en el que pueden darse a
conocer mediante la publicacion de informacion de la empresa, procesos de
seleccion de personal, carrera profesional y disponer de un area multimedia
en que visualizar fotos, videos y descarga de archivos, todo ello agrupado
por categorias.

Toda esta informacion es gestionada por la propia empresa a través de una
herramienta de administracién on-line, o que les permite una actualizacion
continuada de los contenidos publicados.

Las empresas participantes pueden estar presentes con toda su imagen
corporativa, a través de un entorno multimedia atractivo y facil de usar para
el visitante. Ademas, la informacién recogida a través de estas ferias les
permite una mayor optimizacion, facilitindoles el trabajo a la hora de cubrir
los puestos ofertados

El universitario se beneficia de una tecnologia comoda y accesible, que le
permite mostrar sus logros académicos y capacidades personales a un gran
namero de empresas, empleando relativamente poco tiempo y obteniendo
paralelamente una gran cantidad de informacién de las empresas.

El demandante de empleo puede dejar su curriculo en cualquiera de los
stands virtuales de la feria y realizar un seguimiento de los mismos ya que
dispone de toda la informacion de dénde y cuando ha dejado su curriculo. El
Foro de Empleo virtual permite eliminar las barreras de espacio y tiempo, lo
gue facilita el acercamiento entre empresas y universitarios.
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En el mismo espacio virtual los estudiantes y titulados podran conocer la
informacion sobre la historia, cultura y proyectos de las mas importantes
empresas colaboradoras con la Universidad.

Asimismo hay que desarrollar las herramientas técnicas y formativas para
incorporar la utilizacion de las nuevas tecnologias en la Orientacion
profesional y en la formacion para el empleo de estudiantes vy titulados de la
Universidad.

La importancia del seguimiento de la insercion laboral y trayectoria
profesional de los titulados, tanto a través de su opinidon como a través de la
opinién de los empleadores, ha quedado demostrada y justifica la propuesta
de creacion de un Instituto de investigacion de la empleabilidad y trayectoria
profesional de los titulados universitarios, dependiente, o no, del Servicio
universitario de empleo, que permitiria profundizar en el estudio de otras
perspectivas sociales y econémicas que influyen en la insercién laboral de
los titulados y su contribucion al progreso de la sociedad.

Y por udltimo es necesario fomentar la cooperacion universitaria en esta
actividad, las universidades han descubierto la bondad de la cooperacién en
otros ambitos, especialmente en investigaciéon, nuestros alumnos y nuestros
titulados merecen que hagamos ese esfuerzo.
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Encuesta Tipo A
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Entre 3 y & meses |
Entre & meses i un afio |
5L, pero lo del en cuanio feming los estudies ... Entre un afia y dos afles. —
M. — Bekds g dos afios —
3. ¢Ecie trabajo sciaba relacionads son GUG CtUMIOET 4. pCusl 3 cu chhussicn laboral?
= S e | Corarate mdenids —
—
—
—
—_
| |

Ein contrate
Otras formas de relacdn

1 2 3 4 & |

L]
Hada de Aocwerdo Fooo de Aowerdo De Aowerdo Basianis de Apuerdo My de Acuendo | Ein elemanios de Julslo

OPINION SOBRE LA GESTION DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DEL TITULO

i : 3 4 5 6
1. Los chjefives generales del thuio 52 Fan conseguido satisfactoriaments. S s | e f e f e | e =
2 Estoy | e | s | =
3 | e s s | =
4 { s ) o f — | s— | — | =
& Esiny sabsiecho con 12 INfamacion recibida soore o Lncanamienss o | — — — —_
& Estoy sabsfecho con 2 Informacion recibida sobre los resultados ded .. o | e | s | | —_
7. Las principales compeiencias definidas en o tuic s han sicanzado sati S mn | s f s s s ]
£ Estoy sabsfecho con los procesos de apayo i orentacion a os estudiant=s. i | s | =
8. Esioy con las { ) — f — | i— | — | =
10. Esioy satislecho por los procesos de evaluackin del aprendizje. { ) —  — | i— | — | =
1. Estoy sabistecho con |a gestion de las prcicas exi=mas: i | — — — —_
12 Estny satstecho Con 105 (OCeS0s FEaconatis con |8 movidsd e s eshidantes § o | s o | s e | =
3. Estny satisierho con |3 crientacion profesional rechids O =
4. Estny satisierho con & skiema de sugerencias, queRs y recamacionss. o o | s e ] | | —
16. Esioy satislecho & personal docenie académico y el personal de apoyo a by docencia, S e | e f e f s e =
18. Esioy satisiecho con |a gestion de los recursos § e | e f e f s e =
7. Estoy satisfechc con el perzonai de administracien y servici. | e f e f s e =
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UMIVERSIDAD ENCUESTAS TITULADOS . 4
POLITECNIC S . =
DE VALENCLA Titulos Oficiales  Encuesta A ot
1 F] 3 % & ®
Mada de Asserso | Poso de Asusrdo Da Asuerdo Bactanin de Ausrdo Muy de Aousrdo 2in sinmenios e julsio
OFINION SOBRE LA FORMACION RECIBIDA
8
=
|
=
=
=
& Se ha ratadc de fomentar, e BrmInNGE gEnerak, un mmummrmmm =
retacionados can # Amkits de los estudos e e =
8. Sz ha ratado de fomentar, en bmines generies, i de | cambicy la de
mamnmdﬁ:mym ey o =
18 Desde I Universidad se ha tratado de fomentar, &n brminas genemies, Hun-m . ceamvidad, e, I g
n =
1. Durané mis eshudlos, come parte de ka polfiica del B, 5= ha fomentado |
Ll |
|
e |
OPINION SOBRE LOS RECURSOS UTILIZADOS
8
=
1. Considem adecuada ks Instalbdones &n cuanto a —
=
o |
2 Considens aderunoo & matenal gocente que he recibido dursntes mis estudos  — |

PROYECTOS DE FUTURO

{por taver,

Un MAKITLD O8 0 GPOINGas |-
AU ceeeee ] Trabajar en b Adminisiracion Fibica.
Trabajar en b Universidad....
2 Trabaaren s empreza privacs -

&n otra universidad. ...

SATISFACCION CON LOS SERVICIOS GENERALES DE LA UPV

1. Por favor, Indique el grado de satictacoion son los cerviglos de la UPY ¥ que Ud. ha wilizado {puede valorar varios: senviclos]:

i 2 8 4 5

8

‘Servicio Iniegradc de Empleo (SIE). L | ) — | 1 1 =
Dielegacion de alumnos L | ) — | 1 1 =
Area de com L | ) — | 1 1 =
Oficing de programas intem e Intercamiic ‘| — | — |  — |

Gener 1 |
Centr g Formacisn ICFF). | e | e | =
‘Gabinate MEdico O =
Cenir de Lenguas. ] =
Diefensor ‘| e | e | e =
KCDE-Frograma IDEAS e e o o [ =
Sericio de Alumnano. | e | e | =
Sericia o P | e | e | =
Saripod | e | e | =
Subdireccién o Area de Relaciones. con la Empresa ded Centro Docente. ‘| e | o | =
Oficina de: Accian i/ /







Encuesta Tipo B



b
s,

O O =9 =9 o=
8. ;Extnba irabajando anies de smpezar loa

A Viakons 6 bhEnod Qe Skl L folsackin recibiis & la UPY
My smntacnrc

2. g Cull b sl s via de scoess & el
Erulacidn

FF ...

Buachillarat,
Mayeres de 25 afos.
Come dhulada urisen Lare
Gonwaich estdios de o (Doks

LINIVERSIDAD ENCUESTAS TITULADOS g
POLITECNICA
T WALEMC IS Titulos Oficiales  Encuesta B e
CURSO DE ICIO
FECHA DE CUMPLIMENTACKON: _.r..oeodoeomesceoemeocsodccermeccee
=)
(]
HO CUMPLIMENTAR.
TR HF] F ] T [Eagr ) ) Rodbal L hallalheh o) Lzdbal 1e] Lob kel L) Ral Lad hed hel Ladbal [EI AN | E T [ PTRR | FIRT |
PERFIL DEL TITULADO

3. 5 pudieda volver amris, 2 volveria s cursar?

Thubesh nas Sl
Mo

8.1, Esie emgien, jestata

3Ok medios de blsqueds de abajo Uil pars
bruscar eepn ¥

com
o [ ————
Blpu\nlmmqmnqﬂ / /| Prodias af e
m,.m — — Becan oa

Trl:lrommml

UNA VEZ FINALIZADOS SUS ESTUDIOS

1. pCudeis tardd an enconinar su 2. ¢ Ol arspercton Torsathves consbdeta Ud, gue no recibic en su tHulsc i y han side necesarios para s
1"umpiec? Insareitn latoral? (marque los qus crea)
Amies de fnalzar |
Mancs da 1 mas =
Warncs de 3 meses 5 o |
Maros e 8 mases paara &l . |
Marcs de 1 afta Fomacitn pari la Edequeda de emples ... =
Maresd da 2 afkd

4. g qui problemas se enfrenid pas encostar
amgiec?

8. sCudsios emplecs ha lenide desde gue finallzd?
1 1 g | 3] miadad 1

A e e P (oo B s | Falla de experanca
Fressniaciin . | Ealuraritn del mercada —_
B Eajaveloresin de s Shulacin cbisnida = 8. 2Cudl ha shdo su shuseitn lboral s habituat?
—_ Coifheuiland chail process de seieodin .. —_ . —
{ — -
- E Ein contratn ... -2
PRIMER EMPLED DESPUES DE FINALIZAR LOS ESTUDIOS
1. Valore |a saislecchin con o priser ampieo 2 p Gud funcienes tenla asignadas 7 3, pCuid fue s shuschn laboral 7
Funderars . B |
4 LContinda es este prime: espleo? B, 20l nivel de esiudios reguirk
B1, ¥ i) i i . At o ] Bl nivel ds sabudio que mi Stusstn [
,pwmmmmm ¥ aiwio de csmicslum ] —_
=
A1 Por qud? | Feidn
For decsin propia ... — =
=
-3
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LINIVERSIDAD ENCUESTAS TITULADOS s
1 POLITECWICA =

¥ VALENCIA Titulos Oficiales  Encuesta B e
SITUACION LABORAL ACTUAL
1. LCAE Shonnid S Mabajo sotual? 2. ¢ Ood ilvisl 38 s ludios Maguiens?

Bl minmo nivel de esludio que mi ifulaciSn
Lin nivel e esiucio mis aio que miiluiasén
unrinlm-lﬁnmt.nmnmm
TRy P p—"——

huuh

4 Valore ks saislecciin con of empieo sctusl
s My s

I R |
e S e R e R e O e |

Oo0000anna

& pCudl s b retribucidn salasial nets anual T. Respecie @ su primes esspleo (2usde marss mids de una)
= Enrs 12 000 y 18,0006 =3 i cyoila —
S | Enirer 18000 y 24,0008 - !u -hmnmhmnlwhmﬂm
] Enre: 24.000 y 30,0008 = su reiribuciin malarial -
a¢mnmdunhnﬂ? . ¢ Dirige parsonas? 10 2En qui secicr de eciividad esmarca su smples?

- E L it i Iobvisl b 10 Peiasfuded E EndafarcaFomadsn E Agroalimantans E

- Ui eguiipes s il e 10 personas ... Agesor P Industrial ...

B | T Y L S O  comtuesan . ]
1. Valioon ol mivel de relacidin del inbaje sctual con su Shulacidn
— wacimace

+ 3 .
= = = = =
51 ACTUAL MENTE ESTA DESEMPLEADOD
1 pCukste S Iave Sisemplasio? 2 JCNE Gl s SNCONTE ST 3. A ik problsEs 56 ENTENN BAE SNoONEE!
amplec?

Mo 0 I Mabbesd
T —
ENiPe tesis masesd ' 1an afa.

Bl PRl oo T SRR
¥ Tlacion@d S i Nivel 8 satdio
B{puomnunmmunm.m

- |
S e |
|
S e |

Mo

COMO VALORA USTED LA ADQINSICION DE LOS CONOCIMIENTOS ¥ CAPACIDADES
ENUMERADDOS & CONTINUACION

Kl g il ELianas Kl bcihania oh o Ulfo
u-‘::—-_ rabaje Worsl oo Sane shcan
Conocimientos 1 2 3 4 8 8 7 1 2 3 4 8 8 T 1 2 5 4 8 & 1
Doel drea progia de estudc: OOOOO0Od | OOOOOOd | OOoOoCoOoOod

oo 00 | OO0 O000 | oo oos

D i, OooOOnOn | OOOOaOn | OoooOonn

ol i R T bt OO0O0O0O00 | OOOO0O00 | OOoOooOoOd

o 35 158 Eapacts Oooono00 | QO0O0n0 | oonoan
Whved s il Cuands Klvdl necehario en o {lima P ——

Capacicates i @ 3 4 8 8 7 i 3 3 4 & 6 T i 3 5 4 & & 7

D Mentfcackon ¥ MESHiLCon o probiemas OOOO0O0O0 | OOOOO0O0O | OOoOooOoOd

OOOO0O0O0 | OOOOOO0d | OOoOooOoOod
OOOOO0O0 | OOOoOOOOd | OOoOooOodOcd
OOOO0O0O0 | OOOoOOO0d | OOoOooOodOd
OOOOO0O0O | OOCOOOoO0d | OOoOooOoOod
OOOOO0O0O | OOCOOOoO0d | OOoOooOoOod
OOOO0O0O0 | OOOOOO0d | OOoOooOoOod
OOOO00O0d | OOOoOOdod | OOoOoOodad
OOO0O008 | OOCO0O00 | OOoOooOOon

Cutura basica empresarial
Gestion de proyecios

Cultura de Ia calidad

Capacidad creafiva ¥ desarrolo de [ imagiraciin
De trabajo en equipe

Die Inlciaiiva, de espirty emprendedor y de liderazgo
De comenicacion

Adaptacion al cambio
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sy UNIVERSIDAD
o POLITECNICA
DE VALENCIA

DIRE('(I(')N DELEGADA DE
POLITICAS DE EMPLED

PROGRAMA ENCUESTAS EGRESADOS

Muchas gracias por la colaboracion

Servicio Integrado de Empleo. Universidad Politécnica de Valencia
Edificio 6G - Camino de Vera, 14 - 46022 VALENCIA
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Recordando su paso por la Universidad o g/ x o 4

¢Cual fue su via de acceso a la carrera que finalizé en el curse 2001/027
Bachillerato / COU O Convalidé estudos de olras carreras para cambiar a ésta
~ Desde ‘ormracion profesiona L Ctros ttulos urivarsitados
— Mayores da 25 aifos
Valore en términos generales la formacion recibida en la UPY

Wy Satisfachoda | Bastarte Satisfechofa 0 Savistechora C Poco Satisfecho/a I'1 Nada Satisfechola
Indique qué actividades realizé durante la carrera (Puede marcar varias rospuestas)

L Practicas en Empresas " M Trabalo can centrato laboral durante la carrera

L Becas de colaboraciin, becas PIE LI Trabajo con cuntrala durania sarls de la canera

[ Programas de intercamb o en 2| extranjero L Autoempleo (Empresa pregial

L Formasién pasa la bisqueda de empleo M Autoempleo (Auténomo)

& Qué servicios de la UPY ha continuacdo utilizando? (Puede marcar varias respuestas)

M Sendclo Intagrado de Evipleo U Programa veds val ICDE L Pagina Web

M Cantro de Formzcion Postgrado M Area de Informasién LI Asociacian Antigues Alurinos
0 Canbro de Trans’erencia Tecnologia M Area de Depores

I 1 Instituto de Ciencias Educacion |1 Bibkoteca

2 Cudl era su situacion durante los dos tltimos afios de carrera que finalizo en el curso 2001/02?
| Los estudios eran mi actividad principal 0 Los estudios no aran mi activicad principal

8i pudiera volver atrés...

Volveria d cursar & misme lulacion oS C No
Volveria a cursar en la UFY....... M Si " Mo
Volveria a cursar estudios universitarics.. asi C Mo

Desde que finalizé los estudios en el curso 2001/02

¢ Cudnto tiempo transcurrid hasta encontrar el 1.er Empleo después de su titulacion?

T Ames de final zar | hienos oe seis meses C Entre un afio y dos afios
O Menos de fras meses T Manos de un 270 [~ Ias de dos anos

¢ Cual ha sido la situacion laboral mas habitual desde la terminaclon de la carrera?

O La mayer parte empleado con centrates estables I La mayor parte de: tempo desempleado bussance empleo
LI La mayer parte empleado con centrates ‘emporales [ La mayor parle de! tiempo desempleado

rn Tr:_tam con otras formas de relacién laboral (becas) L Ctras

O La mayer gane del tempe continué estudics

¢Para cuantos smpleadores ha trabajado? Inclityase a usted si ha trabajado por cuenta propia

O Uno [ Dos 1 7ras I~ Cuatro L Cinco Z Ias de cinco 1 Ninguno
2Qué formacidn complementaria ha realizado durante y después de la carrera que finalizo en 2001/027
Durante los estudlos Desda la finalizaci6n

QOtros estudics Lni\rersitams
Méstar o titulas propio:
Aprendizaje de - lgll:h
Aprandizaje de ofros iciomas somunitanios,,
Aprendizaje de ofros iciomas no comuni “arios..
Aprandizaje de valencians ..
Anrandizaja de Infomlr.ﬂca gereral
Anrandizae de informétic GNJBCI"CA
Otra formagion técnica ..

LooazZceao
O033JCo03ZC

En el momento actual
La situacion laboral que méas se ajusta a su sltuaclén actual es:
Il Trabajar por cuenta ajena o propia O Continuar estudios y buscar activamente empleo

LI Trabajar v cortinuar estudios universitarios o de postgrado 0 Desampleadofa buscando activamerte empleo
0O Centinuar estudios unversitarics o da costgrado 1 Ninguna ce las anterioras




Sobre su empleo actual o Gltimo empleo

Yalore la satlsfaccldn con su empleo actual o altdmo
M Koy zatefachaia M Bastanta satisfachoda 1 Satefachala 71 Poce satisfachada M Mada satisfachola
&5u puesto de trabajo qué nivel de estudios requiere o requirio?

M El misma nive de estudios 71 Un nival ca astudios universitzrio mas bajo
LI Lin nive! de estudios unvarsitarios mas slio O M reanjuierr psiLedios univers tanios

20ué fipo de relacion laboeral tiene o tuvo en su empleo?

O Canfrato indefinidn O Funcianana con plaza o interina

I I Contrato temporal |1 Bezas, otras formas de relacicn laboral
[ Autoamalas, Auldiomo 1 5ir cortrata

L Autoemoles, Emaresa Propia O Otros

;Como encontrd su emplec actual o Olimo?

C & fravas de relaciones persanales [ Balsa de trah:-ljn de Uolegios Protesicnales
I Envio de currcula ¢ preszniacion personal "1 Agzncias plblicas de emplea, INEM, Serve®
C Respueslas 4 anuancios de rabaje [ Prasparaciin de apesicionss

L Afrawas de Practicas en Emprasas [ Mo Emnpresas de Trabajo Temporal

T Barvicia Integrada da Emplea da la URY M Otras

L Atravas de Imtemet
£Cudl a5 ol tamaiic de la empresa en la que trabaja o trabajé?

| Entre de 1y 10 empleados L Ente 31 v 50 emaleacos LI has de 251 empleados
= Entra 11 v 2 emiplaados T Entra 51 v 250 empleadaos O Max mabe

£Qué retribucldn saladal neta al afio tlene o tuvo en su empleo?

T Menos de 12000 € 71 Entre 18,000y 24.000 £ I ds de G000 €
C Enfra 12,001 v 18,000 & T Enfra 20,001 v 30,000 & O Mo =aba

Dirige o dirigio Usted personas en su empleo?
= Mo dirfjo un adguipo 31, un equips de metcs de 10 parsonas C 51, un aguipo da més de 10 parsonas
£Qué funcion desemperia o desempenaba en su puesto de trabajo?

Z DirectorGarenta T Téanice O Acministrativo
Tande intermedio _| Operario L Cros

LEn qué departamento de la empresa desarrolla o desarrollaba su labor en el emplea?

7 Direceién I Praduccian I'1Jfic na téenica
L Comercial/Marqueting O Adrministrasion/ Contabil dad LI Calidad /Gestion medicambizental
M InfarmdticaTelecemunicacionas 71 Alzncian Cientes CRRHIL

cDénde se ubica o ubicaba el centro de trabajo?

1 Provincia de Valenciz 1 Madrid I Curopa
O Provincia de Alicanta 1 Barmelnna O Aesta oel extranere
11 Provincia da Castellén | Resto de Esparia

LEn gué Ambito desarralla o desarrollaba su actividad la erganizacién?

|1 Lozal L1 Previncial L Maciconal | 1 Intarwacional

LA que sector de actividad pertensce la smpresa [ institucion en la gue desarrolla o desarrollé
s trabajo?

7 EnsefanzadFomacian M Infarndtica 71 kuabile/madera

L | Insttutos Tecnoldgizosd+0+] U Telecomunicaciongs 1 Autornacicon

T AsesoriadConsultariangeniara 77 Imagen/Sonido 71 Productas apargéticos v del patrdlas
L1 Artes graficas/Dissio O Construcoian 1 Diro industrial

1 Banca/Sequice M Obraz plblizas . T Agroalimantarn

L OciadTurismo O Gestiar medicambiznizalidgua 2 Jardireria’paisajismo

17 Otras sonicios | Elzctricidod/Electrénicatiutomitica 1 QuimicaFarmacéutica L
L Admiristracion piblica O MagquinariasProductos metalicos 0 iras &

Sigue 5 dorsa /
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Coémo valora usted la adquisicion de los conocimientos enumerados a continuacion.

Nivel que fiene Nivel nacasario en el Nivel que tenia cuando
shora dhimo trabajo finalizo los estudios
Muy bajo Muy atts  Muy bajo Muyatte  Muybalo Muy alto
Conacimientos b o GORer DR R S e o U BN R B 185200 B 80
M s et adisziping ESENECE. 0 O O ERESgER 0 n om0 EEsEEEes L G0 0O
Aplicabiidad a lapracticedeésos (I L 1) U L U LU B0 0 3030 8 00000
L ofrss a%eas o disclpinas BESED B @ 1 N BEEEEEE S0 0 O gEREEE B G- 0 O
e 1 ezl EIEEERES E 0 0 O EESESE: fn 0O nNEERmEsEls [ O 0 0O
Irfomatica especiiica BIfESEISO 0 O O BEESESE 30 0 O gERESE [ ] I
D2 ingléa AN DO O o ESERE B O 0 O BEREEE 0 00 N
D olres dioras comuailato GISENE 0 O O EEEEEr foc 0 1 gEsEsacf 0 g O
D3z alres diomas no comaritaras ESEENECH 0 C O BESESE 'O 0 O EEEESEE S o U
De vgencano RIS E L EEEsST L) 0 O SEREEETE 00 N
Como valora usted |a adquisicion de las capacidades enumeradas a continuacién.
Nivel que tiene Nivel necesario en el Nivel que tenia cuando
ahora ultima trabaja finalizé los estudios
Muy bajo Muy alio Muy bajo Muy aita Muy bajo Muy alto
Capacidad ) [T b BB 8 LA B 7R e R B SR e -t g R
‘1| Defrahajo #n squipo BEEINES O C O EESENES 00 0 O REEEEE f L) L o
© 2 |dzntifceritr y reecluckir daproberss L0 L D1 L1 )L | RSN e U U MESESE OO0 T
Hnicalle, erestidad, ataapenizale. 0 0 O O O C O @AM 700000 ddodaopd
' Comuricazion BRECINE ) L O O EESENE O 0 0 O gEsEEE 6 nn
U Sdspeckndcarbomdtcendidas T M1 M1 M MM 71l 00 OO0 WO d 0aO0agooc
© Caslon de proyscius ERSGINEFE CE O O BEEESE G0 M BISEECE B O O C
* iderazgo, dotes do mondo BREINMAC 0 O 3O BESESE B0 0 O RESSERE B F oL L
uliwe tdaice ampresarial BB T 0 mo7 EESENE B0 0 O §ESEEEE 6 80 C
Culluss el calidag BRERE S0 C O O EEsESE T n 1315 5 R o o Y

Si actualmente esta desempleado/a
&Cuénto tiempo lleva desempleado/a buscando activamente empleo?
LI No busco emplec L Menos de tes meses O Entre fres y seis meses 7] bnlre seis meses yun aiio | 143s de un afo

:Cree que puede encontrar emplec relacionado con sus estudios?

T1No 7180, enmence o tres mases Si, en menos de seis meses C Si, en menos ca un aic

LA qué problemas se enfrenta para encontrar empleo?

LI Ningunga L No encuentro empleo que le interase T Dificultades en los procesos ce seleccion
I'1 Falta da expstiencia _1 Baja valoracion de la ‘itulacion sursada JCtros
11 Saluracion del mercade
Observaciones
Nombywe y Apellidos Clave
Domicilio localidad: ___ Provincia:

Teléfono 1: Telefono2: ________ email







Encuesta Empleadores



Estudic de insarcitn biboral de los Sinlados de b UPY desde el punto devista do Jos Emploadoms

Cuestionario para Empresas con titulados UPV con menos de £ afios desde la finalizacion de los estudios

Lo CARACTERIETICAS DE LA EMPRESAL
# Sactor al que pertensce Ia empresa: .
+ Actividad principal de la empresa:
+ N*de empleados:
+ Volomen sproximade de Factoracion:
O-3o0o0e  DO300000€-6000006  Dso000€-15000006  D1500.0006- 3000000 13,000,008 - 6.000.000€

OosMPams. D51MPas-100MPa.  D101MPies~250M Pras. 02500 Pias- 500M Pras. D1 501M Pos - 1.000M Pras.

2- IIIVLADOS ¥ PROCESOS DE SELECCION:

P .1 ;Que tifulaciones cursaron mayoritari: te los titnlados universitarios de su empresa?
Titulacion Tipo Opciones
1* » Ea

Tecmice
tmams

Licanciado oo Ciencis v Tecmelopin Alimentos
T

i

Iwmo&Cl—ls,CnﬂsfP-rm

i

i

i

R T

P2 ;Los titnlados de la empresa son mayoritariamente?

O Hombres DMn;'erE DR.mmnequﬂ:ihmdn

P23 ;(mién realiza habitualmente los procesos de seleccion para titnlados universitarios en su empresa?
0 Director / Gerente. DDprDRR.HH.DDn'ECMEdqulmamma
DEmp\rEaexmnrdesd.emm O Otros ..

D=5 00 0008
D=1 000 Pras.

P4 ;Cuales son los medios mas ufilizades en su empresa para difundir las ofertas de empleo para titulados umiversitarios?

I*Opcon 2 Opcion 3 Opcion

Contactos Personales, m} m] O
Contactos Profesionales. . - ... 0O O O
Alummos que hmreahudn p\rms en empresa.. m} m] O
Eolsa propia de cwmicules recibidos sin oferta previa m} (m} O
Ammcios en Prensa. ... O m] O

[m] a O

[m] a O
Servicios Phblicos de Empleo..____. m} (m} O
Colegios ¥ Asociaciones Profesionales, m} O O
Empresas de seleccion m} (m} O
ETT. m} m] O
Orros [m] a O

Univarsidsd Politecnica de Valencia — Confedancion Fmpresarial Valanciana
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Estudic de insarcicn biboral de los tinlados de by UPY desde el punto de vista de Jos Emploadoms

P5 ;Cuales son los medios mas ufilizados para realizar la seleccion?
I*Opcon 2 Opcion 3 Opcion

Pruebas de conocimientos relacionados con la titlacién. 01 (u] O
Entrevista de seleccitn individual .. O (m} O
Entrevista de seleccion grupal m] m] O
Test de aptimdes intelectuales. ... m] a O
Test de personalidad a a O
Otros [m} (m} O

P.6 ;Cdmo valora la experiencia previa de los titulados universitarios en escala de 1-57
MuyPocs  Paco Medic  Bastmte Aucho

Experiencia contractual cualificada O m] O
Experiencia contracmal no cuslificada. ... m} O [m} O
Realizacitn de practicas en la propia enpresa. m} O a O
Realizacion de practicas en otra enpresa. m} O [m} O
Estancias formatives en el exiranjero. .. - m} O (m] O

P.7 ;Como valora la titalacion corsada, el expedients académice ¥ la formacion profesional previa de lo: empleados
umiversitarios de su empresa?
My Pocs Poco Mledic  Bastamte Aincha

La timlacidn corsada O O a O O
El expedients académico. m} O a O (m]
La formacién profesional previa. ... O O a (m] [m|

P31 Valere de 1 a 5 la importancia de los aspectos formatives relacionados con la seleccion de candidatos, asi como el
grade de camplimiento de los mizmos por parte de los titulados universitarios en su empresa.

Aspectos de la seleccidn de candidatos y grado de .
camplimiento de los fifulades universitarios en su empresa | “724° 9¢ cumplimiento
1: May Focn, 2 Pacn, J:Medio, 4:Bastaste, 5: Mo | 1: Muy Baje. 2: Bajs, 3:Medis, 4:AMs, 5:Muy Al

1 F] 3 4 5 1 F] 3 4 5
Formacion Tearica
Formacion Frachca
Conocimiertos de informatica gemeral
Conocimentos de informatica espectiicos
Copocamientos de mmgles
Conocmmiento pires id0msas comunkanes
Conacimientos de valencians
Hosesion de un Master
Utra formanon posterado

Valoracion de aspectos

P52 Valore de 1 a 5 la importancia de habilidades para &l ejercicio profesional, relacionados con la seleccion de
candidatos, asi como el grade de cumplimiento de los mismos per parte de los tifulades universitarios en su empresa.

Aspectos de la seleccidn de candidatos de .
imient, dgb:ﬁtﬂ:dnsuivuﬂtmTf:fornptm Grads de cumplimients
1: Muy Puen, 2 Paen, J:Modi, &Bustaste, 5:Munch | 1: Muy Baje, 2: Bujo, 3:Medie, 4:Abs, S:Muy Alls
1 1 3 4 5 1 1 3 4 5
Liderazge, dotzs de mando
Capacidad ds trabajo en equipo
Adaptacion al cambio, nmttifimcionalidad
‘Culiura basica empresarial
Tdentificacion v resolocion de problemas
Creafividad, mEciativa, autoaprendizaje
Capacidad de comamicacion
Gestion de proyectos
Calidad. mejora contima

Valoracion de aspectos
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Estudio de insarcion bboral de los Stulados de b UPV desde el punto de vista de Jos Empleadons

P9 ;Que requisifos suele exigir su empresa habitualmente en sus ofertas de frabajo para titulades uiversitarios? Se
pusden marcar varias respuestas.
O Experiencia minima contractal [ Experiencia minima no contractal
O Edsdminima O Edad méxima 0 Movilidad geogrifica
O Disponibilidad de Aexibilidsd en 1a jornada laborsl
P10 Cuiles son las caracteristicas mas habituales de los puestos de trabajo ocupados por los titnlados.
Modalidad del primer comtrato:
O Indefimido O Obras y servicios [ Laboral enpricticas 0 Omro temporal O Talé trabajo
Tiempo medio de permanencia en la empresa:
O Menos de u afio OEorel1y2afios D Emre2ys OMisdes

Categoria laboral:

O Direccisn O Mando intermedic 0 Témico O Opemaria

O otes

Departa dentro de la empresa:

O Direccién O Produccién [ Oficina Técnica O Comercial Marketing
O Administracin, contabilidsd O Calidad, gestién medicambienta)

O Informitica-Teleconmmicaciones [ Atencidn clientes [ RRHH
3 ALUMNOS QQEREAIEARONPRACHCASENSUMRESA
P11 ;Ha tenido alumnos de la UPV que han realirade pricticas en su empresa?
DS]'.,pammal'rmreley&chhuldeCmma DSi.,pemmrm]jmielpwyem O Ko IREaPls
F.12 ;Ha contratado a alrumoe de estos alommos?
Osi O No, por filia de vacanies O Mo, por falta de presupuesio

ENo,pmnnsjnstarsealpa'ﬁlmqneridﬂ DNa,pmmpnseulasapﬁmdsnemarias
ENn, por rechazar el puesho a He, por tratarse de politicas de accese liboral a la empresa distintas

P13 ;En queé departa realizan hahbit e los sus practicas?
O Direccisn O Produccién O Oficina Técnica O Comercial- Marketing

O Informétics Telecommmicaciones ] Atencién clientes OrruE

P14 ;Han contribuide los alumnes en pricticas a establecer oiras relaciones con la UPV? Se pueden marcar warias
respmestas.

O De formacién (CFP) O De transferencia de tecnologia O Deasesoria [ Ninguna
O Omes CFP: Cenire de Formacitn de Postzrade

P.15 ;Por qué su empresa no ba tenido alomnos de la UPV en practicas?
EDﬁcunncimienmdelapusﬂ:u]idad O Mo se considera necesario
O Falta de candidatos después de contactar con la UBV O Experiencias andlogas poco favarsbles
O Omas

P16 ;Su empreza tiene previsto contratar en &l future cercano a titnlados de la UPV?
Osi One O Dependers de los resultedos de la empresa 0 otas

P17 ;Tiene la empresa ofras relaciones con la Universidad Politécmica de Valencia? Se pueden marcar varias respuestas.

O De formacidn (CFP) O De transferencia de tecnologia O De asesoria O Ninguna
O Omes
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Estadio de imsercion laboral de Jos titslados do la UPV desde ol pesio de vista de los Emspleadores del sector de 1a construccion

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA-

P.1 ;Qme fifulaciones han cursado los titulados umiversitarios que tiene contratados en su empresa?
Titnlacion Mas de 5 Enired v 5 Menos de 3
Arquitects

Arquitects Ternico

ieTo de Caminos, Camales y Puertos

ieto en Gesdesia ¥ Cartoprafia

iero Teécnico de Obras Publicas

iero Tecnico en Topografia

Ji jeTo [ I jerg Técnico Industrial
Licenciado / Ingeniero Técnico en Informatica
Citras titolacienes técnicas

= [ =t | it i

P2 ;Les titulados universitarios de la empresa gué porcentaje en género tienen?
Menos de un 20% de mmijeres L[] Enire un 20% y un 40% de mujeres ] Entre un 40% v un 60% de mujeres
Entre un 60% y mwn 0% de nmjeres h}{aisdemmdenmjms

P3 ;Quién realiza habitnalmente los procesos de seleccion para fitulados universitarios en su empresa?

[ Director / Gerenta. [ Dpto. REHH. [ Directores de Departamento.
P4 ;Cuales son los medios mais nfilizados en su empresa para difundir las ofertas de emples para titulados mmiversitarios?
Hahi Ocasionalment Ra i

A través de contactos personales._ [m] [m] O
Alummos que han realizado practicas en O O O
Bolsa propia de curricules recibidos sin oferta previa [m] [m] [m]
Anmncios en Prensa O O [l
Bisqueds de curmiculos en Internet [m] [m] O
Servicios de Empleo Universitarios (m] (m] 0
Servicios Piblicos de Empleo. ... [m] [m] O
Colegios ¥ Asociacionss Profesionales. O O O
Eampresas de seleccién a [m] a
ETT.... O O O
Omos.. a a a

P 5 ; Cuiles son los medios mis nfilizados para realizar la seleccion?

Habitnalmente Ocasionalmente BEa it

Pruebas de conocimentos relacionados con la tmlacion....... a a a
Enwevists de seleccién individual. a ] o
Entrevista de seleccién grpal a a a
Test de aprimdss inelecruales | O |
Test de personalidad.. O O O
P.6 ; Como valora la experiencia previa de los titulados universitarios en escala de 1-57

MuyPoco Poco  Medio Bastamie Mucho msinc
Experiencia con contrato relacionada puesto de trabajo. O O O O 0O
Experiencis con confrato no relacionada puesto de wabajo O ] O | O O
Feealizacion de practicas en la propis empress. ... - O a O a a a
Fealizacion de practicas e Ofa Spress ... ... . ...cococeevcecece e O O O O O O
P.71 ;Como valora la titulacion cursada y el expediente académico de los empleados universitarios de su empresa?

MuyPoco Poco  Medio Bastamie Mucho msinc
La titulacién cursada.. : O O O g g g
El expediente académico. O a O a a a
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Estadio de ixercicn laboral de Jos titelados de la TPV desde ol pemio de vista ds los Eospleadores del sector de la construccion

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA-
+ Medis apual de momero de empleados: Localizacion:

P1 ;Que fifulaciones han cursado los titnlados umiversitarios que tiene contratados en su empresa?
Titulacion Mas de 5 Enired v 5 Menos de 3
Arquitects

Arquitects Ternico

ieTo de Caminos, Canales v Puertos

ieto en Geodesia ¥ Cartoprafia

iero Teécnico de Obras Publicas

iero Tecnico en Topografia

Ji jeTo /I jerg Técnico Industrial
Licenciado / Ingeniero Técnico en Informatica
Citras titalacicnes técnicas

= [ =t | it i

P2 ;Les titulados universitarios de la empresa gueé porcentaje en género fienen?
Menos de un 20% de mmijeres L[] Enire un 20% y un 40% de mujeres ] Entre un 40% v un 60% de mujeres
Entre un 60% y wn 80% de mmjeres h}{ésdetmmdenmjms

P3 ;Quién realiza habitualmente los procesos de seleccion para fitulados universitarios en su empresa?

[ Director / Gerenta. O Dpto. REHH. [ Directores de Departamento.
P4 ;Cuales son los medios mais nfilizados en su empresa para difondir las ofertas de emples para titulados mmiversitarios?
Habitmalmente  Ocasonabment Ra i
A través de contactos personales. . [m] [m] O
Alummos que han realizado pricticas en empresa. O O O
Bolsa propia de curriculos recibidos sin oferta previa_. [m] [m] [m]
Anuncios en Prensa O O [l
Bfisqueda de curriculos en Internat a | |
Servicios de Empleo Universitarios (m] (m] 0
Servicios Piblicos de Empleo.. ... [m] [m] O
Colegios ¥ Asociacionss Profesionales.. O O O
Empresas de seleccion [m] [m] (m]
ETT.. O O O
Omos O O O
P 5 ; Cuiles son los medios mis nfilizados para realizar Ia seleccion?
Habitnalmente Ocasionalmente Ea it
0 0 O
Entrevista de seleccion individual .. a a a
Entrevista de seleccion grupal.. a a a
Test de aptitudes intelectuales.. a a a
Test de personalidad . a a a
[0 - a a a
P.6 ; Como valora la experiencia previa de los titulados universitarios en escala de 1-57
MuyPoco Poco  Medio  Basiamie Mwcho  ms'ne
Experiencis con contrato relacionada puesto de trabaj a O a a a
Experiencis con contrato no relacionada puesto de wabajo. O a O a O a
Fealizacién de pricticas en la propis empresa, O a O a a a
Realizacion de practicas en OTE MprEss ... .. .coc.c.coco oo oo O O O O O O
P.71 ;Como valora la titulacidn cursada y el expediente académico de los empleados universitarios de su empresa?
MuyPoco Poco  Medio  Basiamie Mwcho  ms'ne
La titulacin cursada... g O O O O
El expediente académico. . O O O O O O
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