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Resumen

El objetivo del trabajo fin de master es llevar a cabo un estudio sobre la aplicacién de la
gestion flexible de casos sobre el dominio de la gestién de emergencias, con el fin de modelar
los procedimientos de respuesta expresados en lenguaje natural de un plan de autoproteccion
y con ello obtener un modelo en lenguaje Modelo y Notacién de Gestién de Casos (CMMN)
que pueda ser consumido por la plataforma Camunda BPM para ser ejecutable con base al
contexto y las situaciones cambiantes que se presentan durante una contingencia.

En primer lugar, se analizan los distintos lenguajes de modelado de negocios intensivos que
pueden ser utilizados en la gestién flexible de casos, seguido de ello, se estudian los
conceptos y elementos que conforman el lenguaje CMMN.

En segundo lugar, se realiza un caso de estudio en el cual se analiza y disefia un modelo de
respuesta, partiendo de un procedimiento de respuesta de tipo incendio del plan de
autoproteccion del Hospital Universitario y Politécnico La Fe, para aplicar el lenguaje CMMN.
Posteriormente, con ayuda de la plataforma Camunda BPM se ejecuta el modelo en distintos
escenarios con la finalidad de obtener distintos flujos de ejecucién adaptables a un contexto
cambiante.

Por ultimo, se presenta una propuesta de software que sirva de framework al trabajador del
caso para facilitar el disefio de modelos y la ejecucion de los mismos brindando
interoperabilidad, a través de la implementacion del servicio de APl REST, con otros sistemas
gue podrian interactuar con el modelo durante la ejecucion.

Palabras clave: Gestién de casos, gestion de emergencias, modelado de casos, CMMN,
Camunda, procedimiento de respuesta, plan de autoproteccion.
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Abstract

The goal of my work to conduct a study on the application of adapative case management on
the domain of emergency management, in order to model the response procedures expressed
in natural language of a self-protection plan and with this to obtain a model in the Language
Management Model and Notation (CMMN) that can be used by Camunda BPM platform to be
executable based on the enviroment and the changing situations that arise during a
contingency.

Firstly, we analyze the different intensive business modeling languages, which can be used in
adaptive case management, followed by the concepts and elements that set the CMMN
language.

Secondly, a study case is carried out in which a response model is analyzed and designed,
starting from a fire response procedure of the self-protection plan of the Hospital Universitario
y Politécnico La Fe, to apply the CMMN language. Subsequently, with the help of the Camunda
BPM platform, the model is executed in different scenarios in order to obtain different execution
flows adaptable to a changing context.

Finally, the aim of this software is to work as a framework that facilitates the design and
execution of models to case workers. We achieve that goal by providing interoperability, linking
the implementation of the REST API service with other systems that could interact with the
model during execution.

Key words: Case management, emergency management, case modelign, CMMN, Camunda,
response procedure, self-protection plan.
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1. Introduccion

Este trabajo fin de master se ha desarrollado en colaboracién con el grupo de investigacion
de Ingenieria del Software y Sistemas de Informacién (ISSI) perteneciente al Departamento
de Sistemas Informaticos y Computacién (DSIC) de la Universidad Politécnica de Valencia
(UPV).

Tanto los estudios del master como este trabajo de investigacion han sido financiados con la
beca “CONACYT- GOBIERNO DEL ESTADO DE CHIAPAS” cuyos recursos son aportados
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) del Gobierno de México vy el
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Chiapas (COCYTECH,).

Las soluciones basadas en la Gestion de Procesos de Negocios (Business Process
Management, BPM) han aportado importantes avances a las organizaciones de trabajo y a la
automatizacién. Sin embargo, a pesar de la sélida base de BPM en la definicion formal del
flujo de trabajo, en algunas ocasiones las soluciones de BPM no son adecuadas para
escenarios de trabajo en los que un flujo de trabajo preciso no es la opcién requerida. En esos
escenarios, el trabajo depende en gran medida de las decisiones basadas en el conocimiento
sobre las actividades y los resultados, dando lugar a multiples vias de trabajo y reglas de
negocio que pueden llegar a ser complejas o incluso inviables para modelar y automatizar
completamente. En estos casos, se necesita un enfoque dinamico soportado
tecnolégicamente. El enfoque no es aislar y automatizar las decisiones y las reglas, sino mas
bien ofrecer un soporte de informacion oportuno al trabajador del caso para alcanzarlas. La
Gestion Flexible de Casos (Adapted Case Management, ACM) se perfila como un patrén de
disefio exitoso para esto.

Una metodologia de desarrollo de software se refiere al marco y las disciplinas que se utilizan
para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema de informacion.
Este enfoque proporciona criterios de separacion de interés bien entendidos, con el objetivo
de facilitar a los analistas de negocio y arquitectos de software la comprension e incorporaciéon
de las préacticas de disefio de ACM en sus actuales habilidades profesionales.

El Grupo de Gestion de Objetos (Object Management Group, OMG) introduce recientemente
el lenguaje Modelo y Notacién de Gestion de Casos (Case Management Model and Notation,
CMMN) 1.1, el cual tiene un impacto similar a ACM como lo es el Modelado y Notacién de
Procesos de Negocios (Business Process Modeling Notation, BPMN) para BPM.

Este trabajo de investigacién toma las Metodologias actuales de ACM un paso mas alla, busca
dejar las bases de disefio de una herramienta que permita al usuario modelar con base a la
notacion del lenguaje CMMN, asi mismo, utilizando como herramientas el modelador y el
motor de procesos de la plataforma Camunda, se busca demostrar que los problemas
clasificados como modelo de negocios intensivos e inciertos como lo es el dominio de la
gestién de emergencias, puedan ser abordados por la gestion flexible de casos, de tal modo
gue un procedimiento de respuesta de un plan de autoproteccion presentado en lenguaje
natural pueda ser modelado y posteriormente ejecutado, y que dependiendo del entorno y de
las decisiones que elija el trabajador del caso, el comportamiento del modelo sea adaptable.

Para ello se partird desde la etapa de andlisis, después el disefio del modelo y posteriormente
la ejecucion como parte de una metodologia ACM basada en la practica.
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1.1 Motivacion

Los planes de autoproteccidn son un conjunto de acciones y medidas encaminadas a prevenir
y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar una respuesta adecuada a las
posibles situaciones de emergencias a las que estd expuesta una organizacion.

Los procedimientos de respuesta, dentro de los planes de autoproteccién, son acciones que
se realizan de manera inmediata, ante la ocurrencia de un desastre, con el objetivo de prevenir
la pérdida de vidas, salvaguardar los bienes y normalizar la situaciéon tan pronto como sea
posible. El procedimiento de respuesta contiene la identificacion de los actores participantes
y la lista de acciones o tareas que habradn de ejecutarse; normalmente las tareas y la
secuenciacion de las mismas estan relatadas en lenguaje natural; sin embargo, por su
naturaleza y las variantes que pueden ocurrir es preciso que el plan de autoproteccion sea
ejecutable y flexible [1].

Los problemas de naturaleza clasificados como modelos de negocios intensivos en
conocimiento deben ser atendidos con una notacion basada en la gestién flexible de casos.
Uno de los campos de aplicacibn con mayor interés en la actualidad es la gestion de
emergencias, debido al incremento en los desastres naturales que se han venido registrando
en la dltima década.

Con la gestion flexible de casos se utilizara el lenguaje de modelado de casos CMMN [2], el
cual habra de permitir representar procesos de respuesta flexibles, basados en los
procedimientos de respuesta, para dar atencién oportuna a una situacién de emergencia y
con ello poder ejecutar en tiempo real los procedimientos de respuesta, los cuales podran
adaptarse a eventualidades cambiantes, es por ello por lo que la gestion flexible de casos
evoluciona al concepto de gestién flexible de casos.

1.2 Identificacion del marco del Dominio de la investigacion

El presente proyecto es situado en las dimensiones de informacion y presentacién de la fase
de planificacién del dominio de Gestién de Emergencias [3], y sustenta la hip6tesis de que la
gestion flexible de casos con el lenguaje CMMN puede ser aplicada con éxito al modelado de
procedimientos de respuesta para que puedan ser ejecutables y adaptados al contexto en
tiempo de ejecucion.

1.3 CMMN

En mayo del 2014 la OMG formaliz6 el lenguaje de modelado de casos CMMN, el cual permite
representar procedimientos de respuesta flexibles ante una situacion de emergencia.

CMMN fue disefiado como un enfoque declarativo para el disefio, ejecucién de la planificacion
y ejecucién de casos de negocio.

El lenguaje CMMN define un modelo y una notacién comun para expresar graficamente un
caso y sus elementos de negocios con respecto a la gestién flexible de casos.
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1.4 Estructura del informe

Capitulo 1: “Introduccion” proporciona la informacién sobre la tesis, para ello explica la
motivacion para la realizacion de esta investigacion, el marco de dominio, la estructura del
informe y el sector de la poblaciéon que puede beneficiarse.

Capitulo 2: “Marco de la investigacién” contiene la informacion sobre el planteamiento y
delimitacion del problema que conduciran a la formulacion de las preguntas de la
investigacion, la hipotesis de trabajo, y el objetivo general y los objetivos especificos que se
pretenden alcanzar como resultado de la investigacion.

Capitulo 3: “Marco tedrico” como resultado de un extenso estudio bibliografico, brinda el
contenido del contexto tedrico sobre el modelado de gestidn flexible de casos.

Capitulo 4: “Marco tecnologico” se presenta la plataforma Camunda BPM [26] la cual se
utiliza como base para disefiar y ejecutar el modelo del caso de estudio de la emergencia de
tipo incendio de un hospital.

Capitulo 5: “Experimento en procedimientos de respuesta” explica el enfoque de desarrollo,
los resultados del disefio y las observaciones como producto de aplicar la gestion flexible de
casos con el lenguaje CMMN al modelado de procedimientos de respuesta.

Capitulo 6: “Propuesta del Marco de trabajo” se describe el disefio de las herramientas que
seran el marco de trabajo en el cual el trabajador del caso pueda disefiar modelos y brindar
una interfaz para la ejecucion de los modelos en lenguaje CMMN y que estos a su vez
interactten con otros entornos.

Capitulo 7: “Conclusiones y recomendaciones” contiene las conclusiones, recomendaciones

y trabajos futuros como resultado de aplicar la gestion flexible de casos con el lenguaje CMMN
a la gestion de emergencias.

1.5 Sector de la poblacion que puede beneficiarse
La informacién de esta investigacion puede ser (til para la siguiente audiencia:
o Los responsables de la seguridad de las organizaciones que estén interesados en
ejecutar en tiempo real sus procedimientos de respuesta y evaluar para una mejora

continua sus procedimientos.

e Las autoridades encargadas de brindar a la poblaciéon acciones en materia de
proteccion civil.

e Profesores y alumnos que con fines académicos trabajan en el campo del modelado
de procesos de negocios declarativos y la gestion flexible de casos.

e Profesionales que participan en el disefio, desarrollo e implementacion de software
con aplicacion en la gestion flexible de casos.

e Organizaciones que estan considerando el uso de software con aplicacion de gestion
flexible de casos para la gestion de sus procesos y mejora de los mismos.
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2. Marco de la investigacion

2.1 Planteamiento del Problema

Es importe sefialar que, si bien el presente trabajo para su desarrollo fue basado en la
normatividad de proteccion civil en Espafia 'y que el caso practico presentado es con referencia
a una incidencia de Incendio en el Hospital Universitario y Politécnico La Fe ubicado en la
ciudad de Valencia, se tiene como objetivo que la metodologia de trabajo, el disefio del marco
de trabajo propuesto y los resultados obtenidos en el experimento del caso de estudio sirvan
de guia para que puedan ser aplicados de manera general al dominio de la gestion de
emergencias.

De acuerdo con la norma en proteccion civil las organizaciones en Espafia deben contar con
un plan de autoproteccioén [4] el cual, en la mayoria de los casos con el paso del tiempo, al
estar en una presentacion de documento impreso o en archivo en formato de texto, se
encuentra desactualizado cuando en la organizacién se han realizado modificaciones en la
estructura organizacional, en los procesos de negocio o la infraestructura del edificio.

Asi mismo, generalmente los que integran el equipo de “responsables de seguridad” sus
actividades principales son ajenas a la seguridad y estan orientados en la colaboracién de los
procesos de negocio de la organizacion, si bien reciben capacitacion para actuar ante una
situacion de emergencia con base al plan de autoproteccién, la presentacién robusta del plan
de autoproteccion dificulta encontrar el procedimiento de respuesta a realizar en el momento
de una determina situacion de emergencia.

Los lenguajes basados en procesos han sido destinados durante la uUltima década para
modelar procedimientos de respuesta a acontecimientos de emergencia. La validez practica
y operativa de estos modelos depende de la capacidad de los mismos para operar
contingencias y contextos excepcionales durante la respuesta a emergencias. Estos modelos
suministran una flexibilidad limitada, debido a que suelen tener Unicamente en cuenta un
pequefio nimero de variaciones y excepciones, donde los usuarios en el proceso tienen poca
autonomia para decidir qué deberia realizarse en cada acontecimiento.

En este trabajo se pretende que los procedimientos de autoproteccion puedan ser modelados
y ser ejecutables, para ello se utilizara la Gestion Flexible de Casos (ACM) la cual es una
aproximacion de reciente creacién que se utiliza para gestionar procesos intensivos de
conocimiento, el modelado de casos sera con CMMN para representar los procedimientos de
respuesta ante una situacion de emergencia. Las razones por las que se eligi6 CMMN para el
modelado son la planificacion en tiempo de ejecucién para la seleccién de tareas para un
caso, poder ordenar en tiempo de ejecucién la secuencia en que las tareas seran realizadas,
colaboracion ad-hoc con otros trabajadores del caso sobre tareas [5].

Asi mismo se propone el disefio de un marco de trabajo el cual sera una herramienta basada
en la plataforma Camunda BPM [6] con interfaz web que permita editarlos modelos de los
procedimientos de respuesta con la notacion CMMN, almacenar y recuperar los modelos,
exportarlos en formato Extensible Markup Language (XML) y posteriormente ejecutarlos a
través del motor de Camunda [7].
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2.2 Delimitacion del problema

Los sistemas basados en la gestion flexible de casos permiten a los participantes en un
proceso gestionar situaciones donde el nivel de flexibilidad es mas avanzado que el
proporcionado por los procesos clasicos, con lo anterior se pretende un salto desde los
modelos de procesos estructurados.

Con el supuesto de gque esta es la forma para gestionar procesos intensivos de conocimiento,
el presente proyecto propondra el disefio de una aplicacion web que permita al trabajador del
caso editar modelos de respuesta flexibles basados en los planes de autoproteccion descritos
en lenguaje natural con presentacioén en texto y dar atencion a la validacion de los procesos
de autoproteccion mediante la simulacién de distintos contextos, con base a lo anterior se
podra contar con un objeto digital que podra ser ejecutable y que pueda ser consumido por el
motor del sistema Camunda.

2.3 Preguntas de investigacion

Existen una serie de aspectos que surgen como interrogantes al momento de evaluar esta
propuesta de solucién.

RQ1: ¢Es el lenguaje CMMN la mejor opcién para modelar la gestion flexible de casos
aplicado a la gestion de emergencias con respecto a otras notaciones de modelado de
negocios?

RQ2: ¢ Cuales son los conceptos teodricos del Lenguaje CMMN?

RQ3: ¢(COmo puede aplicarse el lenguaje CMMN para analizar y disefiar modelos de
respuesta partiendo de procedimientos de respuesta de los planes de autoproteccion?

RQ4: ¢Cbmo se puede ejecutar modelos basados en lenguaje CMMN que sean adaptables
al entorno y a las decisiones elegidas por el trabajador del caso?

RQ5: ¢ Cual seria el marco de trabajo a utilizar cuya interfaz facilite al trabajador del caso el
disefio y ejecuciéon de procedimientos de respuesta en modelos basados en lenguaje
CMMN?

RQ6: ¢Qué conclusiones y recomendaciones pueden realizarse sobre la aplicacion del
Lenguaje CMMN en el dominio de casos de emergencia?

2.4 Hipotesis del trabajo

La gestidn flexible de casos puede ser aplicada con éxito en los procedimientos de respuesta
teniendo en cuenta el contexto de ejecucion y las situaciones cambiantes que se producen
durante la mitigacion de modo que sea posible la incorporacién de nuevas tareas de acuerdo
con el criterio de los participantes.

La hipotesis que se sustenta es que se puede atender con la gestion flexible de casos la

gestiobn de emergencias, utilizando el modelado de casos para representar respuestas
flexibles con base a los procedimientos de respuesta.
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Ademas, con tales tecnologias orientadas a la gestion flexible de casos y modelos de
respuesta flexibles de los procedimientos de respuesta de los planes de autoproteccién debe
ser posible desarrollar una herramienta informatica que integre y sirva de marco de trabajo
para que los usuarios encargados de la seguridad de las organizaciones puedan acceder en
tiempo de ejecucion a toda la informacién que les permita dar atencién oportuna ante una
emergencia.

2.5 Objetivos
2.5.1 General

Estudiar la adecuaciéon del lenguaje CMMN para modelar y ejecutar procedimientos de
respuesta en el dominio de las emergencias.

2.5.2 Especificos

SO1: Fundamentar la eleccion del lenguaje CMMN para modelar la gestién flexible de casos
aplicada a la gestion de emergencias con respecto a otras notaciones con base al
estudio y analisis del estado del arte.

SO2: Estudiar y analizar a profundidad los conceptos tedricos del Lenguaje estandar de
CMMN.

SO3: Aplicar el lenguaje CMMN para analizar y disefiar modelos de respuesta flexibles
partiendo de procedimientos de respuesta de los planes de autoproteccion.

SO4: Ejecutar un modelo CMMN y que sea adaptable al entorno y a las decisiones elegidas
por el trabajador del caso.

SO5: Proponer el disefio de aplicaciones web basadas en la plataforma Camunda BPM que
sirva de Framework para el trabajador del caso con la finalidad de facilitar el disefio y
ejecucion de un modelo CMMN, asi como la interaccion con otros entornos.

SO6: Presentar conclusiones y recomendaciones que aporten futuras lineas de investigacion
sobre la aplicacion del lenguaje CMMN en el dominio de casos de emergencia.

2.6 Metodologia de la Investigacion

La naturaleza fundamental de la investigacién que se llevara a cabo es de caracter desarrollo
tecnolégico, la metodologia de la investigacion establecido por Sampieri [8], seréa cualitativa.

Asi mismo, considerando el conjunto de elementos basicos de evaluacion de la investigacion
para la Ingenieria del Software establecidos por Shaw [9], encontramos que la combinacion
de los elementos de la investigacion que permitird cumplir con los objetivos propuestos sera
el siguiente:

El tipo de pregunta corresponde al método de desarrollo porque se desea definir la forma
de construir un tipo de producto particular o desarrollar alguna actividad especifica. Asi mismo
la clasificacion del tipo de resultado obtenido por el proyecto sera solucién especifica o
prototipo porque se pretende disefiar y/o desarrolla una aplicacion problema que permite
observar algun principio de ingenieria. Por altimo, el mecanismo de validacion seré el ejemplo
porque se muestra una sola aplicacion que sirve de verificacion.
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3. Marco Tedrico

3.1 Estado del arte: Gestion Flexible de Casos

De una manera general se entienden los sistemas basados en modelos de negocios
intensivos en conocimiento como aquellos que permiten que los usuarios dispongan de la
mayor cantidad de informacion posible de manera ordenada, con la finalidad de facilitar la
toma de decisiones y se elijan las tareas a realizar en cada situacién para alcanzar una meta
de negocio.

Los diferentes trabajos que se han desarrollado y publicado con el enfoque de modelos de
negocios intensivos en conocimiento se listan a continuacion.

Fue a partir de la década de los 80’s cuando, a raiz del modelo japonés (Sistema de
produccion Toyota) y de la aparicion de normas internacionales de calidad principalmente,
cuando se impulsé la implantacion de un sistema estructural basado en la gestion por
procesos.

Para el 2005, Object Management Group presenta el Modelo y Notaciéon de Procesos de
Negocio (BPMN) una notacion gréfica estandarizada que permite el modelado de procesos
de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).

En 2008, Oracle combina la incorporaciéon de la gestién de procesos de negocios (BPM) y la
Arquitectura Orientada a Servicios.

En marzo del mismo afio, con sede en Berlin, Alemania, fundan la organizacién Camunda, la
cual se ha centrado en el tema de la gestion de procesos de negocio (BPM) desde el primer
dia y, entre otras cosas, particip6 en la definicion del estandar BPMN 2.0.

En mayo del 2014 la Object Management Group formalizé el lenguaje de modelado de casos
CMMN (Case Management Modeling Notation), el cual es la extensién de BPMN para atender
requerimientos en la gestion flexible de casos.

A partir de noviembre del 2015, el software Camunda en su version 7.4.0 combina el uso de
BPMN 2.0, CMMN 1.0y DMN 1.1

En noviembre del 2005, el equipo de Google drive desarrolla la libreria mxGraph [10] la cual
es la base del sitio Draw.io el cual es un editor libre con entorno web en donde se pueden
dibujar diagramas de flujo, de procesos, de organizacién, de casos, de red, de circuitos
electrénicos; sin embargo, no utiliza la notacion CMMN, a partir del 2016 la libreria mxGraph
esta disponible como codigo libre para su uso y colaboracion, por ello esta libreria fue la base
para desarrollar el modelador de Camunda en donde se disefian los modelos en lenguaje
CMMN.

Aunado a lo anterior, investigadores y miembros del Grupo de Investigacion de Ingenieria del
Software y Sistemas de Informacion (ISSI) del Departamento de Sistemas Informaticos y
Computacién (DSIC) de la Universidad Politécnica de Valencia; han realizado trabajos de
investigacion en los cuales utilizan las herramientas orientadas a la gestion flexible de casos
para atender incidentes en la gestién de emergencias.
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3.2 Evaluacion de lenguajes de modelado

Con la finalidad de definir como se modelaran los requerimientos de los sistemas se
introdujeron las notaciones gréficas, al inicio los Diagramas de Flujo, posteriormente se
evolucioné al Leguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML), y a
continuacion a la Notacion para el Modelado de Procesos de Negocios (BPMN); que permiten
modelar una serie de normas y estandares graficos respecto a como se deben representar
los esquemas relativos al software, con el objeto de ofrecer soluciones para atender los
requerimientos de los procesos de negocio, donde la ejecucion de una actividad viene
determinada por la ejecucién de actividades previas.

Por otro lado, existen modelos de negocios intensivos en conocimiento donde la ejecucion de
una actividad no viene siempre determinada por la ejecucion de alguna actividad previa, estos
modelos de negocios estdn centrados en datos, adaptables y flexibles; conocido en el
contexto organizacional como “Gestion de Casos”, presentado por Van der Alts y Weske
[11][12], también es encontrado en la literatura como Gestion de Flexible de Casos (ACM).

ACM permite que los usuarios, basandose en el contexto de ejecucién y en su experiencia o
conocimiento en la resolucion de casos previos, elijan que tareas pueden realizarse en cada
situacion para alcanzar un meta de negocio. Uno de los campos de aplicacion con mayor
interés en la actualidad es la gestién de emergencias, debido al incremento en los desastres
naturales que se han venido registrando.

El concepto de Gestion Flexible de Casos no es nuevo. Ha sido aplicado durante afios a
algunos tipos de casos especificos, sobre todo clinicos y legales. Poco a poco se ha ido
extendiendo al resto de sectores y asuntos.

Al hablar de Gestién Flexible de Casos, nos estamos refiriendo de forma general a la
tramitacion de asuntos puntuales de cualquier indole a resolver en una organizacién y en un
determinado periodo de tiempo. En este contexto, los Casos provienen de solicitudes (internas
0 externas) en su sentido mas amplio: incidencias, expedientes, peticion de bienes o servicios,
atencion al cliente, compras, acciones de marketing, proyectos, etc. y solo se terminan cuando
el caso ha sido, de alguna manera, completamente resuelto.

La gestién de estas solicitudes es de vital importancia para cualquier entidad, ya que suponen
una parte importante de la actividad cotidiana de la mayoria de las empresas privadas y
entidades publicas.

Ademas, puede representar un gran reto, ya sea por la complejidad de su gestién, por la
carencia de las herramientas adecuadas para su resolucion o por el coste de la implantacion
de éstas.

Las caracteristicas y diferencias entre el modelado de procesos de negocio y el modelado de
gestion flexible de casos se especifican en el siguiente tema.

3.2.1 BPMvs ACM.

La gestion flexible de casos no puede considerarse como una especificacion independiente,
sino como un complemento de los conceptos existentes como la Gestion de Proceso de
Negocios (Business Process Management, BPM) y la Administracion de Contenido
Empresarial (Enterprise Content Management, ECM). En los ultimos afios BPM ha crecido
realmente como una herramienta mundial para el disefio, promulgacion, gestion y analisis de
procesos de negocio predeterminados [11].
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Se ha pronosticado un crecimiento exponencial del mercado de BPM de $6,96 mil millones de
dolares desde el 2016 a $13,52 mil millones de délares en el 2021 [13]. Gartner en el 2013
afirm6 que para 2016, el 60% de las iniciativas de BPM fallarian a menos que puedan
demostrar un impacto positivo directo en la estrategia organizacional. Dado que, en el entorno
empresarial actual, el conocimiento y la incertidumbre se vuelven cada vez mas importantes,
por lo tanto, el enfoque en la gestion flexible de casos crecera [14].

Uno de los principales factores que influyen en la adopcién de un estandar por parte de los
usuarios finales a los qua los que el CEO de Camunda Jakob Freund, principal promotor de
CMMN como lenguaje enfocado a resolver situaciones en el dominio de la gestion flexible de
casos, se refiere son las ventas de los proveedores de productos BPMN que no terminan por
aceptar las limitantes de esa notacién y que sefialan que BPMN puede utilizarse para modelar
la gestion flexible de casos, sin embargo, el pronostica que al final CMMN tendra éxito en su
utilizacién tal y como paso con la introduccion de BPMN 2.0 hace 9 afios cuando el mercado,
impulsado por IBM, presiono para que se facilitara la comercializacion y adopcion del nuevo
estandar por parte de los usuarios finales con base a las ventajas que proveia con respecto a
Su antecesor version [15].

Como ya se menciond anteriormente, las empresas operan en entornos volatiles y, por lo
tanto, no sélo pueden funcionar a través de flujos de trabajo secuenciales. En "Gestion
Flexible de casos: revision de enfoques de modelado”, se destacan algunos elementos para
ilustrar por qué ciertos procesos (procesos de gestion de casos) no pueden ser modelados de
la misma manera que se ha hecho con flujos de trabajo secuenciales BPMN. Estos elementos
representan basicamente las diferencias basicas entre el modelado de procesos de gestion
flexible de casos y el modelado de procesos de negocios [16]:

¢ Un expediente de caso es el artefacto central, crea el contexto a través de todas las
actividades en el caso. BPMN carece de un artefacto similar.

e La gestion flexible de casos se basa en eventos y datos. Ser impulsado por eventos
significa que los eventos pueden desencadenar procesos, actividades y tareas en
cualquier secuencia. En la gestion flexible de casos, los datos, que se recogen y
almacenan en el archivo del caso, ayudan a los trabajadores de casos en sus
habilidades de toma de decisiones y las nuevas etapas, tareas y actividades se
activaran basandose en la evaluacion de los trabajadores de casos de esos datos.
BPMN 2.0 permite elementos basados en eventos (pasarelas, subprocesos) con la
diferencia de que un proceso todavia se ejecuta en una secuencia predefinida y en
general. BPMN 2.0 también permite gateways exclusivos basados en datos para
insertar la posibilidad de comprobar los datos basados en una condiciéon expresada
[17]. Cuando los trabajadores de casos toman decisiones basadas en su
conocimiento, habilidad e intuicién, los gateways exclusivos basados en datos
automatizaran esta toma de decisiones basada en condiciones predefinidas.

e La gestion flexible de casos también es muy colaborativa (porque el caso es
colaborativo). De alguna manera, el BPMN también es colaborativo porque diferentes
elementos pueden ser parte del mismo proceso, pero esa colaboracién puede ser vista
como mecanica, ya que todo forma parte de una secuencia predefinida mientras que
la colaboracion en la gestion flexible de casos es ad hoc. Dependiente de la situacion
y, por tanto, mas impredecible y flexible.
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La gestion flexible de casos se basa en la importancia de los trabajadores humanos,
también llamados trabajadores del caso. No se supone que sélo ejecutan ciertas
tareas en una secuencia como estan en BPMN. Ellos se benefician de la libertad y la
experiencia para ser creativos en la forma en que manejan ciertas situaciones no se
limitan a lo que se debe hacer, sino que deben guiarse por lo que se puede hacer [16].
Como consecuencia, estos trabajadores del caso pueden tener una gran influencia en
un proceso.

Joern Franke en el 2011 agrega diferencias adicionales entre BPM y gestion flexible de casos

[18]:

En BPM, los activos de la empresa s6lo desempefiaron un papel menor en lo que
respecta a la ejecucion y modelado de procesos. En caso de gestion, los activos de
negocio estan recibiendo mucha mas atencion. Cohn y Hull hablan de los datos
manipulados por procesos centrados en los flujos de actividad (como BPMN). En estos
procesos, los datos, como los activos de la empresa, se ven como un segundo
ciudadano durante todo el proceso y no se toman en cuenta [19]. Ejemplo de la
importancia de los activos empresariales en los casos: Un caso de seguro regula todos
los contratos de seguros, incidentes, procesos, reglas, regulaciones, datos, clientes y
personas relacionadas con él. Por lo tanto, un caso de seguro contiene importantes
activos comerciales de cualquier compafiia de seguros.

La gestidn flexible de casos se caracteriza por una fuerte integracion con la Gestién
de reglas de negocio (Business Rule Management, BRM). Un sistema BRM (Business
Rule Management System, BRMS) es definido por IBM como "Un sistema que permite
definir, implementar, supervisar y mantener las politicas organizacionales y las
decisiones operativas asociadas con esas politicas" [20]. Segun Schlosser uno de los
principales impulsores de BRM es la necesidad de agilidad organizacional para
permitir una toma de decisiones rapida y ad hoc, de ahi la importancia en la gestién
flexible de casos.

Los procesos de negocio modelados en BPM y ACM son fundamentalmente
diferentes. BPM intenta automatizar una secuencia estable y predefinida de
actividades y tareas, la ACM se centra en procesos ad hoc impredecibles. Aunque son
muy diferentes, ambos tratan de lograr lo mismo: aumentar la eficiencia del flujo del
proceso. Debido a que intentan alcanzar el mismo objetivo, y ambos sistemas se
centran en un aspecto diferente del espectro del proceso, las empresas estan
experimentando para combinarlos en un sistema capaz de administrar procesos
estructurados y no estructurados.

Desde la perspectiva técnica, los pasos de un motor BPM deben realizarse en un orden
persistente. Una vez que se ha iniciado una instancia de proceso, no se pueden agregar
nuevos pasos. Sin embargo, un trabajador del conocimiento puede agregar o cambiar un paso
del motor ACM en tiempo de ejecucion.

En la Figura 3-1 se muestra la organizacién de un sistema BPM y un sistema ACM.
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Figura 3-1 Organizacién de un BPM y un ACM [21].

La principal fortaleza de la Gestidon de Procesos de Negocio (BPM) es interpretar de manera
rigida el proceso de estructuras para lograr un objetivo. En comparacién con ello, la fortaleza
de la Gestién Flexible de Casos (ACM) es la combinacién de la experiencia del trabajador del
conocimiento con informacion adicional basada en Tecnologias de la Informacion, para
permitir que el trabajador del conocimiento tome mejores decisiones.

En la siguiente tabla se resumen las principales diferencias entre los modelados de Proceso
de Negocios y Gestion Flexible de Casos:

Modelado de Proceso de Negocios

Modelado de Gestion Flexible de Casos

Puede definir una secuencia ordenada de
actividades que se pueden completar para
resolver un reto empresatrial.

Puede definir un conjunto desordenado de
actividades que se pueden completar para
resolver un reto comercial.

La secuencia de actividades es estable y
rara vez cambia; es decir, el proceso es
predecible y repetible.

Las actividades ocurren en un orden
impredecible.

El proceso determina los eventos. La
primera actividad determina el primer
conjunto de eventos, que luego conduce a la
siguiente actividad y al siguiente conjunto de
eventos. Las actividades estdn conectadas
entre si, lo que determina la secuencia.

Los sucesos determinan el proceso. A
medida que los eventos ocurren, un
trabajador selecciona la actividad apropiada.
El proceso resultante puede variar
dependiendo del evento actual y de la
seleccién posterior por parte del trabajador.
Las actividades no estan conectadas entre
si.

Las actividades a menudo  son
programaticas. Una secuencia repetible,
como seleccionar un conjunto de posibles
propietarios de tarjetas de crédito de una
base de datos, puede ser automatizada.

La gente determina principalmente las
actividades. El manejo de un cliente con un
error de facturacién es realizado por una
persona que usa el juicio para determinar la
mejor resolucién de este caso particular.

Los documentos externos no forman parte
del proceso.

Los documentos externos desempefian un
papel clave. Por ejemplo, los recibos
proporcionan un registro de cémo el
problema que debe ser resuelto comenzo.

Tabla 3-1 Caracteristicas entre BPM y ACM [22].

La Gestion Flexible de Casos desde el 2014 es uno de los proyectos desarrollados por la
OMG el cual es un organismo internacional sin fines de lucro que tiene como mision desarrollar
estandares tecnoldgicos que proporcionen valor real a miles de industrias verticales.
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OMG se dedica a reunir a sus miembros internacionales de usuarios finales, vendedores,
agencias gubernamentales, universidades e instituciones de investigacion para desarrollar y
revisar estas normas a medida que las tecnologias cambian a lo largo de los afios [23]; es
este mismo organismo quien ha disefiado y desarrollado los principales lenguajes estandares
de modelado.

A continuacion, se describen los lenguajes estandares de modelado con mayor aceptacion en
el mercado.

3.2.2 Lenguaje Modelo y Notacion de Procesos de Negocio

Business Process Modeling Notation (BPMN) es una notacion precisa, completa y grafica para
documentar procesos de negocio bien definidos. Resuelve muchas ambigiedades
encontradas en las especificaciones del proceso textual asignando actividades a actores
especificos.

El andlisis de los modelos resultantes puede utilizarse para impulsar iniciativas de mejora de
procesos, independientemente de si los procesos son automatizados o manuales. Debido a
gque el modelo grafico es facilmente comprensible por personas no técnicas, sirve como un
puente que permite la colaboracion entre las partes interesadas del negocio y el personal de
Tecnologias de la Informacién [24].

3.2.3 Lenguaje Modelo y Notacion de Decision

Decision Model and Notation (DMN) es una notacién para la especificacion precisa de las
decisiones y reglas empresariales. DMN es facilmente legible por los diferentes tipos de
personas involucradas en la gestion de decisiones. Estos incluyen gente de negocios que
especifica las reglas, pero también monitorea su aplicacién; Analistas de negocios que
transforman la aportacion de los usuarios en modelos de decision detallados; y
desarrolladores de software que los implementan en sistemas empresariales. DMN esta
disefiado para trabajar junto con BPMN o CMMN proporcionar un mecanismo para modelar
la toma de decisiones dentro de los modelos de procesos y modelos de casos [24].

3.2.4 Lenguaje Modelo y Notacién para la Gestién de Casos

Case Management Modeling Notation (CMMN) es una notacidn grafica utilizada para capturar
métodos de trabajo que se basan en el manejo de "casos" que requieren diversas actividades
gue pueden realizarse en un orden impredecible en respuesta a situaciones en evolucion.
Utilizando un enfoque centrado en el evento y el concepto de un expediente, CMMN expande
los limites de lo que puede modelarse con BPMN, incluyendo esfuerzos de trabajo menos
estructurados y aquellos impulsados por trabajadores del caso [24].

Los escenarios empresariales pueden ser muy dindmicos en cuanto a que el flujo de trabajo
involucrado y los resultados dependen mucho de decisiones ad-hoc y eventos empresariales.
El Modelo y Notacion para la Gestion de Casos de OMG es un lenguaje de modelado
declarativo que proporciona una forma &agil y dinamica de abordar las situaciones que pueden
ocurrir dentro de un contexto, conocido como un caso.

3.2.5 Diferencias entre lenguajes para el modelado

En la siguiente Figura 3-2 se enlistan las principales caracteristicas entre los diferentes
lenguajes de modelado disefiados por la OMG.
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Case
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Decision Model & Notation™
Decisions
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Applied

Processes Cases

Activities Events
Transitional Contextual

Data Information
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il ¢

Event Condition
Action (ECA)

Token

Figura 3-2 Diferencias en términos de conceptos basicos, enfoque y semantica [24].

En esta tabla se resumen las caracteristicas descritas en las secciones 3.2.2, 3.2.3y 3.2.4 del
presente informe; se concluye que mientras BPMN, CMMN y DMN pueden ser utilizados de
forma independiente, también fueron cuidadosamente disefiados para ser complementarios.
De hecho, muchas organizaciones requieren una combinacion de modelos de proceso para
sus flujos de trabajo prescriptivos, modelos de casos para sus actividades reactivas y modelos
de decisién para sus reglas de negocio mas complejas y multicriterio. Estas organizaciones
se beneficiaran al utilizar las tres normas en combinacion, seleccionando cual es la mas
apropiada para cada tipo de modelado de actividades.

3.2.6 Ejemplos de aplicaciones industriales de ACM

En la siguiente Tabla 3-2 se muestran algunos ejemplos de la aplicacion industrial de la
Gestion Flexible de Casos:

Sector Servicios Aseguradoras Cuidado de la | Energia y | Servicio de
Publico Financieros Salud Utilidad Negocios
Procesamiento | Origen de | Reglamento de | Proceso de | Gestion de | Gestion del
de Impuestos Prestamos Reclamaciones | reclamacién Emergencias Servicio al Cliente
Desempleo Servicio  a | Suscripciones Historial de | Transmision de | Gestion de
Inversores Paciente Procesos Reclamaciones
Servicios Apertura de | Gestion de | Gestion de | Recursos Estudio de
Sociales cuenta Politicas contactos Exploratorios Aplicaciones
nueva legales
Investigacion Resolucion Inscripcion  de Gestion de
Policiaca de Disputa miembros Campafias
Trabajos Gestion  de Gestion de
Juridicos Patrimonios Proyectos

Tabla 3-2 Ejemplo de aplicaciones industriales de ACM [25].

Basado en los ejemplos anteriores de la industria de ACM pueden definirse diferentes
categorias de ACM. En 2009, Forrester [26][25] definio tres tipos de categorias de manejo de
casos:

e Investigacion

e Gestion de incidentes
e Solicitudes de servicio
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La segmentacion de Forrester es similar a la definicion de Gartner [27]. Ademas, Forrester
define tres factores clave entre los segmentos: mitigacion de riesgos, control de costos y
experiencia del cliente.

Por ejemplo, el caso de gestion de reclamaciones de la industria servicios de negocios, se
clasifica como solicitud de servicio e implica mitigacion del riesgo y experiencia del cliente. La
compafiia de seguros tiene el objetivo de administrar sus riesgos mediante la moderacion de
los pagos de la reclamacion y el objetivo de lograr la experiencia del cliente mediante una
buena y rapida regulacién de reclamaciones. La Figura 3-3 muestra las categorias de manejo
de casos de Forrester [26].
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Figura 3-3 Tres categorias en la Gestion Flexible de Casos [26].

En 2014, Gartner segmenté ACM en cuatro areas clave: Solicitud de servicio, Investigacion,
Incidente y Proceso a la decision. Para cada area, se definen caracteristicas y ejemplos [27],
asi se muestran en la siguiente Tabla 3-3.

Area Caracteristicas Ejemplos
Solicitud de Servicios | Flujo de trabajo pesado - La gestion de reclamaciones
de seguros.
- Asistencia sanitaria.
Investigacion Gran cantidad de datos. - Investigacion criminal.
Incidente Alta colaboracion. - Gestion de emergencias
Proceso a la Decision | Gran cantidad de reglas o - Cumplimiento de auditorias.
politicas.

Tabla 3-3 Areas de segmento para casos ACM.

3.2.7 Eleccion de lenguaje para modelar la Gestion de Emergencias

Esta seccion proporciona la respuesta a la primera pregunta de investigacion.
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RQ1: ¢Es el lenguaje CMMN la mejor opcién para modelar la gestion flexible de casos
aplicado a la gestidbn de emergencias con respecto a otras notaciones de modelado de
negocios?

Como se ha venido desarrollando la investigacion en el presente informe, el lenguaje CMMN
es el mas apropiado para modelar la gestion flexible de casos con un enfoque de
aplicacion hacia la Gestion de Emergencias. Lo anterior obedece a que CMMN esta
disefiado para la gestion flexible de casos en los que la flexibilidad es una de sus
caracteristicas principales, es decir, no se tiene un flujo de control predecible y es adaptativo
en tiempo de ejecucion; lo anterior dependiendo del entorno y de las decisiones que pueda
elegir el trabajador del caso al momento de ejecutar el modelo.

Asi mismo tenemaos otras caracteristicas que respaldan esta eleccion [28]:

e Pueden intervenir multiples procesos que deberan estar coordinados entre si y que,
en su resoluciéon en un momento dado, no deba seguirse una secuencia de flujo
predefinido.

e Pueden necesitar una gran agilidad y flexibilidad para acometer todo tipo de cambios
de forma inmediata, aunque, naturalmente, sin perder el Control.

e Pueden intervenir mdultiples personas, tanto internas (empleados de diversos
departamentos) como externas (el propio solicitante, colaboradores a la entidad, etc.)
que deberdn poder mantener entre ellos una comunicacion fluida al tiempo que
controlada.

e Puede requerirse la manipulacion de gran cantidad de informacion estructurada
(datos) y no estructurada (documentos) de diversa indole que debe poder ser creada
y/o capturada, almacenada, consultada y eliminada de la forma mas automética, fluida
y controlada.
Después de haber estudiado y analizado el estado del arte de la Gestién flexible de casos y
de haber dado respuesta a la pregunta de investigacion RQ1, asi mismo, se alcanza el objetivo
especifico SO1 del trabajo de investigacion:
SO1: Fundamentar la eleccion del lenguaje CMMN para modelar la gestion flexible de casos
aplicada a la gestion de emergencias con respecto a otras notaciones con base al
estudio y analisis del estado del arte.

A continuacion, se explica a detalle las caracteristicas y notacion del lenguaje CMMN.

3.3 Lenguaje CMMN
Esta seccion proporciona la respuesta a la segunda pregunta de investigacion.
RQ2: ¢ Cuales son los conceptos tedricos del Lenguaje CMMN?

Case Management Model and Notation (CMMN) version 1.0 fue creado por Object
Management Group (OMG) [2] y publicado en 2014.
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Es una notacion complementaria al Modelo de Negocio y Notacién (BPMN) que se concentra
en el flujo de control para explicar “como” realizar los procesos de negocio de manera
imperativa, el flujo de control se encuentra completamente especificado, es predecible y
repetible; mientras que CMMN es declarativa en la que se describe lo que se permite y se
rechaza en el proceso. BPMN, CMMN y el Modelo de Decision y la Notacion (DMN) son las
tres notaciones de modelado de negocios de OMG.

CMMN, es un modelo (es decir un diagrama) puede tener uno o multiples casos siendo este
el concepto principal en CMMN, y es similar a un proceso. Un caso se constituye por un
fichero del caso (contenedor de datos de casos), y se describe mediante un plan de caso
(un modelo o diagrama), por los roles asignados a los trabajadores del caso y por entradas
y salidas gue interactiian con él entorno.

Debido a la naturaleza de la gestion flexible de casos no todo el trabajo que sucede en un
caso es modelado. En particular, la interaccion de los trabajadores de casos con los casos y
los datos de los casos no puede ser ni parcial ni completamente modelada. En la mayoria de
las situaciones, no se modela la forma en que los datos entran en el caso. Los datos pueden
ser afadidos, eliminados o modificados por los trabajadores del caso en cualquier momento
durante el procesamiento de un caso sin necesidad de modelarlo.

3.3.1 Tiempo de disefio vs tiempo de ejecucién.

En el contexto de CMMN, un caso tiene dos fases distintas: Modelado en tiempo de disefio y
planificacion y ejecucion en tiempo de ejecucion.

3.3.1.1 Modelado en tiempo de disefio (Design-time Modelling)

Durante esta fase, los analistas de negocios estan involucrados en el modelado, lo que incluye
definir las tareas que pueden ser:
e Requeridas, siempre parte de segmentos predefinidos en el modelo del caso.
e Opcionales, las cuales no se necesitan completar para que finalicen.
o Discrecionales, pueden ser seleccionados (instanciados) por los trabajadores del caso
en tiempo de ejecucién bajo los parametros especificados en las tablas de
planificacion.

En esta etapa el modelo sirve como un plan para el manejo de casos en tiempo de ejecucion,
pero con flexibilidad de decisién para el trabajador del caso.

3.3.1.2 Planificacion y ejecucion en tiempo de ejecucién (Run-time Planning and Execution)

En esta fase, los trabajadores de casos crean y ejecutan el plan, en particular realizando las
tareas previstas, sin embargo, el plan puede evolucionar continuamente, debido al mismo o a
otros elementos (tareas y/o etapas) que son instanciadas por el trabajado del caso en tiempo
de ejecucion. Esta caracteristica fundamental de la gestién flexible de casos se conoce como
"flexibilidad de tiempo de ejecucion” la cual permite a los participantes del proceso responder
a desafios 0 nuevos requisitos que no se tuvieron en cuenta durante la planificacion de los
procesos.

Esta planificacion en tiempo de ejecucién se basa en la informacién que se ha puesto a

disposicion del caso. Cambiar el comportamiento del caso significa cambiar un proceso de
caso. Esto incluye cambiar el procesamiento de casos de funcionamiento.
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En la siguiente Figura se muestra una comparativa entre el tiempo de disefio y tiempo de

planeacion y ejecucion.

Design-time Modelling phase Run-time Planning and Execution phase

(case workers)
(developers, business analyst)

Plan ltems (stages, tasks) Planned ltems: Executed Items

A B A B A )
( required l ( optional l required [ optional ‘

C ¢ ) B )
optional

A case worker can add one or more E1
inslance of D and/or E 1o the plan

Discretionary Items (stages, tasks):

TR T E E1 7
| P |
i requred | | optional | optional optional

Figura 3-4 Tiempo de disefio vs Tiempo de planeacion y ejecucion [29].
3.3.2 Elementos de CMMN

Los elementos de CMMN son explicados a continuacion:

3.3.2.1 Fichero del caso (Case File Model) D

El fichero del caso no es parte de la norma; sin embargo, toda la informacion, o referencias a
la informacién, que se requiere como contexto para manejar un caso, se define por un fichero
del caso es algun tipo de modelo de informacién légica.

La informacién en el fichero del caso sirve como contexto para levantar eventos y evaluar
expresiones, asi como punto de referencia para entradas y salidas de tareas. Un fichero del
caso también sirve como una carpeta de datos que es accesible (a través de entradas y
salidas) a otros sistemas y personas fuera del caso.

Un fichero del caso es compuesto por item(s) del fichero del caso, el cual esta representado
en la notacion como una figura en forma de “Documento” y puede representar una pieza de
informacion de cualquier naturaleza, que va desde estructurada hasta no estructurada y de
simple a compleja, cuya informacion puede definirse sobre la base de cualquier “lenguaje” de
modelado de informacién. Un item del fichero del caso por ejemplo puede ser una carpeta o
documento, una jerarquia de la carpeta entera que haga referencia o contenga otros items de
ficheros del caso o un documento XML.

3.3.2.2 Modelo del plan del caso (Case Plan Model)

El modelo del plan del caso comprende todos los elementos que representan el plan inicial
del caso, tales como etapas, tareas, hitos y todos los elementos que apoyan la evolucion
futura del plan mediante la planificacién en tiempo de ejecucién por parte de los trabajadores
de casos. Un modelo del plan del caso es representado mediante una figura en forma de
carpeta o folder.
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El comportamiento en tiempo de ejecucion es descrito por el ciclo de vida de algunos objetos
instanciados en el modelo del plan del caso; en este escenario los 4 elementos en la definicidon
del plan son:

Tareas / Tareas discrecionales
Fragmentos del plan / etapas
Oyente de eventos

Hitos

Los elementos que interactdan durante la ejecucion son relacionados mediante conectores a
través de dependencias.

Asi mismo existen dos tipos de elementos para el control del flujo:
o Sentries: Definen condiciones de entrada y salida a los elementos del plan.
e Tabla de planificacion: Permiten que los elementos del plan puedan ser aplicados
dinamicamente, habilitan los elementos discrecionales.

Asi mismo existe una clase denominada control del elemento del plan en donde se especifica
los valores por defecto que tendran los elementos del plan del caso, antes mencionados,
indicando si estas instancias deben ser completadas y/o pueden iniciarse mediante valores
predefinidos.

3.3.2.3 Tarea (Task)

Una tarea es un elemento atémico de trabajo importante para el negocio que debe ser
realizada por un agente externo (humano o maquina). Existen 3 tipos de tareas:

Tarea humana: Este tipo de tarea es realizada por un trabajador del caso y pueden ser
de dos tipos:

ﬁ%] Blogueo: La tarea esta esperando hasta que se complete el trabajo asociado
con la tarea.

= No bloqueo: La tarea no esta esperando a que el trabajo se complete, se
completa inmediatamente al ser instanciada.

Tarea de proceso: Se puede utilizar en el caso de invocar un proceso de negocio. Es
posible intercambiar valores de variables entre las tareas proceso.

ﬁ Tarea de caso: Se puede instanciar (llamar) a otro caso. Es posible intercambiar valores
entre variables de tareas de casos.

Dado que se cumple un criterio de entrada, hay dos maneras de activar una tarea:

e Activacion manual de un usuario: Un usuario puede decidir activar una tarea o
desactivarla
e Activacion automética.

Cualquier tipo de tarea (humana, de proceso, de caso) puede ser discrecional y esta
disponible para que el trabajador del caso la instancie de acuerdo con su criterio y con la
frecuencia que decida.

Las tareas se representan mediante una figura en forma de cuadro con las esquinas redondas;

sin embargo, las tareas requeridas u opcionales son dibujadas con lineas continuas, mientras
gue las tareas discrecionales se representan con lineas discontinuas.
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3.3.2.4 Centinela (Sentries) - Criterios de entrada y salida D

Es un elemento del modelo del plan del caso y es relacionado al control del flujo. Los sentries
definen los criterios segun los cuales los elementos del modelo plan del caso (tareas, etapas,
hitos) se habilita (entrada) o se terminan (salida).

Un sentry “vigila” las situaciones (eventos) importantes que ocurren y que influyen en la
evolucion del caso. Un sentry es una combinacién evento-condicion.

De acuerdo con la parte que vigila existen 2 tipos de sentries:

<> Entrada: Un sentry utilizado como criterio de entrada es representado por una figura en
forma de rombo sin relleno.

’ Salida: Un sentry empleado como criterio de salida es representado por una figura en
forma de rombo con relleno soélido.

Con relacién al evento-condicién un sentry puede consistir en 2 partes:

e On -Part: Especifica el evento que sirve como disparador.
o If-Part: Especifica la condicion que se evalla sobre el fichero del caso.

Los sentries pueden tomar unas de las siguientes formas de acuerdo con su composicion:

1.- Un OnPart (parte del evento) y una IfPart (parte de la condicién) en el formulario
on <evento>
if <condicion>

2.- Una parte del evento en el formulario
on <evento>

3.- Una para de la condicién en el formulario
if <condicion>

Un centinela debe tener al menos una IfPart al menos un OnPart. Un IfPart define una
condicion adicional que se comprueba cuando se cumplen todas las OnParts del sentry.
Cuando se recibe el evento, la condicion se puede aplicar para evaluar si el evento tiene
accion o no.

Si todos los OnParts han ocurrido y el sentry tiene IfPart se evalua como “verdadero” y el
estado del sentry es “Satisfecho”. Un sentry satisfecho activa el elemento del plan al que se
refiere a él (entrada o salida) en el fragmento del plan.

Cuando el sentry es referenciado por uno de los criterios de entrada del elemento del plan se

habilitar4 una tarea, etapa o hito. Mientras que cuando un sentry es referenciado por uno de
los criterios de salida del elemento del plan una tarea o etapa se terminara (saldrd).
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Un sentry y una tarea es una regla de combinacion ECA (evento-condicidn-accion).

3.3.2.5 Oyente de Eventos (Event Listener) ©

En CMMN se intenta predefinir los eventos y sus respectivas causas. Se representa mediante
un circulo con doble linea. Estos eventos CMMN predefinidos se denominan eventos estandar
y se pueden categorizar en 3 tipos:

e Cualquier cosa que pueda pasar a la informacion en el archivo del caso. Un elemento
creado, modificado o eliminado.

o Cualquier cosa que pueda suceder en las etapas, tareas e hitos que denotan
transiciones en la evolucion del archivo del caso. Como una tarea que se ha iniciado,
cancelado o terminado.

e El paso del tiempo no puede ser capturado a través de estos eventos por esta razon,
la clase EventListener (Oyente de eventos) se ha introducido en el modelo CMMN esta
es una clase abstracta que se especializa en dos clases concretas:

:‘t:) TimerEventListener (Oyente de eventos de tiempo). Se utiliza para capturar
"’/ instancias de los elementos definidos en el plan con tiempos predefinidos. La forma
en que se representa es con una figura en forma de circulo con doble linea y un
reloj al centro.

UserEventListener (Oyente de eventos de usuario). Con el fin de capturar eventos

que son planteados por un usuario y que se utilizan para influir en los
procedimientos del caso directamente en lugar de indirectamente. La forma en que
se representa es con un circulo con doble linea y un usuario al centro.

Estos EventListeners tienen su propio ciclo de vida predefinido CMMN, de modo que cualquier
tiempo transcurrido, asi como cualquier evento de usuario, pueden ser capturados como
"eventos estandar" y por lo tanto manejados de manera uniforme.

3.3.2.6 Hito (Milestone) @

Es un elemento definido en la planeacién del caso que representa un objetivo alcanzable,
definido para permitir la evaluacion del progreso del caso. Se representa mediante una forma
en rectangulo con extremos medio redondeados.

Ningun trabajo esta directamente asociado con un hito, pero la finalizacién de un conjunto de
tareas o la disponibilidad de entregas clave (informacion en el archivo de casos) suele
conducir a lograr un hito. No est4 asociado con ningun trabajo, sino que sefiala que se han
alcanzado ciertas condiciones dentro del caso. Por lo tanto, puede tener cero 0 mas criterios
de entrada, que definen, cuando se alcanza un hito.

Un hito y puede tener cero o mas criterios de entrada, que definen cuando se
ha alcanzado un hito.

Como un hito es un elemento definido en la planeacion, la finalizacion de un hito puede usarse
como criterio de entrada para otras tareas y etapas. De esta manera, un hito puede ser
utilizado para traer las etapas logicas dentro de un caso en orden.
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Un hito puede ser:

- Se adjunta a una etapa para representar el objetivo alcanzado cuando se ha completado la
etapa.

- Independiente para representar una condicién de negocio importante que no es el resultado
directo de ninguna etapa.

3.3.2.7 Etapa (Stage)

Son fragmentos de un plan que pueden ser monitorizados. Se consideran episodios de un
caso es decir sub-casos. Una etapa es definida como un grupo de actividades relevantes para
el negocio que pueden realizarse para, con 0 por una instancia de caso, con el fin de lograr
uno (o més) de los hitos que pertenecen a esa etapa.

Una etapa puede contener cualquier elemento necesario para construir y seguir desarrollando
planes de casos.

Una etapa puede contener otros elementos del plan como tareas y otras etapas. Es un
concepto recursivo - las etapas pueden anidarse dentro de otras etapas. La etapa "mas
externa" del caso es su Modelo del plan del caso.

Una etapa tiene su representacion en tiempo de ejecucién, por lo tanto, su progreso y
finalizacion pueden rastrearse en funcién de su ciclo de vida.

Una Etapa esta representada por una forma de rectdngulo con esquinas anguladas y un
marcador en forma de signo "+" 0 "-" en una pequefia caja en su centro inferior ("+" o "-"
designan etapas expandidas o colapsadas).

/ Etapa A \

‘ Etapa A
Tarea A
—
Etapa colapsada con dos criterios )
de entrada y uno de salida
Tarea B
AN = 7

Etapa expandida que contiene otra etapa
colapsada y 2 tareas.

3.3.2.8 Conectores (Connector)

Los conectores pueden ser utilizados para representar dependencias entre los elementos del
Plan, se representan mediante una linea discontinua.

Cuando los conectores van desde la parte On de un Sentry se pueden visualizar dependencias
entre los elementos de un plan, a continuacion, unos ejemplos:
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Secuencia de Flujo:
Si la Tarea A es completada, se activa la

TareaA p--—-- Tarea C Tarea C.

. Tarea C se activa la Tarea C.

Tarea B

f—— —

Tarea A --q
: Conexién AND:
! Sila Tarea Ay la Tarea B son completadas,

SR
Tarea A — - -
: Conexion OR:
- Sila Tarea A o la Tarea B es completada, se
Tarea C activa la Tarea C.
' ' I-  —
Tarea B — - -
L A

La Etapa B depende del criterio de salida de
la Etapa A para activarse.

La Tarea A para activarse depende de que se

active el Evento de usuario.
------- Tarea A
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La Tarea A para activarse depende del logro del

----- G e | oA

La Tarea A para activarse depende de un
Fichero del Caso.

-------- Tarea A

5y Elotro tipo de dependencia es entre una tarea
I | humana y los elementos discrecionales en su
Tarea A : tabla de planificacion.

3.3.2.9 Fragmento del Plan (Plan Fragment) - -Bo_

Es una agrupacion légica de los elementos de un plan, es visto como un contenedor de
elementos del plan, posiblemente dependientes unos de otros y opcionalmente sentries que
definen los criterios segun los cuales los elementos del plan estan habilitados y terminados.

Un fragmento del plan se representa mediante una forma de rectdngulo con lineas
discontinuas y esquinas suavemente redondeadas y un marcador en forma de signo "+" en
una pequefia caja en su centro inferior. Cuando el fragmento del plan se expande tiene un
marcador en forma de un signo "-" en una pequefia caja en su centro inferior, cuando se
expande un fragmento del plan, los elementos contenidos en él se hacen visibles.

El fragmento de un plan puede representar patrones Planltem - Sentry de cualquier
complejidad. Ejemplos de fragmento de plan son:

Una combinacion de dos tareas, mediante la
cual, la realizacion de una tarea satisface al

TareaA k.- —. ‘ Tarea B sentry que permite el inicio del otro (flujo de
secuencia).

Una combinacion de un oyente de eventos
y una tarea, por lo que la ocurrencia del

________ _ Tarea A evento satisface al sentry que permite el
inicio de la tarea.
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A diferencia con el elemento de notacidén de Etapa, el fragmento del plan no es monitorizado,
es decir es Unicamente una agrupacion légica.

3.3.2.10 Tabla Planificacion (Planning Table) a

et

Una de las ventajas de la notacion CMMN es que los usuarios (Trabajadores de caso) pueden
“planear” en tiempo de ejecucién, cuando seleccionan elementos discrecionales; en términos
de determinar un subconjunto de PlanltemDefinitions que puede ser considerado para la
planificacion en un determinado contexto.

Una tabla de planificacibn puede tener varios elementos de tabla (es decir, tablas de
planificacion y elementos discrecionales). Una tabla de planificacion define el ambito (scope)
de la planificacion.

Las tablas de planificacion se pueden asignar a:

FH
Etapa: la tabla de planificacion puede usarse para planificar instancias

de tareas y etapas en esa instancia de etapa.

Tareas humanas: la tabla de planificacién se puede utilizar para planificar
instancias de tareas y etapas en el escenario que contiene la tarea humana.

Con las tablas de planificacién, es posible hacer que los elementos discrecionales sean
aplicables dinamicamente para la planificacion utilizando reglas de aplicabilidad. Estas reglas
especifican si un elemento de tabla es "aplicable" ("elegible”, "disponible”) para la
planificacion, en base a las condiciones que se evallan sobre la informacion en el archivo de
caso. Una tabla de planificacion es representada mediante una forma de “tabla”.

Planificacion en tiempo de ejecucién: reglas de aplicabilidad

Con las tablas de planificacién es posible hacer que los elementos discrecionales sean
aplicables dinamicamente para la planificacion. Las reglas de aplicabilidad se usan para
especificar si un elemento de la tabla es “elegible" para la planificacion, con base a las
condiciones que se evallan sobre la informacion contenida en el expediente del caso.

Si la condicién de Reglas de aplicabilidad se evalia como "verdadero”, entonces el elemento
de la tabla es aplicable para la planificacién, durante la planificacion, sélo los elementos
discrecionales, para los que la Regla de aplicabilidad se evalian como "verdaderos", deben
ser mostrados al Trabajador de casos.

3.3.2.11 Reglas de propiedad de comportamiento y Decoradores
Las reglas de propiedad de comportamiento se utilizan para derivar valores booleanos que

pueden influir en la ejecucion de una instancia de caso. Ver Tabla #-# Reglas de propiedad
de comportamiento.
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Regla Descripcién
Regla de Determina si la instancia de tarea o etapa debe pasar al estado 'activado’
Activacién 0 'activo'. Esta regla se evalla y utiliza cuando se satisfacen los criterios
Manual de entrada de la instancia de tarea o etapa.

D Si esta regla se evalla como "verdadero”, la instancia de etapa o tarea

pasa de "disponible" a "habilitado" (y debe esperar a que se active
manualmente), de lo contrario pasara de "disponible" a "activo".

Regla Determina si el hito, etapa o tarea que tiene esta condicion debe estar en

Requerida el estado 'completado’, 'terminado’, 'fallado’ o 'deshabilitado’ para que su
| instancia de etapa primaria pase al estado ‘completado’.

Regla de Debe evaluarse cuando se instancia la instancia de jalon, etapa o tarea y

Repeticion transiciones al estado 'disponible’, y su valor booleano se debe mantener
# durante el resto de la vida del hito, etapa o tarea.

Regla de Una regla de aplicabilidad no es una regla de negocio, y representa una

Aplicabilidad regla para la ejecucion de procesos / casos en la capa de aplicacion. Se

utilizan para especificar si un elemento de tabla es "elegible" para la
planificacion, en funcion de las condiciones que se evallan sobre la
— informaciéon en el archivo de caso. Si la condicion de la regla de
aplicabilidad se evalia como "verdadera", entonces el elemento de la tabla
(tabla de planificacion y / o elemento discrecional) es aplicable para la
planificacion. Esta regla es una regla de 'restriccién’, ya que por defecto un
elemento de tabla es aplicable para la ejecucion (la regla se evalia como

verdadero).
Autocompletar  Una instancia de etapa DEBE completar si un usuario no tiene ninguna
. opcién para hacer mas planificacion o trabajar con la instancia de etapa.
Este atributo de etapa controla la finalizacién de la etapa.

Si el atributo se evalla como 'verdadero', una etapa se completa cuando
hay:

- no hay hijos activos (tareas o sub etapas) Y,

- todo requerido (Regla Requerida se evalla como "true") los hijos estan
en estado 'disabled’, ‘completed’, 'terminated' o ‘failed’

Si el atributo se evalia como 'falso’, una etapa se completa cuando hay:

- no hay hijos activos (tareas o sub etapas) Y,

- no hay articulos discrecionales O (la terminacién manual y todos los hijos
requeridos estdn en estado ‘inhabilitado’, 'terminado’, 'terminado’ o
'fallado").

En otras palabras, la etapa requiere que un usuario la complete
manualmente, lo cual es a menudo apropiado para etapas que tienen
articulos discrecionales.

Tabla 3-4 Reglas de propiedad de comportamiento
Asi mismo, los Modelos de plan de casos, las etapas, tareas e hitos pueden tener decoradores

relacionados a las Reglas de propiedad de comportamiento, en la siguiente tabla se resume
dicha relacion:
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Aplicabilidad
del Decorador

Tabla de
Planificacion

Criterio de
Entrada

Criterio de
Salida

¢

Autocompletar

Activacion
Manual

>

Requerido

Repeticion

H

Modelo

plan del caso

v

v

Etapa

'

v

v

v/

Tarea

i

Tarea
Humana
Solamente

v

ANEANERN

v
v

Hito

J

v

ANNIRNIN

ANENIRN

Figura 3-5 Tabla resumen de aplicabilidad del decorador.

3.3.3 Ejecucién Semantica de CMMN

La semantica de ejecucién de CMMN es descrita por el ciclo de vida de instancias dentro del
contexto del modelo de gestion flexible de casos. Las instancias del caso CMMN vy los
elementos del plan pasan por un ciclo de vida de estados durante su ejecucion.

Dependiendo de su estado, diferentes acciones pueden llevarse a cabo para interactuar con
ellos. Ademas, las transiciones de estado pueden activar automaticamente cambios en otros
elementos del plan. El ciclo de vida concreto de un elemento del plan depende de su definicién
del elemento del plan.

La Figura 3-4 Conceptos del ciclo de vida de CMMN, proporciona una visién general de los
conceptos de ciclo de vida de los elementos:

- Instancia del caso

- Tarea

- Etapa (concepto similar del ciclo de vida como tarea)
- Oyente de evento
- Hito (concepto de ciclo de vida similar como él oyente de eventos).

0
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e 7

create
-activat
/“?,E_'Tf’i - Active
//-'
>
compk?te = | suspend

Completed Terminated Failed Suspended

iclose
Closed

enable

re-enable
< Enabled ] Dlsabled
manual
start _
o

—

re-activate
faun
Failed

ot exit
COINENaES terminate

Completed Termmated)
create
resume
. " suspend
Available ——p—-lh Suspended
. o y

. parent
terminate terminate

\,

'i Completed [ Terminated |

Figura 3-6 Conceptos del ciclo de vida de CMMN [2].
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Para comprender el concepto de ciclo de vida de un elemento CMMN durante la etapa de
ejecucion, el siguiente caso servira de ejemplo

/ Atender Incendio

Tare A
Evaluar p-r—"-"-

Activar Alarma

Situacion

Figura 3-7 Ejemplo para explicar el concepto del ciclo de vida de CMMN

El modelo de plan de caso “Atender Incendio” en la Figura 3-5 Ejemplo para explicar el
concepto de ciclo de vida CMMN contiene dos tareas humanas:

- Tarea A “Evaluar Situacion”.

- Tarea B “Activar Alarma”.

Ambas tareas estan conectadas por un conector y un criterio de entrada (sentry). Cuando una
tarea no tiene criterio de entrada, progresa automaticamente desde el estado DISPONIBLE a
ENABLED.

El sentry en la Tarea B expresa que la tarea B “Activar Alarma” puede ser realizada cuando
la tarea A “Evaluar Situacion” ha terminado.

Las siguientes actividades tienen lugar para cada objeto. Para mostrar las transiciones para
el ciclo de vida de cada objeto, se da una presentacién paso a paso para cada uno:

1. Un Jefe de Emergencia recibe informacion de que la actividad de un Incendio e
instancia el caso, se crea una nueva instancia del caso “Atender Incendio” en estado
ACTIVE.

Instancia del Caso
“Atender Incendio”
ACTIVE
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2. Dos instancias para cada tarea humana son creadas automaticamente en estado
AVAILABLE (Disponible).

Tarea A
/ “Evaluar Situacion”
AVAILABLE
Instancia del Caso
“Atender Incendio”
ACTIVE
\ Tarea B
“Activar Alarma”
AVAILABLE

3. Latarea A notiene un criterio de entrada sentry para iniciar, por lo que inmediatamente
alcanza el estado ENABLED.

Tarea A
“Evaluar Situacién”
/ ENABLED
Instancia del Caso
“Atender Incendio”
ACTIVE
\ Tarea B
“Activar Alarma”
AVAILABLE

4. El Jefe de Emergencia al recibir la notificacién inicia la tarea A que llega a estado
ACTIVE. La tarea A se agrega en la lista de tareas de los usuarios que tienen acceso

al modelo.
Tarea A
“Evaluar Situacion”

/ ACTIVE

Instancia del Caso

“Atender Incendio”

ACTIVE
Tarea B
“Activar Alarma”
AVAILABLE

5. Elusuario asignado, en este caso el Jefe de Emergencia, completa latarea A. La tarea
A llega a estado COMPLETED.

Tarea A
“Evaluar Situacién”
/ COMPLETED
Instancia del Caso
“Atender Incendio”
ACTIVE
Tarea B
“Activar Alarma”
AVAILABLE
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6. La transicion al estado COMPLETED de la tarea A activa el sentry de la tarea B. El
estado de la tarea B es ENABLED.

Instancia del Caso
“Atender Incendio”
ACTIVE

Tarea A
“Evaluar Situacion”
COMPLETED

[\

Tarea B
“Activar Alarma”
ENABLED

7. Un Jefe de Intervencion inicia la tarea B que llega a estado ACTIVE. La tarea B se
asigna a la lista de tareas de los usuarios que tienen acceso.

8. Un Jefe de Intervencién completa la tarea B, la cual llega a estado COMPLETED.

Instancia del Caso
“Atender Incendio”
ACTIVE

Tarea A
“Evaluar Situacion”
COMPLETED

/)

Tarea B
“Activar Alarma”
ACTIVE

Instancia del Caso
“Atender Incendio”
ACTIVE

Tarea A
“Evaluar Situacion”
COMPLETED

[\

Tarea B
“Activar Alarma”
COMPLETED

9. Con ambas tareas en estado COMPLETED, en el ejemplo la instancia del caso
automaticamente alcanza él estado COMPLETED.

0
DSlIc

Instancia del Caso
“Atender Incendio”
COMPLETED

Tarea A
“Evaluar Situaciéon”
COMPLETED

/\

Tarea B
“Activar Alarma”
COMPLETED
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10. El Jefe de Emergencia puede ser la instancia del caso, la cual llega a estado CLOSED.

Tarea A
“Evaluar Situacion”
COMPLETED

Instancia del Caso
“Atender Incendio”

CLOSED
Tarea B
“Activar Alarma”

COMPLETED

Después de haber estudiado y comprendido los conceptos del lenguaje CMMN, se ha dado
respuesta a la pregunta de investigacion RQ2, y se alcanza el objetivo especifico SO2 del
trabajo de investigacion:

SO2: Estudiar y analizar a profundidad los conceptos tedricos del Lenguaje estandar de
CMMN.

En el siguiente capitulo se detalla el marco de tecnolégico a utilizar en este trabajo de
investigacion.
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4. Marco tecnologico

4.1 Acerca de la Plataforma de Camunda

Para el experimento del caso practico que se aborda en el capitulo 5 de este trabajo de
investigacion se utiliza la plataforma Camunda (proviene de los verbos latinos "capere"-
"comprender" y "munda” - "limpia"), la cual es una empresa con sede en Berlin, Alemania; fue
fundada en marzo de 2008 y actualmente emplea a mas de 70 personas. Originalmente inicid
como un negocio de consultoria de BPM, hoy su principal giro es ser proveedor de software
BPM. La empresa es administrada por los fundadores y propietarios y no ha recaudado fondos
externos. Ha sido rentable desde la fecha de fundacion y ha crecido de forma exponencial.

Camunda BPM es una plataforma ligera y de cédigo abierto [30] para BPM. Es una buena
combinacién para el desarrollo general de software y proporciona una potente alineacion de
negocios basada en BPMN para flujos de trabajo estructurados, CMMN para casos menos
estructurados y DMN para reglas de negocio.

Los casos tipicos de uso de Camunda BPM son:

o Procesamiento Directo (STP)

e Gestion del flujo de trabajo humano

e (Dindmica) Gestion Flexible de Casos

e Automatizacion de reglas de negocio

Algunos modulos de la plataforma Camunda pueden ser consumidos en version Demo,
Enterprise o Gratis en linea.

4.2 Arquitectura

La arquitectura de la plataforma Camunda BPM esta conformada por su motor de nicleo y un
kit de herramientas que abarcan el ciclo de vida para un proceso de negocios.

El nicleo de Camunda BPM es un motor de ejecucion de modelos que soporta los estandares
OMG BPMN 2.0 para automatizacion de procesos, CMMN 1.1 para gestion de casos y DMN
1.1 para la gestién de decisiones.

Camunda BPM incluye un conjunto de aplicaciones para ayudar a modelar, ejecutar y
administrar aplicaciones de proceso que se ejecutan en el motor principal de Camunda.

Estas aplicaciones interactian con la APl REST publica del motor central. También los
usuarios pueden crear sus propias aplicaciones que también pueden utilizar la API Java
publica del motor central.

A continuacion, observamos en la figura 4-1 la arquitectura de Camunda.
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Business Analyst / Operator
Developer End User (technical/business)  Administrator
|
| [ S [ |
. ! Custom ! . .
Modeler Tasklist | - | Cockpit Admin
' Application !

r T [ [ T

REST REST / Java REST REST

REST / Java API

oo Engine
: File Repository | (BPMN, CMMN, DMN)

Figura 4-1 Arquitectura de Camunda BPM [6].

Observamos en la figura 4-1, las herramientas que conforman la plataforma Camunda BPM y
la colaboracion de cada uno de los usuarios de acuerdo con el perfil del rol profesional con el
que cuentan.

En los siguientes temas se exponen las aplicaciones con las que cuenta la plataforma de
Camunda BPM con relacién al ciclo de vida de un proceso de negocios para las etapas de
Disefio, Implementacién, Ejecucién y Analisis.

4.3 Etapa de Diseio: Camunda Modeler

Camunda Modeler es una aplicacién que cuenta con presentacion de interfaz de usuario en
escritorio o en web, ambas son gratuitas para editar diagramas de procesos BPMN, modelos
CMMN y tablas de decisiones en DMN. Es muy facil de usar, lo que significa que los analistas
de negocios pueden utilizarlo, asi como los desarrolladores, trabajando en los mismos
diagramas.

Ademas del modelado visual, Camunda Modeler también permite editar todas las propiedades
gue son necesarias para la ejecucion técnica. Dado que Camunda Modeler trabaja
directamente en los archivos BPMN, CMMN y DMN en formato XML, los desarrolladores
pueden combinarlo facilmente con los IDE’s (Integrated Development Environment) de trabajo
como Eclipse, Netbeans o IntelliJ.

Camunda Modeler esta basado en la libreria de JavaScript mxGraph [10], la cual es de cédigo
abierto y con ella se realiz6 el sitio Draw.io el cual es un editor libre con entorno web en donde
se pueden editar diagramas de flujo, de procesos, de organizacion, de casos, de red, de
circuitos electrénicos.

En esta etapa el perfil del usuario generalmente es el Analista de Negocios o el Desarrollador.
En la siguiente figura 4-2 se presenta el entorno de Camunda Modeler en version escritorio,
la cual se utiliza en este trabajo para disefiar el modelo del caso de estudio. Asi mismo en el
apéndice C se encuentra la guia para su instalacion correspondiente.
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4.4 Etapa de Implementacion: Nucleo del Motor
El nacleo de Camunda BPM es un motor de ejecucion para BPMN, CMMN y DMN.

Es ligero y requiere menos de 3 MB de espacio en disco. Puede ejecutarse en cualquier
Maquina Virtual Java (JVM) y viene con integracion extendida para diferentes contenedores
en tiempo de ejecucion.

Se puede acceder al motor a través de la APl REST o mediante la APl Java y utilizar las
integraciones existentes con Spring y Java EE. Se puede implementar tareas de servicio
BPMN en cédigo Java o hacer uso de los conectores REST y SOAP incorporados.

Ademas de Java, también se puede aplicar secuencias de comandos, expresiones y plantillas
para la implementacién de procesos.

El motor Camunda es rapido y el clustering para la escalabilidad horizontal es sencillo ya que
el motor es apéatrida: varias instancias pueden compartir la misma base de datos.

Al instalar y configurar la plataforma Camunda BPM que se explica en el apéndice C, se
integra el nucleo del motor.

Sin embargo, no toda la notacion del estandar CMMN 1.1 es soportada, en la Figura 4-3 se
resalta en color naranja la notacion que es soportada por el nucleo del motor de Camunda,
dicha limitante serd tomada en cuenta al modelar el ejemplo del caso de estudio del capitulo
5 del presente trabajo.
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Grouping
£ase Plan Model ® ®
Stage Plan Fragment i
Tasks
a8 ® (& D ® A& ® (. ®
Human Task Manual Task Process Task Case Task Decision Task
S
Unspecified Task i Discretionary Task
Event-Triggered Elements CaseFileltem
Milestone @ © D
Event Listener Timer Event Listener User Event Listener

Case File ltem

Figura 4-3 Notacion CMMN 1.1 soportada [31].

4.5 Etapa de Ejecucion: Lista de Tareas

La interfaz para la ejecucion de un modelo es en la que interactda el usuario final, puede
realizarse a través de la aplicacién de lista de tareas (TaskList) de Camunda o a través de
una aplicacion personalizada del usuario al consumir la APl REST o la API Java del Motor de
Camunda.

-  Camunda TaskList

Los Usuarios finales usan Camunda Tasklist para organizar y trabajar en las tareas que se
supone que deben completar. En BPMN, una tarea se describe como una tarea de usuario.
En CMMN, el mismo concepto se llama tarea humana.

La lista de tareas Camunda se ejecuta completamente en el navegador web (Internet Explorer,
Chrome, etc.). Puede personalizar el disefio de la Lista de tareas (colores, logotipo) en su
disefio corporativo y ampliar su funcionalidad utilizando sus propios complementos. También
se puede integrar a través de LDAP con Active Directory.

Durante la ejecucion del proceso (BPMN) o del caso (CMMN), el motor Camunda creara
tareas basadas en el modelo BPMN o CMMN predefinido. El motor asigna esas tareas a los
usuarios finales segun se definen en el modelo. Cuando los usuarios finales hacen clic en una
tarea de la Lista de tareas de Camunda, veran un formulario de tarea que muestra informacién
y se les pide que ingresen datos. Una vez que finalicen de trabajar en el formulario de tareas,
lo completan haciendo clic en el boton “Completar”, lo que le solicita al Motor de Camunda
gue continde la ejecucion del modelo.
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La instalacion y configuracion de la TaskList de Camunda se encuentra detallada en el
apéndice C de este documento, a continuacién, en la figura 4-3 se presenta una imagen de la
interfaz web de la aplicacion.

%8 Camunda Tasklist Keyboard Shortcuts &2 Create task [ Start process L DemoDemo & ~
Create a filter + < Createdwv + <3

My Tasks (7} K 78 M.

My Group Tasks

Provide Customer Rating
Accounting loan_application Demo Demo

Created a minute ago
John's Tasks

Mary's Tasks Check Application

. ication Demo Demo
Peter's Tasks o

All Tasks
Provide Customer Rating

oan_application Demo Dema

eated 6 days ago

Provide Customer Rating

joan_application Demo Demo

Created 6 days ago

Provide Customer Rating

joan_application Demo Dema

zated 6 days ago

Assign Reviewer

Review Invaice Jamn Namn

Figura 4-4 Interfaz de Camunda TaskList.

wnda BPM /v

- Aplicaciones Personalizadas
Es un caso de uso muy comun para mejorar las aplicaciones existentes con la plataforma
Camunda BPM. Por ejemplo, si un Proveedor Independiente de Software (Independent
Software Vendor, ISV), quiere ofrecer a sus clientes funciones BPMN, CMMN o DMN como
parte de un producto.

Estos son algunos ejemplos de servicios que un ISV puede ofrecer en una interfaz de usuario
personalizada, al incrustar Camunda:

e Una consola de administracion de tareas.

¢ Un panel que muestra informacién en tiempo real sobre procesos 0 casos en curso.

e Visualizaciones BPMN o DMN con anotaciones especificas de la aplicacion.

o Edicion de diagramas BPMN o tablas de decision DMN, por ejemplo, para la
personalizacion de productos. Esto también puede incluir componentes reutilizables

que agregue a la paleta de modelado.

Técnicamente, integrar una aplicacién con el nicleo del motor de Camunda seria a través de
la APl REST o directamente en API Java, asi mismo si la aplicacion esta escrita en Java.

Para casos de uso como la personalizacion de productos (es decir, permite a los usuarios
editar BPMN o DMN), inserta las bibliotecas Javascript detrds de Camunda Modeler en su
propia aplicacion web.

Si se requiere ser un ISV y brindad servicios con la plataforma Camunda BPM, la empresa
Camunda brinda los servicios de consultoria.

DSlc a6



Modelado de procedimientos de respuesta a emergencias mediante CMMN

4.6 Etapa de Andlisis: Cockpit y Admin

Las herramientas con las que dispone la plataforma Camunda BPM para la etapa de Andlisis
son Cockpit y el Administrador.

- Cockpit

Los operadores técnicos usan el Cockpit para inspeccionar las instancias de proceso en
ejecucion y completadas, lo anterior para cuidar los incidentes.

Un operador puede ser una persona técnica, como un administrador de sistemas o0 un
ingeniero de Desarrollo, pero también puede ser alguien que trabaja en un departamento de
negocios.

Debido a eso, Cockpit es altamente personalizable y permite crear una herramienta adaptada,
o incluso diferentes versiones de Cockpit para casos de uso especificos y grupos de usuarios.

Ademas de las instancias de proceso, los operadores también pueden inspeccionar las
instancias de decision completas y cambiar las tablas de decision DMN al instante ("Edicion
en vivo").

Cockpit también proporciona andlisis sobre sus procesos, lo que le permite establecer un
Supervisor de la Actividad Empresarial (Business Activity Monitoring, BAM) y crear informes
KPI.

En la siguiente figura 4-4 se muestra la interfaz de la herramienta Cockpit en la que se puede
monitorear los procesos en ejecucion o completados.

¥ Camunda C()Ckpi[ Processes Decisions Cases Human Tasks More + @ default & Jonny Prosciutto

~ ~

Right Now Deployed

Process Definitions
. \ V ai 31
@ . 114 . lk Decision Definitions
b 7

Running Process Instances Open Incidents Open Human Tasks Case Definitions
6
~ Deployments

M et” CS Today This week This month 9
Executed Activity Instances Evaluated Decision Instances Executed Jobs
Started Ended ® Evaluated Successful Failed ®
69.1k + 65K ¢ 61.1K ¢+ 60k + 58.2K +
ES 1.6k 1.6k
Tk L4k 1.8k
6k 1.2k 1.2k
5k 1 1k 1k |
" 800 soo L th I Ll )
) - . ! (ol | ot U e f R
coo T LR IV AN A
2k 400 400 "IF | Y v RN

200 200

S 2 2 22922 92999 o2 S 99 2 29 299222

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Figura 4-5 Interfaz de Camunda Cockpit.
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- Admin

Los administradores utilizan Admin para administrar a sus usuarios, organizarlos en grupos y
conceder permisos. Camunda desacopla la identificacién de los usuarios de su autorizacion
para ejecutar determinadas acciones.

Para la identificacion, se puede utilizar la administracion de usuarios que se suministra con
Camunda o un sistema de administracién de usuarios ya existente que puede ser integrado
con Camunda a través de LDAP.

Una vez que un usuario se ha identificado (por ejemplo, presentando la pantalla de inicio de
sesién en una aplicacién web Camunda), Camunda los autorizara basandose en los permisos
definidos en Camunda Admin.

Los permisos que se definan en Camunda Admin se consideraran en todos los niveles, es
decir, al llamar a la API del motor principal, la APl REST vy al utilizar una aplicacién web
Camunda. La figura 4-5 muestra como es la interfaz de la herramienta Admin incluida en la
plataforma Camunda BPM.

‘.'iCC]mUnd(] Odmlﬂ Users Groups Authorizations System 2 demo ®-

AUTHORIZATIONS ©

Resources Application Authorizations

Type User/ Group Permissions Resource Id Action
ALLOW # accounting ACCESS taskiist
ALLOW M camunda-admin ALL . Edit Delete

ALLOW ! management ACCESS tasklist

ALLOW W sales ACCESS tasklist Edit Delete

Figura 4-6 Interfaz de Camunda Admin.
En el siguiente capitulo 5 se realiza el caso de estudio en el cual tiene por objetivo que un

procedimiento de respuesta expresado en lenguaje natural sea modelado en lenguaje CMMN
para posteriormente ser ejecutado.
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5. Caso de estudio del procedimiento de respuesta

5.1 Introduccién

Con la finalidad de facilitar el planteamiento de los casos de estudio en los procedimientos de
respuesta, es importante realizar una breve introduccion acerca de los planes de
autoproteccién y la normatividad que los rige, asi mismo en el Apéndice A se proporciona un
glosario de las palabras claves de acuerdo con el contexto de la gestion de emergencia en
materia de proteccion civil.

Posteriormente se aborda el caso de estudio de un procedimiento de respuesta de una
emergencia de tipo incendio para un hospital, para ello primero se conocera el procedimiento
de respuesta en formato texto, tal cual como se presenta en el plan te autoproteccion, después
se modelarda y se ejecutara el modelo que resulte de transformar el procedimiento de
respuesta en formato texto a modelo en lenguaje CMMN.

Para finalizar se exponen los resultados de la ejecucién del modelo del caso de estudio y las
recomendaciones al respecto.

5.2 Planes de Autoproteccion

De acuerdo a la legislacion normativa reguladora de proteccion civil [32] en Espafia, en donde
debido a la magnitud y trascendencia de los valores que estan en juego en las situaciones de
emergencia exige poner a contribucién los recursos humanos y materiales pertenecientes a
todas las Administraciones Publicas, a todas las organizaciones y empresas, e incluso a los
particulares, a los que, por tal razén, mediante ley, con arreglo al articulo 30.4 de la
Constitucién, podran imponérseles deberes para hacer frente a los casos de grave riesgo,
catéstrofe o calamidad publica en materia de proteccion civil.

Esta ley tiene como tarea fundamental promover la autoproteccion entre los ciudadanos ante
situaciones de emergencia, por ello, en los supuestos de emergencia que requieran la
actuacion de la proteccion civil, una parte muy importante de la poblacién depende, al menos
inicialmente, de sus propios recursos.

De ahi que, como primera formula de actuacion, haya de establecer un complejo sistema de
acciones preventivas e informativas, al que contribuye en buena medida el cumplimiento de
los deberes que se imponen a los propios ciudadanos, con objeto de que la poblacién adquiera
conciencia sobre los riesgos que puede sufrir y se familiarice con las medidas de proteccion
que, en su caso, debe utilizar.

Por lo anterior, el ministerio del interior suscribi6 las normas béasicas [33] que han de cubrir
los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen
a situaciones de emergencia, en estas se define entre otras cosas que el plan de
autoproteccion es:

El documento que establece el marco organico y funcional previsto para un centro,
establecimiento, espacio, instalacion o dependencia, con el objeto de prevenir y controlar los
riesgos sobre las personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las posibles situaciones
de emergencia, en la zona bajo responsabilidad del titular de la actividad, garantizando la
integracion de estas actuaciones con el sistema publico de proteccion civil.
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Asi mismo, se indica que los centros, establecimientos y dependencias dispondran de un
sistema de autoproteccion, dotado con sus propios recursos, y del correspondiente plan de
autoproteccion para acciones de prevencion de riesgos, alarma, la intervencién coordinada,
el refugio, la evacuacion, el socorro, la informacién en emergencia a todas aquellas personas
gue pudieran estar expuestas al riesgo, y la solicitud y recepcién de ayuda externa de los
servicios de emergencia.

Ademas, en el Anexo Il, del mismo decreto, se especifica el contenido minimo que debe
contener un plan de autoproteccion en Espafia.

Como parte modular de un plan de autoproteccion se tienen que definir los riesgos que pueden
provocar una emergencia dentro del centro, establecimiento o dependencia.

Uno de los contenidos méas importantes de los planes de autoproteccion son los
procedimientos de respuesta, en ellos encontramos las acciones a realizar por cada uno de
los actores que intervienen ante una situacion de emergencia en particular.

Ademas, el procedimiento de respuesta debe ser explicado de una manera clara para que los
actores interpreten correctamente las actividades a realizar, para ello la descripcion de las
mismas debe dar respuesta a las siguientes preguntas:

¢,Qué debe hacerse?
¢,Quién debe actuar?

¢, Cuando se debe actuar?
¢, Coémo debe actuarse?

¢ Doénde debe actuarse?

5.3 Caso de estudio en el procedimiento de respuesta de un Incendio

Para realizar el siguiente caso de estudio, se va a utilizar del plan de autoproteccion el
procedimiento de respuesta de una emergencia de tipo incendio del Hospital Universitario y
Politécnico La Fe ubicado en la ciudad de Valencia.

Asi mismo, con la finalidad de facilitar el disefio del modelado del caso de estudio, utilizaremos
el documento del Apéndice D “Formulario CMMN”, derivado del estandar CMMN, el cual nos
ayuda a obtener una formulacién de los requisitos basados en CMMN vy a identificar los
elementos del modelo de comportamiento / plan CMMN vy las interrelaciones entre sus
elementos.

5.3.1 Conocer el Procedimiento de Respuesta.
Es recomendable que antes de leer los procedimientos de respuestas de los planes de

autoproteccion se identifigue a los actores que intervienen, asi mismo sus abreviaturas,
misiones y funciones a desempefar.
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Jefe de Emergencia (JE)

Titular Director(a) del Hospital

En su ausencia Director Médico o Jefe de Guardia

Funciones e Serd quien coordine las acciones necesarias para la
especificas implementacion y mantenimiento del plan de autoproteccion.

e En caso de emergencia asumira la coordinacion y actuacion de
los equipos de emergencia, cumpliendo y haciendo cumplir el
conjunto de consignas y actuaciones desarrolladas en el plan de
autoproteccion.

e Para cumplir lo anterior debera tener una formaciéon adecuada
respecto a:

e Conocimiento exacto de los riesgos generales y particulares
de cada zona del centro.
e Conocimiento de la existencia y uso de los medios
materiales de proteccién de los que se disponga.
e Conocimiento de los medios de extincibn de que se
disponga.
e En general, conocimiento exacto de todo el plan de
autoproteccion.
Jefe de Intervencion (J1)
Titular Subdirector de Infraestructura
En su ausencia Jefe de Servicio de ingenieria o Jefe de Mantenimiento
Funciones e Dependeréa directamente del Jefe de Emergencia.
especificas e Valorard la emergencia y asumird la direccion y coordinacion de
los equipos de intervencion.

e Estara siempre en contacto con el Jefe de Emergencia,
facilitando informacién sobre la evolucién de la emergencia y
aconsejandole sobre las decisiones a tomar.

e Estara perfectamente enterado de los medios de prevencién y
extincion de que dispone el Centro, asi coo de su uso.

Equipo de Primera Intervencién (EPI)
Integrantes Todo el Personal del Hospital
Dependencia Del Jefe de Intervencion (J1)
Funciones e Estaran formados estos Equipos por absolutamente todo el
especificas personal que trabaje en el Centro. Para lo cual se facilitard una

informacion minima, con referencia a situacion y ubicacion de
los medios de proteccién y extincién, asi como a las acciones a
desarrollar en caso de emergencia.

Equipo de Segunda Intervencién (ESI)

Jede de Equipo

Maestro Industrial o Técnico de Mantenimiento.

Integrantes Personal de Mantenimiento, Celadores, Vigilantes de Seguridad.
Dependencia Del Jefe de Intervencion (JI)

Funciones e Encaso de que el Maestro Industrial sea el Jefe de Intervencion,
especificas delegara el puesto de Jefe de Equipo de ESI en un mecanico.

e Recibira la instruccion necesaria y actuaran cuando la gravedad
de la emergencia no pueda ser controlada por los Equipos de
Primera Intervencion. Aunque hay que tener presente que
deberan ser avisados siempre.

e En caso de requerirse ayuda exterior (bomberos), facilitaran
informacion a éstos y les serviran de apoyo en su cometido.
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Equipo de Alarma y Evacuaciéon (EAE)

Integrantes Todo el Personal del Hospital

Dependencia Del Jefe de Intervencion (JI)

Funciones o Estaran formados estos Equipos por absolutamente todo el

especificas personal que trabaje en el Centro. Para lo cual se facilitara una

informacion minima, con referencia a situacion y ubicacion de
los medios de proteccidn y extincién, asi como a las acciones a
desarrollar en caso de emergencia.

Equipo de Primeros Auxilios (EPA)

Integrantes Todo el Personal del Servicio de Urgencias

Dependencia Del Jefe de Intervencion (J1)

Funciones e Prestar asistencia a los posibles afectados por la emergencia,

especificas para lo cual dejaran libre el Servicio, desviaran urgencia a otros

hospitales y colaboraran en la evaluacion.
Comité de Autoproteccion del Centro (CAC)

Integrantes Director del hospital, Director econdémico, Director médico, Director
de enfermeria, Subdirector econémico de infraestructura, Presidente
de la comisiéon de salud y seguridad, Jefe de proteccién radiolégica,
Jefe del servicio de ingenieria, Jefe del personal subalterno.

Funciones e Se reuniran como maximo cada 3 meses y coordinaran y

especificas asesoran sobre la implantaciéon y mantenimiento del plan de

autoproteccion.

Ahora que se tienen identificados a los actores, en el procedimiento de respuesta se describen
las actividades a realizar en cada una de las fases de la emergencia de tipo Incendio.

ACTOR: PACIENTES Y VISITANTES

Actividades

K/
0’0

X3

A

X3

S

X3

A

X3

A

X3

S

X3

A

Mantendra la calma, no gritard, no correrd ni hara ademanes bruscos.

Pulsara el timbre de llamada a enfermera o al Centro de Control, nUmero 8710012,
desde cualquier teléfono interior del Hospital.

Dara conocimiento del fuego.

Si se prenden sus ropas se extendera en el suelo y rodara.

Si hay humo se dirigira gateando a la salida.

Atendera y obedecera sin discutir las instrucciones del personal del hospital.

No utilizara los ascensores.

ACTOR: EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION (EPI)

Actividades

K/
0’0

o ol 2

Alertara al Centro de Control:

e Marcara el numero 87100 6 12.

e Se identificara

e Dara detalle del lugar, naturaleza y tamafio de la Emergencia.

e Comprobara que su aviso ha sido recibido.

» Utilizard inmediatamente el extintor adecuado, no utilizard manguera de agua.

» Desconectard, solo si sabe, la electricidad e instalaciones especiales.

» Esperara la llegada de los Equipos de Emergencia de Segunda Intervencion (ESI), a los
gue les explicara la situacién del fuego.
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ACTOR: EQUIPO DE SEGUNDA INTERVENCION (ESI)
Actividades
«» Se dirigira rdpidamente al lugar sefalado.
+» Utilizara inmediatamente los medios de primera intervencion.
% Intentar& extinguir el incendio.
+ Informard al Jefe de Intervencion (J1) y esperard en todo momento sus érdenes.
+ Colaborard, sélo en caso de que le ordenen, con las ayudas externas en las tareas de
extincion.

ACTOR: EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION (EAE)
Actividades
+ A la sefial de alarma acudira a los lugares de trabajo.
Preparard y ayudara a los enfermos para la posible evacuacion.
Colaborara en el mantenimiento del orden.
Hara salir a las visitas que no puedan colaborar en la evacuacion.
Cerraré puertas, ventanas, etc.
Desconectara los aparatos que no sean utilizables (televisores, neveras, etc).
Recogera y preparara el material inflamable para su traslado fuera del recinto afectado.
Recogera informaciéon y documentacion meédica (historias clinicas, informaticas, etc) a
salvar.
+ Impedira el uso de ascensores de manera libre.
+» Esperara ordenes de su Jefe Inmediato.

L)

X3

¢

3

8

3

8

X3

¢

X3

¢

X3

*

X3

8

ACTOR: EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS (EPA)
Actividades
% Se desviaran las urgencias a otros hospitales.
% Se prepararan a los enfermos de Urgencias para su traslado fuera del Centro, si fuera
necesario.
+» Se desalojara al personal dela Sala de Espera.
+» Se prepararan medios de reanimacion y cura necesarios.
% Se prestaré asistencia a los posibles heridos o afectados.
+» Se prestara asistencia y colaboracién en la evacuacion de los enfermos del Hospital.

ACTOR: JEFE DE INTERVENCION (JI)
Actividades

% Valorara la emergencia, asi como su evolucion.

% Coordinara y dirigird la lucha contra la emergencia al frente de los equipos de
intervencion.

% Informara en todo momento al Jefe de Emergencia (JE) de la evolucion de la
emergencia.

+» Estard continuamente a la espera de las decisiones del Jefe de Emergencia (JE).

ACTOR: JEFE DE EMERGENCIA (JE)
Actividades
Recibira la informacién y valorara la necesidad de alarma general.
Ordenara la evacuacion.
Ordenara que se ponga en marcha el organigrama de alerta exterior.
Daré& érdenes y coordinara a todos los equipos de emergencia.
Recibird u ordenard que se reciba y se proporcione informacion a las ayudas externas
(Bomberos, Policia Nacional, Policia Local, etc).
Recibira informacion de los grupos de alarma, primera intervencion y evacuacion.
Redactard un informe de las causas, desarrollo y consecuencias de la emergencia.

X3

A

X3

S

X3

¢

X3

S

X3

S

X3

S

R/
0’0
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5.3.2 Diagrama del Procedimiento de Respuesta.

A continuacion, para facilitar la comprension del procedimiento de respuesta (véase 5.3.1) se
presenta el Diagrama de Actuacion, en el cual se resumen las posibles secuencias de
actuacion por parte de cada uno de los actores del procedimiento de respuesta del caso.

ALARMA
INCENDIO
1
¥ Y
PERSONAL DETECTORES
PULSADOR TELEFONO
| 1
v
CENTRO CONTROL
Teléfono 87100
L
¥ L 4
JEFE DE IN- VIGILANTE
TERVENCION MAS PROXIMO

L |
L 2

REUNION EN LUGAR
DE EMERGENCIA

i 2

J. |. DEFINE EMERGENCIA
1
¥ k4 L 4
FALSA CONATO EMERGENCIA
AARMA _ EMERGENCIA Pl . GENEGAL l
X ]
ATAQUE
JEFE EMERG
e
FUEGO CONTROLADO ‘—l_—*
J.I. DIRIGIR BOMBEROS
EQUIPOS
CCNTROL
PEDIR AYU- PARCIAL Y
SRA e, EVALUACION
T ATAQUE
r —_I
EXTINCION @
ATAQUE
FINAL
EXTINTINCION .
‘ B |

FIN EMERGENCIA

AVISAR J.E.YC.C.

REPONER MEDIOS
ALAAMA Y/O EXTINCION

Figura 5-1 Diagrama de Actuacion del procedimiento de respuesta.

Como hemos observado, en el Diagrama de Actuacion anterior, nos facilita la comprension
del procedimiento de respuesta, sin embargo, existen actividades en el que no se tiene clara
la secuencia a realizar y en que momento se debe realizar, esta representacion de un
procedimiento de respuesta crea ambigledades y por ello resulta poco confiable la secuencia
en el flujo de control al intentar que el procedimiento de respuesta sea ejecutable en tiempo
real.
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5.3.3 ldentificacidon de los elementos criticos de negocio
Esta seccion proporciona la respuesta a la tercera pregunta de investigacion.

RQ3: ¢Como puede aplicarse el lenguaje CMMN para analizar y disefiar modelos de
respuesta partiendo de procedimientos de respuesta de los planes de autoproteccion?

Una vez conocido y comprendido el contenido del procedimiento de respuesta, es
recomendable identificar los elementos claves de negocio y la relacion entre ellos para facilitar
el disefio del modelo en lenguaje CMMN.

De acuerdo con el contenido de respuesta y al diagrama de actuacion del mismo, se identifica
que las etapas claves son la Deteccidn del incendio, Fijar el nivel del Incidente, Mitigar en
el caso de que sea un conato de emergencia, resolver si fuera una emergencia parcial, en
caso de que fuera un nivel de emergencia general prepara la pre-evacuacion y la
evacuacién. Estos elementos identificados con negritas serdn las etapas (Stage) de nuestro
modelo.

La Deteccidn de un incendio es activado cuando se recibe una llamada dando la alerta,
cuando algunos de los detectores se disparan cuando alguien activa manualmente la alarma,
estos serén los eventos de entrada de la etapa Deteccién. Dentro de la etapa de deteccion
se identifican las tareas (Task) de Inicio de Incidente, Recibir Aviso, Avisar al vigilante y
Evaluar el Aviso. La salida de la etapa deriva en una Falsa Alarma o Incidente Real; estos
ultimos elementos identificados con letra cursiva son los hitos con los que el trabajador del
caso evalla el avance del flujo durante la ejecucion.

La etapa Fijar nivel de Incidente contiene la tarea Evaluar Nivel de Incidente, la salida de
esta tarea deriva en los hitos Conatos de Emergencia, Emergencia Parcial y Emergencia
General.

La etapa Mitigar Conato de Emergencia contiene la tarea Avisar a Jefe de Intervencion y
Mitigar Conato de Emergencia, dado que el personal de seguridad del Hospital para este tipo
de nivel de incendio cuenta con los recursos necesarios para combatirlo, la salida de esta
etapa se conecta con el hito Emergencia Resuelta.

Para la etapa Resolver Emergencia Parcial se tienen las tareas Avisar la Jefe de
Intervencién, Activar Alarma Interior, Avisar a Equipos de Sequnda Intervencién, Desalojar
visitas de la zona, Evacuar Zona, Mitigar Incendio, Evaluar Situacion; asi mismo un hito
Emergencia Parcial. La salida de esta etapa puede ser hacia el hito Emergencia Resuelta o
Emergencia General.

Al declararse una Emergencia General se cuenta con la etapa Pre-Evacuacién en la cual se
tienen las tareas Avisar a servicios Externos de Extincidn, Recibir Informacidon Externa,
Procedimiento Pre-Evacuacion, Decidir Evacuacion. La salida puede ser la etapa Evacuacion
o el hito Emergencia Resuelta. La etapa Evacuacion contempla las tareas Procedimiento de
Evacuacién, Recibir_Informacién Extra, Evaluar Situacién. La salida de la etapa es hacia el
hito Emergencia Resuelta.

5.3.4 Disefio del modelo en Lenguaje CMMN

Con base al andlisis anterior, se utiliza Camuda Modeler (ver Apéndice C, seccién 1) para
disefiar el modelo en Lenguaje CMMN 1.1 del procedimiento de respuesta, es iportante
sefialar que se han tomado en cuenta las limitantes de la notacion CMMN 1.1 soportada por
el Camunda Modeler, por lo que se ha adecuado el disefio del modelo, quedando de la
siguiente forma:
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Figura 5-2 Modelo CMMN del Procedimiento de Respuesta de Incendio.
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Después de haber conocido el procedimiento de respuesta de un incendio expuesto en el
caso de estudio y aplicar los conceptos del lenguaje CMMN, se ha obtenido como resultado
un modelo; con ello se ha dado respuesta a la pregunta de investigaciéon RQ3, y se alcanza
el objetivo especifico SO3 del trabajo de investigacion:

SO3: Aplicar el lenguaje CMMN para analizar y disefiar modelos de respuesta flexibles
partiendo de procedimientos de respuesta de los planes de autoproteccion.

5.3.5 Ejecucion del modelo CMMN del Procedimiento de Respuesta

En esta seccion se dara respuesta a la cuarta pregunta de investigacion:

RQ4: ¢Cbmo se puede ejecutar modelos basados en lenguaje CMMN que sean adaptables
al entorno y las decisiones tomadas por el trabajador del caso?

Una vez disefiado el modelo se debe tener la plataforma Camunda BPM instalada y
configurada con Eclipse Mavel para poder ejecutar el modelo. En el Apéndice C se presenta
una guia que indica paso a paso la manera de instalar la plataforma de Camunda BPM y la
configuracion del entorno para ejecutar un modelo en lenguaje CMMN.

En la siguiente Tabla 5-1 se definen las propiedades de los elementos del modelo Incendio,
los cuales fueron ingresados en el Camunda Modeler.

Elemento Tipo Propiedades
Procesar inicio | Tarea | EntryCriterion_04khtcu: If part Condition = ${alarmalncendio}
Incidente EntryCriterion_1d6eh00: If part Condition = ${detectorincendio}
Recibir aviso incidente | Tarea | EntryCriterion_11dgre8: If part Condition = ${llamadaRecibida}
Avisar vigilante Tarea | Manual Activation Rules =

EntryCriterion_01gwz4l: If part Condition = ${iniciolncidente}
EntryCriterion_12rtqci: If part Condition = ${avisolncidente}

DETECCION Etapa | EntryCriterion_1jshiul: If part Condition = ${lincidenteReal}
EntryCriterion_0y602dj: If part Condition = ${incidenteReal}

Falsa Alarma Hito EntryCriterion_1ragos3: If part Condition = ${!incidenteReal}

Incidencia Real Hito EntryCriterion_03cxnwO: If part Condition = ${incidenteReal}

FIJAR NIVEL DE | Etapa | EntryCriterion_ldew?2c4:

INCIDENTE If part Condition = ${conatoEmergencia}

EntryCriterion_1pj67xv:

If part Condition = ${emergenciaParcial}
EntryCriterion_lerk4hx:

If part Condition = ${emergenciaGeneral}
Evaluar nivel de | Tarea | Manual Activation Rules = ${false}

incidente EntryCriterion_1i2stg0: If part Condition = ${incidenteReal}
Emergencia general Hito EntryCriterion_1hvx2n8:

If part Condition = ${emergenciaGeneral}
Conato de emergencia | Hito EntryCriterion_li4rxrw: If part Condition = ${conatoEmergencia}
Emergencia parcial Hito EntryCriterion_0tx87fz: If part Condition = ${emergenciaParcial}
MITIGAR CONATO | Etapa | EntryCriterion_Ogmdf31.:
DE EMERGENCIA If part Condition = ${conatoMitigado}
Avisar al jefe de | Tarea | Manual Activation Rules =
intervencion EntryCriterion_06dh2ns: If part Condition = ${conatoEmergencia}
RESOLVER Etapa | EntryCriterion_1khvo5t:
EMERGENCIA If part Condition = ${emergenciaParcialResuelta}
PARCIAL EntryCriterion_1ywe5b0:

If part Condition = ${!lemergenciaParcialResuelta}
Avisar al jefe de | Tarea | Manual Activation Rules = ${false}

intervencion
Activar alarma interior | Tarea | Manual Activation Rules = ${false}

EntryCriterion_08w7ub7: If part Condition = ${alarmalnterior}
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Elemento Tipo

Propiedades

Emergencia Parcial Hito

EntryCriterion_134okme:
If part Condition = ${emergenciaParcialOK}

Avisar a equipos de | Tarea
segunda intervencién

Manual Activation Rules =
EntryCriterion_15lv65d: If part Condition = ${avisarESI}

Emergencia general Tarea

EntryCriterion_Oegmvia: ${!lemergenciaParcialResuelta}

PRE EVACUACION Etapa

EntryCriterion_1drzyc3: If part Condition = ${siEvacuacion}
EntryCriterion _144kdk5: If part Condition = ${!siEvacuacion}

Avisar a servicios | Tarea
externos de extincion

Manual Activation Rules = ${false}
EntryCriterion_0khOb9e:

If part Condition = ${!emergenciaParcialResuelta}
EntryCriterion_16fkn5I:

If part Condition = ${emergenciaGeneral}

Procedimiento de Pre | Tarea
Evacuacion

Manual Activation Rules =
EntryCriterion_17c769s: If part Condition = ${preEvacuacion}

Decidir evacuacion Tarea | Manual Activation Rules = ${false}
EntryCriterion_1g1gkub:
If part Condition = ${evaluarEvacuacion}
EVACUACION Etapa | EntryCriterion_09Kkiftb:
If part Condition = ${emergenciaGeneralResuelta}
Procedimiento de | Tarea | Manual Activation Rules =
evacuacion EntryCriterion_Jlanbrp7:

If part Condition = ${siEvacuacion}

Emergencia resuelta Hito

EntryCriterion_058qgxgt:

If part Condition = ${emergenciaParcialResuelta}
EntryCriterion_1n10tgO0:

If part Condition = ${emergenciaGeneralResuelta}
EntryCriterion_09t222k:

If part Condition = ${!siEvacuacion}
EntryCriterion_1p2ix0f:

If part Condition = ${conatoMitigado}

Rellenar informe Tarea

Manual Activation Rules = ${false}

Tabla 5-1 Propiedades de los elementos del modelo Incendio.

A continuacion, se carga el siguiente contenido en el archivo IncendioApplication.java del

proyecto Maven en la ruta src/main/java dentro del paquete:
org.camunda.bpm.getstarted.cmmn.incendio

package org.camunda.bpm.getstarted.cmmn.incendio;
import org.camunda.bpm.application.PostDeploy;
import org.camunda.bpm.application.ProcessApplication;

import org.camunda.bpm.application.impl.ServletProcessApplication;

import org.camunda.bpm.engine.CaseService;
import org.camunda.bpm.engine.ProcessEngine;
import org.camunda.bpm.engine.variable.Variables;

@ProcessApplication("Incendio App CMMN")

public class IncendioApplication extends ServletProcessApplication {

@PostDeploy

public void startCaselnstance(ProcessEngine processEngine) {
CaseService caseService = processEngine.getCaseService();

caseService.createCaselnstanceByKey("incendio”,
Variables.createVariables()

.putValue("alarmalncendio", Variables.booleanValue(true))
.putValue("detectorincendio”, Variables.booleanValue(false))
.putValue("llamadaRecibida", Variables.booleanValue(false))
.putValue(“iniciolncidente", Variables.booleanValue(false))
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.putValue("avisolncidente", Variables.booleanValue(false))
.putValue("incidenteReal", Variables.booleanValue(false))
.putValue("emergenciaGeneral", Variables.booleanValue(false))
.putValue("conatoEmergencia”, Variables.booleanValue(false))
.putValue("emergenciaParcial", Variables.booleanValue(false))
.putValue("conatoMitigado”, Variables.booleanValue(false))
.putValue("alarmalnterior”, Variables.booleanValue(false))
.putValue("avisarESI", Variables.booleanValue(false))
.putValue("emergenciaParcialOK", Variables.booleanValue(false))
.putValue("emergenciaParcialResuelta", Variables.booleanValue(false))
.putValue("emergenciaGeneralResuelta", Variables.booleanValue(false))
.putValue("preEvacuacion", Variables.booleanValue(false))
.putValue("evaluarEvacuacion", Variables.booleanValue(false))
.putValue("siEvacuacion”, Variables.booleanValue(false))

);

}

}

Debido a que actualmente el nucleo del motor de Camunda no soporta la notacién de eventos
del Listener (ver figura 4-3), la variable alarmalncendio tipo booleana del archivo
IncendioApplication.java la inicializamos a true para que se active el inicio de la tarea Procesar
Inicio Incidente.

Asi mismo, como se indica en el capitulo 4 de este trabajo, se agrega el archivo
LyfecycleListener.java en la ruta src/main/java dentro del paquete:
org.camunda.bpm.getstarted.cmmn.incendio

Al abrir la plataforma Camunda BPM, ingresamos a la aplicacion del TaskList y observamos
el listado de tareas del modelo de Incendio en el filtro “My Task”. De acuerdo con el modelo y
la limitante de que el motor no soporta las tareas discretas, se ha optado por instanciar las
tareas desde el inicio, sin que ello signifique su ejecucion, Unicamente se permite que el
trabajador del caso disponga de ellas para ejecutarlas en el momento en que lo requiera. Las
tareas son: Evaluar situacién general, Recibir informacién extra, Recibir informacion externa,
Mitigar incendio, Evacuar zona, Desalojar visitas de la zona, Evaluar situacién parcial, Mitigar
conato de emergencia, Evaluar aviso.

Se elige la tarea Procesar inicio Incidente la cual se ha instanciado al colocar en True la
variable alarmalncendio en el archivo IncendioApplication.java. Posteriormente, se agrega la
variable iniciolncidente de tipo Boolean con el valor True, tal como se muestra en la figura 5-
3; para finalizar se da clic en el botdn Complete, al realizar esto el motor instancia la tarea
Avisar al vigilante.
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%8 Camunda Tasklist

#  Mitigar incendio

< Createdv + CEXie®

Procesar inicio Incidente
incendio
8 Set follow-up date 8 Set due date

Evacuar zona

Desalojar visitas de la zona Add a varlable +

Incend Demo Den

Evaluar situacion Parcial

Incendi Demo Derm

Procesar inicio Incidente

In Demo Demo
50

Evaluar aviso

Incend Demo Derr

Value

Figura 5-3 Tarea Procesar inicio Incidente.

A continuacién, se va a representar las diferentes situaciones y para ello se va a elegir distintos
flujos de ejecucion. El primer flujo elegido es denominado “Falsa Alarma”.

5.3.5.1 Flujo de Ejecucién: Falsa Alarma

En el flujo de ejecucion “Falsa Alarma” se busca que el hito alcanzado sea el denominado
Falsa Alarma. En la siguiente Tabla 5-2 se muestra las variables que se han de agregar en
cada uno de los elementos para recorrer el flujo de ejecucién (ver figura 5-2). Recordar que
en cada tarea dar clic al boton Complete para que el motor procese la informacién y continte

con el flujo de

ejecucion.

Tarea Nombre

Tipo

Valor

Evaluar aviso

incidenteReal

Boolean

False

Tabla 5-2 Valores de las variables del flujo de trabajo Falsa Alarma.

En la siguiente figura se resalta en naranja los elementos que fueron ejecutados en el flujo.
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Figura 5-4 Flujo de ejecucion de Falsa Alarma.
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5.3.5.2 Flujo de Ejecucién: Conato de Incendio

En el flujo de ejecucién “Conato de Incendio” se tiene como objetivo alcanzar el hito
emergencia resuelta y posteriormente ejecutar la tarea Rellenar Informe. En la siguiente Tabla
5-3 se detallan las variables que se han de ingresar en cada una de las tareas para reproducir
el flujo de ejecucion.

Tarea Nombre Tipo Valor
Evaluar aviso incidenteReal Boolean True
Evaluar nivel de Incidente conatoEmergencia Boolean True
Mitigar conato de emergencia conatoMitigado Boolean True

Tabla 5-3 Valores de las variables del flujo de trabajo Conato de Incendio.

En la siguiente figura 5-5 se resalta en naranja los elementos que fueron ejecutados.
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Figura 5-5 Flujo de ejecuciéon de Conato de Emergencia.

5.3.5.3 Flujo de Ejecucién: Emergencia Parcial

A continuacion, se presenta el flujo de ejecucion “Emergencia Parcial” el cual tiene como
objetivo alcanzar el hito emergencia resuelta y posteriormente ejecutar en automatico la tarea
Rellenar Informe. Asi mismo, se va a elegir ejecutar las tareas discretas: Desalojar visitas de
la zona y Mitigar Incendio. En la siguiente Tabla 5-4 se explican las variables que se han de
ingresar en cada una de las tareas para reproducir el flujo de ejecucion.
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Tarea Nombre Tipo Valor
Evaluar aviso incidenteReal Boolean True
Evaluar nivel de Incidente emergenciaParcial Boolean True
Avisar al jefe de intervencién avisarESl Boolean True
alarmalnterior Boolean True
Desalojar visitas de la zona
Mitigar incendio
Evaluar situacion Parcial emergenciaParcialResuelta | Boolean True
Tabla 5-4 Valores de las variables del flujo de trabajo Emergencia Parcial.
En la figura 5-6 se resalta los elementos en color haranja que fueron ejecutados.
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Figura 5-6 Flujo de ejecucion de Emergencia Parcial.

5.3.5.4 Flujo de Ejecucion: Emergencia General

Por dltimo, se detalla el flujo de ejecucion “Emergencia General” en el cual se alcanza el hito
emergencia resuelta y posteriormente se ejecuta automaticamente la tarea Rellenar Informe.
En la Tabla 5-5 se enlistan las variables que se agregan en cada una de las tareas para
ejecutar el flujo.
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Tarea Nombre Tipo Valor

Evaluar aviso incidenteReal Boolean True
Evaluar nivel de Incidente emergenciaGeneral Boolean True
Avisar a servicios externos de | preEvacuacion Boolean True
extincion

Recibir informacién externa evaluarEvacuacion Boolean True
Decidir evacuacion siEvacuacion Boolean True
Evaluar situaciéon General emergenciaGeneralResuelta | Boolean True

Tabla 5-5 Valores de las variables del flujo de trabajo Emergencia General.

En la siguiente figura 5-7, nuevamente se sefialan en color naranja los elementos fueron
ejecutados durante el flujo.
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Figura 5-7 Flujo de ejecucion de Emergencia General.
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Utilizando los posibles valores cambiantes de entorno, se ha ejecutado por distintos flujos el
modelo del procedimiento de respuesta de Incendio, se han ilustrado los analisis de cada una
de las ejecuciones; con ello se ha dado respuesta a la pregunta de investigacion RQ4, y se
alcanza el objetivo especifico SO4 del trabajo de investigacion:

SO4: Ejecutar un modelo CMMN y que sea adaptable al entorno y a las decisiones elegidas
por el trabajador del caso.

5.3.6 Observaciones

Durante el caso de estudio se hicieron las siguientes observaciones con respecto al modelado,
tanto en tiempo de disefio como en tiempo de planificacién y ejecucién:

1. Reglas de Sintaxis.

Las reglas de sintaxis para los elementos de disefio CMMN no son descritas de forma clara
en la especificacion del estandar. Las reglas de sintaxis y las restricciones se distribuyen entre
las especificaciones, lo anterior deriva en menos visibilidad y fragmentacion de las reglas. No
existe una gestion de reglas central basada en un lenguaje de restricciones detallado.

2. Notacion.

Durante el disefio de la aplicacion practica como parte del experimento, se ha omitido la
representacion de las tareas a sus respectivos roles usando un enfoque de disefio de tipo
carril de natacion en CMMN, ya que no existe la representacién visual de roles. Aunque la
aplicacion practica como parte del experimento esta limitada a sélo unos pocos roles, suele
existir confusion al momento de interpretar el modelo y asignar la ejecucién de tareas.

3. Limitantes del modelador de Camunda.

Actualmente la versién web del modelador de Camunda no cuenta con la opcién del panel de
propiedades, por lo tanto, el disefio del modelo si se realiza en esa version queda incompleto,
ademas cuando el disefio del modelo es robusto y se realiza en el modelador del entorno web,
existe incompatibilidad al momento de abrir o importar el modelo en formato XML. En la
version web no se pueden duplicar (copiar y pegar) esto alarga el tiempo de disefio.

4. Validacion de un modelo.

La validacion de los modelos CMMN se realiza de manera manual, no existe una herramienta
como parte de la plataforma Camunda BPM que automatice esta labor. Por lo tanto, el
trabajador del caso debe realizar varios flujos de trabajo para validar el modelo y con ello
buscar mejorar el disefio del mismo. Asi mismo si existen inconsistencias en el disefio del
modelo con respecto a las reglas del estandar, el modelador no las valida y falla al intentar
realizar el despliegue del modelo en la plataforma Camunda BPM. Ademés, uno de los
beneficios que aporta el contar con los modelos de los procedimientos de respuesta es buscar
mejorar las acciones de los mismos procedimientos de respuesta, sin embargo, estas mejoras
el trabajador del caso las puede identificar de forma manual con forme se van realizando
distintos flujos de ejecucién y se detectan situaciones en las que el modelo no proporciona
una respuesta satisfactoria.
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5. Manejo de Errores.

Si existe problemas al momento de desplegar un modelo en la plataforma Camunda BPM, los
errores son presentados mediante un archivo de texto log, sin embargo, la informacion
presentada no es detallada y es dificil identificar las inconsistencias para dar solucion a las
mismas.

6. Interfaz de ejecucion del modelo.

La interfaz que se utiliza en la plataforma Camunda BPM es la aplicacion TaskList, la cual
tiene la ventaja de ser en ambiente web. Esta aplicacion permite al trabajador del caso
seleccionar las tareas que se iran ejecutando con base a los criterios de los sentries, reglas
de negocio o instanciacion de tareas, sin embargo, el flujo de trabajo se va siguiendo a través
de un listado y no mediante la representacion grafica del modelo CMMN, como ocurre con los
modelos BPMN. Asi mismo cada vez que se ejecuta un caso es necesario volver a definir e
ingresar los valores de las variables de los sentries. A pesar de que el nlcleo del motor de
Camunda puede ser consumido a través de la APl REST o la API Java, la interfaz en la que
interactla el trabajador del caso puede ser personalizable Gnicamente mediante paginas web.
Sin embargo, la observacién mas importante es que la versién actual no implementa el uso
de toda la notacion del lenguaje CMMN 1.1, es por ello que es necesario adaptar el modelo
en tiempo de disefio para posteriormente ser ejecutado.

7. Limitada interoperabilidad de la plataforma Camunda BPM.
Si bien el nucleo del motor de Camunda puede ser consumido por APl REST o API Java, la
plataforma de Camunda BPM no facilita la interoperabilidad con otros entornos de trabajo que

tengan que ser utilizados para realizaciéon de tareas y con ello mejorar la interaccién con los
usuarios finales.
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6. Propuesta del Marco de trabajo

Con base a las observaciones realizadas como producto del modelado y ejecucién de un
modelo a través de la plataforma Camunda BPM en este capitulo se propone el disefio de dos
aplicaciones personalizadas que mejoren por un lado el disefio del modelado de los casos de
estudio, denominada “Modelador CMMN” y por otro la interoperabilidad al momento de
ejecutar los modelos permitiendo interactuar con diferentes entornos de trabajo, denominada
“Ejecutor de Modelos”; lo anterior aprovechando que el motor del nicleo de Camunda permite
conectividad APl REST y que su arquitectura contempla la incorporacion de aplicaciones
personalizadas.

En el presente capitulo se realiza una propuesta del marco de trabajo integrado por las dos
aplicaciones de interfaz web que sirvan al trabajador del caso para modelar y ejecutar
modelos, y con ello atender la quinta pregunta del presente trabajo de investigacién.

RQ5: ¢ Cudl seria el marco de trabajo a utilizar cuya interfaz facilite al trabajador del caso el
disefio y ejecucion de procedimientos de respuesta en modelos basados en lenguaje CMMN?

6.1 Modelador CMMN

Si bien el modelador de Camunda tiene algunas limitantes como son el rol de usuarios y la
falta de validacion del modelo, también es de resaltar que para la edicion de modelos
proporciona una interfaz eficiente. Sin embargo, se propone la incorporacion de un panel en
donde el usuario con rol disefiador pueda cargar el texto del procedimiento de respuesta y
guardar en un repositorio el disefio del modelo. A continuacion, se detalla la herramienta
propuesta denominada “Modelador CMMN”.

6.1.1 Arquitectura de Modelador CMMN

Se propone una herramienta con interfaz web que brinde servicio para el disefio de modelos
en lenguaje CMMN 1.1. En la figura 6-1 se presenta la arquitectura de la herramienta.

Modelador CMMN

Framework
Koa

Servidor
Camunda

Modeler

Disefador

2

=

-—
Procedimiento <I>
de Respuesta w

Figura 6-1 Arquitectura de Modelador CMMN.
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El usuario con rol disefiador podra acceder a la herramienta mediante la identificacion de sus
credenciales, la herramienta incluird el modelador de Camunda y adicionara un panel donde
el usuario podra cargar el procedimiento de respuesta en formato texto, asi mismo se permite
al usuario almacenar en un repositorio de PostgreSQL lo modelos y sus propiedades.

La arquitectura de esta herramienta estara soportada por el Framework Koa de Node.Js que
brinda mediante el patrén de disefio Modelo—Vista—Controlador (Model-View—Controller,
MVC) la plataforma necesaria para gestionar servicios, interfaz, codigo fuente, librerias y
acceso a base de datos PostgreSQL alojada en un servidor web.

6.1.2 Andlisis y disefio conceptual del Modelador CMMN

En esta seccidn se describe el andlisis y disefio conceptual del modelador CMMN. En primer
lugar, se establecen las caracteristicas funcionales y no funcionales que se eligen para la
realizacion del modelador CMMN, a fin de cubrir con todos los requerimientos necesarios para
poder dar solucién a la funcionalidad requerida y cumplir con los objetivos planteados en la
herramienta propuesta. Posteriormente el diagrama de contexto representa a los actores y su
interaccion con el sistema. La funcionalidad se muestra con la utilizacion de casos de uso y
su respectiva especificacion.

6.1.2.1 Requisitos del Modelador CMMN

Esta seccion enlista los requerimientos funcionales que posteriormente seran representados
con mayor nivel de detalle en los casos de uso, asi mismo, los requerimientos no funcionales
orientados a aspectos técnicos fundamentados en la operatividad del modelador CMMN.

- Requisitos Funcionales

o Elmodelador CMMN permite la gestion de usuarios por medio de un rol administrativo
con privilegios globales.

e El modelador CMMN permite el disefio de modelo CMMN basado en la version
actualizada de Camunda Modeler.

e El modelador permite al usuario almacenar y recuperar en un repositorio los modelos
que disefie junto con sus propiedades.

e El modelador CMMN permite la exportacion de los modelos en formato XML o en
imagen.

o El modelador CMMN permite cargar el procedimiento de respuesta en un panel
emergente para facilitar el modelado.

Requisitos No Funcionales

Almacenamiento en un gestor de base de datos relacional como lo es PostgreSQL.
Autentificacién de usuario para el acceso a la herramienta web.

Interfaz de la herramienta web desarrollada en lenguaje Java Script.

Se utiliza el Framework Koa, el cual implementa el patrén de disefio MVC.

La interfaz de la herramienta web estara desarrollada mediante scripts de JQuery y
hojas de estilo CSS que estaran insertados en paginas HTML.

e Visualizacion de la arquitectura web en cualquier navegador web de reciente
actualizacion.
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6.1.2.2 Diagrama del contexto
En esta seccidn se presentan los actores y su interaccién con el modelador CMMN por medio

del diagrama de contexto de la Figura 6-2. Principalmente se trabaja con dos tipos de usuarios
cuya funcién se detalla en las Tablas 6-1y 6-2.

4 )
[ ) ®

Modelador CMMN

Disefiador \ / Administrador

Figura 6-2 Diagrama del contexto del Modelador CMMN.

Nombre Administrador del Modelador CMMN
Descripcion Representa al usuario administrador, con roles y privilegios globales
sobre el modelador CMMN. Encargado de la gestién de usuarios.

Tabla 6-1 Usuario Administrador del Modelador CMMN.

Nombre Usuario Disefiador

Descripcién Representa al usuario disefiador experto en el modelado CMMN.
Encargado de gestionar los modelos que realice con en los cuales
puede cargar en formato texto los procedimientos de respuesta.
Tabla 6-2 Usuario Disefiador del Modelador CMMN.

6.1.2.3 Diagrama estructurado de casos de uso

La representacion general de la funcionalidad del modelador CMMN esta representada en el
diagrama general de casos de uso de la Figura 6-3, en el cual se ensefia la participacion de
cada actor definido en la seccion anterior, con los diferentes casos generales de gestion de
modelos. El administrador gestiona a los usuarios de rol disefiador. Asi mismo, el usuario
disefiador se encarga de crear, recuperar, actualizar o eliminar (CRUD) los modelos que sean
de su propiedad, ademas se le permite cargar en formato tipo texto los procedimientos de
respuesta, y exportar o importar modelos en formato XML o exportar en imagen.

/ Modelador CMMN —\
[ 4 [ 4

Gestion de
Usuarios —

~ T
\ Gestion de

Disefiador Modelos Administrador

. J

Figura 6-3 Diagrama estructurado de casos de uso.
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Una vez que han sido definidos de manera general los casos de uso que integran el modelador
CMMN, se procede con el detalle y especificacion de cada uno de los componentes y sus
relaciones con mayor nivel de detalle. Para una mejor explicacion se divide en dos
subsistemas (administrador y disefiador) y dentro de cada uno se describe la funcionalidad
agrupada por caracteristicas 0 gestores segun su comportamiento dentro del modelador
CMMN.

- Subsistema Administrador
Este subsistema describe las caracteristicas en las que participa el usuario de tipo
administrador y que involucra la gestién de los usuarios de tipo disefiador y de tipo experto,
este ultimo definido en la herramienta Ejecutor de modelos (ver seccion 6.2.2.2). La

funcionalidad estd representada por 5 casos de uso (crear, modificar, eliminar, listar y
blusqueda) que se describen a continuacién en la figura 6-4.

Crear Usuario

Modificar
Usuario

Eliminar
Usuario

Administrador Lista_r
Usuarios

Buscar
Usuarios

Figura 6-4 Diagrama de casos de uso de Gestion de usuarios.

Referencia Cuo01

Nombre Crear usuario.

Descripcién Gestionar la creacién de un nuevo usuario con rol disefiador o experto.
Actores Administrador, disefiador, experto

Relaciones

Precondicion | Que el usuario no esté registrado.

Postcondiciéon | El usuario quedara registrado con estado activo.

Flujo bésico 1.- El administrador asigna un nombre de usuario y contrasefa temporal.
2.- Asigna el rol de disefiador o experto.

3.- Almacena el registro en la base de datos.

4.- Envia correo electrénico la notificacion al usuario.

Flujo 3 0 4.- Si existe una excepcion con el registro del usuario o alguno de los
alternativo datos, se notifica con un mensaje de error.

Tabla 6-3 Caso de uso de crear usuario.
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Referencia Cu02

Nombre Modificar usuario.

Descripcion Gestionar el proceso de modificar los datos de un usuario existente con
rol disefador o experto.

Actores Administrador, disefiador, experto

Relaciones

Precondicion

El usuario disefiador debe estar registrado.

Postcondicion

Las modificaciones de los datos del usuario quedaran almacenadas.

Flujo basico

1.- El administrador busca e identifica al usuario requerido.
2.- Realiza las modificaciones en los campos correspondientes.
3.- Actualiza y almacena la informacion.

Flujo
alternativo

3.- Si existe una excepcion con la modificacion del usuario, se notifica con
un mensaje de error.

Tabla 6-4 Caso de uso de modificar usuario.

Referencia Cuo03

Nombre Eliminar usuario.

Descripcién Gestionar el proceso de eliminar un usuario existente con rol disefiador o
experto.

Actores Administrador, disefiador, experto

Relaciones

Precondicion

El usuario disefiador debe estar registrado.

Postcondicion

El usuario quedara inactivo.

Flujo bésico 1.- El administrador busca e identifica al usuario requerido.

2.- Asignar el estado de inactivo al usuario.

3.- Actualiza y almacena la informacion.
Flujo 3.- Si existe una excepcion con la eliminacion del usuario, se notifica con
alternativo un mensaje de error.

Tabla 6-5 Caso de uso de eliminar usuario.

Referencia Cuo04

Nombre Listar usuarios.

Descripcion Obtener una lista de usuarios de tipo disefiador o tipo experto.
Actores Administrador

Relaciones

Precondicion

Deben existir usuarios tipo disefiador o tipo experto registrados.

Postcondicion

Flujo basico 1.- El administrador ingresa al sistema en el area correspondiente.

2.- Accede a formulario de consultas.

3.- Elige los criterios de busqueda de los usuarios.
Flujo 3.- Si existe una excepcion con el listado de usuarios, se notifica con un
alternativo mensaje de error.

Tabla 6-6 Caso de uso de listar usuarios.
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Referencia CuU05

Nombre Blsqueda de usuario.

Descripcion A través de una busqueda obtener los datos de un usuario elegido.
Actores Administrador

Relaciones
Precondicion | Deben existir usuarios tipo disefiador o experto registrados.
Postcondicién
Flujo basico 1.- El administrador ingresa al sistema en el &rea correspondiente.
2.- Accede a formulario de consultas.

3.- Elige los criterios de busqueda del usuario y selecciona.

4.- Visualiza los datos del usuario elegido.

Flujo 3.- Si existe una excepcion con la busqueda de usuario, se notifica con
alternativo un mensaje de error.
Tabla 6-7 Caso de uso de buscar usuario.

- Subsistema Disefador

En el presente subsistema se detallan las caracteristicas en las que participa el usuario de
tipo disefiador y que involucra la gestion de los modelos en lenguaje CMMN. La funcionalidad
esta representada por 8 casos de uso (crear, editar, eliminar, listar modelos, blsqueda,
exportar modelo, importar modelo, leer documento,) los cuales se describen en la figura 6-5
de casos de uso.

Leer

Crear Modelo Documento
. Importar
Editar Modelo Modelo
Eliminar Siralel
Modelo Modelo
_ Buscar
Listar Modelos Modelo

Figura 6-5 Diagrama de casos de uso de Gestion de modelos.
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Referencia CUO06

Nombre Crear modelo.

Descripcién Gestionar la creacion de un nuevo modelo.
Actores Disefiador

Relaciones

Precondicion

Postcondicion

Se crea un nuevo modelo.

Flujo basico

1.- El disefiador selecciona la opcién nuevo modelo.
2.- Se crea un nuevo modelo con base a la plantilla de modelo inicial.

Flujo
alternativo

2.- Si existe una excepcion con la creacion del modelo, se notifica con un
mensaje de error.

Tabla 6-8 Caso de uso de crear modelo.

Referencia Ccuo7

Nombre Editar modelo.

Descripcién Gestionar la edicién de un nuevo modelo.
Actores Disefiador

Relaciones

Precondicién

Debe existir un modelo propiedad del usuario

Postcondicién

Se almacena la modificaciéon de un modelo.

Flujo basico

1.- El usuario disefiador busca y selecciona un modelo de su propiedad.
2.- El disefiador puede editar un modelo modificando tamafio, posicion,
elementos que lo conforman, relaciones entre sus elementos, gestionar
las propiedades de los elementos, gestionar las propiedades del modelo.
3.- Se almacenan las modificaciones del modelo.

Flujo
alternativo

2 0 3.- Si existe una excepcion con la edicion del modelo, se naotifica con
un mensaje de error.

Tabla 6-9 Caso de uso de editar modelo.

Referencia Cuo08

Nombre Eliminar modelo.

Descripcién Gestionar el proceso de eliminar un modelo.
Actores Disefiador

Relaciones

Precondicion

Debe existir un modelo propiedad del usuario

Postcondicion

Se elimina un modelo.

Flujo basico 1.- El usuario disefiador busca y selecciona un modelo de su propiedad.
2.- El disefiador elige eliminar el modelo seleccionado.
3.- Se elimina el modelo de base de datos.
Flujo 2 0 3.- Si existe una excepcion con el proceso de eliminar el modelo, se
alternativo notifica con un mensaje de error.

Tabla 6-10 Caso de uso de editar modelo.
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Referencia CuUQ09

Nombre Listar modelos.

Descripcién Obtener una lista de los modelos propiedad del usuario.
Actores Disefiador

Relaciones

Precondicion

Debe existir al menos un modelo propiedad del usuario

Postcondicion

Flujo basico

1.- El usuario disefiador ingresa al sistema en el area correspondiente.
2.- Accede al listado de modelos de su propiedad.

Flujo
alternativo

2.- Si existe una excepciéon con el listado de modelos, se notifica con un
mensaje de error.

Tabla 6-11 Caso de uso de listar modelos.

Referencia CcuU10

Nombre Buscar modelo.

Descripcién A través de una bisqueda obtener la informacién de un modelo elegido.
Actores Disefador

Relaciones

Precondicion

Debe existir un modelo propiedad del usuario

Postcondicién

Flujo basico 1.- El usuario disefiador ingresa al sistema en el area correspondiente.
2.- Accede al listado de modelos de su propiedad.
3.- Selecciona un modelo del listado.
4.- Visualiza el modelo elegido.
Flujo 4.- Si existe una excepcién con la busqueda del modelo, se notifica con
alternativo un mensaje de error.

Tabla 6-12 Caso de uso de buscar modelo.

Referencia

Cull

Nombre

Exportar modelo.

Descripcion

El usuario disefiador elige exportar en formato XML o imagen el modelo
en proceso de edicién.

Actores

Disefador

Relaciones

Precondicién

Debe existir un modelo elegido propiedad del usuario

Postcondicion

El modelo elegido es exportado a la carpeta Descargas.

Flujo basico

1.- El usuario disefiador busca un modelo de su propiedad.

2.- Visualiza el modelo elegido.

3.- Selecciona la opcién exportar del mena.

4.- Elige el formato de salida del modelo los cuales pueden ser XML,
JPEG, PNG 0 SVG.

Flujo
alternativo

4.- Si existe una excepcion con el proceso de exportar modelo, se notifica
con un mensaje de error.

Tabla 6-13 Caso de uso de exportar modelo.
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Referencia Cu12

Nombre Importar modelo.

Descripcién El usuario disefiador elige importar en formato XML un modelo.
Actores Disefnador

Relaciones

Precondicion

Debe existir un modelo en formato XML

Postcondicion

El modelo importado se crea como nuevo.

Flujo basico

1.- El usuario disefiador elige la opcién importar modelo.

2.- Indica la ruta en donde se encuentra el modelo.

3.- Selecciona el modelo a importar en formato XML.

4.- Visualiza el modelo elegido.

5.- Se crea un nuevo modelo con base al XML del modelo importado.

Flujo
alternativo

4 0 5.- Si existe una excepcién con el proceso de importar modelo, se
notifica con un mensaje de error.

Tabla 6-14 Caso de uso de importar modelo.

Referencia CuU13

Nombre Leer documento.

Descripcion El usuario disefiador elige cargar un documento PDF con el procedimiento
de respuesta a modelar.

Actores Disefiador

Relaciones

Precondicién

Debe existir un documento en formato PDF.

Postcondicion

El archivo es visualizado en el panel de documento.

Flujo basico

1.- El usuario disefiador elige la opcién cargar documento.
2.- Indica la ruta en donde se encuentra el archivo.
3.- Selecciona el archivo a cargar en formato PDF.
4.- Visualiza el archivo elegido en el panel de documento.

Flujo
alternativo

4.- Si existe una excepcion con el proceso de leer documento, se notifica
con un mensaje de error.

Tabla 6-15 Caso de uso de leer documento.

6.1.3 Disefio de la presentacion del Modelador CMMN

El disefio mockups para la interfaz de la herramienta web Modelador CMMN, en donde el
usuario construira los modelos a partir de los procedimientos de respuesta, se ha disefiado a
partir de los casos de uso descritos con anterioridad.

En la Figura 6-6 se muestra la interfaz de ingreso en la que el usuario debe validar su identidad
y acceder a la herramienta o puede optar por crear una cuenta al rellenar los campos
solicitados.
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Figura 6-6 Prototipo de Interfaz de ingreso.

En la Figura 6-7 se muestra la interfaz principal de la herramienta en la cual el usuario disefia
los modelos de los procedimientos de respuesta, carga los documentos, gestiona los modelos
que ha disefiado.

-

Mogzilla

<20 ‘ http://modeladorCMMN.upv.es

Procedimiento de Respuesta de una D B T O
emergencia tipo Incendio. - B3 00 &

;‘“—'lﬁ_r' Director(a) del Hospital o \ _5aB6605b-51574e2+h1d accadfasab
unciones 4 AL Teeaal

Sera quien coordine las acciones I General

necesarias para la implementacion y : D TS
mantenimiento del plan de O N
autoproteccién. o0
En caso de emergencia asumira la £ pocumentation
coordinacion y actuacion de los
equipos de emergencia, cumpliendo y [l
haciendo cumplir el conjunto de
caonsignas y actuaciones
desarrolladas en el plan de
autoproteccién.

Para cumplir lo anterior debera tener
una formacidon adecuada respecto a:
- Conccimiento exacto de los riesgos
generales y particulares de cada zona ®
del centro. h

Cargar e E

Figura 6-7 Prototipo de Interfaz de area de trabajo.

Name

peres s

e 7 o



Modelado de procedimientos de respuesta a emergencias mediante CMMN

6.2 Ejecutor de Modelos

El ndcleo del motor la plataforma Camunda BPM permite en su arquitectura que una aplicacion
personalizada puede consumir a través del servicio de APl REST sus componentes, con base
a esto se propone el disefio de una herramienta denominada “Ejecutor de Modelos” que
mejore la interfaz en la que interviene el trabajador del caso y brinda interoperabilidad para
gque se pueda colaborar de manera bidireccional con otros entornos, los cuales pueden estar
en distintas arquitecturas.

6.2.1 Arquitectura del Ejecutor de Modelos
Se propone una herramienta web que proporcione una adecuada interfaz al trabajador del

caso al momento de ejecutar un modelo para gestionar una emergencia. En la figura 6-8 se
presenta la arquitectura de la herramienta.

—» Otros
API Rest Sistemas
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=0 “«l
e —
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Figura 6-8 Arquitectura del Ejecutor de Modelos.

El trabajador del caso se le asigna el rol de usuario Experto y es quien podra acceder a la
herramienta mediante la identificacion de sus credenciales, la herramienta permite al usuario
experto interactuar con los paneles Navegacion, Informacién, Modelo, Interfaz interaccion,
Propiedades del elemento y Log de actividades; lo cuales se describen mas adelante. Asi
mismo se permite al usuario almacenar en un repositorio de PostgreSQL las propiedades del
modelo y la bitdcora de sus interacciones.

La arquitectura de esta herramienta estard soportada por el Framework Koa de Node.Js que
brinda mediante el patrén de disefio Modelo-Vista—Controlador (Model-View—Controller,
MVC) la plataforma necesaria para gestionar servicios, interfaz, codigo fuente, librerias y
acceso a base de datos PostgreSQL alojada en un servidor web. La herramienta sirve de
puente como aplicacién personalizada entre el motor del nucleo de la plataforma Camunda
BPM, la interfaz de formularios web disefiada para los elementos elegidos por el experto y la
interoperabilidad con otros sistemas, si asi se requiere; ambas comunicaciones mediante API
Rest.
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6.2.2 Andlisis y disefio conceptual del Ejecutor de Modelos

En esta seccion se describe el analisis y disefio conceptual del ejecutor de modelos. En primer
lugar, se establecen las caracteristicas funcionales y no funcionales que se eligen para la
realizacion del ejecutor de modelos, con la finalidad de abarcar todos los requerimientos
necesarios para poder dar solucion a la funcionalidad requerida y cumplir con los objetivos
planteados en la herramienta propuesta. Posteriormente el diagrama de contexto representa
a los actores y su interaccion con el sistema. La funcionalidad se muestra con la utilizacién de
casos de uso y su respectiva especificacion.

6.2.2.1 Requisitos del Ejecutor de modelos

Esta seccion detalla los requerimientos funcionales que posteriormente seran representados
con mayor detalle en los casos de uso, asi mismo, los requerimientos no funcionales
orientados a aspectos técnicos fundamentados en la operatividad del ejecutor de modelos.

- Requisitos Funcionales

o El ejecutor de modelos permite la gestibn de usuarios por medio de un rol
administrativo con privilegios globales.

e El ejecutor de modelos permite la ejecucion de modelos CMMN mediante el consumo
de API Rest del nucleo del motor de Camunda BPM.

o El ejecutor de modelos permite al usuario almacenar y recuperar en un repositorio las
propiedades del modelo y la bithcora de actividades de los registros de cada una de
las ejecuciones realizadas.

o El ejecutor de modelos permite la importacién de los modelos en formato XML.

o El ejecutor de modelos permite mostrar a través de su panel de Navegacion el listado
en forma de arbol jerarquico elementos ejecutados y la busqueda de los elementos.

e El ejecutor de modelos mediante el panel de Informacion muestra al usuario la
informacién del caso como son el usuario que ha disefiado el modelo, el listado de
ejecuciones previas, el estado actual del modelo, y mediante una barra desplazadora
se puede ir reproduciendo, con base a la unidad de medida tiempo, una ejecucién
previa.

e En el panel Modelo el usuario puede visualizar la imagen del modelo y mediante
colores identificar los elementos instanciados disponibles para su ejecucion y los que
ya han sido ejecutados.

e En el panel de Interfaz de Interaccién el usuario experto dispone de la interfaz
denominada como propia, los cuales son los formularios web de los elementos
elegidos para ser ejecutados dentro de la misma aplicacion, o una interfaz externa que
le permite interactuar de manera amigable con otros sistemas mediante API Rest y
con ello identifica los valores enviados y recibidos en formato JSON.

o El ejecutor de modelos mediante el panel de Propiedades define para cada uno de los
elementos las reglas de negocio, los valores predefinidos, el manejo de errores, la
informacién de los documentos, las credenciales de los roles. En este panel se definen
la informacion necesaria para interactuar con otros sistemas.

e En el panel de Log de Actividades el usuario visualiza en forma de lista una bitacora
de las actividades que van ocurriendo durante la gestién del modelo. Dicha informacion
es almacenada en el repositorio de base de datos o exportada en formato texto.
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- Requisitos No Funcionales

Almacenamiento en un gestor de base de datos relacional como lo es PostgreSQL.
Autentificacién de usuario para el acceso a la herramienta web.

Interfaz de la herramienta web desarrollada en lenguaje Java Script.

Se utiliza el Framework Koa, el cual implementa el patron de disefio MVC.

La interfaz de la herramienta web estara desarrollada mediante scripts de JQuery y
hojas de estilo CSS que estaran insertados en paginas HTML.

e Visualizaciébn de la arquitectura web en cualquier navegador web de reciente
actualizacion.

6.2.2.2 Diagrama del contexto

En esta seccidén se presentan los actores y su interaccion con el ejecutor de modelos por
medio del diagrama de contexto de la Figura 6-9. Principalmente se trabaja con dos tipos de
usuarios cuya funcién se detalla en las Tablas 6-16 y 6-17.

4 )
o [ 1

Ejecutor de
Modelos

Experio \ _/ Administrador

Figura 6-9 Diagrama del contexto del Ejecutor de modelos.

Nombre Administrador del Ejecutor de modelos
Descripcién Representa al usuario administrador, con roles y privilegios globales
sobre el ejecutor de modelos. Encargado de la gestidon de usuarios.

Tabla 6-16 Usuario Administrador del Ejecutor de modelos.

Nombre Usuario Experto

Descripcion Representa al trabajador del caso el cual tiene un alto nivel de
conocimiento en el lenguaje CMMN, definicién de servicios de API Rest
y la ejecucion de modelos.

Tabla 6-17 Usuario Experto del Ejecutor de modelos.

6.2.2.3 Diagrama estructurado de casos de uso

La representacion general de la funcionalidad del ejecutor de modelos esta representada en
el diagrama general de casos de uso de la Figura 6-10, en el cual se muestra la participacion
de cada actor definido en la seccién anterior, con los diferentes casos generales de gestion
de modelos. El administrador gestiona a los usuarios de rol experto. Asi mismo, el usuario
experto se encarga de crear, recuperar, actualizar o eliminar (CRUD) casos que sean de su
propiedad, ademas se le permite importar en formato XML modelos previamente definidos en
otros entornos que soporten el estindar CMMN.
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/- Ejecutor de Modelos \
o o

Gestion de
Usuarnos ‘----.___\\
\ Gestion de
Experio Casos Administrador

- /

Figura 6-10 Diagrama estructurado de casos de uso.

Una vez que han sido definidos de manera general los casos de uso que integran el modelador
CMMN, se procede con el detalle y especificacion de cada uno de los componentes y sus
relaciones con mayor nivel de detalle. Para una mejor explicacion se divide en dos
subsistemas (administrador y disefiador) y dentro de cada uno se describe la funcionalidad
agrupada por caracteristicas o0 gestores segun su comportamiento dentro del modelador
CMMN.

- Subsistema Administrador

Este subsistema describe las caracteristicas en las que participa el usuario de tipo
administrador y que involucra la gestién de los usuarios de tipo experto. La funcionalidad esta
representada por 5 casos de uso (crear, modificar, eliminar, listar y busqueda) que fueron
descritas en los casos de uso CU01, CU02, CU03, CU04, CUO5 y CUOQ6 en la seccién 6.1.2.3.
Se define que un usuario dado de alta en la herramienta Modelador CMMN puede loguearse
en la herramienta Ejecutor de modelos y viceversa; siempre y cuando en su perfil active la
opcion del rol necesario.

- Subsistema Experto

La definicion del subsistema experto se deja pendiente como parte de los trabajos futuros a
complementar y desarrollar del presente trabajo fin de master.

6.2.3 Disefio de la presentacidon del Ejecutor de Modelos

El disefio mockups para la interfaz de la herramienta web Ejecutor de modelos, en donde el
usuario experto ejecuta los modelos previamente construidos y le permite interactuar de
manera amigable con el nacleo del motor de la plataforma Camunda BPM y comunicarse con
otros sistemas con los que tenga que intervenir durante el proceso de ejecucién; lo anterior
mediante el servicio de API Rest.

En la Figura 6-11 se ensefia la interfaz de ingreso en la que el usuario debe validar su

identidad y acceder a la herramienta o puede optar por crear una cuenta al rellenar los campos
solicitados.
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Mogzilla

(— —) (6] ‘ http://EjecutorModelos.upv.es |

Correo electrénico Contrasefia

Ejecutor-Modelos [Enaingaress ]

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Apertura un cuenta

| | | |
| |
| | [Profeswén n

Figura 6-11 Prototipo de Interfaz de ingreso.

En la Figura 6-12 se muestra la interfaz principal de la herramienta en la cual el usuario ejecuta
los modelos de los procedimientos de respuesta, asigna las propiedades a los casos y
gestiona los casos que son de su propiedad.

Mogzilla

(— —) Q¥ | http://EjecutorModelos.upv.es

Archivo

Interfaz Interaccion

Propiedades Navegacidn

Propias I Externa |
_J Al Envio Respuesta
| A -
Listener: Alamma de incandic a.... Inicio Incidente Id Evento: XDF8956
W Etapa: Deteccién Vigilante |:I Mombre: Alarma
W s Frocesarineio || : Estado: Activo
E
ntry:
EntryCritzrion_04khteu I =
W Terea: Avisar vigilantz VieaY 150N
Entry: -
EntryCriterion_01 gwz4l Propiedades del Elemento °
P Evaluar avsa =

Propietario: Marco Ruiz v
v

|
Estado: Running

L J

-

Reglas Valoreq,Erroresﬁlocumentos Roles

Figura 6-12 Prototipo de Interfaz de area de trabajo.

Una vez que se ha presentado la propuesta del marco de trabajo en la que se mejora la
herramienta para el disefio de modelos basados en procedimientos de respuesta en el
dominio de la gestion de emergencias, y la herramienta que permite ejecutar los modelos e
interactuar con otros sistemas, se brinda una solucion a la pregunta de investigacion RQ5, asi
mismo, se alcanza el objetivo especifico SO5 del trabajo de investigacion:

SO5: Proponer el disefio de aplicaciones web basadas en la plataforma Camunda BPM que

sirva de Framework para el trabajador del caso con la finalidad de facilitar el disefio y
ejecucion de un modelo CMMN, asi como la interaccion con otros entornos.
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7. Conclusiones y trabajos futuros

En esta seccién se aborda la sexta pregunta de investigacion:

RQ6: ¢Qué conclusiones y recomendaciones pueden realizarse sobre la aplicacion del
Lenguaje CMMN en el dominio de casos de emergencia?

7.1 Conclusiones

A medida que aumenta la necesidad de soluciones de Tl que soporten casos empresariales
complejos y basados en el conocimiento, surgen nuevos enfoques y tecnologias. La gestion
flexible de casos aparece como una de las innovaciones mas atractivas y viables en ese
contexto, por ello se ha decidido aplicar al dominio de la gestiébn de emergencias.

Como se ha expuesto, un modelo de lenguaje CMMN durante su ejecucion puede modificar
su flujo de trabajo mediante los valores de las variables de entorno y la instanciacion de tareas
discretas que decida ejecutar el trabajador del caso con base a su experiencia, esta
caracteristica es lo que permite dar atencién adecuada mediante la gestion flexible de casos
a problemas clasificados como negocios intensivos.

En el presente trabajo de fin de master se ha realizado un caso de estudio en el cual de
manera satisfactoria un procedimiento de respuesta de tipo incendio se ha analizado y con
base al estudio del leguaje CMMN se ha disefiado un modelo para posteriormente ser
ejecutado en distintos escenarios cambiantes con la finalidad de recrear diversos flujos de
ejecuciéon y de esa manera dar atencion satisfactoria.

Las conclusiones derivadas de los objetivos especificos de este trabajo se describen a
continuacion:

Se realiz6 un profundo estudio del estado del arte de la gestion flexible de casos y de los
distintos lenguajes que pueden ser aplicados para darle atencion. De esto se concluye que el
lenguaje CMMN es la mejor opcién para brindar atencion a problemas relacionados a la
gestion flexibles de casos.

Se estudi6 a detalle los conceptos y elementos que conforman el lenguaje de CMMN para
contar con la base tedrica necesaria para comprender la utilizaciébn de sus elementos, la
relacion que se establecen entre ellos y las reglas de sintaxis que lo definen.

Con base a lo anterior, se ha logrado transformar un procedimiento de respuesta de tipo
incendio expresado en lenguaje natural a un modelo en lenguaje CMMN y con ello tener un
objeto digital capaz de ser interpretado y ejecutado por un computador a través de la
plataforma Camunda BPM.

Una vez que se cuenta con el modelo en CMMN y se configura el entorno de trabajo, se puede
ejecutar a través de la plataforma Camunda BPM e ingresar valores de entorno distintos en
tiempo de ejecucion para ir recreando diversas situaciones, con ello se logra validar el modelo
ante situaciones cambiantes lo cual es caracteristico en la gestién de emergencias.

Si bien la plataforma Camunda BPM es una herramienta capaz de ejecutar modelos en CMMN
y que su nlcleo de motor permite ser consumido mediante APl REST, la interfaz para un
trabajador del caso no es la adecuada en situaciones de emergencia, es por ello por lo que
se ha definido un marco de trabajo cuya interfaz facilite al trabajador del caso el disefio de
modelos de los procedimientos de respuesta, la ejecucion de los modelos y la
interoperabilidad con otros sistemas.
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7.2 Trabajos futuros

En esta seccién se describen algunos temas que pueden desarrollarse con mayor detalle o
gue sirvan para complementar el trabajo que se ha realizado, considerando la aplicacion de
la gestion flexible de casos al dominio de la gestiébn de emergencias, se pueden considerar
las siguientes:

e Como la Gestion flexible de casos es una disciplina bastante nueva el método se
desarrolla bajo las caracteristicas de un enfoque de cascada. Una vez que se consigue
la madurez necesaria se recomienda un enfoque de desarrollo agil.

e La propuesta de marco de trabajo debe sera desarrollada con mayor nivel de detalle y
considerando la interaccion con otros sistemas que pueden estar definidos en distintas
arquitecturas.

e Si bien CMMN permite atender la gestion de casos flexibles, no todos los problemas
conservan durante todas sus etapas la misma clasificacion, por lo tanto, se debe
atender cada etapa o grupo de tareas de acuerdo con la necesidad de intervencion del
trabajador del caso. Tanto el modelador de Camunda, utilizado como base en la
propuesta del nuevo entorno de modelado, como el nicleo del motor de la plataforma
Camunda BPM interpretan adecuadamente las notaciones de DMN, BPMN y CMMN;
las cuales a su vez pueden combinarse en un mismo modelo [24], por ello se tendra
un mejor resultado si el marco de trabajo propuesto se desarrolla partiendo de esta
idea.

e Considerar la incorporacion de Machine Learning en la propuesta del marco de trabajo
para construir un sistema de recomendacion que brinde apoyo durante la fase de toma
de decisiones al trabajador del caso, con base a los resultados de modelos
previamente entrenados en situaciones similares al que se esté presentando durante
el desarrollo de la emergencia.

o Complementar, desarrollar e implementar el disefio del marco de trabajo propuesto
con la finalidad de obtener una herramienta que sirva de base para que los
trabajadores del caso realicen sistemas que brinden atencion a las situaciones del
dominio de la gestién de emergencias; y con ello colaborar en materia de proteccién
civil.

En la nueva era del conocimiento, los usuarios expertos son quienes hacen la diferencia con
su experiencia. Depende de nosotros apoyarlos con herramientas Tl que brinden una
plataforma adecuada al momento de intervenir.

Las TI tienen un sinfin de aplicaciones para mejorar la calidad de vida de las personas, en
esta ocasion el objetivo principal del presente trabajo fin de master es brindar una propuesta
que permita desarrollar una herramienta que colabore en materia de proteccion civil al
momento de gestionar una emergencia y con ello salvaguardar la mayor cantidad de vidas y
recursos posibles.

Una vez que se han presentado las conclusiones y trabajos futuros se atiende la pregunta de
investigacion RQ6 y con ello se alcanza el objetivo SO6 de actual trabajo de investigacion.

SO6: Presentar conclusiones y recomendaciones que aporten futuras lineas de investigacion
sobre la aplicacion del lenguaje CMMN en el dominio de casos de emergencia.

DSlc 7



Modelado de procedimientos de respuesta a emergencias mediante CMMN

Referencias Bibliogréaficas

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

Sanchez, José., Carsi, José. y Penadés M. Carmen, “Un entorno de gestion de casos
para la resolucion flexible de emergencias”, ISSI-DSIIC, Universidad Politécnica de
Valencia, 2015. [Online] Available:

OMG. “Case Management Model and Notation, version 1.0, 2014. Document
formal/2014-05-05". [Online] Available:

Penadés M. Carmen, “Tema 02 — Dimensiones de los SGE”, Material académico de la
asignatura Sistemas de Gestién de Emergencias del master MUITSS 2016-2017 de la
Universidad Politécnica de Valencia, 2017.

Gobierno de Espafia, “Deber de colaboracién”, Ley 17/2015, de 9 de julio, del Sistema

Nacional de Proteccion Civil, articulo 7 bis”, Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado,
Referencia BOE-A-2015-7730, BOE Num 164, pp 12. [Online] Available:

Knut Hinkelmann, “Case Management Model and Notation-CMMN”, 2013. [Online]
Available:

Camunda, “Core Engine, Camunda features, Execute models”. [Online] Available:
Camunda, “Camunda CMMN 1.1 Engine’, 2016. [Online] Available:
Sampieri, R., Collado C., Lucio P., “Metodologia de la Investigacién”, McGraw-Hill Inc, 4ta
Edicién, ISBN: 970-10-5753-8, pp. 3-29, 2006.

Shaw, M., “What makes Good Research in Software Engineering?”, European Joint
Conference on Theory and Practice of Software ETAPS 2002, April 2002. [Online]
Available:

Apache 2.0, “Library mxGraph”, Github, 2016. [Online] Available:
Vanderfeesten, |., Reijers, H.A.,, Wil M.P. van der Aalst. Case Handling Systems as
Product Based Workflow Design Support. ICEIS 2007, LNBIP 12, pp. 187-198, 2008.

Wil M.P. Van der Aalst, Mathias Weske, Dolf Grinbauer. Case handling: a new paradigm
for business process support. Data & Knowledge Engineering pp. 129-162, 2005.

MarketsandMarkets, “Business Process Management Market by Solutions (Process
Modeling, Automation, Integration, Content & Document Management, and Monitoring &
Optimization Management), by End User (SMBs, Enterprises & Large Enterprises)” Global
Forecast to 2019, April 2016, [Online] Available:

Gartner Inc., “Gartner's 2013 BPM Summit”, Maryland, US: Gartner Inc., 2013.

DSlc s


https://biblioteca.sistedes.es/wp-content/uploads/2015/08/3_paper_581.pdf
https://biblioteca.sistedes.es/wp-content/uploads/2015/08/3_paper_581.pdf
http://www.omg.org/spec/CMMN/1.0/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-7730
http://knut.hinkelmann.ch/lectures/bpm2013-14/06_CMMN.pdf
https://camunda.org/features/engine/
https://camunda.org/cmmn/tool/
http://www-2.cs.cmu.edu/~Compose/ftp/shaw-fin-etaps.pdf
https://github.com/jgraph/mxgraph
http://www.marketsandmarkets.com/PressReleases/business-process-management.asp

Modelado de procedimientos de respuesta a emergencias mediante CMMN

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

Jakob Freund, “CMMN — The BPMN for Case Management?”, December 2014, [Online]
Available:

de Man, H., “Case Management: A Review of Management Approaches”, BPTrends,
20009.

Tscheschner, W., “Transformation from EPC to BPMN”, Potsdam, Germany: Hasso-
Plattner-Institute, 2008.

Franke, J., “Case Management Process Modeling (CMPM) — An Introduction”, February
2015. [Online] Available:

Cohn, D., & Hull, R., “Business Artifacts: A Data-centric Approach to Modeling Business
Operations and Processes”. IBM T.J. Watson Research Laboratory. Hawthorne: IBM,
2009

IBM., “What is Business Rules Management?”, February 2015, [Online] Available:
Swenson, K. D., Ukelson, J. P., Shepherd, T., Matthias, J. T., Pucher, M. J., Khoyi, D., . .
. Lee, C., “Mastering the Unpredictable: How Adaptive Case Management Will
Revolutionize the Way That Knowledge Workers Get Things Done”, Megan-Kiffer, 2010.

IBM, “Business process management and case management”’, IBM Knowledge Center.
[Online] Available:

OMG, “About OMG”. [Online] Available:

OMG, “BPMN, CMMN and DMN specifications at OMG”, [Online] Available:
KRESS, J. M., “Adaptive Case Management in Practice. Dissertacdo de Mestrado em
Engenharia Elétrica”, Publicagdo PPPGEE.DM-632/2016, Departamento de Engenharia
Elétrica, Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 77p, 2016.

Clair, C. L., & Miers, D., “The Forrester Wave: Dynamic Case Management”, Q1 2014.
Forrester.

Hill, J. B., Chin, K., & Dunie, R., “Critical Capabilities for Case Management”, Gartner,
2014.

Joan C. Fuster, “Case Management versus Business Process Management”, April 2016.
[Online] Available:
Peter J., “Case Management Model and Notation, analyse of a practical application”,

Masteropleiding Business Process Managementand IT, December 2015, pp. 19.

Camunda, “Repositories = Camunda BPM’, GitHub. [Online]  Available:

DSlc e


http://www.bpm-guide.de/2014/12/20/cmmn/
http://scn.sap.com/people/joern.franke/blog/2011/07/27/case-management-process-modeling-cmpm-an-introduction
http://scn.sap.com/people/joern.franke/blog/2011/07/27/case-management-process-modeling-cmpm-an-introduction
http://www-01.ibm.com/software/websphere/products/business-rule-management/whatis/
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSV2LR/com.ibm.wbpm.wle.editor.doc/topics/cbpmandcasemgmt.html
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/en/SSV2LR/com.ibm.wbpm.wle.editor.doc/topics/cbpmandcasemgmt.html
http://www.omg.org/about/index.htm
http://www.omg.org/intro/TripleCrown.pdf
http://blog.auraportal.com/es/case-management-vs-business-process-management/
http://blog.auraportal.com/es/case-management-vs-business-process-management/
https://github.com/camunda

Modelado de procedimientos de respuesta a emergencias mediante CMMN

[31]

[32]

[33]

[34]

Camunda, “CMMN 1.1 Implementation ~ Reference”.  [Online]  Available:

Gobierno de Espafia, “Ley 2/1985 de 21 de enero sobre proteccion civil’, Agencia Estatal
Boletin Oficial del Estado, Referencia BOE-A-1985-02092, BOE Num. 22, pp. 2092 -
2095. [Online] Available:

Gobierno de Espafa, “Real Decreto 393/2007 de 23 de marzo sobre norma basica de
autoproteccion”, Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, Referencia BOE-A-2007-
12841, BOE Num. 72, pp. 12841 - 12850. [Online] Available:

Camunda, “Get started with Camunda and CMMN 1.17. [Online] Available:

e 7 s


https://docs.camunda.org/manual/7.7/reference/cmmn11/
https://www.boe.es/boe/dias/1985/01/25/pdfs/A02092-02095.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/03/24/pdfs/A12841-12850.pdf
https://docs.camunda.org/get-started/cmmn11/

Modelado de procedimientos de respuesta a emergencias mediante CMMN

Apéndice A - Definiciones

Accesibilidad: Datos e informacion relevante sobre el acceso. Caracteristicas de los accesos
de vehiculos a las fachadas del establecimiento. Nimero de fachadas accesibles a bomberos.

Actividad: Conjunto de operaciones o tareas que puedan dar origen a accidentes o sucesos
gque generen situaciones de emergencia.

Aforo: Capacidad total de publico en un recinto o edificio destinado a espectaculos publicos
0 actividades recreativas.

Alarma: Aviso o sefal por la que se informa a las personas para que sigan instrucciones
especificas ante una situacion de emergencia.

Alerta: Situacién declarada con el fin de tomar precauciones especificas debido a la probable
y cercana ocurrencia de un suceso o accidente.

Altura de evacuacion: La diferencia de cota entre el nivel de un origen de evacuacion y el
del espacio exterior seguro.

Autoproteccion: Sistema de acciones y medidas, adoptadas por los titulares de las
actividades, publicas o privadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su ambito de
competencias, encaminadas a prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes,
a dar respuesta adecuada a las posibles situaciones de emergencia y a garantizar la
integraciéon de estas actuaciones en el sistema publico de proteccidn civil.

Centro, establecimiento, espacio, dependencia o instalacion: La totalidad de la zona, bajo
control de un titular, donde se desarrolle una actividad.

Confinamiento: Medida de proteccion de las personas, tras un accidente, que consiste en
permanecer dentro de un espacio interior protegido y aislado del exterior.

Entorno: Informacién sobre el entorno (urbano, rural, proximidad a rios, a rutas por las que
transitan vehiculos con mercancias peligrosas, a industrias, a zonas forestales, edificio aislado
0 medianero con otras actividades. Tipo de actividades del entorno y sus titulares.)
Vulnerables existentes en el entorno.

Evacuacién: Accidn de traslado planificado de las personas, afectadas por una emergencia,
de un lugar a otro provisional seguro.

Focos de peligro y vulnerables: Tipo de riesgo mas significativo que emana del edificio. Tipo
y cantidad de productos peligrosos que se almacenan y/o procesan.

Intervencién: Consiste en la respuesta a la emergencia, para proteger y socorrer a las
personas y los bienes.

Medios: Conjunto de personas, maquinas, equipos y sistemas que sirven para reducir o
eliminar riesgos y controlar las emergencias que se puedan generar.

Ocupacion: Maximo numero de personas que puede contener un edificio, espacio,
establecimiento, recinto, instalacién o dependencia, en funcién de la actividad o uso que en él
se desarrolle. El calculo de la ocupacion se realiza atendiendo a las densidades de ocupacion
indicadas en la normativa vigente. No obstante, de preverse una ocupacion real mayor a la
resultante de dicho calculo, se tomard esta como valor de referencia. E igualmente, si
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legalmente fuera exigible una ocupacion menor a la resultante de aquel calculo, se tomara
esta como valor de referencia.

Organo competente para el otorgamiento de licencia o permiso para la explotacion o
inicio de actividad: El Organo de la Administracion Publica que, conforme a la legislacion
aplicable a la materia a que se refiere la actividad, haya de conceder el titulo para su
realizacion.

Peligro: Probabilidad de que se produzca un efecto dafiino especifico en un periodo de tiempo
determinado o en circunstancias determinadas.

Plan de Autoproteccion: Marco organico y funcional previsto para una actividad, centro,
establecimiento, espacio, instalacion o dependencia, con el objeto de prevenir y controlar los
riesgos sobre las personas y los bienes y dar respuesta adecuada a las posibles situaciones
de emergencias, en la zona bajo responsabilidad del titular, garantizando la integracién de
estas actuaciones en el sistema publico de proteccion civil.

Plan de actuacion en emergencias: Documento perteneciente al plan de autoproteccién en
el gue se prevé la organizacion de la respuesta ante situaciones de emergencias clasificadas,
las medidas de proteccion e intervencion a adoptar, y los procedimientos y secuencia de
actuacioén para dar respuesta a las posibles emergencias.

Planificacion: Es la preparacion de las lineas de actuacion para hacer frente a las situaciones
de emergencia.

Prevencién y control de riesgos: Es el estudio e implantacion de las medidas necesarias y
convenientes para mantener bajo observacion, evitar o reducir las situaciones de riesgo
potencial y dafios que pudieran derivarse. Las acciones preventivas deben establecerse antes
de que se produzca la incidencia, emergencia, accidente o como consecuencia de la
experiencia adquirida tras el analisis de las mismas.

Procedimientos de respuesta: Las acciones detalladas a realizar por cada uno de los
actores ante una situacion de emergencia en particular.

Puertos comerciales: Los que en razén a las caracteristicas de su trafico retinen condiciones
técnicas, de seguridad y de control administrativo para que en ellos se realicen actividades
comerciales portuarias, entendiendo por tales las operaciones de estiba, desestiba, carga,
descarga, transbordo y almacenamiento de mercancias de cualquier tipo, en volumen o forma
de presentacion que justifiguen la utilizacion de medios mecanicos o instalaciones
especializadas.

Recursos: Elementos naturales o técnicos cuya funcion habitual no estd asociada a las tareas
de autoproteccion y cuya disponibilidad hace posible o mejora las labores de prevencién y
actuacion ante emergencias.

Rehabilitacién: Es la vuelta a la normalidad y reanudacién de la actividad.

Riesgo: Grado de pérdida o dafio esperado sobre las personas y los bienes y su consiguiente
alteracion de la actividad socioeconémica, debido a la ocurrencia de un

efecto dafiino especifico.

Titular de la actividad: La persona fisica o juridica que explote o posea el centro,
establecimiento, espacio, dependencia o instalacion donde se desarrollen las actividades
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Apéndice B — Forma CMMN

Este apéndice describe un formulario (plantilla), que puede usarse para preparar una
especificacion de acuerdo con la versidn estandar 1.0 del lenguaje CMMN [2].

El documento consta de una especificacion de plantilla y diagramas, que se estructura de
acuerdo con el agrupamiento de elementos de disefio CMMN como se define en el capitulo 3

de este documento de la norma de notacion CMMN como se mencion6 anteriormente.

El alcance del formulario se limita a los elementos que se ajustan al modelo de
comportamiento / modelo de plan de CMMN.

En este trabajo y en el propio estdndar CMMN se puede encontrar otra terminologia y una
tabla resumen de los diferentes elementos de la CMMN.

1. Declaracion Base de CMMN

package CMMN [ [Z}] Definitions ] |

CMMNElement

+d : String
+description : String

Definitions
+name : String +imports

lmpor(

+targetNamespace : URI
+expressionLanguage : URI
+exporter : String
+exporterVersion : String
+author : String
+creationDate : DateTime

+caseFileltemDefinitions

+name : String
+importType : String
+location : String
+namespace : URI

+importRef (0..1

0.°

+name : Stnngi

1 0.2

+cases

CaseFileltemDefinition

0properties»

vmame ¢ Strm;

+definitionType : URI 1
+structureRef : QName

1 0.

+processes

“|+name : String L

Case

Process

1 0.*

+name : String
+implementationType : URI

0.°

+type : URI

Figura B-1 Definicién del diagrama de clases.
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2. Elementos del Caso de CMMN

Case (Caso) es un concepto de nivel superior que combina todos los elementos que
constituyen un modelo de caso. El siguiente diagrama ilustra el metamodelo del Caso y sus

clases asociadas.

package CMMN [ Case]/J

CHMMNElemant

+d : String
+description : String

I

Case +case +caseRoles Role

CaseFile +caseFieModel +case
1 1 +name : String 1 0.+ [+name . String

+Ccase +casePlanModel Stage
1 1

0.1 0.1

+inputs (0. +outputs [0..°

CaseParameter

Figura B-2 Diagrama de la clase del caso.

Un caso consiste en un caseFileModel, un casePlanModel y un conjunto de caseRoles.
También contiene entradas y salidas, para permitir la interaccion del Caso con su entorno.

- Case

La clase Case hereda de la clase CMMNElement y se compone de los siguientes atributos

adicionales:

Atributo

Descripcién

name : String

El nombre del Caso

caseRoles : Role[0..*]

Este atributo enumera los objetos de rol asociados con el caso.
Estos roles son especificos del caso, y no se conocen fuera del
contexto del caso.

caseFileModel:
CaseFile[1]

Un objeto CaseFile. Cada caso DEBE ser asociado con
exactamente un CaseFile.

casePlanModel:
Stage[1]

El modelo del plan del caso. Cada caso DEBE estar asociado
con exactamente un modelo de plan. Se define por asociacién
a Etapa (Stage) representa un concepto recursivo, usadas
como contenedor de elementos de los cuales el plan del caso
esta construido y puede evolucionar mas, y tener un ciclo de
vida que puede ser Rastreado en tiempo de ejecuciéon. La
etapa "mas externa" se asocia al caso como su
modeloPlanModel.

inputs:
CaseParameter[0..*]

Parametros de entrada del caso. Un caso puede tener
parametros de entrada para que pueda ser llamado desde
fuera.

outputs:
CaseParameter[0..*]

Parametros de salida del caso. Un caso puede tener
parametros de salida para que pueda devolver un resultado.

Tabla B-1 Atributos del caso
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- Rol

CaseRoles autorizan a los trabajadores de casos o0 equipos de trabajadores del caso a realizar
HumanTasks (especificados en 3.3.2.3), plan basado en Discretionaryltems, y elevar eventos
de usuario (activando UserEventListeners, como se especifica en 3.3.2.5).

Ejemplo de Roles de un caso puede ser:

* Doctor - Una funcién del médico puede contener uno o mas participantes que estan
autorizados a realizar HumanTasks, activar UserEventListeners, o hacer la planificacién que
requiere conocimientos de médico.

» Paciente - Un caso puede proporcionar una interfaz para que los pacientes realicen una
planificacion que pueda corresponder a citas de programacién, HumanTasks completos que
puedan corresponder a proporcionar informacion sobre su salud, etc. En una aplicacion tipica,
un caso puede limitar al paciente. Participante Unico.

» Enfermera - Una funcién de la enfermera puede representar a uno o mas participantes con
las habilidades de un proveedor de cuidado de la enfermera.

La asignacion de funciones a los participantes, como individuos 0 equipos, no estd incluida en
el ambito de la CMMN.

Atributo Descripcién
name : String El nombre del Rol
case : Case[1] El caso que contiene el caseRoles.

Tabla B-2 Atributos del Rol

3. Elementos del Plan de Control

PlanltemControls definen aspectos del control de instancias de Tareas, Etapas,
EventListeners e Hitos. Se definen en relacién con sus "origenes" en el modelo -
Planitems y Discretionaryltems - y pueden ser omitidos por PlanltemControls que se
definen en relacibn con las PlanltemDefinitions a las que los Planltems y
Discretionaryltems se refieren a través de su definitionRef.
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package CMMN [ Plan ltem Cnntmlu

CMMNElement

+id : String

+description : String

T

Planltem Discretionaryltem

+name : String

+name : String

0.1 0.1

PlanitemDefinition

+defauttControl

+Hname : String

0.1 0.1

itermControl

PlanltemControl

0..1
+itemControl

0.1

Wt

+repatitiocnRule | 0.1

+requiredRule

RepetitionRule

0.1 +manualActivationRule (0.1

ManualActivationRule

RequiredRule

+name : String

0.

+condition | 1

0"

+name : String +name : String

0.1 0.1

+condition

o +condition

1 +language : LRI 1
+hody : String

+contextRef

CaseFileltem +contextRef

0.1
+contextRef

0.1

+name : String
+multiplicity : Multiplicity Enum

0.1

Figura B-3 Diagrama de clases del PlanltemControl.

La clase PlanitemControl hereda de CMMNElement y tiene los siguientes atributos.

Atributo

Descripcion

manualActivationRule
:ManualActivationRules[0..1]

(&) condicion: Expresion [1] que DEBE evaluar un
Boolean.

True: la instancia de Task o0 Stage se activa
automaticamente cuando esta en estado Disponible.
False: la instancia de Task o Stage se activa
manualmente cuando esta en estado Activado.

(b) contextRef: CaseFileltem [0..1]

CaseFileltem que sirve como punto de partida para la
evaluacién de la expresion que se especifica por la
condicion de ManualActiviationRule. Si no se especifica,
la evaluacién comienza en el CaseFile
objeto al que hace referencia el
caseFileModel.

caso como su

requiredRule:
RequiredRule[0..1]

(a) condicion: Expresion [1] que DEBE evaluar un
Boolean.

True: instancia de la Task o Stage o MileStone es
obligatorio y DEBE estar en estado Desactivado,
Completado, Terminado o Fallido antes de que se pueda
completar el escenario (instancia) que contiene.
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False: la instancia de la Task o Stage o MileStone se
considera opcional antes de que se pueda completar el
escenario (instancia) que contiene.

(b) contextRef: CaseFileltem [0..1]

CaseFileltem que sirve como punto de partida para la
evaluacion de la expresion que se especifica por la
condicibn de RequiredRule. Si no se especifica, la
evaluacién comienza en el objeto CaseFile al que hace
referencia Case como su caseFileModel.

repetitionRule:
RepetitionRule[0..1]

(a) condicion: Expresion [1] que DEBE evaluar un
Boolean.

True: La instancia de Task o Stage o MileStone puede
repetirse.
Falso: la instancia de Task o Stage o MileStone puede no
repetirse.

(b) contextRef: CaseFileltem [0..1]

CaseFileltem que sirve como punto de partida para la
evaluacién de la expresion que se especifica por la
condicién de la RepetitionRule. Si no se especifica, la
evaluacion comienza en el CaseFile

Objeto al que hace referencia el caso como su
CaseFileModel.

Tabla B-3 Atributos de PlanltemControl y asociaciones de modelos

4. Informacidon del Modelo

El modelo de informacion de un Caso comprende clases para el manejo de los aspectos de
informacién (datos) de un Caso. Toda la informacién, o referencias a la informacion, que se
requiere como contexto para manejar un Caso, es definida por un CaseFile.

package CMMN| (£ Caserie ||

ZercOrOoe
ZoroOrMere
Exac®yOre
OneOrMore
Umpeclied
Unknown

CMMNLIoment
. Syng |
sdoscription Sty ‘
|
[ CaseFile ecaseF loliers CaseFileltom " ~detrtuoRsl | CaseF lshemDefinmion |
] o 1." |*name . Sty o ' erame  Sing
PUROIC LY | MR 8, L0y s3oloRon Typo | UK

schidren
0"

sparem (0.1
SOOI
MultiplicityEnwem
r {

| geiets sstructraRel - OName
fo~ ' 1g
|

*sourcoRef 0.1 t
mportRet 0.9
.
Impon \
|

erama . Sling
sOoType : Strng
sication © Sang
‘ramespace UK

Figura B-4 Diagrama de clases del CaseFile.
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La informacién en el CaseFile sirve como contexto para levantar eventos y evaluar
expresiones, asi como punto de referencia para CaseParameters, como entradas y salidas de
tareas. CaseFile también sirve como contenedor de datos que es accesible por otros sistemas
y personas fuera del caso, a través de CaseParameters. CaseFile se entiende como modelo
I6gico. No implica ninguna suposicion sobre el almacenamiento fisico de informacion.

Atributo Descripcion
caseFileltems: Este atributo enumera los CaseFileltems de un CaseFile. Un
CaseFileltem[1..%] CaseFile DEBE contener al menos un CaseFileltem

Tabla B-4 Atributos de CaseFile y asociaciones de modelos

5. Definicién del Elemento del Plan

Los elementos PlanltemDefinition definen los bloques de construccion a partir de los cuales
se construyen los planes Case (instancia). PlanltemDefinition es una clase abstracta que
hereda de CMMNElement.

package CMMN | Plan Itern Definition U

CMMWNEfomant
+id : String
+descripticn . String

I

PlaniternDefinition +defaultControl | PlanitemContral
+name : String 0.1 0..1
PlanFragment Task EventlListener Milestone
Fan
Stage

Figura B-5 Diagrama de clases de PlanltemDefinition.

PlanltemDefinition esta especializada en varios conceptos que se especifican secciones
posteriores en este documento: EventListener, Milestone, PlanFragment y Tarea.

La clase PlanltemControl especifica los valores predeterminados para los aspectos de control
de PlanitemDefinitions, como si estas instancias tienen que completarse antes de que se
pueda completar el caso o una etapa del caso que contiene las instancias.

PlanltemControl a diferencia de Etapas y los otros subtipos de PlanltemDefinition,

PlanFragments (que no son etapas) no se instanciaran en tiempo de ejecucion.
PlanltemDefinition tiene los siguientes atributos:
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Atributo Descripcion
name : String El nombre del PlanltemDefinition.
defaultControl: Elemento que especifica el valor predeterminado para los aspectos
PlanltemControl[0..1] de control de PlanltemDefinitions.

DefaultControl NO DEBE ser especificado para la etapa al que hace
referencia Case como su casePlanModel.

Tabla B-5 Atributos de PlanltemDefinition

6. Task (Tarea)

Una Tarea es una unidad atémica de trabajo. Task es una clase base para todas las tareas
en CMMN y hereda de PlanltemDefinition.

ackage CMMN [ |2 Task
packag [ ]J PlanitemDefinition
+name : String
Task
+isBlocking : Boolean = true 0.1
0.1
Fay
—_‘ HumanTask ‘ ‘ ProcessTask ‘ ‘ CaseTask ’7
0.1 0..*
0. 0.
0.1 0.1
+planningTablg0..1 +performerRef (0..1 +mappings |0..* +mappings |0..*
PlanningTable Role ParameterMapping
+name : String o

0.1

0.1 )
+ransformation 0.1

CMMNElamen
4 Expression
+id : String

+description : String

+sofroeRef
+processRef (1 1 #argetRef +caseRef

Process Parameter Case
+name : String +name : String +name : String
+implementationType : LRI
0.1 |01 T 0.1 0.1
| +inputs (0..* +outputs |0..*
i .
S I ProcessParameter CaseParameter Hinputs
[1 0.*
+outputs +outputs
0. D
0.*
0.1
+bindingRefinement |0..1 +bindingRef |0..1
Expression CaseFileltem
+language : URI +name : String
+body : String +multiplicity : Multiplicity Enum

Figura B-6 Diagrama de clases de Tarea.

La clase Task tiene los siguientes atributos:

Atributo Descripcién
isBlocking : Boolean = Si isBlocking estd establecido en "true", la tarea esta
true esperando hasta que se complete el trabajo asociado con la

tarea. SiisBlocking esté establecido en "false", la tarea no esté
esperando que el trabajo se complete y se completa
inmediatamente, al instanciar.
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El valor predeterminado del atributo isBlocking DEBE ser
"true".

Una tarea que no bloquea (isBlocking establecida en "false")
NO DEBE tener salidas.
inputs: CaseParameter Cero o0 mas objetos CaseParameter especifican la entrada de
[0..% la Tarea.

outputs: Cero 0 méas objetos CaseParameter que especifican la salida
CaseParameter[0..*] de la tarea.

planningTable: Opcional. HumanTask se puede utilizar para la planificacién y
PlanningTable [0..1] PlanningTable puede contener Tableltems que son Uutiles en el

contexto de planificacién particular.
processRef: Process[1] Referencia a un proceso.
caseRef: Case[1] Referencia al caso que se llama como parte de la CaseTask.
Tabla B-6 Atributos de Tarea

7. Elementos del Evento

En CMMN un evento es algo que "sucede" durante el curso de un Caso. Los eventos pueden
desencadenar, por ejemplo, la habilitacién, activacion y finalizacién de Etapas y Tareas o el
logro de Hitos. Cualquier evento tiene una causa.

CMMN predefine muchos eventos, y sus causas, tales como:

Cualquier cosa que pueda pasar a la informacion en el CaseFile. Esto se define por "eventos
estandar" que indican transiciones en el ciclo de vida definido por CMMN de CaseFileltems.

 Cualquier cosa que pueda suceder a Etapas, Tareas e Hitos. Esto se define por "eventos
estandar" que indican transiciones en el ciclo de vida definido por CMMN de éstos.

Sin embargo, el paso del tiempo no se puede capturar a través de estos "eventos estandar".
También conducird a menudo a modelado muy indirecto, cuando cualquier evento de usuario,
como la aprobacion o rechazo de algo, tiene que ser capturado a través del impacto en los
datos en el CaseFile o mediante transiciones en ciclos de vida, por ejemplo, Tareas o Hitos.

Por esta razon, se introduce clase adicional, llamada EventListener, que se especializa en
TimerEventListener y UserEventListener. EventListener tiene su propio ciclo de vida
predefinido CMMN, de modo que también cualquier lapso de tiempo, asi como cualquier
evento de usuario, todavia pueden ser capturados como "eventos estandar”, denotando
transiciones en el ciclo de vida definido por CMMN de EventListener.

EventListener hereda de PlanitemDefinition, de modo que las instancias de EventListeners
también pueden ser elementos de los planes de caso.

Esto permitra a CMMN manejar cualquier evento de manera uniforme, es decir, como
"eventos estdndar" que denotan transiciones en ciclos de vida definidos por CMMN.
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package CMMN [ [£ EventListener ]/I
| Pranitempefinition
‘*name : String
EventListener ‘
.fl*_
| UserEventListener e —
L +timerExpression . String
0.°
0.1
+authorizedRoleRefs |0..” 0t'merStanJO.A1
[ Role [sunrrlggor
éﬁoﬁiﬁnomStariTﬂggor i’ﬁnhomStmfriggor
+standardEvent : CaseFileltemTransition +standardEvent : PlanltemTransition
0.1 0.1
+sourceRef |1 +sourceRef |1
CaseFileltem Planitem
+name : String +name : String
+multiplicity : Multiplicity Enum

Figura B-7 Diagrama de clases de EventListener.

Un TimerEventListener es un PlanltemDefinition, cuyas instancias se utilizan para capturar
intervalos de tiempo predefinidos. Hereda de EventListener. En la tabla siguiente se enumeran
los atributos de la clase TimerEventListener:

Atributo

Descripcién

TimerExpression: String

Una cadena de expresion que se ajusta al formato I1SO-
8601 para representaciones de fecha y hora, duracién o
intervalo.

timerStart :
StartTrigger[0..1]

El disparador de inicio de TimerEventListener. Este atributo
es opcional. Si se especifica timerStart, entonces en tiempo
de ejecucion, si el disparador se produce el tiempo de
ocurrencia del disparador es capturado y el timerExpression
DEBE ser relativo a la timestamp capturada cuando se
produce el disparador timerStart.

Clase abstracta que implementa 2 conceptos:

- CaseFileltemStartTrigger,
-PlanltemStartTrigger.

Tabla B-7 Atributos de EventListener
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8. Sentry (Centinela)

Un Sentry mira hacia fuera para que ocurran situaciones importantes (o "acontecimientos"),
gue influyen en los procedimientos adicionales de un caso (y de ahi su nombre).

Un Sentry es una combinacion de un "evento y / o condicion”. Cuando se recibe el evento, se
puede aplicar una condicion para evaluar si el evento tiene efecto o no. Los sentries pueden
tomar la siguiente forma:

1. Una parte del evento y una parte de la condicion en el formulario
On <evento> si <condicion>

2. Una parte del evento en el formulario
On <evento>

3. Sélo una parte de la condicion en la forma
Si <condicién>

ackage CMMN Sentr
P 9 i y]l CMIMVINElement | «enumerations «enumeration»
[+id : String | CaseFileitemTransition | |PlanitemTransition
+description : String addChild | |cose |
~ ‘ addReference complete
= create create
delete disable
removeChild enable
removeReference exit
| Sentry 1 replace fault
1 +name : String J 1 update manualStart |
F . el | OCCUP
+onParts |D.. +sentryRef [0.1 +HPart Jp. 1 } parentResume
OnPart fPart parentSuspend
reactivate
reenable
al 0+ resume
s 0.1 start
+contextRef [0.1  +contion [1 il
‘ CasefFileltemOnPart \ PlanitemOnPart CaseFileltem | Expression
‘+s13ndardEvent CaseFilettemTransition ‘#smndardEvent PlanttemTransition +language : URI
- - J | +body : String
0.* 0.*
+sourceRef |1 +sourceRef |1
CaseFileltem | Planitem |
|+name : String +name : String ‘
‘+muniplicity : MuttiplictyEnum

Figura B-8 Diagrama de clases de Sentry.

Se define un conjunto de "eventos estandar" basados en transiciones en ciclos de vida
definidos por CMMN que son capaces de capturar cualquier evento que sea relevante en el
contexto de un Caso. Esto incluye eventos de temporizador, eventos de informacién del caso
y eventos de usuario.

Un sentry puede consistir en dos partes:

* Cero o0 mas OnParts. Una OnPart especifica el evento que sirve como desencadenador.
Cuando se captura el evento, se dice que la OnPart "ocurre".

» Cero o uno IfPart. El IfPart especifica una condicién, como Expresion que evalla sobre el
CaseFile. Si todas las OnParts de un Sentry han ocurrido, y su IfPart (si existe) se evalla
como "true", se dice que el Sentry esta "satisfecho".

Un Sentry que esta satisfecho en realidad desencadena el Planltem que se refiere a él:

» Cuando el Sentry sea referenciado por uno de los entryCriteriaRefs del Planltem, el Planltem
(su instancia) transitara, basado en la transicion relacionada con los criterios de entrada en su
ciclo de vida: se habilitara una tarea o etapa y se lograra un hito.

» Cuando el Sentry sea referenciado por uno de los exitCriteriaRefs del Planltem, el Planltem
transitara, en funcién de la transicidon relacionada con los criterios de salida en su ciclo de
vida: se finalizara (saldrd) una Tarea o Etapa.

Sentry hereda de CMMNElement y tiene los siguientes atributos:
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Atributo

Descripcién

name : String

El nombre del Sentry.

onParts : OnPart[0..*]

Define la OnParts del Sentry.

Clase abstracta, especializada en 2 conceptos:
- CaseFileltemOnPart

- PlanltemOnPart

ifPart : IfPart[0..1]

Define la ifPart del Sentry.

CaseFileltemTransition

sourceRef: CaseFileltem [1].

Referencia a un CaseFileltem sometidos a la transicion de estado
como se especifica, el OnPart DEBE ocurrir (en tiempo de
ejecucion).

planltemOnPart

Referencia a wuna transicion de estado en Planltem
(casePlanModel, Stage, Task, EventListener o Hito).

A medida que diferentes estados se aplican a diferentes
Planitems.

(a) sourceRef: Planltem][0..1]
Referencia a un Planltem sometido a la transicion de estado
como se especifica, el OnPart DEBE ocurrir (en tiempo de
ejecucion).
SourceRef representa un Planltem que DEBE ser contenido por
el mismo PlanFragment (0 Stage) que también contiene el Sentry
gue contiene el PlanltemOnPart.

(b) sentryRef: Sentry[0..1]
Referencia a un sentry. Hace que el PlanltemOnPart del Sentry
ocurra cuando el Planltem que es referenciado por sourceRef
transita por la transicion de salida en su ciclo de vida, debido a
gue el Sentry al que hace referencia sentryRef esta satisfecho.
SentryRef, si se especifica, DEBE referirse a un Sentry que es
referenciado por un exitCirteriaRef del Planltem que se conoce
como sourceRef sourceRef del PlanltemOnPart.
Cuando se especifica sentryRef, standardEvent DEBE tener el
valor "exit".

ifPart

(a) contextRef: CaseFileltem [0..1]

CaseFileltem que sirve de punto de partida para la evaluacién de
la expresion. Si no se especifica, la evaluacion comienza en el
objeto CaseFile al que hace referencia Case como su
caseFileModel.

(b) condicion: Expresion [1]
Debe evaluar a Boolean.

Tabla B-8 Atributos de Sentry

9. Plan Fragment and Stage

Un PlanFragmento es un conjunto de Planltems, posiblemente dependientes entre si, y que
a menudo ocurren en Planos de Casos en combinacion, representando un patron.

DSlc
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package CMMN[ [ Plan Fragment U

PlanRkemDefinition
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Figura B-9 Diagrama de clases de PlanFragment.

Las dependencias entre Planltems, en PlanFragmentos, se definen como sentries. Un
PlanFragmento es un contenedor de Planitems y los Sentries que definen los criterios segln
los cuales los Planltems estan habilitados (o ingresados) y terminados (o salidos).

Ejemplos simples de PlanFragments son:

* Una combinacién de dos Tareas, por lo que la finalizaciéon de una Tarea satisface al Sentry
que permite el inicio del otro.

* Una combinacion de un EventListener y una Task, por lo que la ocurrencia del evento
satisface el Sentry que habilita el inicio de la Tarea.

La clase del PlanFragment tiene los siguientes atributos:

Atributo

Descripcién

planltems : Planltem[0..*]

Los Planltems contenidos en el PlanFragmento.

sentries : Sentry[0..*]

The Sentry(ies) contenidos en el PlanFragment.

itemControl:
PlanltemControl[0..1]

Si se especifica un objeto PlanltemControl para un Planltem,
debe sobrescribir el objeto PlanltemControl del elemento
PlanltemDefinition asociado. De lo contrario, el objeto
PlanltemControl especifica el comportamiento del objeto
PlanltemControl de su PlanltemDefinition asociado.

definitionRef:
PlanltemDefinition[1]

DefinitionRef NO DEBE representar:
- La Etapa que es el casoPlanModel del Caso.
- Un PlanFragmento que no es una Etapa.

DefinitionRef de un Planltem contenido en una Fase NO DEBE
ser esa Fase o cualquier Fase en la que dicha Fase esté anidada.

entryCriteriaRefs:
Sentry[0..*]

DEBE referirse a Sentries que estan contenidos por la Etapa o
PlanFragment que contiene ese Planltem.

Un Planltem que es definido por un EventListener NO DEBE
tener entryCriteriaRefs.

exitCriteriaRefs:
Sentry[0..*]

DEBE referirse a Sentries que estan contenidos por la Etapa o
PlanFragmento que contiene ese Planitem.

e 7
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Un Planltem que es definido por un EventListener o definido por
una tarea que no es bloqueante (isBlocking establecido en
"false") NO DEBE tener exitCriteriaRefs.

Tabla B-9 Atributos de PlanFragment

10. Etapa (Stage)

Una etapa hereda de PlanFragment. Como PlanFragment es una PlanltemDefinition también,
y sirve como base para los planes de Case (instancia).

package CMMN [ |2 Stage ] ]

PlanFragment PlanitermDefinition
+name : String

+planitemDefinitions | 0..*

PlanningTable .
+planningTable 0..1 Stage E e ]
0..1 " +autoComplete : Boolean = false {

0..1
+exitCriteriaRefs|0..”
[ Sentry |
lmame : String J

Figura B-10 Diagrama de clases de Stage.
Como PlanFragmento, una Etapa puede contener Planltems y Sentries.

A diferencia de PlanFragments (que no son etapas), las etapas tienen representaciones en
tiempo de ejecucion en un caso (instancia) plan. Las instancias de etapas se rastrean a través
del ciclo de vida de la etapa definida por CMMN. Las etapas pueden ser consideradas
"episodios” de un caso, aunque los modelos de caso permiten definir etapas que se pueden
planear en paralelo también.

Lo siguiente es compatible con una etapa, que no es compatible con un PlanFragmento (que
no es una etapa):

* Una etapa se puede utilizar como Planltem dentro de PlanFragmento u otras etapas.

* Una etapa (instancia) puede servir como contexto para la planificacion (es decir, una etapa
puede tener una tabla de planificacién) para apoyar a los usuarios en la planificacion de
elementos adicionales ("discrecionales") en instancias de la etapa en tiempo de ejecucion.

* El Caso se refiere a una Etapa como su casoPlanModel. Esto define la etapa "mas externa"
del caso.
* Esta etapa "mas externa" también contiene las PlanltemDefinitions que se utilizan en
el caso.
« Esta Etapa "mas externa" del Caso también puede contener Centros que sirven como
criterio de salida para esa Etapa, y por lo tanto para el caso.

La clase Stage tiene los siguientes atributos:
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Atributo

Descripcion

planltemDefinitions:
PlanltemDefinition[0..*]

Este atributo enumera los objetos PlanltemDefinition disponibles
en la etapa y sus etapas agrupadas. PlanltemDefinitions NO
DEBE ser contenido por -cualquier otra Etapa que el
casePlanningModel del Caso.

autoComplete: Boolean

false

Este atributo controla la finalizacién de la etapa. Si es "falso", una
etapa requiere que un usuario la complete manualmente, lo que
a menudo es apropiado para etapas que contienen elementos
"discrecionales" y / o Tareas o0 etapas no requeridas.

planningTable:

PlanningTable[0..1]

Define el PlanningTable (opcional) de la Etapa.

exitCriteriaRefs:
Sentry[0..*]

Referencia a cero o mas Sentries que sirven como criterio de
salida para la Etapa.

ExitCriteriaRefs de una etapa DEBE referirse a los Sentries que
estan contenidos por esa etapa.

Sélo la Etapa a la que hace referencia el caso como su
casePlanningModel puede tener exitCriteriaRefs. Tenga en
cuenta que solo es util que la etapa tenga directamente
exitCriteriaRefs, ya que no puede anidarse mas en otras Etapas
(otras Etapas pueden contener ambos Planltems que
representan Etapas y los Sentries que les imponen criterios de
entrada y / o salida).

Tabla B-10 Atributos de Stage

11. Tabla de Planificacién (Planning Table)

La planificacion es un esfuerzo en tiempo de ejecucion. Un PlanningTable define el ambito de
la planificacion, en términos de la identificacion de un subconjunto de PlanltemDefinitions que
se pueden considerar para la planificacién en un determinado contexto. El contexto para la

planificacion podria ser:

* Una etapa. Cuando una etapa tiene una tabla PlanningTable, se puede utilizar PlanningTable
para una instancia de esa etapa para planificar instancias de tareas y etapas en esa instancia

de Stage.

* Una tarea humana. Cuando un HumanTask tiene un PlanningTable (véase 3.3.2.10),
PlanningTable puede utilizarse, para una instancia de ese HumanTask, para planificar
instancias de Tasks and Stages en la instancia de la etapa que contiene esa instancia del

HumanTask.

e 7
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+id : String +name : String |
+description : String |
.T, +authorizedRoleRefs |0..”
0.*
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Figura B-11 Diagrama de clases de PlanningTable.

Las instancias de Tareas y Etapas que estan definidas por el mismo PlanltemDefinition
pueden planificarse basandose en posiblemente multiples PlanningTables. Esto requirié una
clase separada, Discretionaryltem, que hace referencia a PlanltemDefinition. Multiple
Discretionaryltems puede referirse a la misma PlanltemDefinition. Un PlanltemDefinition se
(re) utiliza en PlanningTables mudltiples cuando estas PlanningTables contienen
Discretionaryltems gue se refieren a o ("use") ese mismo PlanltemDefinition.

Por conveniencia, un Discretionaryltem que se refiere a un PlanltemDefinition que es una
tarea, podria llamarse una "Tarea discrecional". De manera similar podemos considerar
"PlanFragments discrecionales" y "Etapas discrecionales". Note que PlanFragments que no
son Etapas s6lo pueden ser "discrecionales" ya que Planltems no puede referirse a ellos.
Observe de nuevo que cuando se usa un PlanFragmento (que no es una etapa) para la
planificacion, sélo los Planitems que estan contenidos en él se instancian y tienen sus ciclos
de vida que se rastrean. El PlanFragmento (que no es una etapa) no se instancia en si mismo.

Para mayor comodidad durante la planificaciéon en tiempo de ejecucion, en situaciones en las
que PlanningTable podria contener potencialmente muchos Discretionaryltems, es posible
definir una PlanningTable recursivamente: PlanningTable que contiene otras PlanningTables.
Se dice que los usuarios (trabajadores de caso) "planifican" (en tiempo de ejecucién), cuando
seleccionan Discretionaryltems de PlanningTable y mueven instancias de PlanltemDefinitions
asociadas al plan del caso (instance).

Es posible autorizar Roles para la planificacion de ciertos Discretionaryltems y sub-
PlanningTables. También es posible hacer que Discretionaryltems (y sub-PlanningTables)
sean dinamicamente aplicables para la planificacion, sobre la base de condiciones que
evaluen sobre el CaseFile. Tanto las Autorizaciones de Roles como las Reglas de
Aplicabilidad pueden controlar dinamicamente lo que los Elementos Discrecionales,
posiblemente organizados a través de Sub-PlanningTables, estan expuestos a los
Trabajadores de Casos que estan involucrados en la planificacién. PlanningTable hereda de
CMMNElement y tiene los siguientes atributos:
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Atributo

Descripcién

tableltems: Tableltem[1..*]

Una lista de objetos de Tableltem disponible para la planificacion.
Un PlanningTable se dice que esta "anidado" en otro
PlanningTable, cuando PlanningTable es un Tableltem que esta
contenido por ese otro PlanningTable directamente o
recursivamente a través de incluso PlanningTables otros.

El conjunto de tableltems de PlanningTable NO DEBE incluir ese
PlanningTable o cualquier PlanningTable en el que
PlanningTable esté anidado. Un PlanningTable DEBE contener
al menos un Tableltem.

applicabilityRules:
ApplicabilityRule[0..*]

Cero 0 mas Objetos de regla de aplicabilidad.

Si la condicion del objeto ApplicabilityRule se evalia como "true",
entonces el Tableltem es aplicable para la planificacién, de lo
contrario no lo es. Si no se aplica una regla de aplicabilidad a un
objeto de tabla, su aplicabilidad se considera "verdadera". Un
PlanningTable que contiene un Tableltem DEBE contener las
ApplicabilityRules que representan el applicabilityRuleRefs de
ese Tableltem.

authorisedRoleRefs:
Role[0..*]

Referencias a cero o mas Objetos de funcibn que estan
autorizados a planificar basados en el Tableltem.

planitemDefinitions:
PlanltemDefinition [1]

Representa una tarea o un PlanFragmento (o una etapa).

itemControl:
PlanltemControl[0..1]

Opcional. Sobrescribe el valor del atributo defaultControl de la
PlanltemDefinition asociada a Discretionaryltem.

entryCriteriaRefs: Sentry [0
%]

Referencia a cero o mas Sentries que representan los criterios
de entrada.

exitCriteriaRefs: Sentry [0 ..
]

Referencia a cero o0 mas Sentries que representan los criterios
de salida. Un Discretionaryltem que se define por una tarea que
no es bloqueante (isBlocking establecido en "false") NO DEBE
tener exitCriteriaRefs.

Tabla B-11 Atributos de PlanningTable

12. Descripcion y definicion de los elementos del modelo de ACM

Elemento del Modelo
ACM

Descripcion

applicabilityRule

Se utiliza para especificar si un Tableltem es "aplicable"
("elegible”, "disponible™) para la planificacion, en base a las
condiciones que se evallan sobre la informacién en el
CasekFile.

caseFileltemOnPart

Se hereda de OnPart.

caseParameter Se utiliza para modelar las entradas y salidas de Casos y
Tasks.
caseTask Se puede utilizar para llamar a otro caso.

Un CaseTask activa la creacién de una instancia de ese otro
Caso, cuya creacion denota la transicion inicial en el ciclo
de vida definido por CMMN de una instancia de Casos.

discretionaryltem

e 7

Identifica una PlanltemDefinition, de la cual las instancias
pueden ser planificadas, a la "discrecion" de un trabajador
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de caso que esta involucrado en la planificacion, que las
instancias se planifican en el contexto que esté implicito en
el PlanningTable que contiene el Discretionaryltem, ya sea
directamente o a través de un 'Anidado’ PlanningTable.
Las condiciones para que un PlanltemDefinition o Stage
sean "discrecionales" se explican en la norma.

eventListener

Un evento es algo que "sucede" durante el curso de un
Caso. Distincién se hace entre "eventos estandar" que
denotan transiciones en el ciclo de vida definido por CMMN
de CaseFileltems y transiciones en el ciclo de vida definido
por CMMN de Stage, Task y Miletones.

expression Especifica objetos de cadena que se evallan sobre la
informacién en el CaseFile.

humanTask Unidad de trabajo realizada por un trabajador del caso.

ifPart Se utiliza para especificar una condicion (opcional).

manualActiviationRule

Especifica en qué condiciones Task y Stage, una vez
activadas, se inician manual o automaticamente.
Determina si la instancia de Task o Stage debe pasar al
estado Enabled o Active. Esta regla se evalla cuando se
satisface uno de los criterios de entrada de la task o stage.
Si esta regla se evalia como "true", la instancia Task o
Stage pasa de Available a Enabled, de lo contrario cambia
de Available a Active. Esta regla impacta las instancias de
etapa o tarea en estado Disponible.

mileStone Representa un objetivo alcanzable, definido para permitir la
evaluacién del progreso de un caso.
onPart Aborda el aspecto "evento" de un Sentry.

parameterMapping

Se utiliza para la asignacién de entrada / salida de
CaseTasks y ProcessTasks.

planFragment

Elemento de raiz para Planltems, posiblemente
dependientes entre si, que debe ir al plan como una unidad.
P.ej. Una combinacién de dos Tareas, por lo que la
finalizacion de una Tarea satisface al Sentry que habilita el
inicio del otro 0 una combinacion de un EventListener y una
Tarea, por lo que la ocurrencia del evento satisface el Sentry
gue habilita el inicio de la Tarea.

planitem

Una instancia planltem es un uso de un elemento
PlanltemDefinition en un PlanFrama (o Stage).

La misma PlanltemDefinition podria ser (re) usada varias
veces como parte de diferentes combinaciones, es decir,
como parte de diferentes PlanFragments (o Stages). Por lo
tanto, una PlanltemDefinition (por ejemplo, una tarea o
EventListener) se define una vez, y puede ser (re) utilizado
en multiples PlanFragments.

Esto requiri6 una clase separada, Planltem, que hace
referencia a PlanltemDefintion. Multiple Planitems puede
referirse a la misma PlanltemDefinition. A
PlanltemDefinition se (re)utiliza en varios PlanFragments (o
Stages) cuando estos PlanFragments (o Stages) contienen
Planltems que se refieren a o ("use”) que PlanltemDefinition
mismo.

planlitemControl

DSlc

Define aspectos del control de instancias de Task, Stages,
EventListeners y MileStones. Se definen en relacion con

|94



Modelado de procedimientos de respuesta a emergencias mediante CMMN

sus ‘origenes" en el modelo - Planltems vy
Discretetionaryltems - y pueden ser predeterminados.

planltemDefinition

Es una clase abstracta. Define los bloques de construccién
de los cuales se interpretan los planes de caso. Se
especializa en varios conceptos como PlanFragment, Task,
EventListener y MileStone.

planltemOnPart

Se hereda de OnPart.

planningTable

Define el &mbito de la planificacion en tiempo de ejecucion,
en términos de un subconjunto de PlanitemDefinitions que
se pueden considerar para la planificacion en un
determinado contexto. El contexto para la planificacion
podria ser (1) una stage (incluyendo stages y tasks) o (2)
una HumanTask.

Tanto las Autorizaciones de Roles como las Reglas de
Aplicabilidad pueden controlar dindmicamente lo que los
Elementos Discrecionales, posiblemente organizados a
través de Sub-PlanningTables, estan expuestos a los
Trabajadores de Casos involucrados en la planificacion.

process Abstraccion de procesos como se especifican en varias
especificaciones de modelado de procesos.

processParameter Parametro de un proceso

processTask Se puede utilizar en el caso para llamar a un proceso de

negocio

repetitionRule

e 7

Especifica en qué condiciones (Task) Tareas, (Stages)
Etapas e Hitos (Milestones) tienen repeticiones.

Cada repeticion es una nueva instancia de la misma. El
desencadenante para la repeticibn es un Sentry, que se
hace referencia como criterio de entrada, siendo satisfecho,
por lo que se produce una OnPart de ese Sentry.

Por ejemplo: Una task puede repetirse cada vez que se crea
un determinado documento.

La Task (como Planltem) puede tener un criterio de entrada,
refiriéndose a un Sentry, tener en OnPart por el que OnPart
se refiere al CaseFileltem que representa el tipo de
documento, y por lo que el estandar de la OnPart se
especifica como "crear". Cuando la Regla de repeticion
contenida en PlanltemControl de la task (como Planltem)
también se evalia como "true", la task se repite al crear el
documento.

Esta regla DEBE ser evaluada cuando la instancia
Milestone, Stage o Task es instanciada y transiciones al
estado Available, y su valor booleano DEBE ser mantenido
durante el resto de la vida de la instancia Milestone, State o
Task.

Las instancias de la stage y de la task con una regla de
repeticion que evalla a "verdadero" crearan una instancia
cada vez que un criterio de la entrada con un onPart es
Satisfecho Bajo esta condicion se crea una nueva instancia
y debido a que los criterios de entrada se cumplen, se
mueve desde el estado Disponible al estado Activo o
Habilitado dependiendo de la Regla ManualActivation.
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EventListeners no puede tener RepetitionRule. Sin
embargo, para una repeticion TimerEventListener se puede
definir a través de un timerExpression basado en ISO-8601,
definiendo intervalos repetidos en él usando la notacién "R
<n>/".

requiredRule

Especifica en qué condiciones "Obligatorio” se completaran
o terminaran las Task, Stages y Milestone.

RequiredRule determina si la instancia Milestone, Stage o
Task que tiene esta condicibn DEBE estar en el estado
Completed, Terminated, Failed o Disabled para que su
instancia Stage primaria pase al estado Completed. Esta
regla DEBE ser evaluada cuando la instancia Milestone,
Stage o0 Task es instanciada y transiciones al estado
Available, y su valor booleano DEBE mantenerse durante el
resto de la vida de la instancia Milestone, Stage o Task.

Si esta regla no esta presente, entonces se considera
"falso". Si esta regla se evallia como "true", la instancia de
Stage primaria NO DEBE pasar al estado Complete a
menos que esta instancia de Milestone, Stage o Task esté
en el estado Completed, Terminated, Failed o Disabled.
Esta regla impacta las instancias de Stage en estado
Disponible.

Sentry (Centinela)

"Observa" para que ocurran  situaciones (0
"acontecimientos") importantes, que influyen en los
procedimientos adicionales de un Caso.

Es una combinacién de un "evento y / o condicién”.
Un Sentry toma una de las siguientes formas:

1) on <evento> si <condicién>
2) on <evento>
3) si <condicién>

Un centinela puede consistir en dos partes:
- cero 0 mas OnParts especificando el evento que sirve
como un disparador. Cuando se captura el evento, se dice

qgue el OnPart "ocurre".

- cero 0 mas IfParts que especifica una condicion como
Expression que evalla sobre CaseFile.

Un Sentry DEBE tener una IfPart o al menos una OnPart.
Sitodas las OnParts de un Sentry han ocurrido, y sus IfParts
(si existen) se evallan como "true", se dice que el Sentry

esta "satisfecho".

Un Sentry que esta satisfecho en realidad desencadena el
Planltem que se refiere a él.

Stage (Etapa)

DSlc

Las stages pueden ser consideradas "episodios" de un
caso, aungque los modelos de caso permiten definir etapas
gue se pueden planear en paralelo también. A diferencia de
PlanFragments (que no son stages), las stages tienen
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representaciones en tiempo de ejecucién en un caso
(instancia) plan.

1) Es un PlanltemDefintion también. Se puede
utilizar como Planitem dentro de Planfragmentos u otras
stages.

2) Representa una stage en el modelo de caso y
consta de cero o un PlanningTable. Una stage (instancia)
puede servir como contexto para la planificacion para
apoyar a los usuarios en la planificacion de elementos
adicionales ("discrecionales") en instancias de la stage en
tiempo de ejecucion.

3) El Caso se refiere a una Stage como su
casoPlanModel. Esto define la stage "méas externa" del
caso. Esta stage "mas externa" también contiene las
PlanltemDefinitions que se utilizan en el caso.

Esta Stage "mas externa" del Caso también puede contener
Sentries que sirven como criterios de salida para esa Stage
y, por tanto, para el Caso.

tableltem

Puede ser un Discretionaryltem o un PlanningTable

timerEventListener

Las instancias se utilizan para capturar intervalos de tiempo
predefinidos.

Tabla B-12 Definicion de elementos CMMN

e 7
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Apéndice C — Guia para iniciar Camunda con CMMN 1.1

Este apéndice sirve de guia para la instalacion, configuracion y puesta en marcha del marco
de trabajo del motor de ejecucion BPM Camunda y el modelador Camunda para el lenguaje
CMMN 1.1 asi como el desarrollo de una primera aplicacion [34].

1. Descarga e instalacion.

Primero se configura el entorno de desarrollo e instala la plataforma de BPM Camunda, el
mismo motor es utilizado para ejecutar modelos BPMN, DMN y CMMN, ademas se debe
instalar y configurar el modelador Camunda.

- Requisitos previos instalados.

e Sistema Operativo Windows 7 Home o superior.

e Java JDK 1.7+ y configuracién de la variable de entorno Java_Home, para esto se
puede utilizar la guia oficial del sitio:
https://www.java.com/en/download/help/path.xml

e Un navegador web actualizado (Firefox, Chrome o Internet Explorer 9+).

e Entorno de desarrollo integrado de Eclipse (IDE) con Maven desde
https://www.eclipse.org/downloads/

Plataforma BPM Camunda.

Primero, descargue una distribucién de la plataforma BPM Camunda. Puede elegir entre
diferentes distribuciones para varios servidores de aplicaciones. En esta guia, se utiliza la
distribucion basada en Apache Tomcat, la cual puede descargar desde el sitio
https://camunda.org/download/ version 7.7.0.

Después de descargar la distribucion, se descomprime dentro de una carpeta elegida. Se
renombra la carpeta con $SCAMUNDA_HOME. A continuacion, ingresamos a la carpeta y se
ejecuta el script llamado start-camunda.bat (para usuarios de Windows).

Este script iniciard el servidor de aplicaciones y abrira una pantalla de bienvenida en el
navegador web. Si la pagina no se abre, se ingresa la siguiente direccion en el navegador
web http://localhost:8080/camunda-welcome/index.html.

-  Modelador Camunda.

Para disefiar modelos con el lenguaje CMMN utilizamos el modelador Camunda version
escritorio, existe la version web, sin embargo, se encontraron detalles en su utilizaciéon las
cuales son descritas en este trabajo (seccion 5.3.6 Observaciones). La descarga e instalacion
del modelador Camunda version escritorio se puede realizar desde el sitio oficial
https://camunda.org/download/modeler/, en esta ocasion se utiliza la version 1.10.0

DSlc o8



Modelado de procedimientos de respuesta a emergencias mediante CMMN

2. Configurar un Proyecto Java para CMMN 1.1

Una vez que se tiene instalado entorno de desarrollo integrado de Eclipse (IDE) con Maven y
configurada la variable de entorno de Java_Home en el sistema operativo Windows se
procede a la creacion del proyecto.

- Crear un nuevo proyecto de Maven en Eclipse

Se abre el entorno Eclipse, posteriormente damos clic en el menu File / New / Other ... esto
abre el Asistente para un nuevo proyecto. En el Asistente para proyectos nuevos, se
selecciona la carpeta Maven y se elige la opcion Maven Project. Se hace clic en Next.

En la primera pagina del Asistente para proyectos de New Maven Proyect, se crea un proyecto
sencillo para ello se selecciona Create a simple project (skip archetype selecction),
posteriormente se da clic en Next.

En la segunda pagina del Asistente para proyectos New Maven Proyect se ingresan los datos
con se indican en la Figura C-1, los datos de los campos Group Id y Artifact Id pueden ser
modificados para crear otros proyectos.

r . ~
@] New Maven Project =R |
4 L.

New Maven project i MW
Configure project

Artifact

Group Id: org.camunda.bpm.getstarted -
Artifactld:  loan-approval-cmmn -

Version: 0.1.0-SNAPSHOT

1

Packaging: war -
Name: hd
Description: -

Parent Project

Group Id: -
Artifact Id: -
Version: v Browse...|| Clear

» Advanced

~

f
A"

) < Back Next > ’ Finish ] { Cancel

Figura C-1 Asistente para proyectos nuevos Maven.

Cuando se complemente la informacion, se da clic en Finish. Eclipse establece un nuevo
proyecto Maven. El proyecto aparece en la vista Package Explorer de proyectos del entorno
Eclipse.
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- Dependencias de Camunda Maven

El siguiente paso consiste en configurar las dependencias de Maven para la nueva aplicacion.
Para ello en la vista Package Explorer se da doble clic en el archivo pom.xml, a continuacion,
en la parte inferior damos clic en la pestafia pom.xml y se agregan las dependencias del motor
de camunda, el contenido del archivo deberé ser el siguiente:

<project xmlns="http://maven.apache.org/POM/4.6.0"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemaLocation="http://maven.apache.org/POM/4.0.0

http://maven.apache.org/xsd/maven-4.0.0.xsd">

<modelVersion>4.0.0</modelVersion>

<groupId>org.camunda.bpm.getstarted</groupId>

<artifactId>loan-approval-cmmn</artifactId>

<version>@.1.0-SNAPSHOT</version>

<packaging>war</packaging>

<dependencyManagement>
<dependencies>
<dependency>
<groupId>org.camunda.bpm</groupId>
<artifactId>camunda-bom</artifactId>
<version>7.7.0</version>
<scope>import</scope>
<type>pom</type>
</dependency>
</dependencies>
</dependencyManagement>

<dependencies>
<dependency>
<groupId>org.camunda.bpm</groupId>
<artifactId>camunda-engine</artifactId>
<scope>provided</scope>
</dependency>

<dependency>
<groupId>javax.servlet</groupId>
<artifactId>javax.servlet-api</artifactId>
<version>3.0.1</version>
<scope>provided</scope>
</dependency>
</dependencies>

<build>
<plugins>
<plugin>
<groupId>org.apache.maven.plugins</groupId>
<artifactId>maven-war-plugin</artifactId>
<version>2.3</version>
<configuration>
<failOnMissingWebXml>false</failOnMissingWebXml>
</configuration>
</plugin>
</plugins>
</build>
</project>
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Ahora puede realizar la primera compilacion. Se selecciona el archivo pom.xml en el Package
Explorer, se da clic derecho y se selecciona la opciéon Run As / Maven Install.

- El Descriptor del despliegue

El ultimo paso para configurar la aplicacién es agregar el archivo de despliegue processes.xml
en la ruta src/main/resources/META-INF del proyecto Maven. Este archivo permite
proporcionar una configuracion declarativa del despliegue. El archivo processes.xml queda
con el siguiente contenido:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>

<process-application
xmlns="http://www.camunda.org/schema/1.0/ProcessApplication”
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">

<process-archive name="loan-approval -cmmn">
<process-engine>default</process-engine>
<properties>
<property name="isDeleteUponUndeploy">false</property>
<property name="isScanForProcessDefinitions">true</property>
</properties>
</process-archive>
</process-application>

En este punto, se ha configurado correctamente la aplicaciéon y se puede comenzar a crear el

primer caso CMMN.

3. Creacién de uno nuevo caso CMMN
En esta seccion se crea un caso CMMN 1.1. se inicia el modelador de Camunda.

- Crear un nuevo diagrama CMMN 1.1

Se selecciona File / New File / CMMN Diagram en el menu de nivel superior del Modelador de
Camunda, como se indica en la Figura C-2.

File Window Help
e BPMIN Diagram
Open File c DN Table
Reopen Last File T

Switch Tab..

Save Fils
Save File As.

Save All Files

Expart As..

Close Tab
Close All Tabs

Qi - Grogle o | BPMMN diagram | of | DMN table | or | CMMN dagam |

Leg

Figura C-2 Nuevo archivo CMMN del Modelador de Camunda.

DSﬁC 1101



Modelado de procedimientos de respuesta a emergencias mediante CMMN

El Modelador de Camunda crea un nuevo diagrama CMMN que contiene un modelo de plan
de caso, la parte esencial de cualquier definicion del caso CMMN. Observamos que una tarea
sencilla se crea dentro del modelo de plan de caso.

- Definir el ID de caso

Puesto que se estd modelando un caso ejecutable, se debe asignar un Id el cual es utilizado
por el motor de proceso como identificador para el caso. Es recomendable asignar un nombre
legible que tenga relacién con la actividad del elemento. Se da clic en el modelo de plan de
caso, posteriormente al lado derecho se tiene el panel de propiedades. En esta ocasion la
identificacion del caso se hace con la etiqueta loan_application en el campo Case Id debido a
que el ejemplo trata acerca la Solicitud de un préstamo, asi se muestra en la Figura C-3.

File Edit window Help

- B 8o o=
loan_applicalion.cmmn -
i/ Toan Popheation CasePlanModel_1
My =le=n E Loan Application _ asePlan el
o i AW General || Listener
e ,-_‘.f‘ = General
' : Case Id
0O ! [ion sopcannt n
Case Name
o0 |
- T
O | £ | | cosePtanModel_1 .
i £ Mame
D : L Loan Apgplication

Documentation

Documentation

o5

Figura C-3 Definir el Id del Caso.

Dwagram || XML

Opcionalmente se puede cambiar el nombre del modelo de plan de caso. En el campo Name.
Cuando se realiza esto el nuevo nombre también es visible en el diagrama en el pestillo
superior del modelo de plan de caso.

- Afadir tareas humanas

Como primera parte de este caso, la solicitud del préstamo debe ser revisada por una persona
por cualquier error que contenga la forma. Por lo tanto, necesitamos una tarea humana en
este caso. Primero, en panel de notaciones ubicado en la parte izquierda, se da clic en el
icono de la tarea sencilla (véase la notacion de la seccion 3.3.2.3), luego en el icono de llave
inglesa ¢ junto a él. Se selecciona la Human Task para cambiar el tipo de la tarea. En la
Figura C-4 se explica este paso.
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File Edit Window Help

O~-&=|lB 2|0 C | =
loan_application.cmmn +
i"":,‘ _:__! 'F Loan Application \
. O A
o ) 4
A0
0O®
Q! > #
(- @ (#] Human Task N
= Decsion Task
O' - [ Process Task
D (1] Casa Task
(=) Stage (collapsed)
(=) Stage (expanded)
"7\ Discretionary Task

Osagram XML

Pane

Properties

e

Figura C-4 Afadir una tarea al caso.

Planitem_1

Ganeral | Rules

General

Id

Planltem_1

Narma

Documentation

Documeniation

Listenar | Dafinilion

Leg

A continuacion, se da doble clic en la tarea humana para editar el nombre, se escribe Check

Application y se puede pulsar Enter o dar clic fuera de la tarea.

Ademas, se debe evaluar la solvencia del cliente. Agregar una segunda tarea dentro del
modelo del plan del caso. Haga doble clic en él y asigne el nombre Provide Customer Rating.

- Regla de activacion manual

El siguiente paso es definir que las tareas humanas no necesitan activacion manual. Primero,
haga clic en la tarea Check Application, luego nuevamente en el icono de la llave inglesa ¢
y posteriormente en el icono de Manual Activation Rule (Regla de activacion manual) * .
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File Edit Window Help

O-= B/ B8 | 0 O |-
lean_apolcalion. cmimn +
- Planltem_1
Wy e /Lo mopication
S N i | General | Rules Istener | Definiion
¢||, > £ O '[ General
Chack A0 Id
Applicatan ’_-_'.-" Bianitern 1 x
\—‘ - Mame
' B #® i

@ Chack Apolication

(o] @ — (] Task Manual Activation Rule
LD e (=) Decision Task
0 EI @RZTTBN [E Process Task ;— Details
0 Fi L1

D - J  [= Case Task - orm ey

(=) Stage (collapsed) J—

(=) Stage (expanded)

{5} Discretionary Human Task Candidate Users

Candidate Groups

Due Daie

gl

Figura C-5 Activacion manual.

Follow Up Date

Deagram || XML Leg

La regla de activacion manual esta activa. Se observa que se ha colocado un marcador en la
tarea humana. Ahora se va a deshabilitar la activacion manual y habilitar la activacién
automatica. Para ello, se va al panel de propiedades y se da clic en la pestafia Rules en la

parte superior del panel. A continuacion, se define la condicion ${false} en el campo Manual
Activation Rule. Ver Figura C-6.

File Edit window Help

O- &= B B |2 ©| M-
lean_application.cmmn -
Planktem_1
o . ,c‘ Loan Application \ -
Q—" K General | Rules | Listenar | Definilion
’ —_— T |
‘_”. el Fy! W Item Contro!
o T =
Chack A0
Remove Hem Contral  x
lizat 3
Applicaban ’
D @ [= |Ma'|||.1l Activation Rule
$ifalse] x
= [
D @ ;_. Required Rule
r o
FaN @
Provide =
EI Customer 3 Repetition Rule
Raling g
[
O —
Default Control
Add Default Control +
Owsagram EMIL Log

Figura C-6 Activacién automatica.

Se repite estos pasos para que la tarea Provider Customer Rating también active y configure
la regla de activacion.
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- Asignacion de usuario

En esta etapa se busca que ambas tareas se asignen a la demo del usuario, para que
aparezcan mas adelante en la seccion de My Tasks (Mis tareas) de la Lista de tareas del
motor de Camunda. Para asignhar la demo del usuario a una tarea, se da clic en ella y se
escribe demo en el campo de entrada Assignee en el panel de propiedades. Ver Figura C-7.

File Edit window Help
O-&| BB |00 -
loan_application.comn -
Planltem_1
oy e / Lean Appiication
L | General | Rules | Listenar | Defiition
. e
ol 3] General
- Chack [ Id
Applicatan - S—
- P tanttem_
D E Name
@ 3 Check Apalication
(=) g
O (] - % | Details
-3
D E | Formkey
| Assignee
tmol
i
Candidate Users
Candidate Groups

.‘ Due Date
. Follow Up Date

Figura C-7 Asignacion de usuario.
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Tenga en cuenta que no existe una relacion directa entre los dos items del plan. No hay flujo
de secuencia que conecte las dos tareas como en BPMN. En CMMN, esto expresa que las
tareas se pueden ejecutar simultdneamente.

- Guardar el diagrama CMMN 1.1

Cuando haya terminado, guarde los cambios haciendo clic en File> Save File as ... En el
cuadro de dialogo que aparece, se va al directorio del proyecto de Loan Application (de forma
predeterminada, en la ruta del espacio de trabajo de Eclipse). En el directorio del proyecto,
coloque el modelo en la carpeta src/main/resources.

Vuelve a Eclipse. Haga clic con el botén secundario en la carpeta del proyecto y haga clic en
Refresh. Esto sincroniza el nuevo archivo CMMN con Eclipse.

4. Instanciar y probar un caso CMMN 1.1

En este paso, se utiliza cédigo Java para instanciar la definicion del caso, luego implementar
y probar la aplicacion.

- Cddigo Java

Para crear directamente una instancia del caso después de la implementacion, se agrega el
siguiente método a la clase LoanApprovalApplication que se ubica en la ruta src/main/java y
del paquete org.camunda.bpm.getstarted.cmmn.loanapproval:
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package org.camunda.bpm.getstarted.cmmn.loanapproval;

import org.camunda.bpm.application.PostDeploy;

import org.camunda.bpm.application.ProcessApplication;

import org.camunda.bpm.application.impl.ServletProcessApplication;
import org.camunda.bpm.engine.CaseService;

import org.camunda.bpm.engine.ProcessEngine;

import org.camunda.bpm.engine.variable.Variables;

@ProcessApplication("Loan Approval App CMMN")
public class LoanApprovalApplication extends ServletProcessApplication {
@PostDeploy
public void startCaselnstance(ProcessEngine processEngine) {
CaseService caseService = processEngine.getCaseService();
caseService.createCaselnstanceByKey("loan_application”, Variables.createVariables()
.putValue("applicationSufficient", Variables.booleanValue(null))
.putValue("rating", Variables.integerValue(null)));

}

- Crear la aplicacién Web con Maven

Una aplicacién de proceso es una aplicacion Web Java comdn y se implementa exactamente
de la misma manera.

Seleccione el archivo pom.xml en el Package Explorer, dar un un clic derecho y seleccione
Run As / Maven Clean y, a continuacién, Run As / Maven Install. Esto generara un archivo
WAR denominado loan-approval-cmmn-0.1.0-SNAPSHOT.war en la carpeta target/ del
proyecto Maven.

- Implementar en Apache Tomcat
Para implementar la aplicacion de proceso, copie y pegue loan-approval-cmmn-0.1.0-

SNAPSHOT.war desde el proyecto Maven al directorio $CAMUNDA_HOME/server/apache-
tomcat/webapps.

Comprobar que el archivo de registro del servidor Apache Tomcat en la ruta
$CAMUNDA_HOME/server/apache-tomcat/logs. Seleccionar el archivo con el nombre
catalina.out. Desplazarse hasta el final del archivo y si se observa el siguiente mensaje de
registro, la implementacion tuvo éxito:
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- Verificar la lista de tareas de implementacién con Camunda

Ahora se usa el Tasklist de la plataforma BPM Camunda para comprobar si el caso fue
instanciado. Para ir a Camunda Tasklist se teclea en el explorador web la direccion
http://localhost:8080/camunda/app/tasklist recordar loguarse con las
credenciales de usuario: demo y contrasefa: demo. Ver la Figura C-8.

%% Camunda Tasklist Keyboard Shartculs @ Create task (= Start process | & DemoDemo 4 +
Creale afilter + < Creaedw + <>
My Tasks (4) ’ 48 M.

My Group Tasks

Accounting Dermo Demo
John's Tasks '
Mary's Tasks Check Application

Ioan_application Demo Demo
Peter's Tasks N ! .

Created 6 minutes ago 50
All Tasks

Assign Reviewer

Review Invoice Demo Demo

Creat a0 50

Involes Amount: Inveies Number

v
Assign Reviewer

Review Invoice Demo Dema

Fawered by camunda BPM / v7.7.0

Figura C-8 Camunda Tasklist.
Después de haber iniciado sesién, haga clic en el filtro My Task. Debe haber dos tareas

enumeradas con los nombres de Check Application y Provide Customer Rating. Seleccione la
tarea Check Application.
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%8 Camunda Tasklist Keyboard Shortcuts &2 Create task [E Start process & Demo Demo  # ~
Create a filter + < Createdv + <27 Add Comment +
My Tasks (4) s 4 ¢ M- Check Application
My Group Tasks loan_application
. Provide Customer Rating E Set follow-up date A setdue date £ Add groups A Demo Demo =
Accounting loan_application Demo Demo
John's Tasks Created 13 minutes ago 50 Form History Diagram Description
Mary's Tasks Check Application @ You can set variables using a generic form. by clicking the "Add a variable” link beiow.
Poter's Task loan_application Demo Demo
eler's Tasks Created 13 minutes 300 50 Add a variable +
All Tasks
Assign Reviewer Load Variables @
Review Involce Demo Dema s
Invoice Amount: Inveice Number:
N o Peces

Assign Reviewer

Review Invoice Demo Demo

Powered by camunda BPM /47 7.0

Figura C-9 Detalle de una tarea.

La lista de tareas muestra un formulario genérico que se puede utilizar siempre que no se haya
agregado un formulario dedicado para una tarea humana. Puede usarse para agregar variables al
caso. Por ahora, se deja vacio. Simplemente haga clic en Complete.

Hacer lo mismo con la tarea Provide Customer Rating. Ambas tareas ya se han completado y
no hay mas trabajo que hacer en este caso.

5. Uso de hitos (Milestones) y centinelas (Sentries) de CMMN

El siguiente paso consiste en afiadir un hito. En CMMN, los hitos indican que se ha alcanzado
un cierto objetivo intermedio en el caso. Las condiciones que definen cuando se alcanza el
hito se modelan usando Sentry.

- Definicién de un hito

En el Modelador de Camunda, en el mismo caso Loan Application, crear un nuevo hito dentro
del caso. Hacer doble clic en el hito y asignarle el nombre Approved (Aprobado).
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File Edit window FHelp

O-= B8 a|lo o B~
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Figura C-10 Afadir un hito al caso.
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- Definicién de un centinela

_5a66685b-5(5T 4e2f-b1d1-
accadfacOdb

Ganeral

General

id
_SaGEGAND-1T Se2-0 14 1-accadtne 040

Mame

Documentation

Documentation

W

Los centinelas se utilizan para capturar las condiciones dentro de un caso y pueden
desencadenar otros eventos. El hito aprobado se alcanza cuando ambas tareas se han
completado con éxito, sila aplicacién era suficiente y si el cliente recibié una buena calificacion

de solvencia.

En primer lugar, crear un criterio sobre el hito. Hacer clic en la tarea Check Application task vy,
a continuacion, en el botén Append Criterion en el panel de contexto. Mover el centinela de
entrada a la derecha y col6quelo en el borde del hito. Observe cémo se adjunta el criterio al
hito y se crea una conexién onPart con el evento estandar completo.

Ahora se va a conectar la tarea Provide Customer Rating con el mismo centinela. Seleccinar
la tarea y hacer clic en el botén Connect using Discretionary/OnPart or Association button.
Mover el cursor del mouse y colocar el final de la conexién en el centinela.
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File Edit window Help
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Figura C-11 Afnadir un centinela al caso.

Due Date

Follow Up Date

Ahora se puede configurar las dos condiciones (application sufficient and good rating) usando
el panel de propiedades. Haga clic en el centinela y escribir lo siguiente en el campo If Part
Condition: ${applicationSufficient && rating > 3}
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Figura C-12 Afadir una condicion a un centinela.

Leg

Los hitos no se visualizan en las aplicaciones web de Camunda. Para ver que el hito se ejecuta
se agrega un CaseExecutionListener. Se va al proyecto en Eclipse y se crea una nueva clase

Java

denominada

LifecycleListener

dentro

del paquete

org.camunda.bpm.getstarted.cmmn.loanapproval con el siguiente contenido:
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package org.camunda.bpm.getstarted.cmmn.loanapproval;

import java.util.logging.logger;

import org.camunda.bpm.engine.delegate.CaseExecutionListener;
import org.camunda.bpm.engine.delegate.DelegateCaseExecution;

public class LifecycleListener implements CaseExecutionListener {
private final static Logger LOGGER = Logger.getLogger("LOAN-REQUESTS-CMMN");
public void notify(DelegateCaseExecution caseExecution) throws Exception {
LOGGER.info("Plan Item '" + caseExecution.getActivityId() + "' labeled '" +
caseExecution.getActivityName() + "' has performed transition: "
+ caseExecution.getEventName());
}

}

Ahora este oyente tiene que ser registrado con el hito. Para hacer ese cambio se va al
Modelador de Camunda. Hacer clic en el hito y, a continuacién, en la pestafa Listener en el
panel de propiedades. Ahora se puede crear un nuevo Case Execution Listener con un clic en
el boton del signo + a la derecha. Se produce un nuevo Case Execution Listener con el tipo
de evento y se ha creado el tipo Java Class. Configurar la clase Java insertando lo siguiente
en el campo de Java Class:

org.camunda.bpm.getstarted.cmmn.loanapproval.LifecycleListener

File Edit Window Help

- B B0 0 M.
lan-approwal crmmin 11 i +
Planitern_0091ydk
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Lod General | Rulea || Listener | Dafinttion
+ |+ "Lfo N Case Execution Lisfeners
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C:. EI _,p';;':"er | < | Case Execution Listener
Cu R — B
Rating DE_ Event Type
D \ J acour ¥
Listener Type
Java Class v
Jawa Class
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Figura C-13 Anadir un Oyente del Hito.
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= Log

Es necesario guardar los cambios en el modelador antes de continuar.
- Reconstruir y desplegar.

Cuando se haya terminado, se guardan todos los recursos, se realiza una compilacion Maven
y se vuelve a implementar la aplicacion de proceso (ver seccidon 4 de este apéndice).
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Es recomendable primero seleccionar el archivo pom.xml, dar un clic derecho y elegir Run
as/Maven Clean para asegurarse de que todos los recursos se reemplazan con su version
Mas reciente, posteriormente hacer clic derecho en el archivo pom.xml y elegir Run as/ Maven

Install.

A continuacion, se abre la lista de tareas (Vease Figura C-8) y se accede a las tareas del
usuario de la aplicacion. Primero, se da clic en la tarea Check Application. Después, hace clic
en Add a variable y en el campo Name escribir applicationSufficient, en el capmpo Type
seleccionar Boolean, en Value marca la casilla de verificaciébn que aparece, para finalizar dar
clic en Complete.

%% Camunda Tasklist

Create a filter +

< Createdv +

My Tasks (5) K 5 & M.

My Group Tasks
Accounting
John's Tasks
Mary's Tasks
Peter's Tasks

All Tasks

Provide Customer Rating

loan_application Demo Demo
fes ag

Check Application

loan_application Demo Demo

Created 2 minutes ago 50

Provide Customer Rating

loan_application Demo Demo
eated

Assign Reviewer

Review Ir

Demo Demo

Invoice Number:

v

Assign Reviewer

Review Invoice Demo Demo

nnnnnn Amount: Invoice Number:

< el

Check Application

loan_application

Keyboard Shortcuts & Create task [ Start process £ DemoDemo ¢ ~

Add Comment +

i Set f # Set due date £ Add groups 4 Demo Demo x
Form Diagram  Description
@ You can set variables, using a generic form, by clicking the Add a variable™ link bek
Add a variable + Name Type Value
Remove x applicationSufficient Boolean v ’

Load Variables ®

Complete

Figura C-14 Agregar variable a la Tarea Check Application.

A continuacioén, completar la tarea Provide Customer Rating. Una vez mas, dar clic en Add a
variable y el Name escribir rating, en el Type elegir Integer y en el Value asignar el 4, por
ultimo, dar clic en Complete. Ver Figura C-15.

%2 Camunda Tasklist

Create a fiter + <

My Tasks (4) 7
My Group Tasks
Accounting

John's Tasks

Mary's Tasks

Peter's Tasks

All Tasks

Figura C-15 Agregar variable a la Tarea Provide Customer Rating.' o

Createdv + <

Provide Customer Rating
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tes age

Assign Reviewer

Demo Demo
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v

Assign Reviewer
Review Invoice Demo Demo
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Rt

Provide Customer Rating
loan_application

8 set follow-up date A setdue date

Form  History  Diagram  Description

© You can sat vanabes, using

Add a variable + Name

Remove x

rating

Load Variables ®

Keyboard Shortcuts ¢ Create task [ Start process & Demo Demo i ~

Add Comment +

i Add groups 4 Demo Demo x

Type Value

Integer

Después de haber completado las tareas y configurado las variables de forma que el hito haya
ocurrido. En la consola, deberia de observar las siguientes entradas de registro:
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El lifecycle listener ha sido notificado, mostrando que el hito realmente ha ocurrido.

6. Uso de un Sentry CMMN como criterio de salida.

Cuando una solicitud de préstamo no es suficiente, por ejemplo, porque tiene errores en la
forma, no hay necesidad de proporcionar una calificacion del cliente. Se puede expresar esto
en CMMN agregando un sentry que acta como criterio de salida.

- Agregar una sentry como criterio de salida.

En el Modelador de Camunda, dar clic en la tarea Check Application para abrir el panel de
contexto y, a continuacion, hacer clic en Append Criterion, mover el sentry al borde superior
de la tarea Provider Customer Rating para adjuntarlo, después, hacer clic en el sentry de
entrada y abrir el menu de reemplazo haciendo clic en el icono de llave inglesa ¢, por tltimo,
hacer clic en Exit Criterion para transformar el sentry.

Mantener seleccionado el sentry de salida y configurar la If Part Conditioncon el panel de
propiedades. Insertar el siguiente texto: ${!applicationSufficient}.

Filz Edit Window Help

G- B @ 9 -
loan-agproval .cmmn 11.xm +
" , /m\ EntryCriterion_1ccd1f3
R ? HIH Geners
’,
‘| » ’_:_, & General
" Cheack W
Application EntryCriterion_1ccd 173 x
= | Detalls
o O g
o if Part Cendition
w
@ HlapplicationSufficient ®
= : =
&
o
£ .
D £ | Documentation

Documentation

o

Figura C-16 Agregar una condicion a un sentry de salida.

Diagram XML

Guardar los cambios en el modelador antes de continuar.
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- Reconstruir y desplegar.

Una vez mas, se reconstruye y despliega (Como se realizo en la seccion 5 de este apéndice).

En el TaskList de la Plataforma de Camunda acceder a las tareas del usuario de la aplicacién
ejemplo. Como antes, comprobar la tarea Check Application. Para activar el sentry, agregar
la variable applicationSufficient de tipo Boolean, pero esta vez asegurarse de dejar la casilla
de verificacion desmarcada. Hacer clic en Complete.

%2 Camunda Tasklist

Create a filter + < Createdv +

My Tasks (6) v

My Group Tasks

Provide Customer Rating
Accounting loan_application

e ag0
John's Tasks

Check Application

Mary's Tasks
it loan_application
Peter's Tasks B
Created a minute ago

All Tasks
Provide Customer Rating

loan_application

Provide Customer Rating

loan_application

ssign Reviewer

Demo Demo

Demo Demo

Keyboard Shortc

> 31"

Check Application

loan_application

8 set follow-up date A Set due date
Form History Diagram Description

© You can set vaniables, using a generic form, by clicking the “Add a vaniable” link bel
Add a variable + Name Type

applicationSufficient Boolean

uts & Create task [E Start process

L pemoDemo &~

Add Comment +

## Add groups & Demo Demo x

Value

Figura C-17 Agregar variable con valor False a la Tarea Check Application. 7

Notara que la tarea Provide Customer Rating ha desaparecido de TaskList. Esto se debe a
gue el sentry ha sido activado y el criterio de salida de la tarea se ha cumplido. Ademas, se
puede comprobar la consola de Tomcat. Esta vez, no hay entrada de registro para el hito.
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