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RESUMEN

El area metropolitana de Valencia dispone de un servicio de bicicleta compartida
interoperable entre los distintos municipios, constituyendo una opcién de transporte
siempre disponible que fomenta los viajes intermodales y que vertebra el territorio.

1. ANTECEDENTES: LA BICICLETA PUBLICA, BIKE-SHARING.

El concepto de bicicletas de uso publico comenzé en el afio 1968 en Amsterdam
(Holanda). La primera experiencia consistio en poner a disposicion del publico una flota de
bicicletas sin puntos especificos donde recogerla o dejarla una vez finalizado el
desplazamiento. Este sistema se conocié como “bicicletas blancas”, por el color de la flota
que se utilizaba. De esta forma, se consiguié poner en marcha un medio de transporte
ecoldgico, saludable y econémico siempre accesible a los usuarios. Debido a que no se
disponia de ningun sistema de seguridad y seguimiento de las bicicletas, el sistema no
progreso.

Una segunda generacion de bicicletas publicas comenzé en 1995, con el servicio de
préstamo Bycyklen en la ciudad de Copenhague. Este sistema aun funciona y consiste en
bicicletas encadenadas que pueden liberarse con una moneda. Este sistema sigue
registrando altas tasas de robos, ya que no hay un registro de usuarios ni se puede hacer un
seguimiento de la flota de bicicletas.

En 2001 se lanz6 en Lyon el sistema Velo’v, que por primera vez incluy6 un sistema de

seguridad en los préstamos: existe un sistema mas robusto de registro de usuarios y
control de usos.
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A partir de esta fecha, el nimero de ciudades que implantaron sistemas de bicicleta publica
aumento rapidamente, consolidandose como una oferta de transporte publico individual.

En Espafia, a diferencia de algunos paises europeos con mas tradicion ciclista, la
implantacion de estos sistemas en Espafia comenzé algo mas tarde, coincidiendo con la
puesta en marcha de un plan de ayudas por parte de IDAE y la elaboracidon de una guia
metodolodgica para el fomento del uso de la bicicleta y la implantacion sistemas de bicicleta
publica.

Sin embargo, tanto a nivel espafiol como en el resto de Europa, son escasos los ejemplos de
sistemas interoperables entre distintos municipios, como ocurre en el caso del area
metropolitana de Valencia.

Los sistemas de bicicleta publica, a menudo también llamados de préstamo de bicicletas o
de bicicletas compartidas, son un servicio de movilidad que presenta necesariamente dos
caracteristicas: las bicicletas han de ser accesibles desde el espacio publico y los usuarios
han de poder usar una bicicleta para realizar un viaje de trayecto Unico, es decir, coger la
bicicleta en una base o estacién y devolverla en otra distinta. Los servicios de bicicleta
publica constituyen una innovacion para la movilidad ciclista en el sentido que los usuarios
pueden usar una bicicleta para la movilidad cotidiana sin necesidad de adquirir una
bicicleta.

Growth in bicycle -sharing schemes and fleet 2000-2010

I systems ==Bike Fleet

400 250,000

350
200,000
300

250 150,000

200

150 100,000

100
50,000

Cities with Shared Bike System
Total Shared Bike System Flee

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fig. 1 — Crecimiento de los sistemas de bicicleta publica. Fuente: Midgley 2011.
Bicycle-sharing schemes: Enhancing sustainable mobility in urban areas.

Los sistemas de bike-sharing se han demostrado como una herramienta muy (til para
potenciar la movilidad ciclista en las ciudades y, en la medida en la que se integran con el
transporte publico, suponen un estimulo a los desplazamientos intermodales. Experiencias
como el sistema MIBISI operado por MOVUS en los municipios del area metropolitana de
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Valencia ponen también de manifiesto la importancia que puede adquirir la bicicleta
publica para articular desplazamientos interurbanos en zonas conurbadas, completando la
oferta de transporte pablico.

La correcta seleccion de la cantidad y la ubicacién de los puntos de préstamo o estaciones,
teniendo en cuenta la densidad de poblacion, estructura urbana, puntos de atraccion y
generacion de viajes y nodos de comunicacion influyen directamente en el grado de uso del
sistema. Los elementos del sistema de préstamo se localizan en via publica, en puntos
facilmente localizables para los usuarios, convirtiéndose en la principal campafia
publicitaria del sistema. Este hecho supone que la imagen o estética del propio sistema y
de las bicicletas influyen directamente como elemento de atraccién para los usuarios.

2. SERVICIO METROPOLITANO DE BICICLETA PUBLICA: MIBISI

Desde 2011, 12 municipios del area metropolitana de Valencia han implementado sistemas
de bicicleta compartida (operados por MOVUS con el nombre comercial
MIBISIVALENCIA), con una caracteristica especial: todos los sistemas son compatibles.
Ademas, estos sistemas estan perfectamente integrados en el sistema de transporte publico
gracias a una tarjeta que funciona por radiofrecuencia (sin necesidad de introducirla en
ningun dispositivo) que se puede utilizar en todos los transportes publicos de la region.
Esta medida, junto con una ubicacion adecuada de los estacionamientos, sirve para
promocionar los viajes intermodales. Otro aspecto a destacar reside en que la bicicleta
compartida se posiciona como otra opcion, siempre disponible y econémica, de transporte
publico entre los municipios y Valencia aunque, sin embargo, se requieren mejorar las
conexiones entre dichos municipios.

Actualmente, se estad desarrollando un proyecto para mejorar las conexiones de la bicicleta
compartida con la ciudad de Valencia (a través de la implementacidn estratégica de
estaciones de MIBISI en los nodos de transporte).

Esta innovadora forma de integrar los sistemas de bicicleta compartida y transporte pablico
estd impulsando un cambio cultural, haciendo posible que los ciudadanos consideren la

bicicleta como otra solucion de transporte.

Se establece, como requisito previo para alcanzar el éxito en la implementacion de
sistemas coordinados, el desarrollo de un PMUS a nivel regional.

3. COMPLEMENTARIEDAD DE LOS SERVICIOS DE BICICLETA PUBLICA
CON EL TRANSPORTE PUBLICO

Los servicios de bicicleta pablica, asi como otros servicios de movilidad compartidos,
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asociados al transporte estan cada vez mas presentes en nuestras ciudades, fomentando un
cambio de mentalidad hacia un uso mas sostenible de los modos de transporte y asociando
a modos tradicionalmente unidos a la propiedad del vehiculo nuevas formas de uso.

Para poder comprender como se realizara el servicio es necesario conocer cuéles son los
agentes que intervienen en el proceso. En primer lugar destacan los Operadores del
Sistema, sociedades mercantiles que desarrollan las funcionalidades propias de la gestion
como por ejemplo el alta, identificacion y autenticacion del usuario, la monitorizacion y
mantenimiento del sistema, la gestion de los servicios asociados a cada usuario, la gestion
de incidencias y la facturacion del servicio.

En segundo lugar, pero igualmente importante, se haya el Usuario del Sistema, es decir, la
persona fisica o juridica que solicita el alta del servicio y que interactuara con el sistema.

Por ultimo conviene sefialar que también interviene otro agente en el sistema, que puede
coincidir o no con el operador. Se trata del Proveedor de la Infraestructura, es decir,
aquella entidad vinculada a la implantacion y mantenimiento de las bases.

Para el correcto funcionamiento del servicio entre todos los agentes implicados debe
facilitarse la comunicacién e informacion de forma continuada mediante un sistema de
gestion centralizado.

Por otro lado, estas nuevas opciones de transporte urbano no requieren grandes cambios
y/o inversiones en infraestructura, lo que claramente supone una gran ventaja. Las
inversiones para la puesta en marcha de sistemas “sharing” pueden asimilarse a mobiliario
urbano: estacionamientos para bicicletas, puntos de recarga para vehiculos eléctricos,
reserva de espacios de estacionamiento, cambios en la prioridad en determinados viales,
etc. Asi, estos sistemas se articulan como herramientas sencillas y relativamente
econdmicas de cara a tratar de influir sobre los patrones de movilidad de una ciudad.

Los servicios de bicicleta publica se complementan con el resto de servicios de transporte
de la ciudad, completandolo y apoyandolo. Ademas, supone un incentivo de cara a
potenciar nuevos servicios en la ciudad, tales como el car-sharing, dado que los usuarios ya
tienen interiorizado el concepto de utilizar un vehiculo para sus desplazamientos, en este
caso la bici, del que no tienen la propiedad, que solo usan (y pagan) por el trayecto que
necesitan, despreocupandose de otros pardmetros como mantenimiento o amortizacion. Se
prima que el sistema sea comodo y se adapte a las necesidades. Eligen utilizar la bicicleta
0 no, en funcion de factores como proximidad en origen y destino, facilidad de acceso,
coste, etc., y esta forma pensar y actuar puede trasladarse también al coche y a los servicios
de car-sharing.

De esta forma, ambos servicios “sharing” se benefician uno del otro, conformando una
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nueva oferta de transporte publico, en linea con el Libro Verde de la Comision “Hacia una
nueva cultura de la movilidad urbana”.

5. RELACIONES ESENCIALES

Para el buen funcionamiento y éxito de los servicios es esencial establecer colaboraciones
entre las administraciones locales y los gestores de transporte publico.

Las administraciones locales gestionan el viario puablico, y por tanto el espacio de
estacionamiento publico, por lo que pueden actuar sobre la disponibilidad y prioridad de
utilizacion del mismo. Estas administraciones pueden dar prioridad al estacionamiento
para vehiculos mas sostenibles, incluyendo los vehiculos compartidos y aquellos mas
pequefios y mas eficientes. La politica que se desarrolle en este sentido es vital de cara a
ofrecer estacionamientos en puntos estratégicos para el carsharing.

Del mismo modo, las administraciones locales deben colaborar en la seleccion de los
puntos mas adecuados donde instalar las estaciones de bicicletas, pudiendo afectar a
espacios anteriormente utilizados para otros usos, como estacionamientos. Ademas, la
puesta en marcha de sistemas de bicicleta publica deberd ir acompafiada de otros
instrumentos en pro de la movilidad ciclista.

Por otro lado, dado que los servicios se crean con el objetivo de completar la oferta de
transporte puablico, se debe prestar especial atencion a su integracién con transportes
publicos. La intermodalidad hace referencia a la utilizacion de mas de un modo de
transporte para realizar un determinado trayecto. Este concepto implica también el disefio
y la planificaciéon de modos de transporte de forma complementaria. En el caso del
“sharing” el concepto de intermodalidad se hace aun mas importante, ya que los usuarios
utilizan los modos que mejor se adaptan a sus desplazamientos y llegan incluso en muchos
casos a no disponer de un vehiculo propio.

Con la integracion entre modos se hace referencia a completar la oferta de transporte
publico en una ciudad, de forma que los habitantes de la ciudad tengan acceso al autobus,
metro, bicicleta publica y carsharing de una forma sencilla y comoda. EIl objetivo de los
sistemas de transporte publico de las ciudades es conseguir captar viajeros que utilizan su
vehiculo particular. Una vez se ha logrado que una persona se desplace en transporte
publico, hay que darle la informacion y las facilidades necesarias para que pueda elegir qué
modo o modos se adaptan mejor a las necesidades concretas de cada desplazamiento. En la
medida en la que se consiga ofertar un servicio integrado eficiente se mejora la oferta del
transporte pablico.

Cabe mencionar ademas, otros sistemas de transporte que salen beneficiados de esta nueva
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cultura del transporte y la aplicacion de nuevas tecnologias, como pueden ser los car-
pooling (no tradicionales, si no apoyados en tecnologia que resuelva la problematica
asociada a estos sistemas) o las lineas de autobus a la demanda, que suponen importantes
ahorros para el explotador y aumentan la flexibilidad del servicio para los usuarios.

6. NUEVA CULTURA DE LA MOVILIDAD

La nueva cultura de la movilidad urbana, con nuevas formas de entender los transporte,
como es el caso del concepto de la bicicleta pablica en movilidad, suponen una
oportunidad y un reto para los operadores de transporte y administraciones publicas, para
cambiar nuestras pautas de movilidad hacia unas mas sostenibles y a la vez, mas
econdémicas y competitivas.

Asimismo, el desarrollo tecnolédgico actual permite introducir herramientas para la gestion
de los servicios muy completas y a precios relativamente econdémicos y, a la vez, ofrecer al
usuario final informacion en tiempo real sobre multitud de parametros: situacion del
trafico, bicicletas o coches disponibles en un determinado entorno, opciones de transporte
para un trayecto, etc. Nos encontramos también inmersos en un momento de la historia
donde los avances tecnoldgicos se transfieren de una forma muy rapida a la sociedad,
factor también aprovechable por estos nuevos servicios, que entre otros parametros, se
caracterizan por el uso de desarrollos tecnoldgicos aplicados.

En linea con esta nueva cultura, el logro de acuerdos entre las distintas administraciones de
cara a lograr acuerdos y potenciar el uso compartidos de servicios es sin duda un elemento
a tener en cuenta. EIl éxito del servicio de MIBISI radica precisamente en haber sido
capaces de coordinar los servicios de 12 municipios del area metropolitana de Valencia,
compartiendo entre ellos el sistema y las bases de datos. El logro social alcanzado permite
permeabilizar la red de transporte, ofreciendo una solucion al transporte intermunicipal,
hasta ahora, muy focalizado en las relaciones pendulares con Valencia. La creacion de
nodos de intercambio en la propia ciudad, donde se permita dejar una bicicleta del sistema
metropolitano y acceder a otros servicios de transporte (metro, autobds o bicicletas de la
ciudad) esta suponiendo también un cambio sustantivo en el servicio.
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