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Anexos



PRÁCTICAS DE

Metodologías & Herramientas

Diseñado por:
Emilio Jiménez-Ibáñez

DISEÑO PARA
LOS NEGOCIOS

 La capacidad de ser diseñador no está en la formación que 
reciba un ser humano, sino en la voluntad que disponga para 

resolver los problemas de forma creativa”.



DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

1PDN1DIAGRAMA DE DIAGNÓSTICO | Herramienta para visualizar las conclusiones del primer hexágono.

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 1/1

NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA

RAZÓN SOCIAL

DIRECCIÓN 

RESPONSABLE DEL PROYECTO EN LA EMPRESA

SECTOR ECONÓMICO AL QUE PERTENECE

ACTIVIDAD QUE REALIZA

NIT NÚMERO DE EMPLEADOS

TELÉFONO SITIO WEB

CARGO / ROL TELÉFONO DE CONTACTO

TRAZABILIDAD DE REUNIONES / ENCUENTROS

FECHA DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD REALIZADA COD. HERRAM.

Herramienta desarrollada por Emilio Jiménez-Ibañez (2017)



DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

1PDN2MODELO DE NEGOCIO - P.E.S. ESTRATÉGICO | Herramienta para entender el modelo de negocio de la empresa.

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 1/3

A. KNOW-HOW / VALORES / HISTORIAC. PROCESOS / INSTALACIONES / AGENTES INTERNOS

D. PRODUCTOS Y SERVICIOS

B. USUARIOS / B2B / B2C

Herramienta adaptada por Emilio Jiménez-Ibañez (2017) del modelo planteado por Mejia, J. (2016) 



INCONSISTENCIAS OPORTUNIDADES INCONSISTENCIAS OPORTUNIDADES

INCONSISTENCIAS OPORTUNIDADES INCONSISTENCIAS OPORTUNIDADES

DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

1PDN2MODELO DE NEGOCIO - P.E.S. ESTRATÉGICO - ANÁLISIS | Herramienta para entender el modelo de negocio de la empresa.

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 2/3

A. KNOW-HOW / VALORES / HISTORIA

C. PROCESOS / INSTALACIONES / AGENTES INTERNOS D. PRODUCTOS Y SERVICIOS

B. USUARIOS / B2B / B2C

Herramienta adaptada por Emilio Jiménez-Ibañez (2017) del modelo planteado por Mejia, J. (2016) 



DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

1PDN2MODELO DE NEGOCIO - P.E.S. ESTRATÉGICO - PROSPECTIVA| Herramienta para entender el modelo de negocio de la empresa.

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 3/3

Herramienta adaptada por Emilio Jiménez-Ibañez (2017) del modelo planteado por Mejia, J. &Arenas J.P. 

CORTO PLAZO (ANTES DE 1 AÑO) MEDIO PLAZO (ANTES DE 3 AÑOS) LARGO PLAZO (ANTES DE 5 AÑOS)

VISIÓN FUTURA / PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

TIPO DE P.E.S. / OTROS EMPRESAS / RELACIÓN CON EL ENTORNO



DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

1PDN3MAPA DE NEGOCIO | Herramienta para visualizar en forma de sistema las relaciones e intercambios de empresa y su entorno

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 1/1

Utilizar los iconos de la plataforma www.boardofinnnovation.com

Herramienta adaptada por Emilio Jiménez-Ibañez (2017) de la propuesta por Board of Innovation (www.boardofinnovation.com)



DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

1PDN4SINTESIS DPESTE | Herramienta para resumir los aspectos más importantes de cada contexto.

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 1/1

CONTEXTO DEMOGRÁFICO CONTEXTO POLÍTICO/LEGAL CONTEXTO ECONÓMICO

CONTEXTO SOCIO-CULTURAL CONTEXTO TECNOLÓGICO CONTEXTO ECOLÓGICO

Herramienta adaptada por Emilio Jiménez-Ibañez (2017) del formato planteado por Agudelo, N. (2015) 



DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

2PDN1PERSONA | Herramienta para análisis de usuarios, caractetización de proto-usuarios y personificación.

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 1/2

Dibuje o pegue una foto de cómo se ve

Detalles en relación con la situación de estudio

Experiencias con la situación de estudio:

NOMBRE:

HISTORIA DE LA PERSONA:

EDAD: OCUPACIÓN:

Herramienta adaptada por Emilio Jiménez-Ibañez (2017) del formato planteado por Agudelo, N. (2015) 



Dimensión operativa

USUARIOS

TECNOLOGÍA INNOVACIÓN

MERCADO

CÍRCULO
EXTERIOR

CÍRCULO
INTERMEDIO

CÍRCULO
INTERIOR

Estado actual de la MIPYME:

Dimensión estratégica

Dimensión táctica

DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

3PDN1DIAGRAMA DE DIAGNÓSTICO | Herramienta para visualizar las conclusiones del primer hexágono.

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 1/2



Dimensión operativa

Oportunidades de trabajo: 

Dimensión estratégica

Dimensión táctica

DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

3PDN1DIAGRAMA DE DIAGNÓSTICO | Herramienta para visualizar las conclusiones del primer hexágono.

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 1/2

USUARIOS

TECNOLOGÍA INNOVACIÓN

MERCADO

CÍRCULO
EXTERIOR

CÍRCULO
INTERMEDIO

CÍRCULO
INTERIOR



DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

4PDN1CUSTOMER JOURNEY CANVAS | Herramienta analizar servicios.

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 1/2



TEMA

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DIRIGIDA A

DESCRIPCIÓN / MOTIVACIÓN

COMPETENCIA A DESARROLLAR

PRINCIPALES ACTIVIDADES QUE DEBERÍA DOMINAR 

METODOLOGÍA SUGERIDA

PERFIL DEL FORMADOR(ES) SUGERIDO(S)

DOBLEHEXÁGONO

1 2 3 4 5 6

1PDN1DIAGRAMA DE DIAGNÓSTICO | Herramienta para visualizar las conclusiones del primer hexágono.

Nombre de
la Empresa: Fecha:

Formato 1/2
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DESIGN THINKING IN LEARNING PROCESSES AT HIGHER 

EDUCATION IN COLOMBIA 

Jiménez-Ibáñez J. E. 1, Magal-Royo T.2, Jordá-Albiñana B. 2, Ruiz-Arias C.  

1 Universidad EAN (Colombia)  

2Universitat Politècnica de València (Spain)  

Abstract 

Project Based Learning (PBL) methods need collaborative, multidisciplinary and open 
surrounds, which enable graduate students to develop competencies related with 
engineering process and service design in the context of real world enterprises. Design 
thinking has evolved in the last years as a work methodology that allows applying design 
and innovation in the classroom with an integral and pedagogical focus. In a collaborative 
project between Universitat Politècnica de València (Spain) and the EAN University 
(Colombia), the impact of the project based learning method has been evaluated through a 
design consultancy project deployed in 20 SMEs in Colombia. This consultancy project 
used design methodologies and processes to diagnose and propose a roadmap to 
transform companies into innovative companies. The consultancy process based on 
workshops, courses, talks and tutoring, allows validating the model in real cases, where the 
student experiments its efficacy and potential through a learning itinerary oriented towards 
entrepreneurship projects, which trigger the creation of its own company. 

Keywords: Design Thinking, Learning Strategies, Project Based Learning, Higher 
Education. 

1 INTRODUCTION  

In 1998, UNESCO published the World Declaration on Higher Education in the 21st Century, 
which presented proposals on what should be its mission and functions. The document became 
a milestone in the evolution on this matter since it emphasized the importance of higher 
education in order to guarantee an improvement in the quality of life through training, research, 
employability and services (UNESCO, 2002), all this encouraging the professional preparation 
of students. In article 7, aimed at strengthening cooperation with the working world and the 
analysis and anticipation of the needs of society, section d expressly states that: 

 d) Learning to undertake and foster the entrepreneurial spirit should become important 
concerns of higher education in order to facilitate the employability of graduates, who 
will increasingly be called upon to create jobs rather than simply looking for them. 
Institutions of higher education should provide students with the possibility of fully 
developing their own capacities with a sense of social responsibility (UNESCO, 1998). 

The new methods of project-based learning are the basis for fostering transversal knowledge 
through meaningful learning that leads a student to learn by doing, a practice that is being 
developed by Design Schools around the world and that Business Schools started to 
incorporate for some years now. This fundamental fact allows university students to develop 
competencies related to process engineering, strategic service design and product development 
in real world companies. Therefore, the union between the new teaching methods within higher 
education and the new methodologies of design at the project level establishes synergies aimed 
at preparing the students of recent years towards the professional career. 

The educational research carried out by professors from Universities in Colombia and Spain 
has helped to assess the importance of the university context in relation to business needs that 
in this case, are arising in Colombia and are focused mainly on incorporating the culture of 
design, innovation and entrepreneurship within the business community of the Colombian 
SMEs. It is by means of the involvement of tutoring and consulting projects from the university, 



and the work with undergraduate and graduate students in projects to create, incubate and 
accelerate business ideas that these will be turned into entrepreneurship projects with the help 
of professors from the Institute for Sustainable Entrepreneurship at the EAN University, and with 
the support of theoretical and practical referents from the School of Design Engineering from 
the Universidad Politécnica in Valencia. 

2 EDUCATIONAL CONTEXT OF HIGHER EDUCATION IN COLOMBIA 

One of the main objectives of higher education is to mold an active population according to the 
needs of modern economy. At present, higher education has been oriented to the 
professionalization of students through an integral formation that contributes to enrich the 
socialization process of the student, improves its creativity, develops the ethical aspects and 
foments the critical and collaborative thinking at a professional level (Bohórquez et al., 2008). In 
recent years, higher education in Colombia has undergone a great transformation thanks to 
educational policies aimed at improving the quality of teaching and its professionalization. There 
are four types of institutions for higher education in Colombia: 1) Technical Professional 
Institutions that offer undergraduate programs at the technical / professional levels for certain 
jobs or careers. 2) Technological Institutions that offer programs up to the technological level 
(different from the Technical Professional for its scientific base) and can continue up to the 
professional title as long as the programs in question are given as propaedeutic cycles. 3) 
University Institutions or Technological Schools that offer professional, technological or 
professional technical programs, as well as professional, technological or professional technical 
specializations. 4) Universities that offer professional undergraduate academic programs and 
postgraduate programs leading to specialization degrees (1 year), master's degrees (2 years) 
and doctorate degrees (3 to 5 years), and who participate in scientific and technological 
research. 

In the Colombian context, this distribution of institutions for higher education is formulated in 
order to take care of all interest groups, since in most cases, these studies are financed with the 
students and their families own resources, and the admission to a technical, technologist or 
professional undergraduate degree is given in function of the economic capacities. However, 
this structure allows a student to complete his / her first professional qualification or a technical 
or technological qualification, to continue training in a progressive way, acquiring greater and 
better knowledge and skills in the same field. 

In Colombia, the labor supply and demand for highly educated workers has increased in recent 
years. A study that was carried out in 16 Latin American countries by the World Bank, shows 
that the decade between 2000 and 2010 represented a change regarding the increase in the 
demand for higher education workers, experienced during the 1990s (Gasparini et al., 2011). 
On average, the wage gap between skilled workers (defined in this chapter as higher education 
graduates) and unskilled workers (without higher education) grew in the 1990s and declined 
between 2000 and 2010. In the case of Colombia, Gasparini pointed out that there was a 
substantial increase in the wage premium for skilled labor during the 1990s, despite the 
increase in the relative supply of skilled workers. This suggests that there was a strong increase 
in the demand for workers with higher education and that, although during the last decade the 
salary premium of skilled labor decreased to some extent, this was not due to a change in 
relative demand, but to the continuous increase in the supply of qualified personnel (OECD, 
2012, p.p 175-176).  

In fact, the report generated by ACIEM (Colombian Association of Engineers) in 2012 called 
Elements for the Reform of Higher Education in Colombia, stated that the concept of expanded 
innovation should be incorporated in the university, industry and society settings, so that their 
application in the different fields becomes a reality in practice (ACIEM, 2012, p. 18). This 
implied the need to incorporate innovation as a cross-curricular concept into the training 
program of universities, or if necessary, to create postgraduate programs with this theme, as 
was the case of the EAN University in Bogotá, who created the Master's in Innovation in this 
same year. In this regard, graduates should have the skills and abilities to manage innovation in 
the companies in which they would be incorporated, fostering creativity, teamwork and vision for 
the future. For this reason, it was pronounced in the report that universities should establish 
specific organizational structures to enable the social integration of research results through 
innovation, fostering linkage and alliances between university-state-business-society, clusters, 



industrial platforms, science and technology parks, cooperation, partnership and alliances with 
communities.  

In 2016, the Ministry of National Education in Colombia promoted a series of studies related to 
the policies for institutional and formative improvement in Higher Institutions in Colombia 
(González Ávila, 2016, p. 27). It proposed, among other things, to design and implement 
intervention strategies that would influence students, professors and the administrative staff of 
Universities to fulfill an efficient accompaniment for the development of life skills in order to 
promote competences that are related to self-knowledge, and the ability to relate and 
assertively communicate with the environment and with others. 

Although until 2016 the Government of Colombia started to formalize its interest to develop this 
type of competences, some higher education institutions had already referred to this 
perspective. The work of the National University of Colombia, which in 2002 and as a public 
university, began with the construction of knowledge through training, research and extension at 
all levels with the Program ACUNAR (Toquica & Morantes, 2006), an initiative that was born in 
the Faculty of Arts and that was resumed by the Faculty of Engineering intermittently until 2015. 

The program was conceived as a platform for transferring design skills to emerging productive 
communities, installed in the Academic Extension Center of the Faculty of Arts, in the Solidarity 
Extension Program; ACUNAR committed to achieve social equity, economic competitiveness 
and cultural identity. Since 2002, when the School of Industrial Design opened a space for 
questioning the practice of the discipline in new scenarios that were characterized by non-
industrial productions, it begins a process in which each of the projects that have been 
developed since then has taken important steps to outline and allow the construction of 
knowledge that favors in an effective manner the formation of professionals that are capable of 
thinking the country, suitable to meet the needs of the Colombian population, and attentive to 
understand and express the general interest. 

In 2013, the Ministry of Commerce, Industry and Tourism together with the Colombian 
Confederation of Chambers of Commerce (CONFECAMARAS for its abbreviation in Spanish)) 
developed an initiative that was similar to that of ACUNAR, with a group of 20 companies (14 in 
Bogotá and 6 in Cartagena) with the Integral Design Accompaniment Project (PADI for its 
abbreviation in Spanish) based on an Accompaniment Model that relies on design 
methodologies with an empathic approach towards the entrepreneurs of these Colombian 
SMEs (Mejia, Jimenez-Ibañez, & Chavarria, 2014). 

Private universities have also made their contributions in the same line as the approach of the 
MEN of Colombia on the development of competences for life, in this sense the EAN University 
stands out for its approach and commitment to entrepreneurship since its foundation in 1967. 
Since 2014, it has taken a further step in the project to focus on sustainability and the creation 
of abundance for society. The EANTEC® model (Training model in entrepreneurial skills from 
the EAN University) is one of the concrete bets along with the creation in 2016 of EAN Impacta 
(Patiño Castro et al., 2017), a program based on Design Thinking for Development Of the 
entrepreneurial initiatives of students and graduates of the EAN University.  

3 DESIGN THINKING APPLIED TO THE EDUCATIONAL CONTEXT IN 
THE UNIVERSITY  

Design Thinking is an expression coined by the D-School (Institute attached to Stanford 
University) to define its teaching and research design methodology, that in some way has 
served to distinguish what they do from what was done in conventional Design Schools during 
the last decades at international level. Most of these theories have focused on developing the 
concept of Design Thinking as a methodology for creating new business ideas, optimizing 
processes within companies or developing new products or services, however, all agree in the 
fact that it represents a vehicle or way to innovate in companies. 

The implementation of Design Thinking in companies was initially focused on product 
development, a task that was inherited from the engineering and interest in improving 
production processes, in some cases, seeking to incorporate better materials or add value 
through new uses. A more extensive focus included the application of design in business 
management, social development and economic transformation. 



In the 1990's and 2000's, Design Thinking became a topic of methodological interest for some 
universities, especially for their business schools, which saw in it a powerful tool to enhance 
innovation in companies, as it happened in Harvard University and the Massachusetts Institute 
of Technology (MIT). 

Design Thinking is presented as the next frontier; a way to develop innovation and solve 
problems with new methodologies and tools that are integrated in the process of designing a 
product and/or a service (Viladàs, 2008, 2009). This methodology is unknown to most Latin 
American fabric companies that have found themselves in a new globalized local scenario with 
new challenges when creating value in everything they offer to society (Vestergaard, 2005). 

The concept of Design Thinking can be defined by a series of basic characteristics that are: 

 It is a systemic and integral process based on design practices and methods, where 
creativity is fundamental and innovation is the goal. 

 The development of the process is a collaborative task in which multidisciplinary profiles 
participate, and in the case of being applied in companies, both internal and external 
actors participate. 

 Its results are focused on applied innovation, which in companies is translated into the 
development of innovative products and services, the redesign of internal processes. 

Based on this, the education from universities and higher education institutions become a key 
transmission tool when training new professionals, and where the concept of innovation and 
design must be present. The university education, in general and in particular, in the field of 
engineering, must be adapted to the necessity of educating according to the criteria of 
multidisciplinarity, the professional orientation, the information society and the innovation in the 
development processes of a project. Therefore, the involvement in real and direct projects from 
an innovative perspective as offered by the methodology of Design Thinking becomes the 
backbone of the new training in emerging countries such as Colombia with its business fabric in 
constant evolution according to current times. 

4 ACTIONS TAKEN 

Between 2013 and 2014, the EAN University decided to create two postgraduate programs, a 
Specialization and a Masters Degree in Strategic Management of Design proposed in order to 
meet the necessities of companies in Design Thinking methodologies that support the flowering 
of Innovation from creativity and multi-disciplinary work. The commitment to these new 
programs was endorsed by the Ministry of National Education and supported by the Universitat 
Politècnica de València (UPV by its abbreviation in Catalan) from the School of Design 
Engineering, who found the program of the EAN University (UEAN by its abbreviation in 
Spanish) aligned with their programs, so they will recognize part of the training of Colombian 
students to complement their knowledge in the UPV.  

Design Thinking has been permeating different levels of training of UEAN graduate students, 
especially those from the Institute for Sustainable Entrepreneurship who have been reformed 
from the curriculum to share the first year of training with an emphasis on Design Thinking (see 
Figure 1). This is how in year one, students develop creative competences through Design 
Thinking; in year two, they deepen their training in Innovation, Entrepreneurship or Strategic 
Design; and in year three, they develop an international experience (see Figure 3). 

 



Figure 1: Design Thinking at EAN University + UPV 

 

Source. Own elaboration (2017) 

In the entrepreneurship training provided by the Institute for Sustainable Entrepreneurship in 
undergraduate and postgraduate programs, the EAN University developed the EANTEC® 
Model, which ensures its transversality, as it is part of the curriculum for all the programs that 
are taught at the University. In the undergraduate programs, students undergo four modules in 
entrepreneurship, the first one focused on the development of soft skills and the identification of 
personal motivations; the second one based on Design Thinking in order to guide the discovery 
of opportunities on the basis of problems and potentialities of the environment and the 
development of innovative business models, which are validated in the third module through 
LEAN Start-up methodologies; and finally in a fourth module, the business plans for these 
initiatives are developed. In graduate programs, all these methodologies are concentrated in a 
single module of Sustainable Initiative and Entrepreneurship.  

In the second module developed by undergraduate students, the focus of the unit of study is the 
Design Thinking through a class project developed in multidisciplinary teams that begins with 
the exploration of local problems of a specific group of users, which are investigated with an 
ethnographic approach to identify specific aspects, on which various solution alternatives are 
considered, which are evaluated, prototyped and validated, towards the definition of a business 
model that is visualized using the business model innovation tool System Mapping (Board of 
Innovation, 2017). This new approach was implemented in 2014 and since then, the Design 
Thinking has enriched the EANTEC® model, allowing the creation of much more innovative, 
differentiated and relevant business models. 

On the other hand, in the Institute for sustainable entrepreneurship, actions of social projection 
are carried out through the accompanying services to entrepreneurs from the EAN University, 
with the EAN Impacta Program (see Figure 2). The program is based firstly on a diagnosis of 
the business ideas that are presented, then, it continues with a stage of addressing different 
phases of accompaniment according to the level of maturity of the initiatives.  

The ideas that do not match between the customer segment and the value proposition that is 
expected to be delivered through products and services must go to the pre-incubation process, 
where the entrepreneurs develop the Crea phase. This phase is based on design 
methodologies such as Design Thinking and VIP Vision in Product Design (Hekkert & Dijk, 
2011), and is composed of 9 segments (Introduction - Context - User - Synthesis - Ideation - 
Prototyping - Testing - Iteration - Presentation) that are developed in a virtual platform, 
complemented with virtual tutoring sessions and face-to-face meeting spaces at key moments 
to promote co-creation and collaboration. The objective of this phase is to develop Minimum 
Viable Products (PMV by its abbreviation in Spanish), from which a business model that can be 
consolidated in the next incubation process can be developed, through three phases: Valida 
(Validation of the business model with the Lean Start-up methodology), Proyecta (Structuring 
the business model in the market, operational, administrative, financial and corporate 
governance components), and Avanza (Monitoring with advisory committees for strategic 
management); with an accompaniment in the development of soft skills in Leading. 

The idea of implementing Design Thinking in the early stages of developing business ideas, 
seeks to ensure the match between the market segment and the value proposition, prior to the 
application of Lean Start-Up methodologies with which the whole business model completes its 
validation in order to reduce implementation risks and reach relevant, innovative and 
sustainable business models in the social, environmental and economic fields. 



 

Figure 2: EAN Impacta Model 

 

Source. Universities Fostering Business Development (Patiño et al., 2016) 

Figure 3. Students of the Masters Degree in Strategic Management of Design elaborating a 
scenario of Colombia 

 

5 Source. Own elaboration (2015 ) 

6 CONCLUSIONS 

The most significant results obtained from the experience with the students, their enterprises 
and the companies involved in the different processes, are focused on the fact that it can be 
observed at first hand the results that have been obtained in the processes using the design 
methodologies oriented to solve real problems of the Colombian business context, based on the 
concept of Design Thinking. 

It has been possible to validate the relevance of the professional competences in design as a 
vehicle for innovation, entrepreneurship and leadership, developed by the students who are 
involved in both the formative processes of the postgraduate academic programs and the 
students and graduates who have participated in the entrepreneurship programs. 

Likewise, the companies have been able to receive an open and responsible tutorial on the use 
of the current design methodologies at international level, that has allowed them to know new 
points of view about what Design is, the project development and the implication of the designer 
as a valuable professional and facilitator of innovation in the company. 
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Abstract 

This article shows the systemic perspective applied to the development of 
products and services, through the application of the Design Thinking Theory 
using an accompaniment model called IDTM (Integral Design Tutoring 
Model). The IDTM proposes demarcate the factors that influence the decision 
taking when tutoring a new engineering project, taking as a reference the 
innovation, the human-centered design and the sustainability of the design 
process in a sample of Small and Medium Enterprises in Colombia. The 
experience developed with the Universidad EAN in Colombia by the Institute 
for Sustainable Entrepreneurship, through the innovation projects and 
consultancies developed with companies, has allowed to build and apply a 
methodology of strategic tutoring based in the knowledge and evolutionary 
development of an engineering project using as a base the current productive 
Colombian model. This article is going to show the importance of the 
implication between innovation and social design using the IDTM from a 
perspective in the social and productive innovation. The information obtained 
has allowed to obtain tangible and beneficial results for the involved 
companies, from the reflection and the usage of design as the core idea in the 
application of strategic innovation in the Colombian SME’s. 

Keywords: Design Thinking, Innovation, engineering projects, 
entrepreneurship. 
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1. Introducción 

El presente artículo muestra la perspectiva sistémica aplicada en el desarrollo de productos y 
servicios, a través de la aplicación de la teoría del Design Thinking mediante un modelo de 
acompañamiento denominado Modelo de tutorización en Diseño Integral). El modelo 
propone delimitar los factores que influyen en la toma de decisiones a la hora de tutorizar un 
nuevo proyecto de ingeniería tomando como referencia la innovación, el diseño centrado en 
el usuario y la sostenibilidad del proceso de diseño en una muestra de pequeñas y medianas 
empresas en Colombia. La experiencia desarrollada desde la Universidad EAN de Colombia 
por el Instituto para el Emprendimiento Sostenible, a través de los proyectos de innovación 
y consultorías realizadas con empresas, ha permitido construir y aplicar una metodología de 
tutorización estratégica basada en el conocimiento y desarrollo evolutivo de un proyecto de 
ingeniería en base al modelo productivo actual en Colombia. El artículo mostrará la 
importancia de la implicación entre la innovación y el Diseño social mediante el uso de un 
modelo de tutorización desde un enfoque en la innovación social y productiva. La 
información obtenida ha permitido obtener resultados tangibles y beneficiosos para las 
empresas involucradas desde la reflexión y el uso del Diseño como eje central en la aplicación 
de la innovación estratégica en las MIPYME, Micro, Pequeña o Mediana Empresa en 
Colombia. 

 

2. Contexto demográfico, social y económico en Colombia. 

Hasta 1990 el crecimiento poblacional en Colombia tenía un comportamiento exponencial 
creciente para la población entre los 0 y 14 años de edad, lo que aseguraba para la década 
siguiente una población productiva significativa que sostuviera las demandas económicas y 
sociales del país, también llamadas las dependencias por edades jóvenes y avanzadas.  Según 
el Ministerio de Salud y Protección Social, el crecimiento poblacional durante el periodo de 
1995-2020, pronostican para Colombia una participación activa en la economía de 
poblaciones jóvenes que permite generar inversiones productivas o aumentar la inversión 
social en el mejoramiento de la educación, la salud, así como en la lucha contra la pobreza. 
De hecho se observa que desde el año 2005 existe una disminución de la dependencia por 
edades jóvenes generando mayor disponibilidad del dinero en usos diferentes: tecnología, 
turismo, bienes raíces, educación superior, y entre otros. Esto, también significa que a 2020 
Colombia contará el mayor porcentaje de población adulta mayor en toda su historia y por 
ende mayores demandas para esta población. 
En los últimos años, Colombia se ha transformado en el tercer país con el mejor ambiente de 
negocios en Latinoamérica, un escenario propicio para el desarrollo empresarial, sin 
embargo, existen factores pertinentes de analizar, uno de estos es la baja inversión en I+D+i 
(Investigación, Desarrollo e Innovación), representada por un 0,2% del PIB sumado a la 
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tipología de empresas que conforman el tejido empresarial colombiano representado en un 
96% como MIPYME (Velásquez, 2004). 
En los informes emitidos desde el Ministerio de la Tecnologías de la información durante el 
año 2016 se indican que existen tres retos tecnológicos futuros que deben superar el 96% de 
los empresarios del país, que corresponden precisamente a las MIPYME, que son las 
pequeñas y medianas empresas en Colombia. Estos tres retos se centran en una serie de 
objetivos específicos determinantes: 

 
1- Eliminar barreras percibidas por los empresarios para conectarse (costo, cono-

cimiento y asesorías) 
2- Generar de capacidades (presencia web, redes sociales, contenidos digitales, 

programas de ofimática) 
3- Promoción en el uso de las redes sociales digitales para hacer fomentar los 

negocios digitales. 
 

Con los cambios constantes que se presentan a nivel de tecnología en el mundo de los 
negocios, se desarrollan rápidamente desafíos para los sistemas financieros de los países, en 
tanto que en las prácticas tradicionales la tecnología se adaptaba a las regulaciones de los 
países; en este momento se observa con interés cómo las regulaciones buscan adaptarse con 
rapidez a las innovaciones y responder a las necesidades del mercado (Tabla 1). 

Tabla 1: Clasificación según tipo de empresa en Colombia. 

Tipo de 

Empresa 

Planta de 

Personal 

Activos totales en salarios 

mínimos mensuales 

vigentes 

Mediana 51-200 5.001-15.000 

Pequeña 11-50 501-5.000 

Microempresa Hasta 10 Inferior a 500 

Fuente: Ley 905 de 2004. Gobierno de Colombia. 

Según el informe de competitividad global del Foro Económico Mundial del año 2016, 
Colombia ha venido escalando posiciones en el ranking que puntúa a los países más 
innovadores ya que en 2010 alcanzaba el puesto 90, en el 2015 ya alcanzaba el 61 y se espera 
que para 2017 llegue al número 50. En este mismo informe se explica que la innovación : 
“…en un ecosistema donde los negocios, las reglamentaciones y las normas sociales 
promueven conectividad, creatividad, espíritu empresarial, colaboración y la adopción de 
las últimas tecnologías para generar ideas nuevas y ofrecer productos y modelos de negocios 
nuevos al mercado…” (Foro Económico Mundial, 2016:57). 
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Para lograr un desarrollo sostenible en Colombia, es necesario que las empresas establezcan 
estrategias de innovación que mejoren sus productos y servicios o les permitan crear unos 
nuevos para ser más competitivos dentro y fuera del país. En este sentido se ha demostrado 
cómo metodologías de Diseño han apoyado estos procesos de innovación en empresas de 
todo el mundo (Norman, 2002) (Brown, 2009).    

 

3. Design Thinking aplicado a la empresa 

Durante la segunda mitad del S.XX y principios del S.XXI se ha venido desarrollando 
conceptualmente lo que en la actualidad se entiende como Design Thinking cuya traducción 
literal en castellano es pensamiento de diseño, una expresión acuñada por el D-School1 para 
definir su metodología proyectual de docencia e investigación que le ha servido para 
diferenciarse en cierta forma de lo que se hacía en una Escuela de Diseño convencional 
durante esas décadas a nivel internacional. 

Este panorama motivó el desarrollo del modelo de tutorización presentado en el presente 
articulo y el interés en aportar al tejido empresarial colombiano con un nuevo modelo para 
tutorizar de manera integral a las MIPYME para que innoven estratégicamente desde 
metodologías del Design Thinking y mejoren el desarrollo de sus productos y servicios. 

La aplicación del Design Thinking en las empresas inicialmente estuvo enfocada en el 
desarrollo de productos, una tarea heredada de la ingeniería y el interés en la mejora de los 
procesos productivos, en algunos casos buscando incorporar mejores materiales o agregar 
valor a través de nuevos usos. Un enfoque más extenso incluyó la aplicación del diseño en la 
gestión empresarial, en el desarrollo social y la transformación económica.  

Este escenario ha dado lugar a nuevas dinámicas, una de éstas es la economía basada en la 
creatividad desarrollada por Florida (2002) que teorizaba con una creatividad que podía 
entenderse desde tres premisas básicas:  

1- La creatividad es esencial en los humanos que la usan para vivir y trabajar a diario. 
2- la creatividad no está limitada por la tecnología o modelos de negocios ya que es 

multifacética y multidimensional. 
3- La creatividad debe ser entendida como un proceso social que puede dar beneficios 

al interior de las empresas.  

Esta misma creatividad es la que permite la creación de nuevas empresas a partir del 
emprendimiento basado en el desarrollo de nuevos productos y servicios que pueden 

                                                           
1 Hasso Plattner Institute of Design, Universidad de Stanford, California (USA) 
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entenderse como una amenaza para las empresas tradicionales y sus modelos de negocio 
anticuados u obsoletos (Schumpeter, 1942). 

Existen innumerables ejemplos que demuestran que la aplicación del Design Thinking en las 
empresas es un medio para desarrollar la innovación y se puede observar en tres vías: la 
primera enfocada en el mejoramiento o desarrollo de productos y servicios, la segunda en la 
optimización de los procesos internos de la empresa y la tercera en la formulación de nuevas 
líneas de negocio o incluso en la generación de nuevas empresas a través de proyectos de 
emprendimiento. 

 

3.1 Adaptación del Design Thinking del contexto latinoa-mericano. 

La complejidad y las particularidades de las diferentes culturas de los países que conforman 
Latinoamérica junto a la diversidad de necesidades en términos sociales que tienen por 
separado, generan una brecha que entre el escenario real desde el que fueron creadas algunas 
metodologías y el escenario en el que se aplican, una situación que no solo se aprecia en este 
modelo, sino que es un síntoma generalizado en muchas metodologías desarrolladas en países 
del primer mundo cuando se intentan incorporar en países en vía de desarro-llo. 

El modelo de tutorización integral basado en el concepto de Design Thinking que permitió 
evaluar la innovación en las MIPYME colombianas desde modelos teóricos entre los que 
destacaba el creado por Buckland & Murillo (2014) quienes, basándose en el modelo de 
Murray  proponen una serie de variables adicionales a tener en cuenta al aplicar este método 
en América Latina. Su trabajo tiene mucho sentido teniendo en cuenta el alto porcentaje de 
MIPYME en el tejido empresarial colombiano y el alto impacto social que tienen las 
actividades de este tipo de empresas desde los sectores productivos y de manufacturas.  

La adaptación del modelo de Buckland & Murillo (2014) propone cinco variables vitales para 
considerar a la hora de evaluar o proponer un proyecto de innovación social especialmente 
para América latina. Estas variables dibujan un recorrido desde la definición del proyecto 
hasta el cuestionamiento de cómo hacerlo sostenible y replicable en condiciones o 
ecosistemas similares (ver Figura 1). 

Figura 1: Variables en la aplicación del modelo de innovación social para Latinoamérica 
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Fuente: Buckland & Murillo (2014) 

 

En referencia a las variables aplicadas encontramos: 

- Impacto social: Bucklan y Murillo hacen énfasis en esta variable del modelo de 
Murray porque el objetivo del modelo de innovación social es generar un impacto 
sistémico en la sociedad en la que se aplican las metodologías, de esta manera se 
entiende que todo impacto de esta magnitud debe ser medido con alguna 
herramienta adecuada al escenario estudiado para que pueda evidenciarse de forma 
verás que el proceso de facilitación e intervención ha valido la pena. Esta variable 
debe ser entendida como el punto en el que se define hasta dónde la iniciativa 
planteada puede lograr una verdadera transformación social y como resuelve el reto 
de innovación planteado, en términos de impacto medible y comprobable.  

- Sostenibilidad económica: esta variable se refiere al planteamiento de un modelo de 
financiación y estrategia de supervivencia que garanticen la sostenibilidad 
financiera a largo plazo del proyecto. Muchos proyectos sociales inician con 
recursos provenientes de donaciones de terceros sin plantear estrategias de 
autofinanciación a medio plazo que los condenan al fracaso por la descapitalización 
del proyecto por falta de recursos. En otros casos la falta de transparencia en la 
gestión de los recursos desincentiva la participación no solo de grandes benefactores 
sino de personas del común que pueden llegar a apoyar con microcréditos o con 
estrategias como el crowdfunding. 

- Tipo de innovación: no todos los tipos de innovación son pertinentes para cualquier 
necesidad, cada caso es diferente y es necesario definir el tipo de innovación que se 
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pretende desarrollar con el abordaje de la iniciativa o proyecto planteado. Para 
ayudar en el planteamiento y estrategia de desarrollo del proyecto. 

- Colaboración intersectorial: esta variable hace referencia a la defini-ción de los 
diferentes stakeholders que entrarán en contacto con la iniciativa y el intercambio 
de valores o capitales que estos tendrán con el proyecto. En muchos de los proyectos 
de innovación social la partici-pación de entidades públicas o gubernamentales 
garantiza el impacto y el alcance del proyecto, sin embargo, la implicación del 
ecosistema empresarial potencia la implementación de las diferentes iniciativas que 
se logren con el desarrollo del proyecto de innovación social. 

- Escalabilidad y replicabilidad: esta variable se refiere a la posibilidad de crecimiento 
de la iniciativa en el contexto de origen o en otros con condiciones de ecosistema 
similares. El planteamiento de esta variable consiste en la visión del equipo de 
proyecto con la capacidad de identificar las características que pueden ser replicadas 
en otros escenarios o aquellas que pueden permitir que la iniciativa tenga un 
crecimiento global partiendo desde lo local. Teniendo en cuenta que el objetivo 
principal es el cambio sistémico, el reto está en desarrollar iniciativas que puedan 
multiplicarse.   

Conclusiones 

Las conclusiones aportada mediante el trabajo realizado con el método del Design Thinking 
aplicado a las MIPYMES en Colombia permitieron definir aspectos futuros en el tratamiento 
e investigación de la información obtenida del escenario de las empresas colombianas: 

- Actualmente existen programas para el fomento de la innovación y la creatividad en 
las empresas impulsados desde las Cámaras de Comercio de cada una de las 
regiones con recursos propios y del gobierno. 

- Algunos empresarios y emprendedores participan en los programas de 
sensibilización para generar una cultura innovadora, sin embargo, cuando regresan 
a sus empresas no tienen claros los caminos o los pasos para poder aplicar los nuevos 
conocimientos adquiridos para lo cual sería muy útil un modelo ligado a unas 
metodologías y herramientas para facilitar esta tarea. 

- El 96% de las empresas están categorizadas como Micro, Pequeña o Medianas 
Empresas, sus activos varían entre menos de 500 salarios mínimos vigentes legales, 
o SMLV, entre 501 y 5000 SMLV, y entre 5001 y 15000 SMLV, respectivamente 
y por su tamaño no suelen estar dispuestas a invertir en innovación, la percepción 
de riesgo es demasiado elevada por la incertidumbre que generan este tipo de 
procesos gracias al desconocimiento sobre el tema. 

- El 80% de las empresas colombianas son empresas familiares, negocios que han 
pasado de generación en generación y que presentan una fuerte resistencia al cambio 
especialmente cuando se trata de imple-mentar nuevos modelos y métodos.  
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- Aunque existen expertos que se están desempeñando como consultores en 
innovación para empresas y organizaciones, su trabajo está llegando hasta la 
propuesta de modelos europeos y norteamericanos que no se ajustan totalmente al 
contexto colombiano y que en la mayoría de casos se queda en la formulación y 
muere en la implementación por la falta de competencias de los perfiles que deben 
desarrollar dicha tarea. 
 

Agradecimientos 

Esta publicación ha sido posible gracias al apoyo de la Universidad EAN (Colombia) y la 
Universitat Politécnica de Valencia UPV (España). También es merecido el agradecimiento 
al equipo del Instituto para el Emprendimiento Sostenible de la Universidad EAN y su 
personal investigador. 

 

Referencias  
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