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PR NZVR a QR YN V S ZNPVu bR N NYVgN RZ R R aR a NON 8VPUN
V S ZNPVu R RZ VRgN N RP YRPaN N N aV QR R R QRY +)*/ ARQVN aR
V QVPNQ R QR TR aVu QRY R QVZVR a bR N YVPN RZ % R RaR QR P RN b
YN QR NPPVu ZR N bR YR R ZVaN V P RZR aN YN RSVPVR PVN QR YN RZ R N
ZRQVN aR QVPUN bR aN N YVPN R RY QR N aNZR a Y Ts aVP
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. GV aRZN QR QVPNQ R Ts aVP

. * 8RSV VPVu

9 arcR  Dr Rg +))0 QRSV R b V QVPNQ P Z b N VPVu bR VQR aVSVPN
b N T PN NPaR s aVPN RZ s VPNZR aR O R cNOYR% bR R ZVaR YN ZRQVQN
R aNQs aVPN QR b P PR a QR b N QVZR Vu QR r aR ON NQ R N qYV V
aRu VP RcV % R V aRT N Q R b V aRZN P UR R aR VPV R cV PbYNQN %
Pbf N qYV V bRQR VR aN R N QR P VOV % P Z N N % Re YVPN RcR
URPU VVV

V QVPNQ R PYNcR QR QR RZ Rt % P Zv ZR aR YYNZNQ D hG Rf
DR S ZN PR QVPNa R ZVaR RY RTbVZVR a f RcNYbNPVu P aV bN QR Y
N RPa PYNcR QR YN RZ R N f R ZVaR P Z N N R RY aVRZ P Y
P R QVR aR RSR R aR V aR CO RaVc f ARaN f ReaR P Z Y
R aq QN R N a Ncr QR OR PUZN XV T% fN bR bRQR P Z N N R P YN
ZR R NPaVPN bR RNYVgN b RZ R N P Z RaVQ N

D h UR NZVR aN V QV R NOYR N N ZRQV f QV VTV b N
TN VgNPVu % b R bV b PR 8V R QR Y V QVPNQ R NQRPbNQ
R ZVaR N aVPV N R N Y OYRZN % Y T N bR R ar NYV RNQ Y O RaVc f
R a NaRTVN QR YN ZV ZN

V QVPNQ R aNZOVr QV RtNQ N N P RN b Z QRY QR QR RZ Rt
TN VgNPV NY N VNQ N N b u Va R RPVSVP G P PROVQ

ZRQVN aR b N vaVY NO a NPPVu % ON NQN R YN N b PVu YNb VOYR bR YN TR aVu
QR T N QR TN VgNPV R f R bVR R% P Z R YN RQbPPVu QR YN P Z YR VQNQ%
N SV QR RcVaN YN O RPN TN QR V S ZNPVu RON f 9b XR% +))0 5QRZq QRY
b QR V QVPNQ R Y TR R aR QR YN RZ R N R aN Z aVcNQ a N Q
N b PV R 3

•! 9 aNOYRPR f R RTbV O RaVc R cV a % N ZR bQ % P Z R& R bV Va
R R PVNY QR b N NPPVu NPV NY GVZ *2/-

•! 9 b N P RR PVN NZ YVNZR aR P Z N aVQN bR Y R bYaNQ QR b Pb
QR NPPVu % bR NSRPaN NY Y T QR YN ZRaN QR YN RZ R N% R bVR R
R ZRQVQ N N R ZVaV YN a ZN QR QRPV V R f RY P a Y QR YN
TR R PVN FVQTdNf *2./

f R QsN% NORZ bR Y bR R ZVQR R bRQR P a YN 4 R RYY
bR R a R P VQR N RPR N V N N YN VZ YRZR aNPVu QR ZR N % a ZN
QR QRPV V R f R YbPVu QR N RPa OYRZqaVP R NYTv PR QR a
QR YN RZ R N
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H QN RZ R N QROR P aN P b P b a QR V QVPNQ R N N YN QVSR R aR
R RPaVcN P YN PbNYR YN TN VgNPVu V aR NPavN N N YN R RPaVcN
RP uZVPN% N N YN R RPaVcN QRY PYVR aR% N N YN R RPaVcN QR Y PR
V aR % N N YN R RPaVcN QR V cNPVu f QR N YY f N N YN R RPaVcN QR
R NY

. + :b PV R QR Y D h

V QVPNQ R PbZ YR P Q Sb PV R % bR 3

* ! :b PVu 8R P V aVcN3
5 aN YN V S ZNPVu QRY R aNQ RNY QRY PR NPaVcVQNQ bR R R aN
ZVQVR Q

+ ! :b PVu JNY NaVcN3
5tNQR N QVPUN V S ZNPVu b bVPV QR cNY Y ZN O RaVc VOYR%
O R V RY QR RZ Rt R RY PR R abQVNQ R aN VR Q RY

NQRPbNQ

9 RYY % bR R b N TN VgNPVu R QROR P aN P RY Zs VZ bZR
VOYR QR V QVPNQ R bR TN N aVPR P aN P YN V S ZNPVu RNY%

P aN aR f RPV N R aNYR N RPa P Z 3 9SRPaVcVQNQ% RSVPVR PVN%
QbPaVcVQNQ% PNYVQNQ% aVRZ QR PVPY QRY RQVQ % RaP

. , 7N NPaR s aVPN QR Y D h

V QVPNQ R aVR R O RaVc PV N V S ZNPVu O R Y
N qZRa YVTNQ N YN NPaVcVQNQR PR VZ YN aNQ R YN RZ R N
5YTb N QR YN PN NPaR s aVPN QR Y V QVPNQ R 3

•! 8ROR cRR QR V S ZNPVu vaVY bR R ZVaN NOR RY T NQ QR
PbZ YVZVR a QR Y O RaVc f a ZN QRPV V R R RPa NY PR
bR R R aN ZVQVR Q

•! 8ROR R aN YVTNQ N YN ZV Vu % cV Vu f O RaVc QR YN RZ R N

•! QNa QR Y V QVPNQ R PbN aVSVPNOYR f b cNY R R
Re R N ZNYZR aR N a Ncr QR b QNa bZr VP QR b cNY QR
NPbR Q N b PYN VSVPNPVu

•! OR RSVPV OaR VQ QRY b QR Y V QVPNQ R b R N YN V cR Vu
QR RP TR f a NaN Y QNa RPR N V N N b QR N YY
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•! 8ROR R SVNOYR % R QRPV % bR PV R P SVN gN N Y b bN V
O R YN cNYVQRg QR YN bPR VcN ZRQVQN N V S ZNPVu bRQR

R aN b RaN N ZN V bYNPVu

•! 8ROR QR R SqPVYR QR R aNOYRPR % ZRQV % baVYVgN f ZN aR R

•! 8ROR R P a N R V aRT NQ P a PR f aN RN Sb PV NYR
QR YN RZ R N f NaNQ N a V aRZN QR RcNYbNPVu TN VgNPV NY

•! 8ROR R P Z N NOYR P Y a V QVPNQ R QRY V aRZN
VZ YN aNQ % f aN a R ZVaV YN P Z N NPVu f RY N qYV V

•! 8ROR R R PVYY f PYN 3 R ZVaV N a Q Y a NON NQ R YN
VQR aVSVPNPVu q VQN QR Y R bYaNQ NYPN gNQ

. - CO RaVc QR Y QVPNQ R Ts aVP 3

•! QR aVSVPN f a ZN NPPV R O R Y OYRZN R NaVc

•! ARQV RY T NQ QR P Z RaVaVcVQNQ QR YN RZ R N S R aR N b
P Z RaVQ R

•! GNaV SNPR Re RPaNaVcN QRY PYVR aR ZRQVN aR YN RQbPPVu QRY aVRZ QR
R a RTN f YN aVZVgNPVu QRY R cVPV R aNQ

•! AR N RY b QR RPb f NPaVc N VT NQ % N N NbZR aN YN
QbPaVcVQNQ f RSRPaVcVQNQ R YN QVSR R aR NPaVcVQNQR UNPVN RY PYVR aR

SV NY

•! FRQbPV TN a f NbZR aN YN RSVPVR PVN R NaVcN

•! 7 Z N N R P YN RZ R N QRY RPa R RY qZOVa Y PNY
6RPUZN XV T

. . 9YRZR a N N RY QV Rt QR V QVPNQ R

DN N V VgN f RYRPPV N Y V QVPNQ R N TR aV N % QRORZ YcVQN
bR QR R QR QRY Y O RaVc QR YN RZ R N% R RYY bR PNaN RZ R N
QROR N NYVgN f TR aV N b V V QVPNQ R

5 P aV bNPVu R ZO N NYTb P VaR V RYNaVc N YN q RN N cNY N 3
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•! ; NQ QR PbZ YVZVR a QR Y O RaVc N VT NQ f QR YN NPPV R
QR VcNQN

•! 9c YbPVu QR Y SNPa R P saVP QR reVa QR YN TN VgNPVu QRY q RN
RcNYbNQN

•! 9c YbPVu QR YN q RN % PR N qZRa P OYRZN RNYR f(
aR PVNYR

•! N SVNOVYVQNQ QRY PR QR PN aNPVu QR YN V S ZNPVu f b Re Y aNPVu
% N s P Z YN PN NPVQNQ R YNg f VcRY QR Z aVcNPVu QRY R NY
V c YbP NQ N N QR N YYN YN NPaVcVQNQ

•! N V S ZNPVu O R RY P aR f Y RPb RPR N V N N R aNOYRPR
RY V aRZN QR V QVPNQ R OaR PVu QR YN V S ZNPVu % U N QRQVPNQN
NY R abQV % a NaNZVR a % Q PbZR aNPVu % RaP

. / k RN Y Ts aVPN RYRPPV NQN N N YN N YVPNPVu QR Y D h
 
5 P aV bNPVu % QRaNYYN RZ NYTb N QR YN q RN R P TVQN N N YN N YVPNPVu
VQu RN QR R a V QVPNQ R 9 aN UN VQ RYRPPV NQN QR br QR
O R cN NYTb N QV P R N PVN R YN RNYVgNPVu QR R aN NPaVcVQNQR 4 P RYY
R RaR QR Y T N RY NO Yba P a Y f ZR NZVR a QR Y PR Y Ts aVP
QR N YYNQ R YN RZ R N
GR P a bfR b N aNOYN QR YN q RN bR P a YN RY QR N aNZR a QR Y Ts aVPN f
R N VT N PVR a V QVPNQ R QR TR aVu ZN R S PNQ f RYRcN aR N N b
ZRQVPVu 7NOR QR aNPN % bR YN RZ R N Nt Na q TbN QNON QNa
RYNPV NQ N YN R NPV R RNYVgNQN % RYY aNZOVr R a N
RYRPPV N N N b PNYPbY N bRYY V QVPNQ R bR R aR sN QNa RNYR f
SVNOYR
 
Compra y abastecimiento: 

9 a V QVPNQ R R aq QV RtNQ N N RcNYbN f ZR N YN TR aVu QR YN
P Z N f NON aRPVZVR a P Z SNPa PYNcR f QR reVa R YN TR aVu QR YN
PNQR N QR bZV V a R YN RZ R N% Q QR R P a YN N RPa QRY PR
QR P Z N% RT PVNPV R f NYVN gN R a NarTVPN RNYVgNQN P Y

cRRQ R N Sb PVu QR P Z N NQ bVR R b N T N VZ aN PVN% fN bR QR
NPbR Q N YN RSVPVR PVN P YN bR R YYRcR N PNO QRaR ZV N q Y P aR QR YN

QbPPVu f YN PN NPVQNQ QR R bR aN N a Q Y R bR VZVR a aN a
V aR f ReaR % aNYR P Z 3 AN aR R YN P aV bVQNQ QRY NON aRPVZVR a %
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NTN RPV b a aR VR Q R PbR aN bR R a NSRPaR YN PNYVQNQ QRY
QbPa % ZN aR R ReV aR PVN % RcVaN QRaR V % Qb YVPVQNQ% QR R QVPV %

V cR aVTN bRc PRQVZVR a % RaP
9 RYY bR R NP R N UNPR b R abQV N aVPV NQ QR YN RPR VQNQR %
QR R aN S ZN R bRQR N aVPV N O R Y QbPa ReV aR aR R RY ZR PNQ
f R aN R N NQ N aR bR b N YN RPR VQNQ

 
Gestión e inventarios: 
!
N TR aVu QR Y PR % Z cVZVR a QR ZNaR VNYR f QbPa N a Ncr QR
YN PNQR N QR bZV V a a N RPa PYNcR R YN Y Ts aVPN f bR
NO QN RZ R R aR N qYV V % fN bR QR RYY QR R QR RY R cVPV aVZ QR Y

QbPa % Y VcRYR QR R cVPV f P aR N PVNQ V cR aN V
P aVabfR b RYRZR a QR NZ aVTbNPVu R a R YN QV aV aN RaN N QRY

PR b R NPV R P ZR PVNYR P RY SV QR OaR R b Sb PV NZVR a
RP uZVP f RSVPVR aR QRY V aRZN QbPaVc 9 aN q RN YN TR aVu QR a PX
V cR aN V R PYNcR N N NYPN gN aN a O RaVc RP uZVP P Z QR R cVPV
R YN PNQR N QR bZV V a

 
Clientes:  

7 RY SV QR P RTbV YN SVQRYVgNPVu f RY ZR R cVPV N N RY PYVR aR% YN
RZ R N QROR ReNZV N ReUNb aVcNZR aR a Q Y N RPa QRY PR QR
P Z N GR aVR R bR QR PbO V YN VZ aN PVN bR R YR QN NY RPV R
P Z N NPVu P a cNY R P Z PNYVQNQ% Sb PV NYVQNQ% YNg QR R a RTN%
VZNTR % RYNPV R % RaP

:VQRYVgN Y PYVR aR TR R N b NYa VZ NPa R YN RZ R N% NfbQN N ZR N R
PN aR N f RPNbQNPVu % RQbPPVu QR P aR QR NaR PVu N Y PYVR aR ZN
R aNOYR % cR aN % R a R a ZbPU OR RSVPV GaRSN sN DRtN 9 P ON %
+)*-

!
9 VZ aN aR ZRQV V R R aq NaV SNPVR Q YN Re RPaNaVcN QR Y PYVR aR %
NOR V R O V QN QbPa f R cVPV QVSR R PVNQ R RYNPVu NY aVRZ % YN
PNYVQNQ% RSVPVR PVN f P aR % fN bR R a V QVPNQ R NSRPaN N b cRg N Y
Sbab R bYaNQ QR YN RZ R N
GR ZVQR YN NaV SNPPVu QR Y PYVR aR % YN PN aR N QR PYVR aR bR RR% RY
bZR QR RPYNZNPV R RPVOVQN % bZR QR QRc YbPV R % R a R a

!
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Financiera: 
!
9Y P a Y QR Y PR % NYZNPR NZVR a f P Z N QR ZNaR VN VZN QROR
R aN NYV RNQN P RY V aRZN QR N cV V NZVR a f QV a VObPVu bR R RPbaN YN
RZ R N% fN bR R a N RPa QRaR ZV N RY VZ NPa R Y P aR QR YN
R NPV R bR QROR q N bZV YN RZ R N ! N ZRQVQN QR NPabNPVu

SV N PVR N V QVPN V YN R a NaRTVN QR YN RZ R N% bR aN R qPaVPN f
R RPbPVu % P a VObfR N YN ZR N QRY Zs VZ NPR aNOYR O RaVc
YN aRNQ R R aN q RN N NYVgNQN R R R aN YN ZRaN N P a YN T YNg
bR YN RZ R N bVR R P RTbV bR V aR aN q NQN aN NY Sb PV NZVR a QR
YN ZV ZN% R YN QVSR R aR SN R QRY P RPVZVR a f PVPY QR cVQN

. 0 9YRZR a bR QRSV V q Y V QVPNQ R
!
I V QVPNQ QROR QN YbTN N V aR RaNPV R QVSR R aR D RYY % N N
P RTbV Y O RaVc bR a % R RPR N V aR R R P VQR NPVu Y
VTbVR aR RYRZR a % N YN U N QR QRSV V Y 3

•! B ZO R QRY V QVPNQ 3 9 YN VQR aVSVPNPVu f QVSR R PVNPVu QRY ZV Z
5QRZq QR P P Ra QROR QR P VOV PYN NZR aR b baVYVQNQ

•! CO RaVc TR R NY3 GR QR P VOR YN SV NYVQNQ TR r VPN QRY PNYPbY QRY
V QVPNQ

•! : ZbYN QR 7qYPbY 3 GR QROR R aNOYRPR PYN NZR aR YN S ZbYN
ZNaRZqaVPN N N RY PNYPbY QR Y bR R bVR R ZRQV % Y PbNY V QVPN YN
VQR aVSVPNPVu ReNPaN QR Y SNPa R f YN ZN R N P Z RYY R
RYNPV N

•! DR V QVPVQNQ3 7NQN PbN a aVRZ R YYRcN N N PNO YN ZRQVPVu QRY
V QVPNQ QVN VN% RZN NY% ZR bNY% N bNY% RaP

•! Z NPa 3 9SRPa bR QbPR f O R bR q RN V SYbfR

•! k RN bR QROR QR RPVOV RY V QVPNQ 3 9 aV bYN N bVR R R PN TN QR
RP TR Y QNa N N b PNYPbY % N s RY QR N aNZR a Y Ts aVP Q q
a ZN ZRQVQN R Sb PVu QR Y cNY R bR R R aR RY V QVPNQ

. 1 QVPNQ R bR a

7bN Q R RNYVgN YN RYRPPVu QR V QVPNQ R % R QROR R aNOYRPR b N R VR QR
P VaR V bR NfbQR N RYRTV Y ZN V QVPNQ 9 a P VaR V % QR R QR QR
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Y O RaVc R a NarTVP R aNOYRPVQ N N aV QR O R cN RY P QR RZ Rt
R NYTb PR RNYVgNQ R YN RZ R N R QVSR R aR q RN

5 P aV bNPVu % R VQR aVSVPN f QR P VOR b N R VR QR D hG bR NfbQN q
N RcV N RY R aNQ NPabNY QR Y PR YYRcNQ N PNO R YN RZ R N DN N
YN NPabNY bR aN QR N YVPNPVu % URZ RP VYNQ a QN YN V S ZNPVu
RPR N VN RYNPV NQN P YN QVSR R aR q RN bR TR aV N RY QR N aNZR a
QR Y Ts aVPN QR YN RZ R N 8VPUN V S ZNPVu R RP VYu QR QR R R UN aN
QVPVRZO R *+ ZR R QRY Nt +)*/

I N cRg PR NQN f TN VgNQN a QN YN V S ZNPVu % R PRQR N RYRPPV N
Y QNa Zq SVNOYR N N QR R aNOYRPR RY N qYV V N N YVPN 5Y V VPV R
QRSV VR Zq V QVPNQ R R NY N NYVgN Y QNa Y ReV asN V S ZNPVu
RNY f cR sQVPN N N PNYPbYN Y Q PR V QVPNQ R bR a 5PabNYZR aR% YN
RZ R N aVR R QRSV VQ b O RaVc P NaVc Y bR R RPR N V
QVNT aVPN b VabNPVu NPabNY 9 a YYRcN N a ZN b N N eVZNPVu
O aa Z&b N N aV QR Y D Y Ts aVP QR YN RZ R N R QRSV R O RaVc
R a NarTVP f YN R QR NPPVu N PVNQ R YbTN QR YN a NQVPV NY a &Q d
N N aV QR YN R a NaRTVN QR YN RZ R N R QRSV R O RaVc R a NarTVP %
YN R QR NPPVu N PVNQ f R a PR D N YN U N QR QRSV V Y O RaVc
R a NarTVP f YN R QR NPPVu N PVNQ

. 1 * QVPNQ R N N RY q RN QR P Z N f NON aRPVZVR a

5YTb N QR YN NPaVcVQNQR bR RNYVgN RY QR N aNZR a Y Ts aVP R RY q RN QR
7 Z N R HNYYR R Kb bR % R RY VTbVR aR3

DYN VSVPNPVu QR YN P Z N 3 FRNYVgN R abQV N aVPV NQ QR YN RPR VQNQR
N N QR QbPV % QR R aN S ZN R N aVPV N N Y QbPa ReV aR aR R RY
ZR PNQ R V aR aN R N N R N aR QR bR b N b N RPR VQNQ fN RN
VZ bY ReaR V aR FRPVOR QR Y QR Y a NON NQ R V aR
YVPVabQR QR ZNaR VNYR f N NYVgN YN V VQNQR QR YN RaVPV R N N

a NZVaN YN TR aVu

G YVPVabQ QR SR aN f R b bR a 3 f R QsN R b a NZVaR OYVTNQ N N
RNYVgN b N P Z N 7 R aR N R V aR aN RcVaN bR R a ZR QRPV V R N
YN bR NSRPaR YN RP ZsN QR YN RZ R N 9 NQZV V a NPVu % R OYVTNQ
N PUVcN YN SR aN P RY RQVQ QR P Z N
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9cNYbNPVu QR YN SR aN RPVOVQN 3 I N cRg RPVOVQN YN SR aN R R abQVN %
R N NYVgN f R P Z N N P YN QRZq DN N bR YN RcNYbNPVu R bYaR ZN
SVNOYR% Y R N NYVgN N bRYYN bR R N b aN NY O RaVc YN aRNQ R b
Z ZR a

GRYRPPVu QRY cRRQ 3 GR RNYVgN QR NPbR Q N Y N qZRa R aNOYRPVQ
V VPVNYZR aR R YN RcNYbNPVu QRY ZV Z SNPa R bR R P Z N N Qb N aR
YN SN R QR RYRPPVu RY RPV % YN PNYVQNQ% YN P QVPV R QR bZV V a %
NT f TN N asN R NYR QR YN RZ R N bR bZV V a N N RY QbPa

BRT PVNPVu QR YN P QVPV R 3 GR P ZR aN f R R RPVSVPN R YN SR aN
QVSR R aR b a bR bRQR R RT PVNOYR QR R QVR Q QRY PYVR aR 7 Z RY
RZONYN R% S ZN QR NT % SRPUN f QV RPPVu QR R a RTN% R a R a

G YVPVabQ QRY RQVQ 3 7bN Q R YYRTN N b NPbR Q P RY cRRQ R R QROR
S ZNYVgN b Q PbZR a bR P Z ZRaR N NZON N aR 7 a Na QR
P Z NcR aN RQVQ R SV ZR

GRTbVZVR a QRY RQVQ f Y NPbR Q 3 AbPU QR Y RQVQ RPVOVQ YYRcN
N aNPVu QR ZNaR VNY N N R bV NZVR a N aR QRY PYVR aR% R a R RNYVgN
N N cR VSVPN bR R UN RPVOVQ a Q RY ZNaR VNY QRaNYYNQ f bR P R QR N
YN PN NPaR s aVPN bR R bZV V a N R b Z ZR a

5 P aV bNPVu % R Re YVPN N Y D h RYRPPV NQ N N R aN q RN3

. 1 * * 7R aVSVPNPVu QR D cRRQ R 3

9Y PR QR QR N YY QRY cRRQ R Y bR R P PR P Z PR aVSVPNPVu
QRY cRRQ 5Y N NYVgN Y % R RaR QR Y T N bR RY cRRQ R
QR RZ RtR QR NPbR Q N YN NbaN R aNOYRPVQN % ON b N P PR PVu QR
PNYVQNQ a aNY f R b ObR NZOVR aR

9 YN RZ R N% N QsN QR U f% a Q Y cRRQ R aVR R b N
U Z Y TNPVu RcNYbNPVu f NYTb N QR YN P Z N R RNYVgNON R ON R N
YN Re R VR PVN 5 a Q Y cRRQ R R YR RNYVgN N qYV V V
RcNYbNPV R QR N RPa SV N PVR % P ZR PVNYR % YRTNYR % RaP 9 aR PR
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R N YVP N N aV QRY Nt +)*/% NY aN bR R SVYa NON cRRQ R bR
P a VObsN N YN P aV bVQNQ QR YN R NPV R % V bR PN V N Ra N
R YN R a RTN QR b RQVQ f( RQVQ V P Z YRa % QVSVPbYaN Q N YN RZ R N
QR O V QN b NQRPbNQ QbPa f R cVPV PN V NQ O R P aR R Y
QbPa P Z b N QV ZV bPVu R YN QRZN QN QR PYVR aR NaR QVQ

CO RaVc TR R NY3 7 PR f P a YN YN PNYVQNQ QR Y cRRQ R f RY VcRY
QR V aRT NPVu QR Y ZV Z R YN RZ R N

8RSV VPVu 3 7NYPbY QRY vZR PR aN R QR cRRQ R PR aVSVPNQ

: ZbYN3

: ZbYN3 !º#$%&'(()&%(*#+(%,-.-+/)&*/

!º#,&,/1#)(#2%&'(()&%(*

DR V QVPVQNQ3 AR bNY
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2 BVcRY QR
R cVPV

Bj QR PYVR aR bR
R bR N ( Bj

PYVR aR a aNYR

5bZR aN RY
R cVPV NY PYVR aR
R b 2. %

PbZ YVR Q YN
R aVZNPV R QRY

RQVQ

2 * AR N YN PNYVQNQ QR
YN R bR aN % bR N f
YN QRc YbPV R QR Y
PYVR aR

2 + 5P aN RY YNg QR
R bR aN UNPVN RY PYVR aR
+ QsN N N bR aR TN
YcR aNQN b V PVQR PVN Y

N aR VOYR
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2 , 9 aNOYRPR R P Va
YN P QVPV R QR cR aN f
YsaVPN QR RZ R N R

PbN Q N YN TR aVu QR Y
RQVQ

*) 7N aR N QR
PYVR aR SVRYR

Bj PYVR aR bR
cbRYcR N P Z N

( B PYVR aR
a aNYR

5bZR aN YN PN aR N
QR PYVR aR SVRYR R
b +. R RPa NY

Nt +)*/

*) * 5PabNYVgN QR S ZN
P aV bN% YN V S ZNPVu
R aR RPVR aR N PNQN
PYVR aR

*) + 8V RtN b YN bR
R ZVaN ZNeVZVgN
OR RSVPV f aVZVgN Y
VcRYR QR R cVPV QR YN
PNQR N Y Ts aVPN

k
RN
3:
V
N
PV
R
N

** 7 aR
Y Ts aVP

7 aR Y Ts aVP (
JR aN RaN

FRQbPV Y P aR
Y Ts aVP TR R NYR
QR YN RZ R N R
b +) O R YN
cR aN ZR bNYR

** * 7 a YN Y P aR
QR YN R NPV R QR
a N aR%
NYZNPR NZVR a f Y Ts aVPN
R RPa NY c YbZR QR YN
cR aN bR aVR R YN
RZ R N

** + QR aVSVPN Y b a
SbR aR f QrOVYR QR a QR
YN PNQR N QR bZV V a N
a Ncr QR R abQV
QRaNYYNQ QRY VcRY QR
QR RZ Rt QR YN RZ R N

** , 8R N YYN RYNPV R
P YNO NaVcN P a
a N aV aN % cRRQ R
f PYVR aR N N P RN

PR QR a N aR
ZN RP uZVP N N
a Q

** - 9 aNOYRPR R
VZ YRZR aN b

PRQVZVR a N N YN
QRSV VPVu QR P aR QR
5 cV V NZVR a %
D QbPPVu % 8V a VObPVu f
H N aR% N s P Z b
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N YVPNPVu N YN PNQR N QR
bZV V a N N aR R ZN
PYN N YN V S ZNPVu f
QR cR VSVPN b

Rc YbPVu
** . FRNYVgN RY P a Y QR
TR aVu QR YN R NPV R
Y Ts aVPN f YN RcNYbNPVu
QR fRPa R R aN q RN%
YVQR N Q R bV QR
a NON RSRPaVc N N RY
PbZ YVZVR a QR Y
O RaVc QR YN
TN VgNPVu

*+ J YbZR QR
P Z N

JNY QR P Z N
AD ( H aNY cR aN

7 a YN f ZR N
RY c YbZR QR YN
P Z N QR YN

ZNaR VN VZN R
b .. R RPa NY
a aNY QR YN cR aN

*+ * 9 aNOYRPR YN
RT PVNPVu QR P a Na %
P Z N N Q RPV f
PNYVQNQ

*+ + 9 aNOYRPR b YN
N N YN TR aVu QR YN
YN VSVPNPVu f RY YN QR
YN P Z N N D

*+ , FRNYVgN V aRZN QR
Z Va R f RTbVZVR a
QR Y P aR f R QVZVR a
QR YN PNQR N QR
bZV V a % QR aNY ZN R N
bR YN NPPV R
P RPaVcN R bRQN
a ZN N aVRZ

*+ - 8V RtN R
VZ YRZR aN V aRZN QR
P Z N % NYZNPR NZVR a %
V cR aN V % a N aR f
QV a VObPVu bR R ZVaN
UNPR b a NON QR
ZN R N RSVPVR aR

*+ . AN aR R RY RTV a
QR Y QNa NPabNYVgNQ

HNOYN * CO RaVc R a NarTVP f YN R QR NPPVu 9YNO NPVu VN
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- 3ZhXU_U_ Q_ MPj_ UO p 5Ma_M 7RQO PQ XM UZR YMOUlZ

- 3ZhXU_U_ PQ 5 QXMOUlZ e DQXMOU ZQ_ QZ Q B;g_

6QZ PQ XM_ O Z_UPQ MOU ZQ_ PQ MZhXU_U_ QdU_ QZ Q_ _Q PQOUPQ M XUOM aZ
MZhXU_U_ PQ O QXMOUlZ M M PQ Q_ MNXQOQ PQ R YM Yh_ OXM M M aQXXM_
bM UMNXQ_ aQ _ Z YM_ QXQbMZ Q_ QZ QX OQ_ PQ YM PQ PQOU_U ZQ_
PQ_O UNUQZP XM QXMOUlZ aQ QdU_ Q QZ Q QXXM_ 6UOT Y PQX Z _ UZPUOM XM
QXMOUlZ PQ QZPQZOUM aQ QdU_ Q QZ Q XM_ P _ bM UMNXQ_ aQ UZ Q bUQZQZ QZ XM
PU_ UNaOUlZ

7_ PQOU aQ Z _ UZPUOM _U X _ OMYNU _ QZ PQ Q YUZMPM bM UMNXQ b OMZ
OMYNU _ QZ XM M 7Z QX OM_ aQ Q_ Oa M _Q PQOUPQZ aQ O QXMOUlZ
QdU_ Q QZ Q QXXM_ b

7X O QRUOUQZ Q PQ O QXMOUlZ XUZQMX Q_ aZ ZaYQ QMX O Y QZPUP QZ Q e
EU Q_ Q YM bMX Q_ OQ OMZ _ M XM O QXMOUlZ Q_ RaQ Q Q UZbQ _M OaMZ
Yh_ _Q M dUYQ M _Q h YM_ RaQ Q
EU QX O QRUOUQZ Q PQ O QXMOUlZ XUZQMX YM bMX Q_ OQ OMZ _ M XM O QXMOUlZ
Q_ RaQ Q e PU QO M
EU QX O QRUOUQZ Q PQ O QXMOUlZ XUZQMX YM bMX Q_ OQ OMZ _ M & XM O QXMOUlZ
Q_ PiNUX
EU QX O QRUOUQZ Q PQ O QXMOUlZ Q_ _USZURUOM aQ TMe PQ QZPQZOUM
RaZOU ZMX eM aQ X _ aZ _ PQ XM ZaNQ Q_ hZ _ N Q XM QO M  O QOUQZ Q
PQO QOUQZ Q
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. 3ZhXU_U_ PQ X _ Q_aX MP _

. ;PQZ URUOMOUlZ PQ XM_ QXMOU ZQ_ 5Ma_M p7RQO PQ X _ B;g_
_QXQOOU ZMP _ e M XUOMP _ M X _ PM _ QO UXMP _ QZ XM QY Q_M

GZM bQf M XUOMP QX PQX PQ 5 QXMOUlZ M X _ PM _ M VMP _ QZ QX OMXOaX
PQ X _ UZPUOMP Q_ _Q aP Q_ MNXQOQ aZM YM Uf PQ ( UZPUOMP Q_ QX OaMX Z _
PM O Y Q_aX MP -. jZPUOQ_ PQ O QXMOUlZ 5Ma_M 7RQO PU_ UNaUP _ PQ XM
_USaUQZ Q R YM0

FMNXM ) DQ_aX MP _ M Uf PQ 5 QXMOU ZQ_ 5Ma_M 7RQO  7XMN MOUlZ B UM

6Q_ ai_ PQ N_Q bM X _ PM _ M MP _ QZ MZhXU_U_ PQ O QXMOUlZ _Q
Q_ MNXQOQ aQ XM_ QXMOU ZQ_ PQ UZ QZ_UPMP 8aQ Q _Q hZ M aQXXM_ Oae
O QRUOUQZ Q PQ O QXMOUlZ Q_ abUQ_Q O Y QZPUP QZ Q & - e 1 PQX YU_Y
Y P XM_ QXMOU ZQ_ PQ UZ QZ_UPMP QPUM _Q hZ M aQXXM_ O Z O QRUOUQZ Q PQ
O QXMOUlZ _OUXMZP QZ Q QX MZS & e & - e XM_ PQ UZ QZ_UPMP 6iNUX M aQXXM_
Oae O QRUOUQZ Q Q_ 2 &

7_ M YM Uf PQ O QXMOU ZQ_ Z _ M M aZ MX PQ S MP _ PQ O QXMOU ZQ_0

•! & jZPUOQ_ PQ O QXMOUlZ PQ UZ QZ_UPMP 8aQ Q
•! / jZPUOQ_ PQ O QXMOUlZ PQ UZ QZ_UPMP QPUM

INDICES'DE'CORRECIONALIDAD
CERTIFICACIÓN'

DE'
PROVEEDORES

CALIDAD'DE'
LOS'PEDIDOS'
DE'COMPRA'
GENERADOS

PEDIDOS'DE'
COMPRA'RECIBIDOS'
CORRECTAMENTE

NIVEL'DE'
CUMPLIMEINTO'

DE'
PROVEEDORES

NIVEL'DE'
CUMPLIMIENTO'

DE'LAS'
ENTREGAS

ROTACIÓN'DE'
INVENTARIO

ENTREGAS'
PERFECTAS

ENTREGAS'A'
TIEMPO

NIVEL'DE'
SERVICIO

CARTERA'DE'
CLIENTES'
FIELES

COSTES'
LOGÍSTICOS

VOLUMEN'DE'
COMPRA

CERTIFICACIÓN'DE'PROVEEDORES 1 0,62123063 0,771304817 *0,123832159 0,72014513 0,42488346 0,50975488 *0,1569352 0,5969393 0,34503804 *0,2670285 *0,3116103
CALIDAD'DE'LOS'PEDIDOS'DE'COMPRA'GENERADOS 1 0,304119919 0,717883539 *0,0825874 0,66073315 0,19489961 0,29393368 0,3656854 0,17843309 0,65221588 *0,2149806
PEDIDOS'DE'COMPRA'RECIBIDOS'CORRECTAMENTE 1 *0,176636718 *0,04069322 *0,0724845 0,53377748 0,81338451 0,16427228 0,49475227 0,23336305 *0,3530009
NIVEL'DE'CUMPLIMEINTO'DE'PROVEEDORES 1 0,665581636 *0,0860567 *0,0951098 0,60197862 *0,6175967 0,58034599 0,01040788 *0,2601154
NIVEL'DE'CUMPLIMIENTO'DE'LAS'ENTREGAS 1 *0,1217295 0,26217765 *0,6941364 0,97968068 0,2091629 *0,1341334 0,05773304
ROTACIÓN'DE'INVENTARIO 1 0,14395083 0,25571149 0,44715534 0,48059354 0,7492801 0,70046946
ENTREGAS'PERFECTAS 1 0,0894408 0,66453206 0,80073647 *0,0508371 *0,334116
ENTREGAS'A'TIEMPO 1 *0,0578342 0,98310885 0,07484659 0,02758374
NIVEL'DE'SERVICIO 1 0,19574748 0,59907829 *0,0925888
CARTERA'DE'CLIENTES'FIELES 1 0,71681178 0,45682747
COSTES'LOGÍSTICOS 1 0,38985025
VOLUMEN'DE'COMPRA 1

C
A
U
S
A

EFECTO
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. ( 9 MRUOM PQ 5 QXMOU ZQ_0

7X _USaUQZ Q S MRUO Z _ UXa_ M PQ aZM R YM Yh_ OXM M X _ Q_aX MP _ N QZUP _
QZ QX MZhXU_U_ MZ Q U X _ OaMXQ_ Z _ _Q bU hZ M M PQ UZUOUM QX PQ_M XX PQ
XM aQ_ M PQ UY XQYQZ MOUlZ e XMZ PQ MOOUlZ

_ M M aZ MX PQ / B;g_ QXQbMZ Q_ e Q M UP _ QZ XM_ h QM_
Q_ MNXQOUPM_ M M PUOT MZhXU_U_ M_ XjZQM_ O Z UZaM_ Q Q_QZ MZ XM_
QXMOU ZQ_ PQ UZ QZ_UPMP RaQ Q_ YUQZ M_ aQ XM_ PU_O Z UZaM_ Q Q_QZ MZ XM_

PQ UZ QZ_UPMP YQPUM aQPMZP PQ XM _USaUQZ Q YMZQ M0

8USa M & 9 MRUOM PQ O QXMOU ZQ_
8aQZ Q0 7XMN MOUlZ B UM
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/ B aQ_ M MXUZQMOUlZ PQ B;_ NVQ Ub _ Q_ M iSUO _ e XMZQ_
PQ MOOUlZ

7Z Q_ M M M MP QbU_M QY _ X _ B;_ OMa_M aQ UQZQZ aZ YMe ZmYQ PQ
QRQO _ _ N Q _ B;_ 7Z Q_ Q aZ PQ PQ_M XX PQX MZhXU_U_ PQ XM

aQ_ M PQ UY XQYQZ MOUlZ _Q Q_ MNXQOQ O Z_UPQ M M M X _ QRQO _ PQX
YU_Y XM a UXUfMOUlZ PQ PM_ XM_ O QXMOU ZQ_ aQ TMZ Q_QZ MP aZ 3 FA
S MP PQ 5 QXMOUlZ eM aQ PQ Q_ M YMZQ M Q_ MY _ PMZP bMXUPQf M aQ _U
QY XQMY _ PUOTM_ O QXMOU ZQ_ _Q aQPM O Z_QSaU X _ NVQ Ub _ XMZ QMP _

/ 3XUZQMOUlZ PQ X _ B;g_

6QX YU_Y Y P _Q PM U UPMP MX B; 5Ma_M aQ QZSMZ YM_ PQ aZ QRQO
_ N Q _ B; 7875FA O Y Oa Q O Z XM OQ URUOMOUlZ PQ bQQP Q_ e

MOUlZ PQ UZbQZ M U _ e Q_ _ M _a bQf _Q PQZMZ PQ YMe M YQZ S MP
PQ O QXMOUlZ

FMNXM 3ZhXU_U_ 5Ma_M 7RQO _QSmZ MZhXU_U_ 3X S MP PQ O QXMOUlZ  7XMN MOUlZ B UM

/ ( 3XUZQMOUlZ PQ X _ ANVQ Ub _ Q_ M iSUO _ e XMZQ_ PQ MOOUlZ

8UZMXYQZ Q O Z P _ X _ M_ _ QRQO aMP _ PQ_PQ XM QO UXMOUlZ PQ XM
UZR YMOUlZ aQ_ M PQ UY XQYQZ MOUlZ M XUOMOUlZ PQX Yi P QXQSUP
_QXQOOUlZ RUZMX e MZhXU_U_ PQ X _ UZPUOMP Q_ _Q Q_ MNXQOQ aQ XM QY Q_M

271 , 9 271 , 6
08 6

,688 3 ,1 5
368

,688 3 ,1 5

PEDIDOS'DE'COMPRA'RECIBIDOS'
CORRECTAMENTE

ALTA   

NIVEL'DE'CUMPLIMIENTO'DE'LAS'
ENTREGAS

ALTA   

COSTES'LOGÍSTICOS ALTA   

VOLUMEN'DE'COMPRA ALTA    

5 8 0 9 1 476 CARTERA'DE'CLIENTES'FIELES ALTA   

51 3 , 473141 5 6 3 9 5 8 0 9 NIVEL'DE'SERVICIO ALTA   

7 1 69 ,6478 8 ,1 1 69
,688 , 4 5 ENTREGAS'A'TIEMPO ALTA  

5 8 0 9 7 8 , 9 CARTERA'DE'CLIENTES'FIELES ALTA    

, 31 369 7 1 69 ,6478
0 5 8 69

NIVEL'DE'CIMPLIMIENTO'DE'
PROVEEDORES

ALTA  

, 8 8 ,31 5 9 1 3 9 COSTES'LOGÍSTICOS ALTA  

86 ,1 5 15 5 816

, 8 1 1, ,1 5 786 68 9
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PQNQ jM MO UbM X _ XMZQ_ PQ MOOUlZ PQRUZUP _ PQ MOaQ P O Z QX O U Q U aQ _Q
YaQ_ M QZ XM _USaUQZ Q MNXM 6Q Q_M R YM XM MO UbMOUlZ PQ Q_ _ XMZQ_ PQ
MOOUlZ MeaPM h Z _ XMYQZ Q M XM O Z_QOaOUlZ PQ X _ NVQ Ub _ M X _ aQ Q_ _
Q_ hZ PU QO MYQZ Q M_ OUMP _  e aQ bUQZQZ PQ X _ B;_ OMa_M _UZ aQ
MYNUiZ RMb QOQ hZ XM O Z_QOaOUlZ PQ X _ XMZQ_ PQ MOOUlZ M_ OUMP _ M X _
NVQ Ub _ M_ OUMP _ M X _ B;_ QRQO
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FMNXM 3XUZQMOUlZ PQ X _ NVQ Ub _ Q_ M iSUO _ XMZ QMP _ O Z X _ XMZQ_ PQ MOOUlZ
8aQZ Q0 7XMN MOUlZ UM
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7_ M MNXM Q_ QX Q_aX MP MXOMZfMP PQX MZhXU_U_ QRQO aMP O Z XM UZ QZOUlZ PQ
RaZPUfM QZ XM SQ_ UlZ aQ QMXUfM XM QY Q_M e PQ Q_ MNXQOQ aZ OaMP

PQ YMZP aQ Q YU M YQV M QZ bM U _ M_ QO _ 7_ Q OaMP Q_ M PQRUZUP M
Mjf PQ XM _QXQOOUlZ PQ bM U _ UZPUOMP Q_ aQ _Q bQjMZ QXQbMZ Q_ M M QX
MZhXU_U_ e OaMZ URUOMOUlZ PQ _a PQ_QY Qk 7_ QXX aQ _Q QO YQZPl
O Z UZaM O Z XM SQ_ UlZ e PQRUZU e U UfM X _ NVQ Ub _ Q_ M iSUO _ e XMZQ_
PQ MOOUlZ M_ OUMP _ PQRUZUP _ 7_ Q U PQ MZhXU_U_ TM _UP OM Mf PQ U UfM
X _ XMZQ_ PQ MOOUlZ M QMXUfM _U XM QY Q_M Z OaQZ M O Z X _ QOa _ _
QO ZlYUO _ ZQOQ_M U _ M M XXQbM M OMN P _ X _ aQ_ _ UZUOUMXYQZ Q
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& 5 ZOXa_U ZQ_
!
7Z O ZOXa_UlZ XM YQPUOUlZ QZ XM OMPQZM PQ _aYUZU_ e XM X Sj_ UOM _Q PQNQ PQ
QZQ O Y aZM TQ MYUQZ M UY Q_OUZPUNXQ M M XM XMZQMOUlZ PQ XM_

Q MOU ZQ_ UZ Q ZM_ e Qd Q ZM_ PQ XM QY Q_M FMYNUiZ _ Z UZPU_ QZ_MNXQ_
M M XM SQ_ UlZ O Z X e YQV MYUQZ O Z UZa UPQZ URUOM e YQV M

Q_ hZPM Q_ PQ OMXUPMP e _Q bUOU QdUSUP _ T e QZ PjM X YQ OMP _ aQ OMPM
bQf PQYMZPMZ aQ XM_ QY Q_M_ _QMZ YM_ O Y Q U UbM_ QZ _a_ OQ_ _ e

MZ _a_ QXMOU ZQ_ O Z bQQP Q_ OXUQZ Q_ e _ OU _ O YQ OUMXQ_ _QMZ
OMPM bQf YM_ Q_ QOTM_ e O Z ZUbQXQ_ PQ bMX MS QSMP M X XM S PQ XM
OMPQZM PQ _aYUZU_

7_ QXX aQ X _ UZPUOMP Q_ O N MZ aZM S MZ QXQbMZOUM QZ QX MZhXU_U_
QMXUfMP M Q_ M QY Q_M aQ M Mbi_ PQ QXX _ Z _ RaQ _UNXQ UPQZ URUOM
MO UbUPMPQ_ e OQ_ _ O j UO _ PQ XM Q MOUlZ X Sj_ UOM aZUPMPQ_ PQ
YQV M e MXUMZfM_ aQ RMOUXU M hZ QX OMYUZ TMOUM XM O Z_QOaOUlZ PQ X _
NVQ Ub _ Q_ MNXQOUP _ QZ Q_ M Q_UZM PQ _M U_RMOOUlZ M OXUQZ Q_ bQQP Q_ e
P _ M aQXX _ MO Q_ aQ O ZR YMZ QX QZ Z PQ XM QY Q_M

M YQ P X SjM M XUOMPM Z _ YaQ_ M XM ZQOQ_UPMP MO aMX PQ UYUfM X _
O _ Q_ X Sj_ UO _ e _a UY MO QZ X _ UZPUOMP Q_ PQ SQ_ UlZ Q YU UQZP
N QZQ XM_ _USaUQZ Q_ O ZOXa_U ZQ_0

M QY Q_M FMXXQ Q_ Ia aQ E X OM QOQ PQ OQPUYUQZ _ e Xj UOM_ aQ XQ
RMOUXU QZ MNMVM PQ YMZQ M SMZUfMPM X OaMX Q Q Oa Q QZ aQ _a _U_ QYM PQ
MO U PQ PM _ _QM Q lZQ EQ UM O ZbQZUQZ Q _QSaU QSU_ MZP XM
UZR YMOUlZ QXM UbM M X _ OQ_ _ QXQbMZ Q_ XXQbMP _ M OMN QZ OMPM
PQ M MYQZ PQ XM QY Q_M M M MY XUM XM NM_Q PQ PM _ e QZQ X _
MO aMXUfMP _ eM aQ PQ Q_ M YMZQ M _Q P h QZQ aZ TU_ UMX YMe e M_j
MRUZM XM a UXUfMOUlZ PQ X _ B;g_ O Z QX M_ PQX UQY

M QbMXaMOUlZ PQ X _ bQQP Q_ Q YU Q UPQZ URUOM OaMXQ_ _Q YMZ UQZQZ
PQZ PQ XM_ Qd QO M UbM_ Q_ MNXQOUPM_ e OaMXQ_ O U Q U _ PQNQZ OMYNUM 7_

QXX aQ _Q UM O ZbQZUQZ Q YQV M e UQZ M XM _QXQOOUlZ PQ X _ YU_Y _
MO PQ O Z XM bU_UlZ e NVQ Ub _ aQ QZSM XM QY Q_M TMOUM PUOT M_ QO

5 Z Q_ Q MZhXU_U_ _Q X S M O ZRU YM PURQ QZ Q_ UZQRUOUQZOUM_ QZ X _ OQ_ _
MXQ_ O Y XM S _ UQY _ PQ Q_ Q M M M QOUNU XM_ YM Q UM_ UYM_ QX Z
OaY XUYUQZ PQ XM_ QZ QSM_ QZ R YM e RQOTM _a NMV ZUbQX PQ _Q bUOU MX _
O _ Q_ X Sj_ UO _ e b XmYQZQ_ PQ O Y M Q_ QO M XM_ bQZ M_ Q O 7_ Q
aX UY Q_ PQ bU MX UY MZOUM QZ i YUZ _ PQ QZ MNUXUPMP RUZMZOUQ M e aZ PQ
X _ M_ QO _ M O Z XM Q_ XM R YM PQ O N QYU UPM MXSaZ _ bQQP Q_
eM aQ Z _Q OaY XjM e Z QZjMZ QX PQNUP _QSaUYUQZ QXX _Q
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QO YUQZPM Q_ MNXQOQ Yi P _ aQ O Z M_ QZ QX MXNM hZ PQ PQ_OM SM PQX
YM Q UMX O Z _a RMO a M M M QbU M QX MS PQ YM Q UMXQ_ Z QOUNUP _

_ PM _ N QZUP _ QZ QX UZPUOMP PQ X _ O _ Q_ X Sj_ UO _ Z Q_ ZPQ M XM
YU_YM QZPQZOUM QZ OaMZ MX O QOUYUQZ PQ XM_ bQZ M_ Q_ UZPUOM aQ
QdU_ QZ RMO Q_ aQ Z Q_ hZ _UQZP O Z XMP _ PQ R YM MPQOaMPM e aQ
PQNQZ PQ _Q UZ Q bQZUP _ PQ_M XXMZP Q_ M QSUM_ M M XM YQV M O Z UZaM
QZ _a X Sj_ UOM M a UXUfMOUlZ e M XUOMOUlZ PQ YQV Q_ MO UOM_ QZ X _ OQ_ _
X Sj_ UO _ M M QZ QYQZ Q SQZQ M aZ _ YMe Q_ O _ Q_ QZ _a OMPQZM PQ
_aYUZU_ Q X _ NQZQRUOU _ _ Q U Q_ O Y QZ_M hZ QZ aZ _ YQZ Q_
UQY _ PQ QZ QSM YMe _M U_RMOOUlZ PQ X _ OXUQZ Q_ e PQb XaOU ZQ_ YjZUYM_
PQ PaO PQRQO a _

5 Y M Q PQX MZhXU_U_ MYNUiZ _Q QbMXm QX O Y MYUQZ PQ X _ UZbQZ M U _
QZ QX MZ_Oa _ PQ PUOT Mk Q_ Q B; Z _ UZPUOMNM aQ XM QY Q_M TM
OU OaXMP _a OM U MX UZbQZ M U _ // bQOQ_ PQ YQPUM _UQZP Q_ Q bMX
Q_ QO UbMYQZ Q NMV QRXQVMZP XM _UNXQ QdU_ QZOUM PQ M jOaX _ _UZ MOUlZ

Q_ M PQYh_ QO PM aQ OaMX aUQ QOa _ UZY bUXUfMP aQ QZSM XM
QY Q_M _UZ ZQOQ_UPMP Q_ aZ O _ Q MPUOU ZMX e QZQ UZbQZ M U _ aQ Z MZ
aQ OM_U Z _Q bQZPQZ Q_ aZ RMO ZQSM Ub M M XM_ RUZMZfM_ PQ XM QY Q_M

BM M PUOT MZhXU_U_ _Q a_M Z ( B;g_ _Q Q_ MNXQOUQ Z ( NVQ Ub _
Q_ M iSUO _ e _Q PQRUZUQ Z )/ XMZQ_ PQ MOOUlZ

EQ QMXUf aZ MZhXU_U_ PQ O QXMOUlZ QZ Q PM _ PQ B;g_ PQ aZ Mk N QZUQZP
& O QXMOU ZQ_ RaQ Q_ e / O QXMOU ZQ_ YQPUM_ QZ UZ QZ_UPMP

5 Z X _ PM _ N QZUP _ _Q QMXUfM aZ MXUZQMYUQZ QZ Q B;_ NVQ Ub _ e
XMZQ_ PQ MOOUlZ YMZP O Y aZ PQ M UPM XM_ QXMOU ZQ_ RaQ Q_

UPQZ URUOMPM_ FMYNUiZ _Q TM Q_ MNXQOUP aZ OaMP PQ YMZP aQ PQ Q YUZM
XM_ Q _ QO UbM_ e Ma M_ PQ MO aMOUlZ _ N Q XM_ h QM_ M YQV M M M XM
Qb XaOUlZ PQ XM QY Q_M

EQ QO YUQZPM QMXUfM O Z XQ_ M XM Qb XaOUlZ PQ X _ QOU _ PQ X _
bQQP Q_ M M O Z M_ M O Z X _ O _ Q_ YQZ_aMXQ_ PQ PaOOUlZ Q_ M

QMXUfMZP O Z XQ_ e OhXOaX _ PQ YMZQ M YQZ_aMX M M aQ X _ UZPUOMP Q_
YMZ QZSM X _ ZUbQXQ_ Q aQ UP _ aQPMZ _Q YQV MP _ 7_ MNXQOQ YM_
UZPUOMP Q_ aQ Q YU MZ QbMXaM Q PQ_QY Qk PQ M_ h QM_ Q_ aPUM aQ
MYNUiZ UZRXaeQZ QZ QX NaQZ RaZOU ZMYUQZ PQ XM QY Q_M e aQPQZ SQZQ M
bQZ MVM O Y Q U UbM e MeaPM M _UOU ZM _Q QZ QX YQ OMP
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DQRQ QZOUM_ NUNXU S hRUOM_

4MXX a D ZMXP :  CaUZ M QPUOUlZ (&& p Sj_ UOM L 3PYUZU_ MOUlZ PQ XM
OMPQZM PQ _aYUZU_

<MYQ_ D E O e 6 aSXM_ MYNQ L E M QSUO SU_ UO MZMSQYQZ

375 p 3_ OUMOUlZ 7_ Mk XM M M XM OMXUPMP

T _0 ccc MQO Q_ cQN SaQ_ OQZ O Z OUYUQZ UZPUOMP Q_

6jMf 9lYQf :iO 4Q ZM P 9M OjM 5hOQ Q_ DMRMQX 9aUXXQ Y B OQXX
MZOUXXM i_ L M_ BeYQ_0 5 _ _ PQ XM OMPQZM PQ MNM_ QOUYUQZ

5MYN M 8UQ <Q_m_ <  (&& L 9Q_ UlZ Q_ M iSUOM PQ aZM OM Q M PQ OXUQZ Q_
UZPa_ UMXQ_ QZ aZ O Z Qd QXMOU ZMX

UZU_ Q U PQ ;ZPa_ UM Fa U_Y e 5 YQ OU  (&&- p Sj_ UOM e O Y Q U UbUPMP
PQ XM_ BJ 7 ccc &,& Q_

9X NMX S ;F7 7  ccc _Q SX NMX S S  (&&. (& 9ajM M M _Q Yh_
O Y Q U Ub _ M Mbi_ PQ XM X Sj_ UOM

M 9M OjM aU_ 3ZjNMX _ UZPUOMP Q_ OXMbQ_ PQX PQ_QY Qk X Sj_ UO

4QZMbUPQ_ HQXM_O 3ZM  (& ) p F8 p Aa _ a OUZS QZ X Sj_ UOM O Y RMO
PQ O Y Q U UbUPMP

6UQS 9MXM aU_ 4Q SQ_ M BUXM MYNhZ 4Q ZM P F Y _  (& ) p FTQ
YQM_a QYQZ R YMUZ QZMZOQ RaZO U Z QRRUOUQZOe T aST RUZMZOUMX B;g_

3XRM << 1 A Uf 3 1 D P jSaQf D 1 4 fM 3 p q EU_ QYM_ M M XM YQPUOUlZ PQX
QZPUYUQZ QZ XM QY Q_Mr

3XRM << 1 D P jSaQf D 1 A Uf 3 1 qEU_ QYM_ PQ YQPUOUlZ PQX QZPUYUQZ QZ QX
hYNU PQ XM OMPQZM PQ _aYUZU_ r

6 OaYQZ MOUlZ N QZUPM QZ XM_ PURQ QZ Q_ M_USZM a M_  B XUR YM
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U KaXaMSM 3 9lYQf D 8Q ZhZPQf : E  (& ;ZPUOMP Q_
X Sj_ UO _ QZ XM OMPQZM PQ _aYUZU_ O Y M e MX Y PQX EO 5Xj
3Yi UOM

UU E 5T MX e B QUZPX 3PYUZU_ MOUlZ PQ XM 5MPQZM PQ EaYUZU_
7_ M QSUM XMZQMOUlZ e Q MOUlZ 7PU UMX BQM _ Z (&&.

Ub 4MXX a D ZMXP Sj_ UOM0 3PYUZU_ MOUlZ PQ XM OMPQZM PQ _aYUZU_ BQM _ Z
7PaOMOUlZ QdUO (&&

b T 0 ccc PU a O Y Q_ MPU_ UOM ( O QXMOU Z Q_ MPU_ UOM _T YX
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