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1- INTRODUCCION

1.1- FUENTES DE INFORMACION Y TURISMO

Las fuentes de informacion forman un concepto muy amplio. En cuanto a su definicion
Carrizo (1994:38) dice “se consideran Fuentes de Informacion a los materiales o
productos, originales o elaborados, que aportan noticias o testimonios a través de los
cuales se accede al conocimiento, cualquiera que éste sea”. Estos materiales o productos
a los que se refiere Gloria Carrizo y que constituyen las fuentes de informacion, pueden
ser documentos, obras de arte, libros, productos de ordenador y todo aquello que
suministre una informacién o un dato, que conteste a una cuestion o satisfaga una
necesidad de informacion. Por lo tanto se puede afirmar que las fuentes de informacion

se pueden presentar en cualquier tipo de soporte o formato.

Siempre ha existido en el &mbito cientifico quien ha cuestionado el valor de Internet
como fuente de informacion, en virtud de algunos de sus problemas méas notorios, como
son la falta de organizacion y la fiabilidad de su contenido. Sin embargo Carrizo
(1994:97) expone: “Internet es una fuente de informacidn de gran valor, especialmente
por su caracter contenedor de documentos y datos de todo tipo, y por su universalidad.
Esto es hoy en dia incuestionable”. Dentro de Internet existen las fuentes de
informacion electronica en linea, las sedes Web, a las cuales nos dedicaremos en este

trabajo.

El uso de fuentes de informacion en el sector turistico es fundamental, la venta de un
producto o servicio intangible, requiere su venta a través de una fuente de informacién
que ofrezca datos sobre el producto o servicio, que se pretende vender. Para Moutinho
(1987) uno de los factores que mas influye en las decisiones de compra de los

consumidores turisticos es la informacion sobre los bienes y servicios turisticos.

Hasta la llegada de las nuevas tecnologias y en particular, las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, el producto turistico se ofertaba y se vendia
mayoritariamente a través de dos fuentes de informacién de gran importancia para el
sector, como son el folleto turistico y las agencias de viaje (que utilizan folletos

comerciales).



Asi, segn Nolan, (1976) entre las fuentes de informacién turisticas mas utilizadas y de
mayor credibilidad destacan el consejo de familiares y amigos, las guias, las oficinas de

informacion y los folletos de informacion turistica.

Con la implantacion generalizada de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, cambian los habitos de los consumidores turisticos a la hora de utilizar la
informacién cuando planifican sus viajes, tanto en la variedad como en el nimero de
fuentes de informacion consultadas. A través de Internet, se abren nuevos canales de
venta de servicios y productos turisticos, las instituciones y organismos competentes en
materia de promocion turistica, crean sedes Web informativas con el fin de promocionar
y atraer al consumidor turistico.

Las fuentes de informacién que un consumidor turistico consulta actualmente son

variadas, pero se pueden clasificar de la siguiente manera:

- Fuentes de informacion personales.
= Familiares y amigos
= Experiencia personal

= Agencia de viaje o profesionales del sector

- Fuentes de informacién impersonales:
= Folletos
= Guias turisticas o revistas especializadas
= Medios de comunicacién: television, radio, prensa...

= |nternet

Segun Molina Collado y otros (2004:4) “el uso de fuentes de informacién, en términos

generales, es principalmente impersonal” entre las que se encuentra Internet.

Este trabajo se centrard en el andlisis de Internet como fuente de informacién
impersonal. Concretamente en las fuentes de informacidn electronica en linea, las sedes
Web informativas méas importantes, que contengan informacién no comercial sobre

turismo cultural en la Comunidad Valenciana.



1.2- EVALUACION Y CALIDAD DE SEDES WEB

Desde la perspectiva de la Documentacion, Aguillo (1998:32) propuso el término sede
Web aduciendo que era necesario abordar la conceptualizacion de la unidad bésica de
analisis y definio el termino como:”conjunto de paginas Web ligadas jerarquicamente a
una péagina de inicio, representables por el URL de ésta y que forman una unidad
documental, distinguible a otras, y una unidad institucional, en la que es posible
identificar la responsabilidad de la autoria”. Por lo tanto debe quedar claro que una
pagina Web es una seccién unitaria de una sede Web, o dicho de otra manera, una sede

Web esta formada por un conjunto de paginas Web.

En el lenguaje de las comunicaciones cientificas, cada vez mas se extiende el uso del

término sedes Web frente al de sitio Web, tal y como afirma Ortega y otros (2005).

Agrupar las sedes Web por tipos genéricos es bastante facil. Algunos autores
americanos Alexander y otros (1996) hablan de cinco tipos de sedes Web: de opinidn,
comerciales, informativas, de noticias y personales. Como ya hemos comentado

anteriormente en este trabajo nos centraremos en las sedes Web informativas.

El crecimiento exponencial de la informacién es imparable desde hace algunos afios,
esta circunstancia exige una labor cada vez mas cuidadosa a la hora de seleccionar
fuentes de informacion de calidad, lo que obliga a realizar una evaluacién previa de
estas fuentes. A continuacion se expondran los conceptos de evaluacion y calidad, asi
como su aplicacién en fuentes de informacion electronicas en linea, sedes Web. Evaluar
es medir el valor de algo, entendiendo como valor la cualidad de satisfacer necesidades.
La calidad definida en la UNE-EN ISO 8402:1995 es el conjunto de propiedades y
caracteristicas de un producto o servicio que le confieren su aptitud para satisfacer las
necesidades expresadas o implicitas. La calidad de un producto se verifica a través de
sus caracteristicas, fiabilidad, duracion y aspectos funcionales y estéticos. La evaluacion
de la informacion no depende, en principio, del soporte en el que esté contenida, es
evidente que determinados soportes imponen ciertas caracteristicas que necesariamente
influyen sobre los criterios de evaluacion. Por ejemplo, una sede Web que almacena
gran cantidad de informacion exige la elaboracion de un mapa Web y unos mecanismos

de busqueda interna que permitan acceder de forma rapida a la informacion deseada.



Criterios tradicionales de evaluacion para documentos impresos como la exactitud, la
autoridad o la vigencia del contenido son aplicables en cualquier entorno o tipo de
soporte. Sin embargo, los que se refieren al formato, la estructura o el disefio son los
que mas pueden influir en un determinado medio. La Web y los documentos
electronicos, debido a sus caracteristicas, acentian la importancia de determinados
aspectos como la interactividad o la rapida puesta al dia, despertando unas expectativas
que de no cumplirse, deterioran la calidad de una sede Web. Ejemplo de esto, es el nivel
alto de actualizacion de los datos que se le exige a cualquier Web, dada su facilidad de
actualizacion frente a la dificultad de actualizacion de una obra impresa.

En ocasiones los usuarios descartan la informacion de una determinada pagina porque

no consta la fecha de creacién o de su ultima modificacion.

La calidad de la informacion es un tema que la comunidad bibliotecaria se ha planteado
desde siempre, con anterioridad a la llegada de cualquier tipo de informacién
electronica. Pero la generalizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion han provocado el uso masivo de la informacion electronica, que supone
una serie de desafios que afectan a muchas instituciones, sobre todo a aquellas que

ofrecen informacion y servicios a traves de Internet.

1.3- TURISMO CULTURAL

Existen muchas definiciones de turismo cultural, pero dos de las mas empleadas en las
publicaciones cientificas sobre el tema son:

Por una parte, la presentada por el ICOMOS (International Council on Monuments and
Sites) en el Seminario Internacional de Turismo Contemporaneo y Humanismo
realizado en Bélgica en 1976. Aqui se define el turismo cultural como “aquella forma de
turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el conocimiento de monumentos y sitios
histérico-artisticos. Ejerciendo un efecto realmente positivo sobre éstos en tanto y en
cuanto contribuye a su mantenimiento y proteccion. Esta forma de turismo justifica, de
hecho, los esfuerzos que tal mantenimiento y proteccion exigen de la comunidad
humana, debido a los beneficios socio-culturales y econémicos que comporta para toda
la poblacién implicada”.



Y la més general, aportada en 1995 por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
que define el turismo cultural como “todos los movimientos de personas para satisfacer
la humana necesidad de diversidad, orientados a elevar el nivel cultural del individuo,

facilitando nuevos conocimientos, experiencias y encuentros®.

La primera definicion puede parecer demasiado purista ya que solo entiende como
cultura los monumentos y sitios histdrico-artisticos. La segunda es demasiado
generalista, ya que engloba cualquier lugar siempre y cuando la persona que se desplace
satisfaga unas necesidades de diversidad y eleve su nivel cultural. Pone en manos del
turista, decidir que es un viaje cultural o no. Entre la bibliografia consultada se ha
encontrado una definicion, que parece la mas acertada a la hora de definir el concepto
de turismo cultural, es la definicién aportada en 1992 por ATLAS (Association for
Tourism and Leisure Education) "todo movimiento de personas hacia atracciones
especificamente culturales como sitios patrimoniales, manifestaciones artisticas y

culturales, arte y representaciones, fuera de sus lugares habituales de residencia”.

En ocasiones, durante el analisis de las sedes Web ha sido complicado discernir lo que
era informacidn sobre turismo cultural y lo que no. Por ello, se ha optado por aplicar
una concepcion mas bien clasica o conservadora de lo que se entiende por turismo
cultural, de manera que el turismo gastronémico y enoldgico, el turismo de congresos o
el turismo natural no se han identificado como turismo cultural y se les considera una

tipologia de turismo propia y especifica.

1.4- TURISMO CULTURAL EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

Desde los afios 60 la Comunidad Valenciana es un importante destino turistico en el
mercado nacional e internacional, debido a su caracter mediterraneo, su climatologia y
su situacion costera. Este hecho ha reportado importantes beneficios econémicos y el
desarrollo de una importante industria del sector servicios. Se ha configurado una oferta
turistica de ocio, descanso y “sol y playa”, que ha generado durante afios una
infraestructura turistica para dar servicio a los visitantes, y que se ha ido desarrollando
principalmente en las zonas costeras. Las zonas de interior quedaron fuera de este

desarrollo, dejando de percibir los beneficios del turismo.



El actual modelo de turismo existente en la Comunidad Valenciana, tiene dos
caracteristicas destacables, la estacionalidad y la congestion del litoral. La Conselleria
de Turisme en su informe “El Turismo en la Comunitat Valenciana 2008 indica que se
produce un mayor nimero de pernoctaciones en los meses de junio, julio, agosto y

septiembre.

En cuanto a la congestion del litoral, segun el IET (Frontur-Egatur-Familitur), en 2008
hubo un total de 22.979.686 turistas en la Comunidad Valenciana, de los cuales
5.655.800 turistas eran extranjeros. Esto lleva a que, por ejemplo, en Benidorm se
Ileguen a unas densidades de poblacion de 1.567 hab/km2 en una superficie de 39 km2,
lo que indica una alta masificacion. La masificacién puede ocasionar en el turista, una
percepcién de pérdida de calidad del destino turistico, por ello el turista ve como factor

negativo la congestion de las infraestructuras y servicios turisticos.

Una de las estrategias mas utilizada para paliar la masificacion del litoral y la
estacionalidad, es disefiar ofertas turisticas alternativas que sirvan de complemento al
producto principal de la Comunidad Valenciana. No hay que erradicar el modelo actual
de turismo, ni tampoco cambiarlo sustancialmente, ya que en su mayoria funciona
correctamente y aporta muchos beneficios, solo hay que complementarlo con la
creacion y promocion de otras ofertas turisticas diferentes a la actual de “sol y playa”.
Aqui es donde entra en accion el turismo cultural como herramienta dinamizadora del
turismo y con capacidad para rebajar la estacionalidad y la masificacion del litoral. La
oferta turistica cultural puede atraer turistas no solo en épocas estivales, ya que no
depende tanto de la climatologia como el modelo “sol y playa”, y puede llevar a estos
turistas alli donde se encuentre la oferta cultural. EI modelo “sol y playa” solo puede
desarrollarse en la costa, mientras que el modelo de turismo cultural puede desarrollarse
en cualquier lugar, no solo donde se posea patrimonio, pueden organizarse programas

culturales (conciertos, exposiciones itinerantes, teatro, etc.) alli donde se desee.

En 2008 la Agencia Valenciana de Turisme tenia inventariadas en su base de datos
Winsitur, un total de 440 museos/colecciones museograficas y un total de 1.170
monumentos y conjuntos histéricos en la Comunidad Valenciana. Con la promocion de
estos recursos culturales, muchos otros existentes y la organizacion de eventos y

programas culturales, se puede complementar y mejorar la oferta turistica existente.
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Esto provocaria un aumento del nimero de visitantes en zonas no costeras, crearia
nuevas motivaciones en los turistas para viajar a la Comunidad Valenciana y

descongestionaria el litoral aumentando la percepcion de calidad del destino.

1.5- JUSTIFICACION DEL TRABAJO

El presente trabajo se enmarca dentro de la oferta de proyectos fin de carrera de tipo A,
ofertados por los departamentos de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria

Informatica.

El turismo es un sector que genera un gran movimiento social y econémico en la
Comunidad Valenciana. Segun el dltimo Estudio Impactur Comunitat Valenciana
realizado en noviembre de 2008, el turismo representaba el 13’2 % del PIB total de la

comunidad, unos 13.502 millones de Euros.

Las fuentes de informacion son herramientas que el turista utiliza para conocer la oferta
turistica existente en la Comunidad Valenciana y tienen un importante papel en su toma
de decisiones. El uso de las nuevas tecnologias y su impacto, estd produciendo
numerosos cambios en los habitos de utilizacién de la informacién por parte de los
consumidores turisticos cuando planifican sus viajes o cuando adquieren productos

turisticos.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT), en su informe sobre
comercio electronico en Espafia, afirma que la facturacion de los negocios esparfioles
que venden productos o servicios a través de Internet alcanzo un total de 1.239,2
millones de Euros en el primer trimestre de 2009, lo que representa un incremento del
3,9 % respecto al mismo periodo de 2008. En este periodo, los productos y servicios
mas adquiridos por Internet fueron los relacionados con el sector turistico (transporte
aéreo, agencias de viajes, hoteles y apartamentos, transporte terrestre de viajeros y

alquiler de automoviles).
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El turismo cultural es una de las mejores herramientas o alternativas para luchar contra
los dos mayores problemas del modelo turistico actual presente en la Comunidad

Valenciana.

Estos problemas son, la masificacion del litoral y la estacionalidad, ambos provocados
por el turismo de “sol y playa” y por la climatologia. EI turismo cultural debe
potenciarse para que sirva de complemento a la oferta actual y principal, ya existente en

la Comunidad Valenciana.

La enorme cantidad de informacién disponible en Internet y su heterogeneidad hacen
necesaria la creacién de herramientas de evaluacion que permitan determinar la calidad

y utilidad de esta.

Todo lo comentado anteriormente: la gran importancia del turismo para la economia y
el empleo de la Comunidad Valenciana, la importancia que tienen para el turista las
fuentes de informacion y el uso de las nuevas tecnologias a la hora de planificar o
adquirir su viaje, el crecimiento de las ventas de productos y servicios turisticos
ofertados por Internet pese a estar en un periodo de crisis econdmica, la importancia que
tiene el turismo cultural como dinamizador del modelo turistico actual de la Comunidad
Valenciana y la necesidad de evaluar la calidad de la informacion en Internet, son los

fundamentos que sirven de justificacion para la elaboracion de este trabajo.
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1.6- OBJETIVOS DEL TRABAJO

- Localizar, identificar y analizar las principales fuentes de informacion electronicas en

linea (sedes Web) que existen sobre Turismo Cultural en la Comunidad Valenciana.

- Conocer la oferta turistica cultural de la Comunidad Valenciana a través de estas

fuentes de informacion electronicas en linea (sedes Web).

- Determinar la calidad de las principales sedes Web informativas de turismo cultural en

la CV mediante un sistema de evaluacion objetivo.
- Determinar la calidad de las principales sedes Web informativas mediante el analisis

subjetivo de la cantidad, estructura, formato y relevancia de la informacion que

contienen.
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2- MATERIAL Y METODOS

Para la elaboracion del trabajo se siguieron las siguientes fases:

2.1- DELIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Este quedd acotado a las principales fuentes de informacion electronicas en linea (sedes
Web) que contengan informacion turistica cultural de la Comunidad Valenciana y a las
que se puede acceder a través de los buscadores de Internet.

2.2- REVISION BIBLIOGRAFICA.

Se procedio a la consulta de diversas fuentes de informaciéon con tres finalidades:
- Recabar informacion sobre las caracteristicas de las sedes Web de turismo
cultural.
- Recabar informacion sobre los sistemas de analisis de sedes Web asi como,
sobre sistemas de evaluacion de la calidad de sedes Web.
- Observar la produccion bibliografica espafiola e internacional sobre el tema, lo
qgue permitiria una aproximacion al estado en el que se encuentra la

investigacion en este terreno.

2.3- BUSQUEDA, LOCALIZACION E IDENTIFICACION DE LAS SEDES

WEB A ANALIZAR.

Se realizaron busquedas a través de los principales buscadores de Internet, los

buscadores empleados son los siguientes:

- Google: www.google.es

- Yahoo: www.yahoo.com

- Bing: www.bing.com

- Ask: www.ask.com

- Altavista: www.altavista.com

14



En todos ellos se utilizaron diferentes algoritmos de busqueda, se introdujeron
diferentes combinaciones de términos (turismo cultural, turismo cultural Comunidad
Valenciana, turismo cultural Valencia, turismo cultural Alicante, cultura Comunidad
valenciana, patrimonio cultural Comunidad Valenciana...) con el fin de que el buscador
ofreciera entre sus resultados, paginas Web que contuvieran informacion turistica
cultural de la Comunidad Valenciana. Para elaborar el listado de sedes Web a analizar,
se examinaron las paginas Web ofrecidas por los diferentes buscadores con el fin de
determinar si realmente contenian la informacion deseada, se identificaron las sedes
Web a las que pertenecian, se tuvo en cuenta que institucion o instituciones son los
responsables de la sedes Web, si tienen competencias en la gestion y promocién del
turismo y la cultura., y se tuvo en cuenta el posicionamiento de las sedes Web en los
buscadores. También se consultaron revistas especializadas en el sector turistico donde
aparecen citadas por diversos motivos sedes Web turisticas. En el caso de la sede Web
Mapa Cultural de la Provincia de Valencia, su URL se cogi6 del nim. 56, pag. 6 de la
revista CVNEWS editada por la Conselleria de Turisme, en ella aparece una seccion
llamada “N@vegantes” donde se sugiere al lector unas sedes Web turisticas

(http://www.comunitatvalenciana.com/files/publicacion/doc/cvnews56.pdf).

De las diez sedes Web seleccionadas, hay solo dos que contienen exclusivamente
informacion cultural, el resto son sedes Web generalistas con informacion turistica de
todo tipo. Puede quien se plantee alguna duda sobre si estas dos sedes Web tienen un
enfoque turistico o no. En el caso de Mapa Cultural de la Provincia de Valencia, la
propia Conselleria de Turisme la cita como fuente de informacion y consulta en su
revista CVNEWS, tal y como hemos apuntado anteriormente. En el caso de La Luz de
las Imagenes, la entidad responsable es una Fundacion (participada por organismos
publicos y privados) cuyo fin es la conservacion y restauracion del patrimonio cultural
valenciano. Para dar a conocer su labor, organiza exposiciones a las que los turistas
pueden conocer los trabajos de restauracion que se llevan a cabo sobre obras artisticas y
edificios historicos. Ademas en el andlisis de ambas sedes Web se observa que
contienen informacién destinada al turista sobre los recursos culturales que ofrecen:

horario, precio, como llegar en transporte publico, si ofrecen visitas guiadas o no, etc.
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El listado de sedes Web a analizar es el siguiente:

Titulo

Url

Responsable

Web oficial de turismo de

la Comunidad Valenciana

www.comunitatvalenciana.com

Conselleria de Turisme de la
Generalitat Valenciana

Costa Blanca Alicante

www.costablanca.org

Patronato de Turismo de la
Costa Blanca. Diputacién de
Alicante

Castellon Costa Azahar

www.castellon-costaazahar.com

Patronato Provincial de
Turismo “Castellén-Costa
Azahar”. Diputacion de
Castellon

Valéncia Terra i Mar

www.valenciaterraimar.org

Patronato Provincial de
Turismo de la Diputacion de
Valencia

Alicante turismo

www.alicanteturismo.com

Patronato Municipal de
turismo y playas de Alicante.
Ayuntamiento de Alicante

Castellon turismo

www.castellonturismo.com

Patronato de turismo de
Castellon 2009.
Ayuntamiento de Castellébm

TurisValencia

www.turisvalencia.es

Fundacion Turismo Valencia
Convention Bureau.
Ayuntamiento de Valenciay
otros

Mapa Cultural de la

Provincia de Valencia

www.mapaculturaldevalencia.es

Servicio de Asistencia y
Recursos Culturales (SARC)
de la Diputacion de Valencia

Web oficial de turismo de

Espafia

www.spain.info

Instituto de Turismo de
Espafia (TURESPANA).
Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio

La Luz de las Imégenes

www.laluzdelasimagenes.com

Fundacio de la Comunitat
Valenciana La LLum De Les
Imatges. Generalitat
Valenciana y otros
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2.4- ELABORACION DEL SISTEMA DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE
SEDES WEB

La evaluacion puede ser tanto subjetiva, es decir, basada en opiniones de un sujeto,
como objetiva, basada en el propio objeto que se evalta aplicando métodos de analisis.
La evaluacion subjetiva puede complementarse con sistemas que permitan lograr la

objetividad, o como minimo, disminuir la subjetividad.

Dicho esto, a continuacién se elabor6 un sistema para evaluar la calidad de las sedes
Web citadas anteriormente. Este sistema esta formado por un cuestionario y por un

analisis subjetivo de la informacion turistica cultural que contienen dichas sedes Web.

El cuestionario es de elaboracion propia. Para ello se han consultado alrededor de 60
sedes Web y una veintena de articulos de publicaciones periodicas que exponian
diferentes criterios de evaluacion, y en algunos casos, sus propios cuestionarios. El
cuestionario utilizado en este trabajo, se basa en el cuestionario BRACAD propuesto
por Jiménez y Ortiz-Repiso (2007) para la evaluacion de Sedes Web cientificas y
elaborado en torno a cinco criterios que son los que le dan el nombre: Busqueda,
Recuperacién, Autoridad, Contenido, Administracion y Disefio (BRACAD). Tomando
como base la estructura de este cuestionario genérico, se ha elaborado un cuestionario
mas especifico y adaptado a la propia naturaleza de los elementos a evaluar: sedes Web
que contengan informacion sobre turismo cultural de la Comunidad Valenciana. Se han
excluido algunos indicadores y se han incorporado otros nuevos con el fin de realizar
una evaluacién mas objetiva y eficiente.

Los motivos por los cuales se ha escogido como base el cuestionario BRACAD y no

otro, son los siguientes:

- Estd basado en los criterios de evaluacion de la calidad de la informacion
impresa, aplicando o trasladando éstos a la informacién electronica en la Web.

- Es el mas completo, con un total de 136 indicadores en su versién mas extensa,

pero con complejidad en su aplicacion.
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- Tiene una version abreviada con 48 indicadores mas sencilla de aplicar y que

permite y facilita su modificacion.

- Incluye unas orientaciones para aplicar el cuestionario correctamente y realizar

una correcta y rigurosa evaluacion.

- Es un cuestionario de reciente creacion, afio 2007.

- Esté elaborado por profesores universitarios dedicados a la investigacion en el

area de conocimiento de la Biblioteconomia y la Documentacion.

Para la elaboracion del cuestionario a utilizar en este trabajo, se ha tenido en cuenta la

situacion actual de la publicacion de informacion en la Web y de su futura evolucion.

De esta manera, destaca la inclusion de la categoria Web 2.0, Contenido o Asistencia al

usuario, que contienen indicadores para evaluar las nuevas tendencias de publicacion en

Web. EIl cuestionario se divide en 15 categorias y tiene un total de 20 indicadores:

Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ; Dispone de motor de busqueda?
blsqueda 2. ¢Diferencia entre blsqueda simple y avanzada?

Visualizacion de
resultados

3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados?

Autoridad e
identificacion

¢ Hay informacidn sobre la instituciéon que alberga o crea las
paginas?

Validez

¢ La informacion esta sustentada con citas bibliograficas o enlaces
que la confirmen?

Cobertura 'y
exhaustividad

; Los contenidos se amplian y revisan periddicamente?

t Es una informacion no disponible en otros medios o soportes o,

Originalidad : R S
g en caso contrario, la version digital le aporta valor afiadido?
. ¢ Se indica explicitamente la fecha de creacidn o actualizacion del
Actualidad
recurso?
¢ Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e?
Audiencia

¢Existe un servicio de sindicacién de contenidos mediante RSS?
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¢Dispone de alguna certificacion de calidad (W3C, AENOR,

Calidad etc.)

Administracion 12 ;Existe la posibilidad de registrarse como usuario?

del sistema
Proporciona indicadores de posicion de las distintas paginas?
Navegacion
¢Dispone de mapa Web?
¢Existe una seccién de ayuda en linea y en tiempo real (Skype
Asistencia al MSN, Chat...) para el usuario?

usuario ¢Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica y
aclaracion de dudas?

¢Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario crear
sus propios contenidos y compartirlos con otros usuarios?

Web 2.0 ¢Existe de contenidos especificos u ofrece servicios para otras
plataformas (teléfono movil, PDA, videoconsolas, MP3, libro
electronico, etc.)?

¢Existe informacién multimedia que no sean fotos fijas tales

Contenido . . . . .
como, ilustraciones, gréficos, videos, grabaciones sonoras, etc.?

¢Dispone de texto alternativo para describir la informacion no

Accesibilidad textual: imagenes fijas o en movimiento, audio, etc.?

Puntuacion total

El sistema de puntuacién del cuestionario, es un sistema binario donde el ‘si’ vale un
punto y el ‘no’ cero puntos. De esta manera, la maxima puntuacion posible es de veinte

puntos para la sede Web que obtenga un ‘si’ en todos los indicadores.

En cuanto al anélisis subjetivo de la informacion turistica cultural que contienen las
sedes Web a analizar, se ha procedido a comentar la cantidad, estructura, formato y
relevancia de la informacion que contienen. Determinando tres caracteristicas
destacables y tres caracteristicas mejorables de cada sede Web analizada. Este analisis
se apoya con multitud de imagenes de las sedes Web donde aparece sefialada toda
aquella informacién susceptible de ser destacada por cualquier motivo o razdn

relacionada con el tema del trabajo.
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3- ANALISIS Y RESULTADOS

3.1- ANALISIS DE SEDES WEB
Hay que mencionar que el andlisis de las sedes Web se empez6 a realizar en el afio
2008, terminandose en marzo de 2010, cuando se realiz6 una revision de todas las sedes

Web analizadas.

3.1.1- SEDE WEB OFICIAL DE TURISMO DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA
URL: http://www.comunitatvalenciana.com

Es la sede Web oficial de turismo de la Comunidad Valenciana y como responsable de
la misma figura la Conselleria de Turisme. Es una Web orientada directamente al
turista, en la que se ofrece informacion detallada sobre playas, municipios, parques de
ocio, grandes eventos, hoteles, alojamientos rurales, trasportes, servicios turisticos en el

movil, etc.
Es la Web turistica mas importante de la Comunidad Valenciana, esta en fase beta o de

prueba ya que recientemente ha cambiado su disefio y esta en constante desarrollo e

implementacion.

20



Portal Oficial de Turizmo de la Comunitst Yalenciana - Beta -
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COMUNITAT
VALENCIANA

Organiza tu viaje

biunicigios nitr, Flayas

Deportes néuticos

Benicorm olf

Valgncia Terra i Mar Partuss ds ocio

Castelldn Costa Azahar

" Grandes evertos inarés despliega sus

heantos en Carnaval
naros vibra, por estas fechas,
acias a sus famosisimas
arnavales. Aprovecha, entre el
-y el 15 de febrero, para
sfrutar al maxima de sus
diantes dias y por supuesto
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ches. Descubire las playas,

E o= monumentos v los bellos
paisajes que esta ciudad de

| Castelldn Costa Azahar guarda
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Bocairent, pintoresca poblacian
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valenciano. Es hora de gue te
adentres en este asombroso
pulmn natural y cormpanas
con sus gentes, del 1 al 6 de
febrero, la animacian ¥ el fervar
porlas Fiestas de Moros v
Cristianos en honor a San
Blas. &

Walencia volverd a convertirse
enfebrerode 2010,y por
segunda vez consecutiva, en
capital mundial de |a vela. Tras
el éxito de |a anterior edicidn,
Valencia vuelve a acoger el
evento nautico mas antiguo del
mundo: la America's Cup

B La F1ruge en el Circuit de la Comunitat Yalenciana
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B} Centros de Turisma

Alojamiento

[

Comunitat Valenciana

Te doy mi luz y calor, mis momentos magicos, i

mis puestas de sol, mi amor por el mar y mi -

fuerza y emocién... Te doy fodo =
-

Comunidades 2.0

Termémetro:

{
~1
Danmark —
United 2
<. Kingdom o T el

1 Potska ) oot
\Dedtschland Poland b—
N Germany e,

ey

e
France AR

f g Ramanis

e Italla \_ Y

"“-Espa% fta) A«c
| “Spain EnAdic
Portugal s

1 Tumsla

RSS

Publica esta pagina en tu
weblog. Tambign en tu
lsctor de noticias

B8 iHaces mntelmg’? “en a descubrirlo
a Onda

Benidorm en segway

Turisma rural y gastrondmico en
Reguena

0 wer todas las ofertas

B TEMD

T Eloramen o de Interior en la
Comunitat “alenciana

B HUEVA Guia genérica de la Comunitat
“alencians

B Husva GLia de Golt

B Guia BTT Centre El Comtat

B CYNEWS 58

0 Acceds & publicacionss

CVN 1} CVNews

O Mews 58
PDF 4.3 Mb

8 Ver todos

First Class

Hotels

Cofinanciado por
UNION  EUROPEA
FGNDS EUROPES OE
EESARROLLD AEGIONAL

UNA MANERA DE HACER EUROPA

Mapa web - Contactn y sugerencias - Quienes somos- Auwiso legal

@ ||

de Turizme 2010, Todos oz derechos

Esta pasando

a A:cede & Mapa Turistice
“ Agenda Q'Q

ch--g WIC anin| W3S 3 e

Multimedia

A 26313 | @D 1129 | 453 | W 345

Valéncia
Martes, 02/Feh/2010
MINIMA MAXIMA
S ac 13°c

0 Accede al tiempo

02/02/2010 - 020272010
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- vila-real
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03/02/2010 - 280372010
8 Programacion Cines Odedn de Elche -
EbeElche

B "Fiestas de San Blas" &n Yalencia -
“alsncia

B Programa de Fiestas de Sant Blei y Sarta
Agueds 2010 - SueraiSueras
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Fig. 1: Pagina de inicio con cuatro secciones que incluyen informacion cultural.
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En su pagina de inicio existen cuatro secciones que contienen informacion sobre
turismo cultural: “;Dénde quieres ir?”, “;Qué quieres hacer?”, “Publicaciones” y
“Agenda”. También analizaremos el Buscador general, que permite recuperar mucha

informacion cultural de la sede Web.

1- ;Dobnde quieres ir?

Con ovalo y flecha roja en la fig.1, esta seccidn esta en el menu principal de la sede
Web dispuesto en horizontal. Esta seccion tiene cinco subsecciones que contienen
informacion turistica cultural: Municipios, Costa Blanca, Benidorm, Valéncia Terra i

Mar y Castellon Costa Azahar.

1.1-  Municipios

Subrayado en azul en la fig. 1, contiene un listado ordenado alfabéticamente de méas de
100 municipios y un buscador de todos los municipios de la Comunidad Valenciana. El
Buscador general se tratard méas adelante en este trabajo y con mas profundidad. Una
vez escogido el municipio del listado, la informacion sobre cada municipio siempre
aparece en el mismo formato. Existen seis apartados que contienen informacion

cultural: artesania, eventos, fiestas, monumentos, museos y agenda.

Hay que destacar también, que la informacién general sobre el municipio, incluye la
remision a otra fuente de informacion (subrayado en rojo en la fig. 2), a la sede Web del
ayuntamiento del municipio o sede Web turistica del municipio, donde se puede
encontrar informacion mas amplia y detallada. Sobre los apartados citados
anteriormente, hay que decir que no siempre estan presentes en todos los municipios,

aquellos que no disponen de museo o artesania tipica, carecen de estos apartados.
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Artesania

Deportes

Eventos

Excursiones y Parajes
Fiestas

Gastronomia
Meonumentos

Museos

Servicios
relacionados:
B Oficinas de turisma

B transporte

B wehcam

B navegables

B Prevision

= Agenda

0140272010 - D6/02/2010
Fiestas ce Moros y Cristianos. San Blas
201 0.Bocsirent

Comarca: La Vall d'Albaida
MNumero habitantes: 4508

zona turistica : Valencia Terra i Mar
Altitudk: 660

Los musulmanes llamaron a la ciudad
Bekirén, dadas las formas que yva
entonces presentaba el municipio, en
farma de pifia o colmena. Hoy Bocairent
sigue teniendo una imagen peculiar,
siglos de historia en sus calles, un loable
respeto por las tradiciones y un
envidiable entorno, con |a Sierra de
Mariola como principal vecina. Una
escultura da la bienvenida a la localidad,
la imagen de un hombre con la manta a
los hornbros, una accidn gue adn
actualmente puede verse entre los
vecinos. Las pendientes, a abundante
wegetacion, el nacimiento de dos rins, el
Vinalopd ¥ el Clariano, han marcado la
estructura del nicleo, siempre desde el
respeto a la naturaleza y a sus farmas
Asi, muchas de las viviendas, inclusa las
actuales, al igual gque algunos de sus
monumentas, estén excavados en la
roca.

Ayuntamiento de Bocairent
Plaza del Ayuntamiento, 2
48880 Bocairent

Tel 862350014

Fax: 962905085

B hocairent@louristinfo.net
B hitp:itars turismobocairent e/
Accesos:

For la M-340 hay que tamar la N-430 y
coger el desvo de la CV- 81 de Ontinvent
a Bocairent.

Fig. 2: Detalle de la informacion que se ofrece de cada municipio, existen cinco apartados destinados a
informacion cultural.

1.1.1- Artesania: subrayado en azul en la fig. 2, incluye una pequefa descripcion de
los elementos o productos que han venido elaborandose en el municipio, de manera

artesanal o con métodos tradicionales a lo largo de la historia.

1.1.2- Eventos: subrayado en marrén en la fig. 2, ofrece los resultados del Buscador
general del tipo “Agenda”, en el que pueden aparecer: fiestas, exposiciones,
conciertos, teatros, cursos, mercados y ferias, etc. Los resultados se muestran con
nombre, fecha de inicio y fin, municipio y tipo. Esta informacion en ocasiones se
puede ampliar pulsando sobre el nombre. Una vez pulsado, la informacion varia
dependiendo del evento. Suele incluir una descripcion o programa del evento, datos
de contacto del organizador del evento (teléfono, fax, correo electrénico, etc.) y en
ocasiones remision a otra fuente de informacion (subrayado en rojo en la fig. 3),

sede Web donde poder encontrar informacion mas amplia y detallada del evento.

Hay que destacar que en todos los eventos aparece el organismo que crea la
informacion (subrayado en azul en la fig. 3), asi como sus datos de contacto.
También aparece una valoracion del evento realizada por los usuarios entre 0 y 5

puntos (subrayado en verde en la fig. 3).
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EXCURSION POR EL BARRANC DELS TARONGERS

Tipo:

Municipios: BOCAIRENT
Fecha Inicio: 21-11-2008
Fecha Fin: 21-11-2008

Web: hﬁi it mancovall.coms

Fin de semana de senderismo organizado por 13 Mancomunitat de Municipis de la Vall
d"Albaida, el rmunicipio de Bocairent organiza esta excursidn por el Barranc dels
Tarangers PRV-122/1n

DIA: 22 de noviembre

Duracion: 11 krm - 3h

Salida: Plaza del Ayuntarmiento

Llevar: almuerzo, agua, ropa y calzado adecuado.
GRATUITO

TOURIST INFO BOCAIRENT
Flaza del Ayuntamiento, 2
46880

Tel: 962905062

Fax: 962505085

Email: bocairent@touristinfo.net

Esta oficing de hurisrno no se hace responsable de los cambios de horario v
programacion de ias distintas secciones de este Programa.

Media:

o o o dr o

Media: 5 (1 vote)

Fig. 3: Detalle de la informacion de los eventos de los municipios, destaca la remision a otra fuente de

informacion, la autoria de la informacion y la valoracion de los usuarios.

1.1.3- Fiestas: subrayado en verde en la fig. 2, ofrece los resultados del Buscador
general del tipo “Fiestas”, los resultados se muestran en diferente formato que en los
eventos. Incluyen nombre, municipio, entradilla de la descripcion y valoracion de
los usuarios. También se puede ampliar la informacion pulsando sobre el nombre,
en este caso aparecen imagenes, la descripcion completa, fecha de inicio y fin de la
fiesta y el programa de fiestas (si lo hay). Sin embargo, desaparece la autoria de la
informacion, en las fiestas no se especifica quien es el organismo que crea el recurso

informativo.

1.1.4- Monumentos: subrayado en negro en la fig. 2, ofrece los resultados del
Buscador general del tipo “Monumentos”, los resultados se muestran en el mismo
formato que en las fiestas, afiadiendo en algunos casos imagenes. Incluyen nombre,
municipio, entradilla de la descripcion y valoracion de los usuarios. También se
puede ampliar la informacion pulsando sobre el nombre, en este caso aparece la
descripcion completa, la direccién, el horario y la época a la que pertenece el
monumento. También desaparece la autoria de la informacién, en los monumentos

tampoco se especifica quien es el organismo que crea el recurso informativo.

24



1.1.5- Museos: subrayado en amarillo en la fig. 2, ofrece los resultados del
Buscador general del tipo “Museos”, los resultados se muestran en el mismo
formato que en los apartados Fiestas y Monumentos. Incluyen nombre, municipio,
entradilla de la descripcion y valoracion de los usuarios. Si ampliamos la
informacidn pulsando en el nombre, también incluye, direccién, datos de contacto y
horario. No incluye la autoria de la informacion, el organismo que crea el recurso

informativo.

1.1.6- Agenda: enmarcado en rosa en la fig. 2, es una aplicacion que permite
visualizar en un pequefio recuadro la seccion “Agenda”. Esta seccion se analizard
en profundidad més adelante. En el recuadro aparecen los eventos vigentes del
municipio seleccionado, por eventos vigentes se entiende aquellos en los que la
fecha actual de consulta se encuentra entre la fecha de inicio y la fecha de fin del

evento.

1.2- Costa Blanca

Subrayado en verde en la fig. 1, ofrece la misma informacion cultural que la subseccion
de Municipios, pero en este caso solo deja seleccionar los municipios de la Costa
Blanca de Alicante provincia (enmarcado en rojo en la fig. 4). Permite agrupar la
informacién de los municipios de la Costa Blanca, de los siguientes apartados: Agenda
(subrayado en marron en la fig. 4), Fiestas (subrayado en verde en la fig. 4),
Monumentos (subrayado en negro en la fig. 4) y Museos (subrayado en amarillo en la
fig. 4).
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Costa Blanca
Mucho mas de lo que imaginas

Playas

Nautica

Golf

Parques de ocio
Agenda

Fiestas

Dénia en Casta Blanca |8

Monumentos
B

Halalar de [a Costa Blanca s haklar oe playas v calas de ensuefio en la Comunitat
Naturaleza “Yalenciana. Fero la Costa Blanca esconde muchos ofros atractivas en los que
confluyen modernidad y tradicion. Alicante, Dénia, Altea, Calpe, Xahia o Torrevieja son
destings costeros que gozan de un clima ideal para la practica de las actividades
nauticas, una Iuz especial para relajarse junto al mar Mediterraneo y disfrutar de unos
- dias de ocio v diversisn. Camino al interior, entre |a belleza de unos paisajes
Seleccionar Unifatmes, municipios toma Elx, Oriugla, E1 Castell g8 GUAUAest o Alcoy tonsenvan
un rico patrimonio aristico y culiural. Descubre sus fiestas populares, su
~ [ tica i anea, su arte y su y un sinfin de
que no te dejarén indiferente.

Museos

Municipio :
huri

AGOST &0 hacer?
AIGUES
ALACANT/ALICANTE
mLcaLaLl
ALCORALCOY Media:
ALTEA P 2 2 2%
EENISSA Media: 4.3 (12 votos)
ElSR
BUSOT 5 wow
CALLOSA DE SEGURA

CALLOSA D'EN SARRIA
CALP

CASTALLA,

COCENTAINA
CREVILLENT
DEN.A

EL CAMPELLO

EL CASTELL DE GUADALEST %

Fig. 4: Imagen de la subseccion Costa blanca, donde se pueden seleccionar los mismos municipios que en la
subseccion anterior Municipios.

De esta manera, si seleccionamos el apartado Museos (subrayado en amarillo en la fig
4), por ejemplo, nos aparece un listado de todos los museos de los municipios de la
Costa Blanca (ver fig. 5) que también podiamos seleccionar uno a uno en la subseccién
anterior de Municipios. La informacion que ofrece es la misma, los resultados del

Buscador general del tipo “Museos”, pero agrupada por ambito geografico (Alicante
provincia).

Listado de resultados por tipo "Museus™ 119 Registro:

Hz:45¢6783. Siguients ttima

{MAHE) MUSEOQ ARQUEOLOGICO Y DE HISTORIA DE ELCHE

g g S ]

Municipio: ElxElche
n: La fortaleza militar del Palacio de Altarnira formahka parte de la antigua muralla v constituyd una
excelente forificacion que también sivid para el alojamiento de reyes y nobles, EI MAHE estd situado en el
interiar.

ACUARIO

pr g gw L d

Municipio: Santa Pola

Descripcion: Situado en la Plaza Francisco Fernandez, posee una superficie de més de 700 m2, con una
j sala central donde se instalan 9 grandes acuarios gue dan a conocer el medio marino del Mediterraneo: su
flara y su fauna. Dispone adem&aacut

ASOCIACION ALICANTINA DE AMI
prgagw gk g

Mu 0: EEIche
Descripcion: La primera diesel JOP que circuld por Espafia es la estrella de este museo gue también exhibe
un muestrario de sefiales mecanicas, piezas reales de material motor v otros objetos relacionado con el
ferracarril

OS DEL FERROCARRIL

ririrvrvr BANOS ARABES

Municipio: ElElche

Descripcion: En sus tres salas, estas dependencias, elemento clave del mundo musulman, muestran, por
ejemplo, una antigua sauna o sala caliente, donde, construida de losas de piedra, el aire caliente procedents
de un harno circulaba entre pilares.

{ CASA MUSEQ ESCULTOR NAVARRC SANTAFE
2 Crlr iy Oy vy
considerado cormo el mejor escultor animalistico de Espafia, prueba de ello son"El Monumento al Osoy al

Madrofio” en Madrid o "El Mon.

Fig. 5: Detalle de la informacion que ofrece si pulsamos el apartado Museos.
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1.3- Benidorm

Subrayado en rojo en la fig. 1, esta subseccion ofrece la misma informacién cultural que
se ofrece en la subseccién Municipios si buscamos y seleccionamos Benidorm. Salvo el
apartado Artesania que en este caso no existe y en la subseccion Municipios si. En las
fig. 6 y 7 podemos ver un ejemplo de que la informacion que se ofrece en ambas

subsecciones es la misma.

Listado de resultados por tipo "Museus” 2 Registros

CENTRO CULTURAL MARITIMO

wwwww

Municipio: Benidorm
Descripcion: Exposician de maguetas navales v motivos nauticos. Barcos de pesca, anclas y nudos.

wwwww MUSEQ AGRICOLA

Municipio: Benidorm
Descripcidn: Aperos de labranza, una natia de aguay un caro, un arado y otros instrumentos usados antafio
para las labores aaricolas son lo0s algunas de las piegas que se exhiben en este centro.

Fig. 6: Informacion que ofrece si pulsamos en la subseccion Benidorm el apartado Museos.

Listado de resultados por tipo "Museus” 2 Registros

CENTRO CULTURAL MARITIMO
wwwww

Municipio: Benidarm
Descripcion: Exposicion de maguetas navales v motivos nauticos. Barcos de pesca, anclas y nudos.

RN DA AT MUSEQ AGRICOLA

Municipio: Benidarm
Descripcion: Aperos de labranza, Uha notia de aguay un carro, un arado v otros instrumentos usados antafio
para las labores agricolas son los algunas de las piezas gue se exhiben en este centro.

Fig. 7: Informacion que ofrece si seleccionamos Benidorm en la subseccion Municipios y pulsamos el apartado

Museos.

1.4-  Valéncia Terra i Mar

Subrayado en amarillo en la fig. 1, ofrece la misma informacién cultural que la
subseccion de Municipios, pero en este caso solo deja seleccionar los municipios de
Valéncia Terra i Mar, municipios de la Provincia de Valencia (enmarcado en rojo en la
fig. 8). Permite agrupar la informacion de los municipios de la Provincia de Valencia,
de los siguientes apartados: Agenda (subrayado en marrdon en la fig. 8), Fiestas
(subrayado en verde en la fig. 8), Monumentos (subrayado en negro en la fig 8) y

Museos (subrayado en amarillo en la fig. 8).
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Esta subseccidn utiliza el mismo formato visual y tiene las mismas funciones que la
subseccion Costa Blanca, pero en este caso la agrupacion geografica de la informacién

es para municipios de la Provincia de Valencia.

Valéncia Terra i Mar
Playas, grandes eventos y rumbo ala modernidad

Playas
Nautica
Golf
Parques de ocio
l.' > ' 'I A
Agenda .\"'}
Fiestas Cindan e 1o Artes s Ciancias de /alensia
Monumentos Flaya de Cuffe?e e Valencia
———
Valéncia Tetra | Mar ha dado el salto a [a modernidad sin volver 3 espalda a sus
Museos raices. Esta es una de las claves gque hacen de este destino dela Cormunitat
Walenciaha una refierencia para el tuisma mundial. Valgncia Tera i Mar es un lugar de
Maturaleza confrastes que te dard la bienvenida enfre parajes naturales junto a la costa o la

rontafia. Su oz especial realza el colorido de municipios como Xativa, Reguens,
Cullera, Gandia o Sagunto, gue t8 seducirdn con una cocing mediterrdnea de sabores
Kiltmetros de playas v calas magicas donde podras disfratar, bajo un sol

i radiante, de una variedad de actividades de recreo inagotable. ¥, por si esto fodo fuera
SE'ECCIOI’I&I’ poco, no te pierdas los grandes eventos de la ciudad de Valencia, una capital
cosmopolita gue te invita @ un recomido dnico y sorprendente por La Ciudad de lag
Muricipio e Artes y de las Ciencias, las especies marinas de I'Océanografic v1a misica del Palay
i de les Ars.

Municipio :

&QUé hacer?

Media:

345 84

ARAS DELOS OLMOS Media: 4 (6 votos)

BENAGERER

BICORP

BOCAIRENT

CALLES

CANET D'EN BERENGLER
CHESTE

CHULILLA

CORTES DEPALLAS
CULLERA,

ENGUERA

GAMDIA el

Fig. 8: Imagen de la subseccion Valéncia Terra i Mar, donde se pueden seleccionar los mismos municipios que

en la subseccion Municipios.

1.5- Castellon Costa Azahar

Subrayado en marrdn fig. 1, ofrece la misma informacién cultural que la subseccién de
Municipios, pero en este caso solo deja seleccionar los municipios de Costa Azahar,
municipios de la Provincia de Castellon (enmarcado en rojo en la fig. 9). Permite
agrupar la informacion de los municipios de la Provincia de Castelldn, de los siguientes
apartados: Agenda (subrayado en marrén en la fig. 9), Fiestas (subrayado en verde en la
fig. 9), Monumentos (subrayado en negro en la fig. 9) y Museos (subrayado en amarillo
en la fig. 9). Esta subseccion utiliza el mismo formato visual y tiene las mismas

funciones gue las subsecciones Costa Blanca y Valéncia Terra i Mar.

28



Castellon Costa Azahar
Maturaleza an estado pure

Flayas
Niutiea
Golt
Parques de ocio
<Sienda
Fiestas
Monumentos
Museos

Haturaleza

Buscador

Mhnsicipsia:

~-Too- "

froe_______________[ B

o)

ALICCASSAR

LCALL DE ¥IVERT . ALCOSSEBRE

ALCLOAA, DL VED Bl e

ALFOHDECULL et de e
Media v

Fig. 9: Imagen de la subseccion Costa Azahar Castellén, donde se pueden seleccionar los mismos municipios

gue en la subseccién Municipios.

2- ;/Qué quieres hacer?

Con dvalo y flecha verde en la fig. 1, esta seccion pertenece al menu principal de la sede
Web, dispuesto en horizontal. Esta seccion tiene dos subsecciones dedicadas a la

informacion cultural, “Aprender espafiol” y “Fiestas”

2.1- Aprender espaiiol

Subrayado en negro en la fig.1, contiene un listado ordenado alfabéticamente de 13
escuelas de espafiol de la Comunidad Valenciana (enmarcado en rojo en la fig. 10). Si
no conocemos el nombre de la escuela y queremos buscar una escuela en una provincia
0 un municipio concreto de la Comunidad Valenciana existe un buscador (enmarcado en
verde en la fig. 10) que permite realizar este tipo de busquedas. Este buscador es en
realidad el Buscador general ya utilizado en otras subsecciones pero configurado para
que realice busquedas del tipo “Escuelas de espafiol” (el Buscador general se tratara
mas adelante en este trabajo y con mas profundidad). Existe también en esta subseccion

un ranking de las mejores escuelas, las mas votadas (6valo azul fig. 10).
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Disfruta aprendiendo espaniol
en la Comunitat Valenciana

| Buscador Escuelas de
espafiol
Areas haisticas:
Hoe-r -

Mranbiptss

ok =)

| o [ seas |

Caxten
College

Fig. 10: Informacion que se ofrece en la subseccion “Aprender espafiol”

Una vez escogida una escuela de espariol del listado, la informacién sobre cada escuela
siempre aparece en el mismo formato. Incluye nombre, direccién, datos de contacto,
imagen, remision a otra fuente de informacidn (subrayado en rojo fig. 11), descripcion,
certificaciones que posee la escuela, otros datos de interés (enmarcado en azul fig. 11) y
valoracion de los usuarios (subrayado en verde fig. 11). La informacion sobre la escuela
se puede ampliar pulsando en uno de los cuatro apartados de “otros datos de interés”
(enmarcado en azul fig. 11). También ofrece informacion sobre las caracteristicas de los

cursos que imparten, las actividades que realizan o el alojamiento de los alumnos.

Caxton College
Caxton College es un colegio privade b
britanicas v espaiiolas. Esta ubicado

creditado por las autoridades.
lad de Pugol, a 20 ki de Valenci

CAXTON
COLLEGE

26520

Municipios: VALENCIA
Tel: 2147483847
Fax 2147483647

Email: caxton@e astancollsge. corm
eh: hitp ffuncey caxdonc ol lege.com

urmno:
ion Infantil, Prim

Caston College tiens 1.400 al <
acian
0 lenaua exranie;

e 1318 afins & impart T
aria v Secundaria. Ademas se imparien clases de
ra) para alumnos de todas as edades durante =i
uuuuu
eses de werano de julio y agosto, el colegio ofrece cursos intensivos de
docerte gque imparte estas clases es profesorado nativo y cuenta con
una gran experiencia y alta profesionalidad

Durarte el curse académico ¥ 105 cursos de verano, el calegio prepara l0s exdmenes
de DELE para sus alumnos

El colegio 2 posibilidad de intemado en familias de acogida para I0s alumnos
cuyas fam en lejos de valencia. Estas son cuidadosaments seleccionadas v
a

les de

CERTIFICACIONES ¥ ACREDITACIOMES:

Instituto Cervantes
AMEELE
FEDELE

ADE
BRITISH COUNGIL
BSA

<t—

>
Actividades

Media:

Fig. 11: Detalle de la informacion que se ofrece de una escuela de espafiol, incluye remision a otra fuente de
informacion.
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2.2- Fiestas

Subrayado en amarillo en la fig. 1, esta subseccion es la méas extensa. Contiene ocho
apartados dedicados a informacion cultural, ademas cuenta con un buscador de fiestas
que, al igual que el buscador de escuelas de espafiol de la subseccién anterior, es en
realidad el Buscador general que analizaremos en profundidad mas adelante. Los
apartados dedicados a la informacién cultural sobre fiestas son los siguientes: Fallas,
Magdalena, Hogueras de San Juan, Moros y Cristianos, Agenda de Fiestas, Fiestas de la
Comunidad Valenciana en PDF, Listados de Fiestas segin su Interés Turistico y
Ranking Fiestas.

FIESTAS EN LA COMUNITAT VALENCIANA
Jfallas Fuego, musica, luz y calor

Magdalena

Hogueras de San Juan

Ao largo del territorio de la
W Comunitat  Valenciana  se
suceden, durante todo el
3 afio, en puehlos v ciudades,

Wl infinidad  de fiestas gue
destacan por su
participacidn popular,
colorido y espectacularidad
Son un atractivo turisticn y
| cultural de primera
g raonitud  con tematicas
muy diversas entre
religiosas, populares o
histéricas

Moros y Cristianos

Agenda de fiestas

.l Buscador Fiestas >

Entre as mas del millar de fiestas gue £& celebran, destacan especialments aguellas
que han sido declaradas de Interés Turfstico Internacional y Macional por su tradicion
historica, la numerosa patticipacion o la gran repercusién en los medios de
cormunicacion entre otros motivo s,

Fuego, polvora, mdsica, colorido, exhibicién ¥ especticulo son elementos
consustanciales a las fiestas de |a Corunitat Valentiana, organizadas desde hace
siglos para ser vividas en la calle, en comvivencia de vecinos yvisitantes porque la
hospitalidad ¥ la invitacian a la participacidn en los actos festivos se convierte en un
atontecimiento social en todos 103 pusblos v ciudades

Fiestas de Interés Turistico Int

<

o 2 8y

Listado de Fiestas de Interés Local, Provincial y Autondmico en PDF

= de
Sexenni de Morellz

[T — o MOROS Y CRISTIANOS EN HONOR A
SAN BLAS

ﬁ MOROS Y
¢ Tr ¥r O T 3 Vatos
CRISTIANOS Lz festividad comienza caincidiendo con la celebracisn del

EN HONOR A Novenario a San Blas, en el gue parlicipan activamente las

comparsas. Durante |z primera semana de febrero, Bocairent

FIESTAS DE cambia por completo y vive una fiesta en la gue no escatima
ROS Y esfuerzos ni diversidn. Las fiestas en honor a San Blas son de

CRISTIANOS las mas antiguas en |o que se refiere a la participacion de

. moros y eristianos, que representan sus batallas y participan en

sus desfiles y dianas, todo ello, ataviados con la mas rica y

FESTIVIDAD lujosa indumentaria. La polvora ocupa un lugar de excepcion

DE SAN
ANTONIO
ABAD
FESTIVIDAD
DEL "'MIG
ANY'DE MO...

Fig. 12: Informacion que se ofrece en la subseccion “Fiestas”

2.2.1- Fallas: subrayado en rojo en la fig 12, este apartado contiene mucha
informacion sobre las fiestas mas importantes de la Comunidad Valenciana. Incluye
informacidn sobre los origenes de las fallas, las fallas en la actualidad, la exposicion
del Ninot 2009, el programa oficial detallado de fallas 2009 (véase fig. 13) y las
fallas en los diferentes municipios de la Comunidad Valenciana. Destaca la Guia
practica de Fallas (enmarcado en rojo en la fig. 14) que agrupa ocho recursos

informativos de alto interés para todo aquel que quiera visitar y disfrutar de estas

fiestas.
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Programa de Fallas 2009

& r—— v
« SR
DOMINGO, 1 de marzo ) ,« 1 F
A 1::" (&1
14:00 horag: Mascleta en la Plaza del
Ayuntamiento :"’:: &
1730 horag: Cabalgata del Minot Infantil desde la e
Glorieta hasta 1a calle Xativa ’W‘ 1

DOMINGO, 15 de marzo

Alas D8:00 horas: Flanta de |as Fallas Infantiles

Alas 12:00 horas: Horenaje al fallero. Al finalizar mascletd.

Alas 14:00 horas. Mascleta en la Plaza del Ayuntamiento.

Alas 12:00 horas: Clausura de la Exposicion del Ninot.

A las 0:00 horas: Plantd de |as Fallag

Alas 1:30 haras: Castillo de fuegos artificiales en el Pasea Alameda

LUNES, 16 de marze

Alas 12:00 horas: Inauguracion de la Exposicion Antoldgica de |a Fiesta de las Fallas,
#1as 14:00 horas: Mascletd en |a Plaza del Ayuntamiento.

Alas 16:30 horas: Repario de Fremios de Fallas Infantiles en la tribuna frente al
Ayuntarnienta

Alas 1:30 horas: Castillo de fuegos artificiales en el Pasen de la Alamada.

Fig. 13: Parte del Programa oficial detallado de fallas 2009 que se puede encontrar en la subseccion
“Fiestas”

La Guia préactica de Fallas contiene los siguientes recursos informativos (enmarcado

en rojo fig. 14):

1- Monumentos falleros: Es un listado de las fallas de seccion especial, su
direccion y un enlace a otra fuente de informacion, la sede Web de la Junta Central
Fallera, donde se puede encontrar mas informacion.

2- Rutas falleras: Se proponen seis rutas para poder visitar las fallas de la seccion
especial. Las rutas incluyen el nombre y direccion de las fallas que vamos a visitar,
gue medios de transporte publicos podemos utilizar, en que paradas debemos subir o

bajar e incluye un plano en formato PDF de cada ruta.

3- Consejos para fallas: Se trata de diez consejos para poder disfrutar mejor y con
méas seguridad de las fiestas. Ademas incluye la remision a otra fuente de
informacién (sede Web), donde se explican los significados de algunos conceptos
tipicos de las fiestas (crida, ninot, nit del foc, casal fallero, crema, etc).

4- Cartel de fallas 2009: Se muestra en formato PDF el disefio del cartel oficial de
las fallas.

5- Folleto de fallas: Folleto turistico de las fallas de 32 paginas, en formato PDF,
editado por la Conselleria de Turisme.

6- Guia de Valencia: Guia turistica de la ciudad de Valencia de 112 péginas, en

formato PDF, editada por la Conselleria de Turisme.
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7- Plano de Valencia: Plano-callejero turistico de la ciudad de Valencia en
formato PDF.

8- Tourist Info: Buscador donde se puede encontrar cualquiera de las mas de 160
oficinas de informacidn turistica de la Comunidad Valenciana. De cada oficina se
ofrece: nombre, direccion, horario y datos de contacto (teléfono, fax, correo
electronico, sede Web, etc). Existen también cuatro enlaces directos a otras
secciones de la sede Web: Grandes Eventos, Publicaciones (que analizaremos mas

adelante), Rutas por la Comunidad Valenciana y Playas.

BIENVENIDO A LAS FALLAS 2009

Un poco de historia En la Comunitat Valenciana estamos de fiesta; 1a
luz, el colary el fuego... sobre todo el fuego

Las Fallas hoy inundard durante unos dias las calles y plazas de
puehlos y ciudades. Desde esta tierra acogedora

Exposicion del Ninot 2009 te invitamos & canocer y yivir plenamente |3 fiesta

mas conocida internacionalmente. Durante cinco
dias los castilos, las mascletaes v los
monumentos vuelven a ser las protagonistas de
. ciudades, donde el olor a pdlvora se entremezcla
Las F""I_Ias en la Comunitat ton las mas finas fragancias de las flores y, la
Valenciana misica de las bandas con el sonida de los
masclets. Toda una transformacian que sucede
como antesala de la primavera. ¥ el 18 de marza, todao acaba y todo empieza, con las
(ltimas cenizas se comienza a sofiar de nuevo con la celebracidn de las Fallas del afio

Guia practica de siguiente.
Fallas:

B Monumertos Falleros
B} Futas Falleras

B Consejos para Fallas
B Cartel de Fallss 2009
B} Folleto de Fallas

B} Guia de Valencia

B Flzno de Yalencia

B Tourist Info

Programa de Fallas 2009

Fig. 14: Detalle de la informacién que ofrece el apartado “Fallas”, destaca la Guia préactica de Fallas.

2.2.2- Magdalena: subrayado en azul en la fig. 12, este apartado contiene
informacion sobre las fiestas mas importantes de Castellon. Incluye informacion
sobre los origenes de la Magdalena, la fiesta en la calle y el programa oficial
detallado de la Magdalena 2009. Destaca la Guia practica 2009 de la Magdalena

(enmarcado en rojo fig. 15) que agrupa seis recursos informativos de alto interés

para todo aquel que quiera visitar y disfrutar de estas fiestas.
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BIENVENIDO A LAS FIESTAS DE LA MAGDALENA 2009
" B 1

Un poco de historia =

Wo oo oo
.

Fiesta en la calle Fiestas de la Magdalena de Castellon de la Plana

Entre el 14 v el 22 de marzo de este afio Castellon
de |a Plana vive sus fiestas de la Magdalena, gue
se eelebran tradicionalmente alrededor del tercer
doringo de Cuaresma. La luzy el disefio de les

Programa Magdalena 2002

Galates, la polvora de las mascletas, el fervor de la

Guia practica 2009: Rorneria de les Canyes, la misicay numerosos
actos populares y tradicionales animan [as calles y

B Plano de gaiatas y eventos plazas de 13 capital de la Plana durante sus fiestas

B Consejos para las fiestas mayores.

B Cartel Magdalena 2009

B Flana Castellin El Pregi, inicia la fiesta

g s:l:ar;elff:ﬂalm Las flestas principales de la Eiudad de Castalldn de'la Flana se celehran
tradicionalmente todos los afios a partir del tercer sabado de cada Cuaresma con

motivo del traslado de |a antigua ciudad al llano en el siglo X1 Las fiestas de La
Magdalens, declaradas de interés turistico nacional, transcurren durante nueve diss
con una variada programacion de actividades lddicas, tradicionales, religiosas y
deportivas.

Fig. 15: Detalle de la informacién que ofrece el apartado “Magdalena”, destaca la Guia préactica 2009 de la Magdalena.

La Guia practica 2009 de la Magdalena contiene los siguientes recursos

informativos (enmarcado en rojo fig 15.):

1- Plano de Gaiatas y eventos: plano, en formato PDF, donde se sefaliza la
ubicacién de veinte Gaiatas y siete eventos.

2- Consejos para las fiestas: se trata de un texto donde se dan unas
recomendaciones y consejos para poder disfrutar mejor y con mas seguridad de las
fiestas.

3- Cartel Magdalena 2009: Se muestra en formato PDF el disefio del cartel oficial
de la Magdalena.

4- Plano Castellon: plano-callejero turistico de la ciudad de Castellén en formato
PDF.

5- Guia de Castellon: Guia turistica de la Ciudad de Castellon de 59 péginas, en
formato PDF, editada por la Conselleria de Turisme.

6- Tourist Info: Buscador donde se puede encontrar cualquiera de las mas de 160
oficinas de informacion turistica de la Comunidad Valenciana. De cada oficina se
ofrece: nombre, direccion, horario y datos de contacto (teléfono, fax, correo
electronico, sede Web, etc.). Existen tambien cuatro enlaces directos a otras
secciones de la sede Web Grandes Eventos, Publicaciones (que analizaremos mas

adelante), Rutas por la Comunidad Valenciana y Playas.
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2.2.3- Hogueras de San Juan: subrayado en amarillo en la fig. 12, este apartado
contiene informacién sobre las fiestas mas importantes de Alicante. Incluye
informacion sobre los origenes de la Hogueras y las Hogueras en la actualidad.

Destaca la Guia préctica 2009 de las Hogueras (enmarcado en rojo fig. 16) que

agrupa ocho recursos informativos de alto interés para todo aquel que quiera visitar

y disfrutar de estas fiestas.

Bienvenido a las Hogueras de San Juan 2009
La fiesta mas internacional de Alicante se vive en N *
la calle. Monumentas, mascietaes, castillos y

harracas son log protagonistas de las Hogueras

Las Hogueras hoy

de SanJuan, que entre el 20y el 24 de junio
Un poco de historia conwerirdn |a ciudad en un escenario de diversidn.
Misica, ofrendas, cabalgatas, baile, gastronomiay
un sinfin de actividades te esperan para recibir el
verano con la mejor de las sonrisas, Mote lo

g L gi o pienses: ven a las Hogueras de San Juanypon a
Guia PI'aCtICﬂ 2009: pruebatus cinco sentidos.

B Hogueras

E) Plano de Hogueras

E) Programa de laz fiestas 2009
B Conzejos para las fiestas

B Cartel Hogueras 2009

E) Flano de Alicante

B Guia de Alicante

B Folleto de laz Fiestas

Fig. 16: Detalle de la informacion que ofrece el apartado “Hogueras de San Juan”, destaca la Guia
practica 2009 de las Hogueras.

La Guia practica 2009 de las Hogueras contiene los siguientes recursos informativos

(enmarcado en rojo fig. 16):

1- Hogueras: Es un listado de las Hogueras de seccion especial, su autor, su lema
y un enlace a otra fuente de informacion, la sede Web de la Federaci6 de Les
Fogueres de Sant Joan, donde se puede encontrar mas informacion.

2- Plano de Hogueras: plano, en formato PDF, donde se sefializa la ubicacion de
las Barracas y las Hogueras.

3- Programa de Hogueras 2009: Folleto en formato PDF, que incluye imégenes
el Programa Oficial de Hogueras 2009.

4- Consejos para las fiestas: Se trata de diez consejos para poder disfrutar mejor y
con mas seguridad de las fiestas. Ademas incluye los significados de algunos
conceptos tipicos de las fiestas (mascleta, palmera, barraca o racé fogueril, bellesa

del foc, etc.).
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5- Cartel Hogueras 2009: Se muestra en formato PDF el disefio del cartel oficial
de las Hogueras.

6- Plano de Alicante: plano-callejero turistico de la ciudad de Alicante en formato
PDF.

7- Guia de Alicante: Guia turistica de la Ciudad de Alicante de 64 paginas, en
formato PDF, editada por la Conselleria de Turisme.

8- Folletos de fiestas: Folleto turistico de las Hogueras de 24 péaginas, en formato

PDF, editado por la Conselleria de Turisme.

2.2.4- Moros y Cristianos: subrayado en marron en la fig. 12, este apartado
contiene informacion sobre estas fiestas tan generalizadas en las provincias de
Alicante y Valencia. Incluye informacion sobre los origenes de los Moros y
Cristianos, como son las fiestas en la actualidad, los Moros y Cristianos de Alcoy y

los Moros y Cristianos de La Vila Joiosa. Destaca la Guia Practica de Moros y

Cristianos (enmarcado en rojo en la fig. 17) que agrupa cuatro recursos informativos

de alto interés para todo aquel que quiera visitar y disfrutar de estas fiestas.

Un poco de historia

La Vila Joiosa celebra a finales del mes de julio
sus fiestas de Moros y Cristianos en honor a Santa
Marta, declaradas de interés turistico internacional

Moros y Cristianos de Alcoy Los origenes de la fiesta se encuentran en el
milagro que tuvo lugar en julio del afio 1538,
Moros y Cristianos de La Vila cuando el pirata berberisco Zallé Arraez intentd
Joiesa invadir la poblacian y una impresionante tormenta
descargo sobre la comarca desbordando el rio
Amadorio y destruyenda 1a flota sarracena que se
encontraba en su desembocadura, prodigio que

p P . =g atribuyd a Santa Marta, por lo gue se la nombrd
Guia practica: pationa de Ia poblacion.

Programa

Consejos practicos
Cartel de las fiestas 2005

Taurist Info

Ln siglo mas tarde, cuando la region sufria una gran sequia, tuvo lugar el llamado
Milagro de las Lagrimas de Santa Marta: el 8 de mayo de 1653 mientras se celebraba
una misa, la imagen de la santa comenzd a derramar lagrimas en el justo momento en
fue Felipe IV firmaba un documento autorizando la construccidn del pantano de Rellew.
En 1753, con motivo del centenario del milagro, lag autaridades municipales acordaron

Iz celebracidn de diversos festejos naciendo con ellos las fliestas de Moros y Cristianos
ﬁ de Lavila.Joiosa.

La Entrada Oficial de las Bandas de Misica el primer dia de fiesta, l0s espectaculares
desfiles, cristiano y moro, asi como las Embajadas, la Reconguista del Castillo, 1a
solemne Procesidn de Santa Marta o el castillo de fuegos artificiales piromusical que
se dispara desde la playa Centro, son algunos de los actos mas destacados de la
fiesta

Sin embargo, el acto cumbre es el Desembarco Moro gue fiene lugar en la madrigada
del dia 28 de julio ¥ consiste en un combate naval entre las embarcaciones Moras y
Cristianas, tras el gue los moros se arrojan al agua y nadan hasta llegar a la orilla para
la conguista del castillo, mientras se escucha la misica y los incesantes disparos de
Ios trabucos

Fig. 17: Detalle de la informacion que ofrece el apartado “Moros y Cristianos”, destaca la Guia Préctica
de Moros y Cristianos.

36



La Guia practica de moros y Cristianos contiene los siguientes recursos informativos
(enmarcado en rojo fig. 17):

1- Programa: Programa oficial de las fiestas.

2- Consejos précticos: se trata de un texto donde se dan unas recomendaciones y
consejos para poder disfrutar mejor y con mas seguridad de las fiestas. Ademas ante
cualquier duda, sugiere llamar al teléfono indicado de la oficina Tourist Info
correspondiente.

3- Cartel de la fiesta: Se muestra en formato PDF el disefio del cartel oficial de los
Moros y Cristianos.

4- Tourist Info: Buscador donde se puede encontrar cualquiera de las mas de 160
oficinas de informacion turistica de la Comunidad Valenciana. De cada oficina se
ofrece: nombre, direccion, horario y datos de contacto (teléfono, fax, correo
electrénico, sede Web, etc). Existen también cuatro enlaces directos a otras
secciones de la sede Web Grandes Eventos, Publicaciones (que analizaremos mas

adelante), Rutas por la Comunidad Valenciana y Playas.

2.2.5- Buscador de fiestas: con dvalo negro en la fig. 12, se trata del Buscador
general pero ya configurado, para buscar elementos del tipo “Fiestas”. Se analizara

el Meta-buscador mas adelante.

2.2.6- Fiestas de la Comunidad Valenciana en PDF: enmarcado en rosa en la fig.
12, es una aplicacion que muestra en un recuadro las folletos del apartado
“Coleccion de Fiestas”, que estan en la seccion “Publicaciones” y que analizaremos

mas adelante.

2.2.7- Listados de Fiestas segun su Interés Turistico: enmarcado en verde en la
fig. 12, son, en realidad, los resultados del Buscador general del tipo “Fiestas” pero
filtrados segln su interés turistico (internacional, nacional, autonémico, provincial o

local)

2.2.8- Ranking Fiestas: con dvalo azul en la fig. 12, es un listado de las mejores
fiestas segun la valoracion de los usuarios y el nimero de visitas que reciben en la
sede Web.
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3- Agenda

Con ¢valo y flecha azul en la fig. 1, esta seccion no se encuentra en el mena principal,
se accede a ella pulsando el icono-enlace “ver toda la agenda” situado en la parte
derecha de la pagina de inicio y que muestra en un pequefo recuadro algunos eventos
del dia. Después de pulsar, nos aparece un listado de resultados del Buscador general
del tipo “Agenda” (subrayado en rojo fig. 18), con la opcién marcada por defecto
“mostrar solo agendas vigentes” (subrayado en verde fig. 18). Aparecen un total de 645
resultados del tipo agendas vigentes (subrayado en azul fig. 18) lo que indica que la
agenda, el Buscador general, trabaja con una gran cantidad de informacién. Por agendas
vigentes se entiende todos los eventos en los que la fecha de consulta este entre la fecha
de inicio y fin del evento. Estos resultados se pueden filtrar por Areas turisticas
(Valéncia Terra i Mar, Costa Blanca, Costa Azahar o Benidorm) por Municipio (todos
los de la Comunidad Valenciana) y por Tipos de evento (veinte tipos diferentes, de los
cuales, al menos doce pueden considerarse de tipo cultural), véase fig. 18. También
permite ordenar los resultados por: orden alfabético, valoracién, nimero de visitas y por
fecha. Ademas permite realizar busquedas por texto libre o cambiando las fechas de

inicio y fin.

Buscador
Areas turisticas: Municipio: Ordenar por:
~Todo-- v ~-Todo—- ~ Fecha ~
Criterio: Texto:
Ascendente -
Fecha Inicio: Fecha Fin:

= B

[ hostrer séio recurses de turismo rural
Mostrar solo agendas vigentes

Tipos:
[ actividades infartiies Oleines Oeireo O conferencias
[ congresos v jornadas [Ccursos v talleres Coanza [Coepartes
[Cexposiciones [CFerias y mercatios [ aastronamia [Chisica
Cnsutica [ rsavickact Cotras [rremios v concursos
Oprogrema de fiestas Crutes y excursiones Orestro DO 1ores
Listado de resultados por tipo "Agenda” 645 Registros
H::4s567509. Siguierte (ftima »

Conoce los senderos del Desierto de las Palinas
311202006 - 301212010

Municipio: Benicassim

Tipo: Rutas y excursiones

Exposicion permanente "Vida Y Genoma”. Museo de las Ciencias "Principe Felipe™
30/0B/Z007 - 114122010

Municipio: Valencia

Tipo: Exposiciones

Visitas guiadas Finca Villa Marco
301 2/2007 - 30122010
Municipio: El Campella

Tipo: Rutas v excursiones

Subasta de pescado en Guardamar del Segura
3101202007 - 3001 22011

Municipio: Guardamar Segura

Tipo: Gastronomia

Mercadillos Semanales 2010 de Guardamar del Segura
311202007 - 301202011

Municipio: Guardamar Segura

Tipo: Ferias y mercados

Fig. 18: Imagen de los resultados de eventos vigentes que ofrece la seccién “Agenda”
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Sobre los resultados, la informacidén que proporciona incluye el nombre del evento,
fecha de inicio y fin, municipio en el que se celebra y el tipo de evento. La informacion
se puede ampliar pulsando sobre el nombre del evento, aqui la informacion puede variar
segun la naturaleza del evento, pero en la mayoria de casos incluye datos de contacto,
direccion, remision a otra fuente de informacion (subrayado en rojo fig. 19), descripcion
del evento, horario, autoria de la informacion (subrayado en azul fig. 19) y valoracién

de los usuarios (subrayado en amarillo fig. 19).

Buena tierra, buena cosecha
Costumbres y tradiciones del mundo agricola

Tipo: Exposiciones

Municipios: BENICARLO

0: 14-05-2008

Fecha Fin: 14-05-2010

Email: benicarlo@iouristino net

Web: La web del Ayuntamiento de Benicarld

Esta exposicion del mundo agricola pretende rendir un homenaje al esfuerzo y
constancia de |os labradores benicarlandos que tanto han luchado por estas tierras.
Asi, "Buena tierra, buena cosecha" esta disefiada a partir de piezas etnoldgicas del
carmpoy de fotografias de principios del siglho ¥4

Esta configurada a partir de ambitos tematicos que facilitaran el recorrido de visitantes:
Benicarld & principios del siglo 3¢, lavida en el campo, 1a casita del campo, gl paral, el
regadio, 1as cénias, el secano

"Buena tierra, buena cosecha’ se podra visitar durante dos aiios a |a planta baja del
Mucbe. La exposicidn offecera visitas guiadas para [0s escolares, que también podran
participar en el taller didactico relacionado con |a tematica

Mas informacian: Muche (Museo de Benicarld) Tel: 964 460 448,

TOURIST INFO BENICARLO
Plaza de la Constitucian,sin
12480

Tel 964473180

Fax 964473180

Ernail: henicaro@tounstinto.net

Esta oficing de turismo no se hace responsable de los cambios de horario y
programacian de las distintas seccliones de este Programa

Media:

i

Fig. 19: Detalle de la informacion que se ofrece de un evento de la seccion “Agenda”.

4- Publicaciones

Con ovalo y flecha negra en la fig. 1, a esta seccion se accede pulsando el icono-enlace
“accede a publicaciones” situado en la parte inferior de la pagina de inicio y que
muestra en un pequefio recuadro algunas publicaciones. Después de pulsar, nos aparece
un listado de publicaciones en formato PDF de las cuales se muestra la cubierta, los
idiomas en los que estd disponible y el tamafio del archivo en Megabytes. Las
publicaciones estan organizadas en ocho apartados: Publicaciones genéricas, Revista
CVNEWS, Guias de producto, Folletos tematicos, Guias y planos de ciudades de la
Comunidad Valenciana, Coleccion fiestas y Coleccién zonas de interior de la
Comunidad Valenciana. También hay un apartado de Ultimas publicaciones

(novedades).
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Ultimas publicaciones
Publicaciones genericas MEWS, CuNEWS 55 MEWS. CUNEWS 57
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de 1a Comunitat Valeneiana
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Fig. 20: Imagen del apartado “Guias de producto” donde hay tres publicaciones dedicadas exclusivamente a la

informacion cultural.

De estos apartados los siguientes contienen alguna publicacion dedicada exclusivamente

a la informacién cultural:

4.1- Guias de producto
Subrayado en rojo en la fig. 20, contiene tres publicaciones dedicadas a la cultura
(enmarcadas en amarillo fig. 20).

- Guia de escuelas en espafiol, AMEELE disponible en cuatro idiomas.

- L’Oceanografic, disponible en seis idiomas.

- Ciudad de las Artes y las Ciencias, disponible en cuatro idiomas.

4.2- Coleccion fiestas

Subrayado en verde en la fig. 20, contiene cuatro publicaciones dedicadas a la cultura.
- Fallas
- Hogueras de San Juan
- Fiestas de la Magdalena

- Sexsenni de Morella

Las cuatro publicaciones estan disponibles en tres idiomas.
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5- Buscador general

Es un buscador interno, de todo tipo de recursos informativos. Se puede acceder a él de
dos maneras distintas. La primera, la mas rapida y sencilla es pulsando el boton
“Buscar” situado en la esquina superior derecha (enmarcado en verde en la fig. 21) sin
introducir texto alguno en la caja de busqueda. De la segunda manera hay que ir en el
menu principal a la seccion “;Donde quieres ir?”, pulsar en la subseccién “Municipios”
y en el recuadro donde aparece el buscador (enmarcado en rojo en la fig. 21) pulsar

“Buscador avanzado”.

»
A:umf
VALENCIANA

Te doy fodo

S vsome [ Jecrssestal ] IR v e v | T i

+ Pueion v chadsdes de i Comunt Valcana Tesmémetre: & 26347 | @ 1135 | i -

Alnjamiento Comunidades 1.0 Estd pasanda Multsmecis

Municipios o _— El tiempo
Puablas ye delacC vV —

Pueblos con encanto, ciudades con historia Aotrss, GAFSROTI0

MikA MM
C.') 9°C 14°C
e

Seleccionar
Bunicipio :
Muricipio

s, astilos ¥ CHades

Fig. 21: Formas de acceso al Buscador general.

El buscador maneja una importante cantidad de informacion, prueba de ello es los 7.510
registros recuperados (subrayado en rojo en la fig. 22), si en los criterios de busqueda
seleccionados “todo” y la caja de blsqueda por texto libre la dejamos en blanco.

El buscador permite buscar por 33 tipos diferentes, de los cuales al menos seis tienen
caracter cultural: “Agenda”, “Ferias”, “Fiestas”, “Monumentos”, “Museos” y “Escuelas
de espafiol”. Otros tipos de evento como son noticias, videos o areas turisticas también
pueden contener informacion cultural. Dependiendo del tipo elegido, el buscador te
permite filtrar la basqueda por unas caracteristicas u otras (ejemplo: si seleccionamos el
tipo “Fiestas” podemos filtrar los resultados segun su interés turistico sea internacional,

nacional, autonémico, provincial o local).
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También permite buscar por el criterio “Areas turisticas” (a seleccionar entre
Benidorm, Costa Azahar, Costa blanca y Valéncia Terra i Mar) y el criterio
“Municipios” (a seleccionar entre todos los de la Comunidad Valenciana). Permite
buscar por texto libre y ordenar los resultados (subrayado en amarillo) por orden

alfabético, por valoracion o por visitas.

Buscador
Tipo: Areas turisticas: Municipio:
--Todo-- w --Todo-- L --Tado-- w
Texto: Ordenar por: Criterio:
l:l Alfakético “ Ascendents v
[CMastrar séio recursas deturisma rural
Listado de resultados 7510 Registros
A
n 2345678 9. Siguients Utima »

Barranca de la Mosquera

oty

Tipo: Galeria de imagenes
Municipio: Alfondeguilla

Tipe: Monumentos

Municipio: Valencia

Descripcion: El ternplo, erigido sobre el antiguo foro romano v dedicado a la patrona de la ciudad, esté unido
ala Catedral por un arco renacentista. Todo suinteriar gira en toma a la imagen de la Virgen, una talla gdtica
de madera con |3 cabeza ...

iy

Carnestaltes, humar, color y alegria en la Comunitat Valenciana

Municipio: Valencia

Descripcion: Los Carnavales son las fiestas que anteceden ala Cuaresmay en ellas la gente deja fluir su
alegria. Aungue son numerosos los pueblos de la comunitat Yalenciana gue celebran los tradicionales
G2 e stoltes dectacan sniie alinslns de Villardel

Fig. 22: Imagen del buscador, destaca los 7510 registros recuperados si se realiza una bulsqueda con los

criterios “Todo”.

La informacion que se ofrece de los resultados incluye el nombre del elemento,
valoracion de los usuarios, tipo de elemento, municipio en el que se encuentra 0 se
desarrolla y en ocasiones una imagen. Esta informacion se puede ampliar pulsando en el
nombre, una vez pulsado, la informacion varia dependiendo de la propia naturaleza del
elemento. Pero en la mayoria de casos incluye datos de contacto, direccion, remision a
otra fuente de informacion, descripcion del evento y horario si procede. Solo en los de

tipo “Agenda” aparece la autoria de la informacion.
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A destacar:

- Informacion muy completa sobre los elementos culturales, incluyendo en

la mayoria de ocasiones remision a otras fuentes de informacion.

- Buscador general interno muy eficaz y con la posibilidad de busqueda

avanzada.

- Incluye la autoria de la informacién en algunos recursos informativos.

Mejorable:

- Redundancia de informacion e informacién cultural diseminada en varias

secciones.

- Sede Web en fase beta o de prueba.

- Asistencia al usuario en dudas y consulta.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA SEDE WEB
OFICIAL DE TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ¢ Dispone de motor de busqueda? X
busqueda 2. ¢Diferencia entre blsqueda simple y avanzada? X
V'S:Jeill'j; Collgg de 3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados? X
Autoridad e Hay informacion sobre la institucién que alberga o crea las X
identificacion | paginas?
. : La informacion esta sustentada con citas bibliograficas o enlaces
Validez : X
que la confirmen?
egﬁ:ﬁg;&%z q : Los contenidos se amplian y revisan periédicamente? X
L ¢ Es una informacién no disponible en otros medios o soportes o,
Originalidad ; R e X
en caso contrario, la version digital le aporta valor afiadido?
Actualidad ¢ Se indica explicitamente la fecha de creacion o actualizacion del X
recurso?
; Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e? X
Audiencia
¢ Existe un servicio de sindicacién de contenidos mediante RSS? | X
Calidad ¢Dispone de alguna certificacion de calidad (W3C, AENOR, X
etc.)
Administracién . - . o
del sistema 12 ¢ Existe la posibilidad de registrarse como usuario® X
¢Proporciona indicadores de posicion de las distintas paginas? X
Navegacion
¢Dispone de mapa Web? X
¢Existe una seccion de ayuda en linea y en tiempo real (Skype,
o X
Asistencia al MSN, chat, etc.) para el usuario®
usuario ¢Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica y X
aclaracion de dudas?
¢Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario crear X
sus propios contenidos y compartirlos con otros usuarios?
Web 2.0 ¢Existe de contenidos especificos u ofrece servicios para otras
plataformas (teléfono movil, PDA, videoconsolas, reproductores | X
MP3, libro electrénico, etc.)?
Contenido ¢ Existe informacion multimedia que no sean fotos fijas tales X
como, ilustraciones, gréficos, videos, grabaciones sonoras, etc.?
- ¢Dispone de texto alternativo para describir la informacion no
Accesibilidad textual: imagenes fijas 0 en movimiento, audio, etc.? X
PUNTUACION TOTAL 16
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3.1.2- SEDE WEB COSTA BLANCA ALICANTE
URL: http://www.costablanca.org

El responsable de la sede Web es el Patronato de Turismo de la Costa Blanca, organismo

autonomo de la Diputacion Provincial de Alicante.

INICIO

WEB BIENY

= Costa Blanca
@ Costa Blanca
Destinos Turisticos
& Playas
Maturaleza
[ Mautica
Golf
B Irterior
Fiestas /
B Gasfranomia
= Cultura
Patrimaonio Histdrico
Muzens
Casaz de Cultura
Teatros
Agenda de actos
o
[ Turizma |diamético
Congresos
B Turizmo Activa
Publicaciones
Blanc
Salud v Belleza
= Visjar & la Costa Blancs
@ ;Ddnde alojarze?
LCama llegar?
[ Cdmo moverte?
= Servicios

Instituciones v
ertidades

3 Agenda internacionsl
Formacian Turistica
B Emergenciss
Agencias de viaje
Tour Cperadores
= Perfil de Cortratante
Perfil de Cortratante

Naturaleta
G e - L:'EE:'E'E?,":,

Irmptirmie

Erwiar a un amigo -

25 Festival de

|| Misica de
Alicante

El Festival
Irternacional de
Mizica
Cortemporansa de
Ali....

OF INTERES TURISTVED MACAIRAL

Lag dus foeitlas
Semnss S384a v Nores T Crtibiained.

Sugerencias - Infarmacian

2009 Costablanca.org. Todos los derechos resevados,

todos los colores del mediterrdneo

3 Festival Medieval
Elx 2009

Cada afio el Festival
) Medieval dEL:

| envueivea

Maros y Cristianos
’ - en honor a San
crﬂ/lﬂgﬂr Francisco de Asis
= 1 hionor & San
Francisco de Asiz,
v b deslaescitn de b ditiac COT| oros v

Crigtianos,..

AT A ot | w'[f f}D MARQ s

Establecer como pagina de inicio -

CAlculn de Rutas

Virual Tour

Vive la vida
» como sdle
tu sabes

hacerlo.
Suscribirse al boletin

Fig. 23: P4gina de inicio de la sede Web turistica de la Costa Blanca, con una seccion de “cultural” en su menu principal.
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La informacion que contiene sobre Turismo cultural es la siguiente:

En el menu principal desplegable de la pagina de inicio existe una seccion llamada “Cultura”
(con 6valo y flecha roja en la fig. 23) dedicada a la cultura y que contiene tres subsecciones,

que son las siguientes:

1- Patrimonio Historico
Esta subseccion contiene un catalogo del patrimonio historico que poseen los
municipios de la Costa Blanca (véase fig. 24). Incluye informacion sobre mas de 440
elementos patrimoniales y permite realizar bisquedas por municipio o por el nombre

del propio elemento patrimonial que buscamos.

Patrimonio Histérico

Patrironio Histdrico Museos Casas de Cultura Teatros Agenda de actos

fdunicipios: Tado o

Patrimonio histdrico: Tada w

2345678310 . ==

CASTILLO DE FORHA
lDeclarado Bien de Interés Cultural. Edificio de planta cuadrangular, con patio central v torres ADSUBIA [+]

en laz esquinas. Realizado en mamposteria v tapial. El acceso ez a través de un arco
apuntado realizado en ladrillo.

S S L CUEVA DEL TOSSAL DEL LLOP

Gran rigueza en las formaciones de estalactitas v estalagmitas.

ADSUBLA  [+]

IGLESIA DE SAH VICENTE FERRER

lglesia gque en un princio, = XV, pesentaba una nave Unica con capillas laterales en
contrafuerte. Traz la ampliacion del =. ¥I¥, =& azemeja & una basilica, con nave de candn vy
arcos formeros.

T CASTILLO DE LA MURTA

ADSUBLA  [+]

X __Declarado Bien de Interes Cultural. ABOST [+]
.
ERMITA DE LAS SANTAS JUSTA ¥ RUFINA
Data de 1521, reformada en 1912 v restaurada en 1995, de arquitectura culta, de plants casi AGOST [+]
cuadrada v la clpula, sohre pechinas, =& apoya en un tambor de poca atura. enla
coronacion de la fachada hay potes de ceramica verde ¥ marran.
IGLESIA DE SAH PEDRO APOSTOL
v ‘La primitiva iglesia data de los siglos XWI-EVIL La actual del =, XV gran edificio con dos AGOST [+]
= copulazs, une gue corona |a torre. Destaca e fachads sur, con portada cldsica dedicada a S,
Pedro.
POZ0 DE HIEVE “CAVA ARGUEJADA™
‘De oz =iglos XWI-X¥YIl, ez &l pozo de nieve mas espectacular que =& conserya, en uso hasta AGRES [+]
1906, El perimetro exterior ez exagonal con seiz arcos de piedra apuntados naciendo de |a
pared interior cilindrics.
W SANTUARIC DE HUESTRA SEHORA DEL CASTILLO
3 Emplazado, en las cercanias de la poblacion, sobre un promontorio =& encuentra este castillo AGRES [+]

B =efiorial. Edificio de planta cuadrangular, con patio central v torres en lag ezguinas. Realizado
s =n mamposteria y tapial.

o TORRE-ATAL AYA
ﬁDeclarado Bien ce Interés Cultural. ASRES [+]

BB declarado. Destaca la torre del homenaje de plarta cuadrangular, que es la parte mejor
T conzervada, Parece que esta torre fue el centro del recinto gue ocupd |a artigus forificacion,

AlGOES  [+]

Fig. 24: Imagen de la subseccion “Patrimonio Histérico” que contiene un catalogo del patrimonio histérico que
poseen los municipios de la Costa Blanca.
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La informacion que ofrece sobre cada elemento patrimonial en particular es una
informacién muy basica (véase fig. 25), y en la mayoria de ocasiones solamente
incluye una pequefa descripcion. En algunos casos también existe informacion de
contacto (teléfono, fax, correo electronico, etc.), de la situacion del elemento
patrimonial o los dias de la semana que se puede visitar. En muy pocos casos ofrece
horario completo o un enlace a otra fuente de informacion, que proporcione una

informacion mas amplia y detallada.

Patrimonio Histérico

Costa Blanca = Cultura = Patrimanio Histrico

Patrirnonio Histdrico Museos Casas de Cultura Teatros Agenda de actos

BN SECTOR ANTIGUO DE LA ISLA DE
TABARCA ALICANTE/ALACANT

Zonjunto historico aristico declarado Bien de Interés Cuttural
Situacidn | lsla de Tabarca

Fig. 25: Detalle de la informacion ofrecida sobre uno de los elementos patrimoniales histéricos mas
importantes de la Costa Blanca.

2- Museos
Esta subseccion es un catalogo de museos y colecciones de arte que incluye
informacidn sobre mas de 120 museos repartidos por toda la Costa Blanca y de los
cuales ofrece la misma informacion que del resto de elementos culturales. Esta sigue

siendo muy basica (véase fig. 26).

ohio Histérico

& = Patrimonio

Fatrimaonio Histdrico Museos Casas de Cultura Teatros Agenda de actos

S MUSEQ ARQUEOLOGICO PROVINCIAL
R MARQ  ALICANTE/ALACANT

B8 Telcfono . 965148000
Bl P 0 965143057

El antiguo Hospital Provincial alkberga actualmente el Museo
Argqueoldgico Provincial con piezas de loz més de tres mil
wacimientos de la regidn.

El muzen ofrece un interesante recorrido histdrico a través de
laz salas de Prehistoria, Cutturs Ibérica, Cuturs Romana y
Edad hiedia.

En sus sslss se pueden contemplar piezas de hace unos
100000 afios, ceramica ibérica, una recreacion de la vida
cotidiana romana v més de 300 objetos de la Edad Media.
Ademaz, el museo ofrece informacidn sobre oz yacimientos
arquecldgicos de Lucentum, Petrarcaos v de la lleta.
Declarado hiuzeo Europeo del Afo 2004 v galadonado con el
Premio Provincial al Mérito Turistico.

Epoca TSN

Situacidn : Plaza Dr.Gémez Ula,sn

Ahierto  Martes a domingo

Fig. 26: Detalle de la informacidén ofrecida sobre uno de los museos mas importantes de la Costa Blanca.
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3- Casas de Cultura

Esta subseccion es un catalogo de casas, aulas y centros de cultura de la Costa Blanca
que incluye informacion sobre mas de 60 espacios culturales, la informacion sobre
ellos también es muy basica, como en los catdlogos citados anteriormente. Aqui
encontramos el Centro Cultural Bancaja, uno de los pocos elementos culturales en
cuya informacion detallada si existe un enlace a otra fuente de informacion, pero en
este caso se trata de la sede Web comercial de la institucion y no incluye informacién
sobre sus instalaciones culturales (subrayado en rojo fig. 27). Es un claro ejemplo de
la remisién a una fuente de informacion inapropiada, seria mas adecuado remitir al
usuario a la siguiente direccion:

http://obrasocial.bancaja.es/institucional/centros/centros-ficha.aspx?id=66 donde si

se expone informacion relacionada con la obra social de Bancaja y sobre este centro

cultural en cuestion.

Casas de Cultura

Costa Blanca = Cultura = Caszas de Cultura

Patrimaonio Histdrico Museos Casas de Cultura Teatros Agenda de actos

CENTRQ CULTURAL BANCAJA  ALICANTE/ALACANT

Direccion . Rambla Méndez MOfez, n® 4
Codigo Postal - 03002

Teléfono : 965 200 633

Fax: 965142813

WEB: sy bancaises

Email:  gvgiEfundacionbancaja.es

Fig. 27: Detalle de la informacion ofrecida sobre uno de los centros culturales més importantes de
la Costa Blanca. Se remite al usuario a una fuente de informacion inapropiada.

4- Teatros

Esta subseccién es un catdlogo de los teatros y centros donde se promueven
representaciones teatrales de la Costa Blanca, incluye mas de 30 teatros. La
informacion sobre ellos tiene las mismas caracteristicas que el resto de elementos

culturales y que ya se han comentado en los puntos anteriores.
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5- Agenda de Actos
Esta subseccion es una agenda cultural (véase fig. 28) donde se muestran los eventos
culturales, en un mes determinado, de los municipios de la Costa Blanca. Sélo se
pueden realizar busquedas por mes y dentro de uno de ellos, se auto-filtran los
resultados por municipio. Existen eventos del tipo exposiciones, deportes, fiestas,

teatro, festival, etc.

Calendario
Localicsa: ALICANTEISLACANT w
< octubre de 2009 >
-
lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
>
Agenda
—Todos los eventas del mes
El Instituto Alicanting de Cultura Juan Gil-Albert organiza la quinta
[y rpp—— edicidn del .
O 02009 - . - .
Zurso de Disefio v Montaje de Exposiciones Aristicas
[ALICAMTEMALACARNT)
LA BELLEZA DEL CUERPO EM LA AMTIGUA GRECIA,
0z04/2009 Dlputac!c'un de Alicante
13M0/2000 .Fundacmn ARG [+]
Muzeo Arguealdgico de Alicante
Brritish museum (ALICANTEMLACAMNT
OZ042009 .LA BELLEZA DEL CUERPOC EM LA AMTIGUA GRECIA I+
1202009 CALICANTEMALACANTY
07072009 .Exposicién oe dibujo v fotografia zobre miradas al arte de la belleza ]
2501042008 clézica (ALICAMTESLACANT] BWEeosiciones
Jusm GIL ALBERT -
07092008 .Convocado el concurso Arte v Disefio, gue se certra en el tema ]
2002000 CANCavD v Convexo
CALICANTEMALACANT)

Fig. 28: Imagen de la “Agenda de Eventos” donde se muestran las exposiciones de la ciudad de Alicante durante
el mes de Octubre de 2009.
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La informacidn que se ofrece sobre un evento en particular incluye en la mayoria de
casos, datos de contacto, fecha de inicio y fin, descripcion o programacion del evento
y enlace a otra fuente de informacién (subrayado en rojo fig. 29) donde se encuentra

informacion méas amplia y detallada del evento.

Festa del Roser BENDORM

Fecha Inicio : Fecha Fin :

YWEE: Www.henidorm.urg

Fiestas populares en la Ermita de Sanz. Tienen lugar durante los dias comprendidos entre
el 8 y 12 de Octubre.
Tipo Acto ;. Fiestas

Fig. 29: Detalle de la informacidn ofrecida de un evento tipo “fiestas” de la ciudad de Benidorm.

A destacar:

- Informacion cultural agrupada en una sola seccion y bajo el titulo

descriptor “Cultura”.

- Catalogos con muchos elementos culturales registrados.

- Empleo del mismo formato de presentacion de la informacion en la

mayoria de secciones culturales.

Mejorable:

- Informacion escasa sobre los elementos culturales registrados en los

catalogos.

- Poca remision a otras fuentes de informacion o remisién inapropiada (véase punto

Casa de culturay fig. 27)

- Funcionalidad de la “Agenda de actos” (no permite realizar basquedas por texto
libre o palabras clave ni buscar directamente los eventos de un municipio

concreto)

50



CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD, SEDE WEB COSTA
BLANCA ALICANTE

Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ¢ Dispone de motor de busqueda? X
busqueda 2. ¢ Diferencia entre basqueda simple y avanzada? X
Visualizacion de 3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados?
resultados
Autoridad e 4. ;Hay informacidn sobre la institucion que alberga o crea las X
identificacion paginas?
. 5. ¢La informacién esta sustentada con citas bibliograficas o
Validez : X
enlaces que la confirmen?
Cobertura y 6. ¢Los contenidos se amplian y revisan periodicamente? X
exhaustividad | > ¢ pliany P '
7. ¢Es una informacion no disponible en otros medios o soportes
Originalidad 0, en caso contrario, la version digital le aporta valor X
afiadido?
Actualidad 8. ¢Se indica explicitamente la fecha de creacion o actualizacion X
del recurso?
9. ¢Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e? X
Audiencia . .. s . .
10. ¢ Existe un servicio de sindicacion de contenidos mediante
X
RSS?
Calidad 11. ;Dispone de alguna certificacion de calidad (W3C, AENOR, X
etc)
Adm|n_|straC|0n 12 ;Existe la posibilidad de registrarse como usuario? X
del sistema
13. ¢Proporciona indicadores de posicién de las distintas X
paginas?
Navegacion
14. ¢ Dispone de mapa Web? X
15. ¢Existe una seccion de ayuda en linea y en tiempo real X
Asistencia al (Skype, MSN, chat...) para el usuario?
usuario 16. ¢Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica X
y aclaracion de dudas?
17. ¢ Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario
crear sus propios contenidos y compartirlos con otros X
Web 2.0 usuarios?
18. ¢Existe de contenidos u ofrece servicios para otras X
plataformas (teléfono mavil, PDA, videoconsolas, etc)?
19. ¢Existe informacion multimedia que no sean fotos fijas tales
Contenido como, ilustraciones, graficos, videos, grabaciones sonoras, X
etc?
Accesibilidad 20. ¢Dispone (_j? te,xto alte_r_natlvo para (_jes_crlblr la |r_1formaC|on X
no textual: imagenes fijas o en movimiento, audio, etc?
PUNTUACION TOTAL 11
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3.1.3- SEDE WEB CASTELLON COSTA AZAHAR
URL: http://www.castellon-costaazahar.com

Esta sede Web pertenece al Patronato Provincial de Turismo “Castellon-Costa Azahar”. En la

pagina de inicio encontramos en el mend principal, situado en horizontal en la cabecera, una

seccion llamada “Cultura” (6valo y flecha roja en la fig. 30) dedicada a la cultura. Al mismo

tiempo, existe un nuevo acceso a esta seccion mediante un icono-enlace, que incluye una

pequerfia descripcion, situado en la parte central de la Web.

Costa Azahar

‘ W Castellon
Interior

Montanejos

La actual poblacidn tiene
un nacimiento arabe
cuando la Alqueria de
Abajo (La Alqueria)y La
Alqueria de Ariba entran a
formar parte del castillo de
hontan . La Alqueri...

« Poblacidn

= Monumentos y Museos
= Parajes Haturales

= Comunicacienes

= Deportes

+ Gastronomia

» Fiestasw Eventos

= Mercados v Artesania
= Alojamientos

- Oferta complementaria

Saludo
Saludo del Presidente

RTE de la Diputacidn.
cusins

¢ RESERVAS
HOSTELETUR
L Gestion de rezenaz

Hoticias - Actualidad

Oficinas de Turismo

Enlaces y Descargas

Fotografias aéreas

Deszcarga de fotografias del
litoral de la provincia.

Contictenos

e-mail, tel&fona, fax

Elemmmpg

artes, & de octubre de 2000 infoi@castellon-costaazahar.com

Municipios de la provincia. . '
Acceso a servicios y contenidos
del municipia.

Busqueda de Servicios. (Seleccionar
&l municipio para una blsgueda méas exacta).

@ Hoteles O Wiviendaz Rurales
O Campings O Restaurantes y Bares
O Apartamentas O Fiestas

 buscar| | bisqueda avanzada

Segoerbe Figstas patronales con verbenas, celebraciones religiosas,
actuaciones de grupos folckldricoz, Entradas de Toros (Declaradas
de Interés Turistico), etc.

El Patronato Provincial de Turismo "Castellon-Costa Azahar pone & disposicién de
todos un servicio telemético en el entorno de Internet Caenens o week). Bl servicio, gue =e ofrece através de un "servidor”, se
dirige especialmente & todos los ciudadanos gue guieran obtener informacidn sobre la Provincia de Casteldn, pudiendo
acceder desde cualquier purto sin necesidad de lamadas telefonicas ni desplazamientos.

]

La marca turistics "Costa Azahar” abarca toda la
provincia de Castelldn, que ez la mas septentrional de
la= gue configuran el antiguo Reino de Walencia, Con
una extension de ciento veinte kildmetroz, pozee finas v
célidas playas, sgrestes v bellaz calas, todss ellas
bafiadas por las trancuilas aguss del mar
Mediterraneo. ..

Conocer el interior de Castelldn es sindnimo de

descubrir unas tierras enormemente atractivas, tanto
por 21U agreste geografia, como por la singularidad de
sus tradiciones v cuttura..

La pr & Castellon ofrece al visitante una amplia
gatna de museos de temédtica muy variada esparcidos
por todas las comarcas, ya sean de costa o de
interior...

La gastronomia de "Costa Azahar" es de una riqueza v
variedad zorprendente v tiene unas caracteristicas
determinadas en virtud de las distintas zonas que
componen esta provincis mediterranea. En el interior, la
cocing tiene como denominador comdn la carme, en sus
ESPECiES MAS variadas, mientras, en la costa, el
pescada v el marisco son los grandes protagonistas...

El deporte autdctono por excelencia ha sido v sigue
ziendo en "Costa Azahar” la pelota valenciana, al
margen de otros de equipo, muy NUMeroso0s, gue se
practican aqui y que marcan los calendarios de
competicidn.

SENDEROS DE CASTELLON

Una amplia red de senderos
homologados recorre nuestra
provincia.

Link de acceso a mapas de la
Generalitat con explicaciones
de los senderos por la

provineia.
PARQUES NATURALES DE
CASTELLON
fares naturali La Provincia de Castellon
ittt cuenta con ocho parques
naturales, y es la segunda
) provincia de Espaiia con mas
- espacios con este nivel de
LA proteccion,
L ]
-

Fig. 30: Pagina de inicio con dos iconos-enlace “Cultura”, ambos llevan a una misma seccion.
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1- Cultura

La seccién de cultura incluye dos textos promocionales que destacan los recursos culturales
museisticos mas importantes y los relacionados con la artesania y las fiestas de la provincia
de Castellon. Esta seccion también incluye dos buscadores, uno de municipios y otro de

fiestas.

Costa Azahar
w Castellon
Interior
Fatronato Frovincial de Turisma "Castellén - Costa Azahar hartes, G de octubre de 2009 info@eastellon-costaazahar.com l:l- LI}

inicio Cultura, artesania v fiestas populares en un marco mediterraneo

Museos

La provincia de Castellin ofrece al vistante una amplis gams de
museos de tematica muy variada esparcidos por todas las comarcas,

[ & municioios |
Cervera del Maestre
Una larga historia como lo
demuestran numerosoz
yacimientos arqueolégicos
contemplan 3 Cenvera.,
destacando el Mas d'Aragé,
unawilla agricola romana.
Fundada por lo...

ya sean de costa o de interior. Tanto por el walor, como por el
zignificado de la= obras que encierran, nos permitimos recomendar
algunos de ellos, ante la imposibiidad de reslizar un recorrido por
todoz ellos.

En Castelldn estd el Museu de Belles Arts (foto 1., que en un
moderno v amplio edificio ofrece un anélisis de la evolucidn material de

SPablanrin la arquenlogia provincial, desde e Palecltico hasta la Alta Edad Media,

= Monumentos v Museas
» Parajes Maturalesz

= Comunicaciones

» Deportes

» Gastronomia

= Fiestas v Eventos

- Mercados y Ateszania

* Alolamientos ) Artesania y Fiestas

= Oferta complementaria

Destaca tamkién la magnifica coleccion de ceramica; lienzos v tallas
de la Cartujs de Vall de Crist, asi como una interesante coleccion de

La artesania ha terido de siempre un excepcional protagonismo en

Saludo las tierras castellonenses. Hoy ya no es un elemento basico pero
e —
Saluda del Presidente tockavia mantiene una notable fuerza gue =e percibe cuando vistamos
s de la Diputacidn. s
T | alguno de nuestros pueblos. En e actuslidad, el atesano wa no
trabaja por notoriedad o dinero, sino de forma alruista, por mantener
e (RESERVAS viva la tradicion de los mayores,
HOSTELETUR

Gestidn de resemvas Busqueda de Servici

@ Hoteles

(:) Campings

En la comarca del &to Palancia se conserva con celo la vigja tradicidn
MNoticias - Actualidad de la bastoneria respetanco la misma técnica v proceso que

. R heredaron los actuales artesanos, tallados sobre todo en madera de
_Hicinas de Turismo

hava v almez. () Apartamentos

 Enlaces y Descargas () Wiviendas Rurales

En la comarca de "Elz Ports", con Morella a la cabeza, existe una
 Fotografias aéreas gran actividad textil: telas ordinariss, alfombras, mantas y "cordellats",

Descarga de fotografias del Esta actividad se encauzd a través de tintoreros, peraires y tejedores.
litoral de la prowincia.

t:‘n Restaurantes v Bares

(_\_) Fiestas

buscar

busqueda avanzada

En &l siglo X1 legd & haber en la localidad hasta gquinientos telares, de
_Contactenos los gue =dlo gueda una pequeia muestra testimonial pero gue todavia _|

Ww

e-mail, teléfono, fax

_Fotografias aéreas

Drescarga de fotografias del
litoral de la provincia.

Fig. 31: Seccion de “cultura” donde aparecen textos promocionales y los buscadores de municipios y fiestas.
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1.1- Busqueda de Municipios

Con ovalo y flecha azul en la fig. 31. No es un buscador especifico de recursos culturales, te
ofrece diversa informacion sobre el municipio buscado. Hay que destacar el apartado
“Monumentos y Museos” y el apartado “Fiesta y Eventos” (subrayados en rojo en la fig. 32).
La informacion ofrecida sobre monumentos y museos incluye en la mayoria de casos:
imégenes, encargado o director del museo, localizacion, informacion de contacto, horario,
descripcion y remision a otra fuente de informacion con informacion mas amplia y detallada.

La informacion ofrecida sobre fiestas y eventos es escasa y no se actualiza periddicamente,
incluye fecha 'y pequefia descripcion, en la mayoria de casos no incluyen imagenes.

Hay que destacar una informacion relevante y que siempre aparece en todas los apartados del
buscador de municipios, la fecha de la ultima actualizacion (subrayado en verde en la fig. 32)

= ] —
Patronade Prowinsial de Tutismo "Castellin - Cesta Azahar Mades, 8 de oobubre de 2000 isdoi@eamellon cotauzabar sem = L]

Jilg ricis I AEETTEETE TIRIG Monumertas y Muteos
« Poiacain
* Monumentos y Tllig Tig W

Huseos Manumentos y Museos
& Prarapes Naburalss

" e (meeumentcs i rizeo:
" Daportes

= Gastrondeia La Vallioria { pinturas
* Fietng y Eventos rupestres)

* Wercadas  Ardesani

* Algjamentos ——

 Oiferta compleemendans Seppepee—

* baga detale de la 20na

“-mpndel.iﬁwnm

r
Blpsen de  Valtorts
iH cargan foks n? 13
Sahwdo
E Sl ____ La Valltorta ( pinturas rupestres)
B e la Dipelacitn Riarfoed Martre:
- Partida Pla de PO, 20 - CPAMTS Tel 984 TE1 025
wvrey Gull v SSicomenius iraltarta
RESERVAS
HOSTELETUR Frovdrig: Akmerio BOGCE It S MAn0E lunet v mades
Gamlidn de redesad 10414 hoeas ' 16 & 19 hidss
A partir e abrl de 10 8 14 v 17 8 20 horas
Ihpticias - Actualicasl Vistas Cuisdas, consullar
ks Cc.m'fn.ﬂc- Reproduccion pinturas rupestres . prehiztoria, seles sxposicianss

Fig. 32: Detalle de la informacion ofrecida por el Buscador de municipios, sobre monumentos y museos del
municipio de Tirig. Destaca la fecha de la Gltima actualizacion (subrayado en verde).
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1.2- Busqueda de Fiestas

Con dvalo y flecha verde en la fig. 31. Al igual que el buscador de municipios no es un
buscador especifico de recursos culturales. En este buscador se pueden buscar diversos
servicios: hoteles, campings, restaurantes, etc. Centrandonos en las fiestas (subrayado en rojo
fig. 33), el buscador dispone de busqueda avanzada. Se puede buscar por municipio,
busqueda libre por palabras clave o basqueda por fecha. Los resultados que ofrece dan una
informacion escasa: nombre de la fiesta, municipio, fecha en la que se celebray una pequefia

descripcion de la fiesta. En muy pocos casos incluye alguna imagen.

inicio (S] Busouedsa Avanzada
Mun i Servicios FIESTAS
Seleccionar &l municipio () Hoteles Fechas: -
para concretar la blsguedsa. .
() Campings "

Tapos i () Apartamentos

() Wiviendas Rurales

Festaurantes v
O Bares

l_:::_- Fiestas

Busqueda testual

_

Fiestas
1755 P cargar pagina n® » FLY
o Sacramento. Ain

Fiestas del Cristo del Cabvario, la Virgen de Agosto v el Santi
Def 15 de Agosto hasta ef 15 de Agosto

Actos religiosos, como la Procesion del Cristo, monumental torra de xulles el dia de .f\nimas, bailes, exhibiciones taurinas,
actos deportivos y recreativos | exposiciones diversas, entre otros actos populare, culturales v festivos.

Fiesta de San Ambras, patronoe de la poblacion. Ain

Def 7 oe Diclemive hasta ef & oe Dicliemire

Monumentales hogueras en torno a la plaza de la lglesia, corda. Ademas de las celebraciones propiamente religiosas, el
wino ¥ las suculentas viandas son, junto sl simbolizmo del fuego, los ingredientes principales de estas fiestas de invierno.

Fiestas de Samt Antoni ___ Albocasser
Ef 17 ofe Enero

A mediodia del primer dia de fiesta e arrastran arboles con caballerias "les rossegades”, & las ocho de la tarde se
enciende una hoguera monumental en la plaza de la iglesia.

El mismo dia, después de cenar, & reunen en la plaza del pueklo caballerias enjaezadas v carros engalanados,
acompatados con misica. Seguidamente, 28 procede a dar lectura a la "publicata”, critica sativica anual zobre temas de
Iz poklacion.

Finalizada la publicata, comienza la ertrega de "coguetes de Sant Artoni & jinetes v acompafantes, carros v cualguisr
persona portadora de un animal doméstico.

La Puri

Defl 7 oe Diclemive hasta ef & oe Diclembre

ma Concepcidn. Fiesta de los Quintos  Albocésser

Una de las costumbres autdctonas de Albocasser mas populares es la "cants de les cartes” que =e realiza cada afio la
noche del 7 de diciembre, vispera de la festividad de la Purisima Concepcion, en ka gue los quintos pedian a la Virgen
proteccidn v amparo durante el servicio militar .

Los guintos se reunen en la plaza de la lglesia, scompaniados de la bands de masica v de numeroso publico, Cuatro de
ellaz (uno par cada palo de la baraja) van entonando una copla (difererte cada afio), relacionando cada ura de las cartas
con los misterios de ks Pasion de Jesds v Dolores de la Wirgen Maria.

Concluidas "les cartes" todos los quintos recaorren las distintas cales entonando ks tradicionales "albaes" dedicando sus
coplas a laz autoridades v a todas las mujeres solteras, sin distincion de edad, de Albocasser.

El dia de la Purizima Concepcion (8 de diciembre), los quintos acompafados de la banda de masica v de los componertes
de la Rondalls, ademas de numeroso publico, recorren las calles de la poblacidn entonando diversas coplas gue hacen
referencia a la Yirgen v a las calles por donde pasan.

A mizmo tiempo, 03 gquintos wan haciendo ka "captd” de donativos para sufragar la fiesta, a cambio de licores.

Fig. 33: Imagen del buscador de fiestas y los resultados que ofrece.
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A destacar:

- Informacion cultural agrupada en una sola seccion y bajo el

titulo-descriptor “Cultura”.

- Indica la fecha de ultima actualizacion en todos los apartados culturales

de la subseccion “Busqueda de municipios”.

- Empleo del mismo formato de presentacion de la informacion en la todas las

secciones.

Mejorable:

- Informacion escasa sobre los elementos culturales, pocas imagenes y poca

remision a otras fuentes de informacion.

- Dispone de motor de busqueda pero Unicamente para “Servicios y

Fiestas” (hoteles, campings, restaurantes, etc)

- La informacidn del apartado “Fiestas y eventos” no se actualiza con frecuencia
(hay fechas de altima actualizacién del afio 2004)
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD, SEDE WEB
CASTELLON COSTA AZAHAR

Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ¢ Dispone de motor de busqueda? X
busqueda 2. ¢ Diferencia entre basqueda simple y avanzada? X
Visualizacion de 3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados? X
resultados
Autoridad e 4. ¢Hay informacion sobre la institucion que alberga o crea las X
identificacion paginas?
. 5. ¢La informacion esta sustentada con citas bibliograficas o
Validez . X
enlaces que la confirmen?
Cobertura y 6. ¢Los contenidos se amplian y revisan periodicamente? X
exhaustividad | ~ ¢ pliany P '
7. ¢Es una informacion no disponible en otros medios o soportes
Originalidad 0, en caso contrario, la version digital le aporta valor X
afiadido?
Actualidad 8. ¢Se indica explicitamente la fecha de creacion o actualizacion X
del recurso?
9. ¢Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e? X
Audiencia . .. o . .
10. ;Existe un servicio de sindicacion de contenidos mediante
X
RSS?
Calidad 11. ¢ Dispone de alguna certificacién de calidad (W3C, AENOR, X
etc)
Admln_lstrac:lon 12 ;Existe la posibilidad de registrarse como usuario? X
del sistema
13. ;Proporciona indicadores de posicion de las distintas X
_ paginas?
Navegacion
14. ; Dispone de mapa Web? X
15. ¢Existe una seccion de ayuda en linea y en tiempo real para X
Asistencia al el usuario (Skype, MSN, Chat, etc)?
usuario 16. ¢Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica X
y aclaracion de dudas?
17. ¢ Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario
crear sus propios contenidos y compartirlos con otros X
Web 2.0 usuarios?
18. ¢Existe de contenidos u ofrece servicios para otras X
plataformas (teléfono movil, PDA, videoconsolas, etc)?
19. ¢Existe informacion multimedia que no sean fotos fijas tales
Contenido como, ilustraciones, graficos, videos, grabaciones sonoras, X
etc?
Accesibilidad 20. ¢Dispone de texto alternativo para describir la informacion X

no textual: imagenes fijas o en movimiento, audio, etc?

PUNTUACION TOTAL
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3.1.4- SEDE WEB VALENCIA TERRA | MAR
URL: http://www.valenciaterraimar.org

Es la sede Web de la marca turistica Valencia Terra i Mar, perteneciente a la Diputacion de

Valencia. Engloba, a nivel turistico, a todos los municipios de la provincia de Valencia.

En cuanto a la informacion cultural existente en esta Web, hay que destacar que existen tres

secciones diferentes en su pagina de inicio: la seccion “Cultura” en el menu principal,

“Valéncia, Terra i Mar contigo” y la seccion “Noticias y actualidad”. A continuacion se

detalla una por una la informacidn que contienen estas secciones.

-
v

Valéncia
Terra i Mar

Patrenat Provineisl de Tustune

Tourist Information Saludao
963 514 9
dipuvalencia@iauris Buscador

Yersion Accesible

Localizacion Waléncia, Terra i Mar Enlaces

£Qué buscas? alojamiento, Cultura, Maturaleza, Gastronomia, ...

» Encuéntralo

@

* Casas rurales
* Hokeles
* Campings

* Musgos

* Fiestas

* Ferias

* Patrimonio

+ Castillos

» Lugares de Interés

&l

o]
Naturaleza g e e

+ Senderismo
* Plavas
* Parques Maturales

Gastronomia

+ Guia de Restaurantes
+ Recetas Tradicionales

Perfil del
Contratante

BOLETIN VALEHCIA
TERRA | MAR AL DIA
Conoce lo mas relevante
de cada mes sucedido
en el Patronato

Mas Moticias

Lis RAIMA EM LA POBLA DEL DLIC
"FIESTA DE L& WEMDIMIA"

Propuestas para escaparte por Valencia y alrededores

Te presentamos propuestas de todo tipo que haran que disfruke de tu tiempo libre tal
w como b quieras: con amigos, Familia, ...

En la montaria

Moticias y actualidad

Camino del Cid

El entarno wital en el que se mueve el Cid desde su destierro
de Burgos hasta |la conquista de Yalencia, segdn los relatos del
Cantar, engloba tierras de hoy cuatro comunidades
autdnomas: Castilla v Ledn, Castila-La Mancha, Aragdn v
Cormunitat Yalenciana.

Desde Castelldn | anillo Taifa Valencia | Ramal Defensa Sur

ISIDRO PRIETO PRESENTA EL CONCURSO DE PUTXERD
¥ LA FIRA GASTRONOMICA DE L' ALCUDIA

El diputado de Turismao, Isidro Prieto, ha presentado esta
mafana en rueda de prensa el II Concurs de Putxero v postre
elaborado con kaki de La Ribera que tendra lugar el praxima
lunes dia 5, v serd patrocinado por Valéncia, Terra i Mar, como
pralogo a la ¥ edicion de |a Fira Gastrondmica, que abriré sus
puertas del 8 al 12 de octubre,

ISIDRO PRIETO PRESENTA EL PLAN PROYINCIAL DE
APOYD A LAS EMPRESAS TURISTICAS

+ El diputado de Turismo ha presentado el PPAET junto al
presidente de la FEHY, Juan Carlos Gelabert v el
vicepresidente de la CEY, José Wicente Morata.

Sy

El tiempo hoy: 185 hum, 9895

Localizacion

Descubre la comarca

I Selecciona una

Mapa Turistico de la Provincia

g

&% Localizacion v como legar
Archivo multimedia

t? Panoramica de la Provincia

t? Presentacion Yalencia

&l Red de Webcams

W&l =

aléncia, Terra i Mar contigo

e

Suscribe

Descargate nuestras guias
v publicaciones en PDF:

Alojamientos, Comarcas,
Cultura v Deportes, ...

Recibe GRATIS nuestros boletines
=

» Suscribirme

Introduce aguitu e-mail

Mota Legal

Inicio - Saludo - Localizacidn - ¥aléncia, Terra i Mar - Enlaces g-, World
Valéncia, Terra i = ﬂ
Fig. 34: Pagina de inicio de Valéncia Terra i Mar con una seccion de Cultura en su menu principal y otras dos

secciones, dedicadas también a informacién cultural.

Mar 2007, Todos |os derechos reservados, | Moka legal
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1- Cultura

Esta seccion marcada con dvalo y flecha roja en la fig. 34 contiene seis subsecciones que

se analizan a continuacion.

1.1- Museos

Esta subseccion es un buscador de museos, salas de exposiciones y centros donde se
muestran colecciones museograficas. Contiene mas de 140 museos y su buscador permite
la busqueda por dos criterios, busqueda libre por palabras clave y busqueda por localidad,
no permitiendo la ordenacion de los resultados. Destaca el apartado “Ultimas
incorporaciones” (subrayado en verde en la fig. 35) donde se muestran los nuevos museos

incorporados a la base de datos.

Museos Fiestas Ferias Patrimonio Castillos Lugares de interés

DESCUBRE LOS MUSEDS DE YALENCIA
Caracteristicas:

En |la Provincia de ¥alencia tenemos |a oportunidad de visitar numerosos museos, | I

destacando algunos de los existentes en la capital, va que poseen renombre

inkernacional: el Museo de las Ciencias Principe Felipe, el de Bellas Artes, el Tvam, el Localidad:

Centro del Carmen, el de Cerdmica v Artes Sunkuarias, el de Prehistoria, el de Ciencias

Maturales, el Histdrica Municipal, &l Museo Fallero, el Muvim, el del Patriarca, ... | Todos h |
También debemas resaltar atros museos que, brillan con luz propia en distinkas

municipios de la provincia: Bocairent, ¥3tiva, Requena, Gandia, Cullera, Manises, Utisl,

El Puig, Tarrent, Llitia, Moixent, Vallada, Albaida, Algemesi, Almassera, Alpuente,

Ontiryent, ...

Ultimas incorporaciones {Ver todos...}

MUSED DE LA ¥ID ¥ DEL ¥IND DE LA COMUNIDAD ¥ALENCIANA "BODEGA REDONDA™.

El Museo del Wino de la Comunidad Yalenciana, ubicado en la famosa Bodega Redonda (sede del
C.R.D.C. Utiel-Requena), donde alberga las numerosas marcas de vino de nuestra denominacian,
utensilios v aperos de labranza, junto a inskrumentos utiizados para la elaboracian del vino durante
afios. En la actualidad, se trata de un Musea permanente v Unico en la Comunidad Yale...

MUSED LLADRO
Yisita guiada, de aproximadamente dos horas, enla que el visitante puede conocer el procesa
artesanal que da vida a las esculturas de Lladrd,

LA ALMAZARA DEL CONDE

La antigua Almazara del Conde constituye un vestigio de la relevancia del patrimaonio sefiorial en el
término municipal de Sot de Chera, al ser la industria oleica mas antigua que se conserva,

Pasd de ser una almazara de tipa Familiar, a convertirse en la sede social de la Cooperativa Aceitera v
Caja Rural de Sot de Chera en el afio 1947, Esta ...

i Quiere aparecer en esta guia?
Si es propietario, o conoce, algun establecimiento que ofrezca alojamiento, o bien un local gastrondmico de cualquier tipo, puede
aparecer GRATIS en esta guia enviando un correa electrdnica con los datos del mismo a publitur_dip@agva.es

Igualmente, si desea hacernos legar sus propuestas, o lugares Favoritos de la provincia puede hacerlo empleands la misma
direccidn de e-mail.

Fig. 35: Imagen del buscador de museos, donde hay que destacar el apartado “Ultimas
incorporaciones”
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En cuanto a la informacion que se muestra de cada museo (véase fig. 36), en la mayoria
de los casos incluye: datos de contacto, localizacién, descripcion, imagen, horario y
remision a otra fuente de informacion (subrayado en rojo fig. 36) donde se puede

encontrar informacion mas amplia y detallada sobre cada museo.

MUSEU DE LA FESTA =1

Convent de 5.Vicent, CfMou del Convent,

Direccidn: £9-71, ALGEMES

Teléfono: 96 201 86 30

Direccion WEB: v museUyalenciadelafesta, com
Correo electronico: museu@algemesi.net

Descripcion

Horario: Martes a Sabado; 11-12-13 17,30 h.-18.30 h, Domingas; 11-12-13 Se recomienda llegar 10 m. antes de las
horas indicadas,

Su pravecto mussengrafico se centra en dos exposiciones permanentes, la primera dedicada a la fieska mavar de
Algemesi, la Yirgen de la Salud, v la sequnda, al conjunta de las celebraciones valencianas, Este sequnda apartada
distribuve su secuencia expositiva en once capitulos: el Calendaria Festiva, la Fiesta alo larga de la Histaria, Las Fiestas
de Fuego, los Moros v Cristianos, las Romerias v Peregrinaciones, las Mascaradas v Ludomaduias, la Semana Santa, las
Figstas Taurinas, los Milagros v Misterios, los Bailes v la Gastronomia Festiva, Como derre se exhibe un audiovisual de
unos seis minukos de duracidn, en el que siguiendo la duracidn de un dia, desde &l amanecer hasta la madrugada, se
hace un repaso a aquellas manifestaciones festivas mas relevantes, Exposiciones itinerantes en la planta baja.

Horario de apertura

De martes a sabado; 11-12-13 § 17.30 v 18,30 Horas, Domingos: 11-12-13

Fig. 36: Detalle de la informacion mostrada de uno de los resultados obtenidos por el buscador de museos.

1.2- Fiestas

En esta subseccion existe un buscador de fiestas con méas de 75 fiestas registradas, pero
en este caso, sélo permite la busqueda por un criterio, no dos como en el buscador de
museos. El criterio de busqueda es libre por palabras clave, ha desaparecido la practica
opcion de buscar por municipio. También existe un apartado de “Ultimas
incorporaciones” (subrayado en verde fig. 37) y un “Calendario de fiestas patronales de
los municipios de la Provincia de Valencia” (subrayado en azul fig. 37). Este calendario
estd ordenado por fecha e incluye el municipio donde se celebra y el nombre de la fiesta o

del patron, en honor de quien se realiza la fiesta.
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Museos Fiestas Ferias Patrimonio Castillos Lugares de interés

DESCUBRE LAS FIESTAS DE YALENCIA

Caracteristicas:
El caracter valenciana es alegre y Festivo, mantiene vivos sus origenes v ha sabida
conservar sus tradiciones més arraigadas, |n que aporta més atractivo a sus

festividades, al conservar latente el sabor de su pasada,
Buscar

Descubre las incontables fiestas que se celabran alo larga v ancho de |a Provincia
de Yalencia,

Ultimas incorporaciones (Ver todos...)

FIESTAS PATROMALES LLUTXENT
_ DIVENDRES 24 D'ABRIL
5

CALENDARIOD DE FIESTAS PATRONALES DE LA PROVINCIA DE YALENCIA
16-19 de enero Llombai a Sant Antoni Abat, Sant Yicent Ferrer y Sant Francesc de Borja

g

16-19 de enero Casas Bajas a San Anton
16 y 17 de enero Gatova a San Antdn

16 v 17 de enero Dos Aguas a San Anton

16, 17 ¥ 16 de ene..,

L NAYIDAD, LOS INDCENTES Y L'HOME DELS NASSO05 - CANT DE LA SIBIL-LA

Y en poco biempo, ya estamos en Navidad, el liempo de cantar las canciones de alabanza por el
nacimienta de Jesds que hemos heredado v de pedir las correspondientes estrenes, ademéas de camer
los turrones v todas los dulces tradicionales que ain podemos encontrar tanto en las tiendas como
hechos de manera casera, La nochebuena, las parroguias suelen invitar a mistela, cacahuet, .,

At =

¢Quiere aparecer en esta guia?

Si s propietatio, o conoce, algun establecimienta que ofrezca alojamienta, o bien un local gastrandmico de cualquier tipo, pusde
aparecet GRATIS en esta guia envianda un correo electrdnica can los datos del misma a publitur_dip@gva.es

Igualmente, si desea hacernos llegar sus propuestas, o lugares Favaritos de la provincia puede hacerlo empleanda la misma
direccién de e-mail,

Fig. 37: Imagen del buscador de Fiestas, destaca el apartado “Ultimas incorporaciones” y el Calendario de
fiestas patronales de la provincia.

La informacion que se ofrece sobre cada fiesta en particular es escasa, no es tan detallada
como la informacién que se da sobre los museos. En la mayoria de ocasiones solo incluye
una pequefia descripcion. Hay que destacar que en ocasiones, datos como la fecha de la
fiesta, aparecen sin rellenar (véase fig. 38). Tampoco aparece el municipio donde se
celebra la fiesta y en ningin caso existe un enlace a otra fuente de informacién para
conseguir informacién mas amplia y detallada. Si bien es cierto que datos como la fecha
o la localidad donde se celebra la fiesta aparecen en el texto de la descripcion. No estaria
de mas facilitar al usuario esta informacién de relevancia e incluirla en la cabecera de

manera normalizada, al lado de la fotografia, tal y como se sugiere en la fig. 38.
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LA TOMATINA DE BUNOL =

Informacion:

Dates: De al
-
5 Localidad, ..

Dirececisn o calfes donde se

P‘&d&&, e

Web...

Descripcitn

Uno de los actos Festivos realizados en la provinda de Walencia que mas fama internacional ests recogiends en los tltimos
afios es la Tomating de Bufiol. El dltimo migrcoles de agasto, miles de persanas llegadas de todos los rincones del munda, se
preparan para |a gran batalla campal de tomates que 25 la Tomatina, En el intervalo de una hora, desde las 12 del mediodia
ala 1 de |a tarde, siste camiones descargaran més de 10 toneladas ds tomates maduros para refriega y diversion de los
asistentes, Un fortuito enfrentamiento a tomatazo limpio entre vecinos de Bufiol ocurrido en 1945 fue convirtiéndose con el
paso de los afios en costumbre cuando llegaban las fiestas mayores de la poblacion, Hasta hoy en dia, en que se ha
convertido en el acto central y més popular ds las fiestas buffoleras. Gtros actos a destacar sén la bajada de carretones v
el concierta extraodinario de fisstas donde las dos bandas de misica de |a localidad, los "Feos” v los "Litros”, mostraran en
sana rivalidad lo mejor de su repertorio.

« Yolver
S argues sturaies

Fig. 38: Detalle de la informacion ofrecida sobre una de las fiestas més internacionalmente conocidas.

1.3- Ferias

Esta subseccion dispone de buscador, pero si realizamos una busqueda solo se nos
mostraran dos resultados, que son los mismos que aparecen en el apartado “Ultimas
incorporaciones”. El primero subrayado en azul en la fig. 39 es el calendario de eventos
de Feria Valencia y el segundo subrayado en rojo en la fig.39 también, es un calendario

de ferias locales o comarcales que incluye 10 ferias solamente.

Museos Fiestas Ferias Patrimonio Castillos Lugares de interés

:INTERESADO EH LAS FERIAS DE VALENCIA? .
Caracteristicas:

En esta zecoion podras encontrar todas las ferias de tu interés que =e celebran en la |
Buscar

provincia de Yalencia.

Ultimas incorporaciones (Ver todos...)

CALENDARID DE EYENTOS DE FERTA YALENCIA

L pemia vaLeweia  eria Walencia es la institucion dedicada a la organizacion de Ferias comerciales mas antigua de Espafia,
Fundada en 1917, ha cumplido 90 arios de actividad. Es la primera Feria espariola que ha sido
certificada por AEMOR con la norma 150 9002, actualmente 150 9001 (2000,

Conozea el calendario de eventos pinchando en su enlace

FERIAS LOCALES ¥,/0 COMARCALES DE LA PROVINCIA DE YALENCIA
CALENDARIO DE FERIAS LOCALES-COMARCALES (LAS FECHAS PUEDEN CAMBLAR
SENSIBLEMENTE DEPENDIENDO DEL FIN DE SEMANA QUE SE REALIZA ¥ EL AND)

- FIPUIG {El Puig) - Del 13 al 15 de junio

- SERRANTUR {Feria de La Serrania - Calles) - Del 21 al 22 de junio

- FERIA COMERCIAL ¥ GASTRONE:...

;Quiere aparecer en esta guia?

Si es propietario, o conoce, algun eskablecimiento que ofrezca alojamiento, o bien un local gastrondmico de cualquier tipo, puede
aparecer GRATIS en esta guia enviando un correa electronico con los datos del mismo a publitur_dip@gva.es

Iqualmente, si desea hacernos legar sus propusstas, o lugares Favaritos de la provincia puede hacerlo empleanda la misma
direccion de e-mail,

Fig. 39: Imagen de la seccién de Ferias con los dos Gnicos resultados que incluye su buscador.
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1.4- Patrimonio

En esta subseccion vuelve a aparecer el buscador con dos criterios de basqueda (6valo
rojo fig. 40) que también esta disponible en la seccion Museos y posteriormente en las
secciones Fiestas y Ferias desaparece, y solo permite un criterio de busqueda. De nuevo
se puede realizar una basqueda libre por palabras clave o una busqueda por localidad.
Hay registrados mas de 50 elementos patrimoniales y también existe igual que en el resto

de secciones un apartado de “Ultimas incorporaciones”.

Museos Fiestas Ferias Patrimonio Castillos Lugares de interés /_.a-—'——_.\

DESCUBRE EL PATRIMONIO DE YALENCIA
Caracteristicas:

Localidad:
| Todos

Buscar

La Provincia de Yalencia es rica en patrimonio, ciudades monumentales tales como
Yalencia, Sagunt, Lliria, ®ativa, Gandia, Requena o Bocairent, testimonian un rico
pasado culkural v artistico,

En esta seccion iremos descubriendo dicho legado: iglesias, puentes, edificios
histaricos, marallas, ...

Ultimas incorporaciones (Ver todos...)

T : : COYETES DELS MOROS

& Setrata de un grupo de cuevas — ventana, o cuevas artificiales con orificios en forma de ventana,
colgadas a mitad de un acantilado rocoso, Situadas en el Barranc de la Fos, en la vertiente derecha,
tan solo a unos 300 m, &l norte del nicleo urbano medieval de Bocairent, Es el grupo mas complejo v
nureraso de todos los de la cabecera del vio Clariano, donde hay otras p...

COLEGIATA BASILICA /SEU - XATIVA

Templo catedralicio de tres naves, crucera v girala, que se empezd a construir en 1596, Son
escepcionales el alkar del Mazareno {en el crucero sur), v el alkar mayor, En suinterior alberga el Museo
Colegial, en el que se exhiben numerosas piezas de gran valor,

TORRES DE SERRANOS - YALENCIA

Desde estas torres pattia el camino hacia la Serrania valenciana, Se trata de uno de los mejores
ejemplos de la arquitectura gotica militar europea. Construidas a finales del 5,21, constan de dos
torres de base pentagonal unidas por un cuerpo central, con un arco de medio punto, Estan
declaradas Monumento Macional,

éQuiere aparecer en esta guia?

Si es propietario, o conoce, algun establecimiento que ofrezca alojamiento, o bien un local gastronomico de cualguier tipo, puede
aparecer GRATIS en esta guia enviando un correo electronico con los datos del mismo a publitur_dip@gva.es

Fig. 40: Imagen del buscador de Patrimonio que permite hacer blsquedas por dos criterios.

La informacion que se ofrece sobre cada elemento patrimonial es escasa, en la mayoria
de los casos incluye el municipio donde se encuentra, una pequefia descripcion y una
imagen. Carece de los datos basicos e identificativos que el usuario deberia conocer
sobre cada uno de los elementos patrimoniales, los datos que se deberian incluir son los

propuestos en la fig. 41
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PLAZA DE TOROS DE VALENCIA =

Municipio: WALEMCIA

Localizacion o direceion

Horario o calendario de evenles, orps.r!?:!ku.r

Wes

Descripcion

Construida entre 1850 v 1860, la plaza de toros de Walencia recuerda un colisen romano, Desde el exterior, se pueden
distinguir sus cuatro galerias. Cuenta con una capacidad para 17.000 espectadores, Durante les fiestas de Fallas v Feria de
Juliay, tienen lugar los festejos baurinos mas importantes,

Imagenes:

« Yolver
Fig. 41: Detalle de la informacién que ofrece sobre un patrimonio muy importante de la Ciudad de Valencia.

1.5- Castillos
Esta subseccion también ofrece el buscador con dos criterios de busqueda (6valo rojo fig.
42). Incluye casi una veintena de castillos de la Provincia de Valencia y también ofrece el

apartado “Ultimas incorporaciones”

Museos Fiestas Ferias Pabrimonio Castillos Lugares de interés e

DESCUBRE LOS CASTILLOS DE YALENCIA

Caracteristicas:

Uno de los legados més importantes de nuestro patrimonio son las antiguas |
fortificaciones v castillos, prueba de la importancia eskratégica de nuestras tierras en
tiempos pretéritos. Localidad:

En esta seccidn haremos un recorrido por los castillos de la Provincia de

Yalencia mas emblematicos, asi coma las murallas o Fortificaciones que se puedan
visitar hoy en dia,

Ultimas incorporaciones (Ver todos...)

CASTILLO DE XATIVA

El castillo de Xativa se sitda en la montafia conocida coma Yernissa v desde ésta, una serie de Torres
defensivas v murallas abrazaban la ciudad {gue aiin es visible en distintos tramos), el origen de la
edificacion es posiblemente ibero {las crinicas mas antiguas sitian a Anibal en su camino a Sagunt), del
periodo romano ...

CASTILLD DE SOT DE CHERA

La Torre del Castillo de Sot de Chera esta registrada en el Inventario de Yacimientos Arquecldgicos de
la Comunidad Yalenciana como una torre de vigilancia de cronologia medieval, teniéndose también
constancia de hallazgos esporadicos de cerdmica de época romana, asi comao de algdn elementa
numismatico, La parte que queda. ..

CASTILLD DE AYORA

El castillo de Avora, esta situado en la cumbre de una pequefia elevacion gue domina la poblacion, Su
planta es rectangular con dos plazas interiores vy torre del homenaje. Los lienzos son de casi seis
metros de altura v una langitud préxima al kildmetro, Debido a su caracter fronteriza, pasd después de
la reconquista al Reino de Castil,..

;Quiere aparecer en esta guia?

Si es propietario, o conoce, algun establecimiento que ofrezca alojamiento, o bien un local gastrondmico de cualquier tipo, puede
aparecer GRATIS en esta guia enviando un correo electronico con los datos del mismo a publicur_dip@gya.es

Igualmente, si desea hacernos llegar sus propuestas, o lugares Favoritos de la provincia puede hacerlo empleando la misma
direccidn de e-mai.

Fig. 42: Imagen del buscador de castillos que permite hacer bisquedas por dos criterios.
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La informacion que se ofrece sobre cada uno de los castillos incluye, en la mayoria de los
casos, municipio donde se encuentra, descripcion, horario (si es un castillo visitable),
como llegar e imagenes. En el caso del Castillo de Xativa hay que destacar la remision a
otra fuente de informacion para poder ampliar los datos sobre este castillo, remite a la
oficina Tourist-Info de Xativa de la cual indican su direccion, teléfono y correo
electronico para que el usuario disponga de diferentes posibilidades de contacto
(subrayado en rojo en la fig. 41)

Inicio Salude Localizacién Waléncia, Terra i Mar Enlaces El tiempo hoy: 1892 hurn, 98%

CASTILLO DE XATIVA

Municipio: RATIVA
Como llegar:

Tres carreteras nacionales procedentes de Valencia atraviesan la comarca: la MN-430 en
forma de autovia por las poblaciones de Montesa, Vallada, Moixent v la Font de la Figuera
parte la N-344, comunicando con la provincia de Albacete. La N-340 enlaza Xativa conla
comarca de la Yal d'albaida. Existen conexiones Ferroviarias con Alcoi v linea Valencia-
tadrid. Servicio de autobuses con enlace a las principales poblaciones cercanas a Xativa v a
Yalencia,

Dficina de turismo:

TOURIST-INFO %ATIvA - Albereda Jaume 1, 50 - 46800 — Xativa Tel, 962273346 — Fax,
Q2282221 - e-mail: xativa@touristinfo.net

Descripcion

El castillo de ¥ativa se sitda en la montafia conocida coma VYernissa v desde éska, una setie de Torres defensivas v morallas
abrazaban la ciudad {que adn es wvisible en distintos tramos), el origen de la edificacion es posiblemente ibero {las cronicas
mas antiguas sitdan a Anibal en su camino a Sagunt), del periodo romano son visibles los aljibes de agua situados en la
parte mas elevada de la fortificacidn sienda del perinda islémico v medieval los estilos predominantes en la obra, El castilla
puede dividirse en dos partes: el Castillo Menor que es el mas ankiguo v su origen puede ser anterior a la llegada de los
romanos v &l Castillo Mayor, cuya construccion comenzaria con los romanos v posteriormente remodelado por los arabes,
cristianos, etc, Estas dos fortificaciones {cada una situada en las dos elevaciones del monte), estan unidas por pafios de
muralla de distintas épocas v de éstas arrancaban las murallas que abrazaban la ciudad. Esta declarado Monumento
Hiskarico-Artistico, v esta parcialmente restaurado, siendo muy interesante la visita por su rigueza historica v las vistas que
se pueden contemplar,

HORARIO YISITAS

DE MARZO A OCTUBRE

fMartes a Domingo de 10 h. A 19h. Lunes cerrado {excepto Festivos v vispera de fiesta)

DE OCTUBRE A MARZO

Martes a Domingo de 10 b, A& 18h, Lunes cerrado (excepho festivos v vispera de fiesta)

Imagenes:

Fig. 41: Detalle de la informacion que ofrece del Castillo de Xativa. Incluye la remisién a otra fuente de

informacion, en este caso, remite a la oficina de turismo de Xativa, de la cual da todos los datos de contacto.
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1.6- Lugares de interés

Esta subseccion que también ofrece el buscador que permite la busqueda por los dos

criterios habituales (descriptor y municipio), posee mas de una decena de lugares de

interés turistico de la Provincia de Valencia.

Museos Fiestas Ferias i i Castillos  Lugares deinterés

DESCUBRE LOS LUGARES DE INTERES TURISTICO DE VALENCIA

un inico tema,

!'..;

[ |
L] &
I l ’ ]
[ . |

Caracteristicas:
En este sitio Web encontrards un completo cataloga de la infraestructur turfstica de
|a Provincia de Yalencia clasificada por temas, En este encontrarés todos los
lugares que son imprescindbles en esta quia y que por su singularidad no pertenecen a Localidad:

Descubre con nosatros esos lugares que esconde Yalencia v que descubrimos aqui,

Ultimas incorporaciones (Ver todos...)

Buscar

MOLINOS DE ALCUBLAS (LA SERRANIA)

En la poblacion de Alcublas podemos admirar antiguos molinos de vienta reconstruidos. |os mismos se
situan en la cima de la montaria, desde donde se admira un bello paisaje en todas sus vertientes,

En la diltima reconstruccidn efectuada por el ayuntamiento, se ha construido un merendero en la cima.
Se puede scceder & pie desds a ermita..,

ITINERARID DE LAS ERMITAS DE LA RIBERA DE XUQUER

Originalmerte el ermitafio era un manje que tenia como misian cuidar y proteger la ermita dedicada a
algin santo v ubicada por lo general en un teritorio despoblado, El retiro del ermitafio se consideraba
parke de su vida espiritual v de su entreqa cristisna, Seqln ciertas leyendas algunos de estos eremitas
s encerraban voluntariamente en una sala situada en la ...

RECORRIDO POR LAS TORRES DE YIGILANCIA Y DEFENSA DE LA RIBERA DEL XUQUER

Enla Ribera de Xuquer se conservan diversos v Formidables ejemplos de korres, las cuales realizaban
diferentes misiones; defensa, viglancia, comunicacion e incluso aduana, Las borres de este itinerario
s0n korres vigia y defensivas, unas protegian las alquetias islamicas durante la epoca de la ocupacidn,
desde el afio 711; otras se inkegraban en & cntur, .,

Fig. 41: Imagen del buscador de lugares de interés turistico que permite hacer bisquedas por dos
criterios.

La informacion que se ofrece sobre cada uno de los lugares de interés tiene el mismo

formato que la informacion de cada uno de los castillos. Incluye, en la mayoria de los

casos, municipio donde se encuentra, descripcién, como llegar e imégenes. Hay que

destacar también la remision a otra fuente de informacién para poder ampliar los datos

sobre alguno de los lugares de interés, remiten a la oficina Tourist-Info mas proxima, de

la cual indican en este caso el teléfono (subrayado en rojo en la fig. 42) .

Inicio  Salude Localizacién Valéncia, Terra i Mar Enlaces El tiemapo hoy: 18°C bum. 8%

LA CUEVA DE DON JUAN EN JALANCE =

Municipio: JALAMNCE
Cémo llegar:

La Cueva de Don Juan estd enchada a 12 km, de la poblacidn de
Jalance, Dispone de buenos accesos para todo tipo de vehiculos v
autobuses, Se puede aprovechar la visita para disfrutar de otros
lugares que hay emplazados dentro de este entorna, como pinkuras
rupestres, piscinas naturales, diversas zonas de acampada v &l
mLricipio de Jalance donde se puede visitar el recientement reformada
castillo,

Oficina de turismo:

Descripcion

La Cueva de Don Juan se encuentra situada en un paraje natural de singular belleza que justifica su interés turfstico

Tourist Info Jalance - Tel, 96 18971 71

incomparable en toda la Comunidad Yalenciana, Rodeada por una gran extension de bosque medicerréneo situada dertro
del kérmina municipal de Jalance, concretamente a 12 K. v perfectamente sefializada, Elitinerario tiene varios tramos de
impresionante belleza, que pueden ser contemplados desde diferentes miradores, podremos maravilarmos con vistas muy
hermosas de Jalance y de los cafiones def rio Jdcar, La cavidad guarda en su inkerior un auténtico “paraisa” natural,
formnado por impresionantes Formadiones. Los visitantes pueden disfrutar de las caprichosas Farmas v colores, de
estalactitas v estalagnitas que Forman Uno de los marcos naturales més ricos de la geoarafia valendana,

«Yolver

Fig. 42: Detalle de la informacion que ofrece sobre uno de los lugares de interés turistico, incluye la
remision a otra fuente de informacion.
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2- Valencia Terra i Mar Contigo

Esta es la segunda de las tres secciones dedicadas al turismo cultural que se encuentran en
la pagina de inicio (con ovalo y flecha azul en la fig. 34). Aqui se muestran las
publicaciones mas representativas del tipo “Cultura y deporte”. Ofrece una seleccion de
14 folletos turisticos en formato PDF publicados por la Diputacion de Valencia. Destacan
la “Guia Turistica de la Provincia de Valencia” de 70 péginas, que se encuentra en
Espafiol, Inglés, Francés y Portugués y que dedica varios capitulos al turismo cultural. El
resto de publicaciones dedicadas al turismo cultural son: “Museo taurino”, “Guia de
fiestas”, “Guia gastrondmica” y “Museos”. Existen publicaciones del tipo “Comarcas”
que también incluyen publicaciones con informacion cultural, en ellas destaca el
patrimonio histdrico o cultural que se puede visitar en cada municipio e incluye un mapa

turistico de simbolos donde se refleja este patrimonio.

Cultura y deportes

Expositor de las publicaciones méas representativas de tipo Cultura y deportes

4 d <
A A A

b g e

dm dw dw

GULA TURISTICA DE WALEMCIA  GUIA TURISTICA EMINGLES — GUIA TURISTICA EM PORTUGLES

v Grandes recorridos

GULA TURISTICA EMFRANCES — SEMDEROS DE GRAMRECORRIDG  RUTAS EN BICICLETA  MUSED TAURING

- - - [ -l
-y . 2 i Seunenos -
astranomia '3 ¢ »’“‘LL{;Lﬂ.lﬂﬁ Campos de golf

e

TURISMO ACTIVO Senderos Campos de Golf

MUSEDS GlIA DE FIESTAS
Fig. 43: Imagen de las publicaciones que se ofrecen, en formato PDF, del tipo “Cultura y deportes”
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3- Noticias y actualidad

Esta es la Gltima de las tres secciones dedicadas al turismo cultural que aparecen en la
pagina de inicio (con ovalo y flecha verde en la fig. 34). Aqui se pueden encontrar
noticias, fiestas, eventos, exposiciones, etc., relacionadas con el turismo cultural. Tiene
una redaccion con estilo periodistico y suele incluir titulo, entradilla, texto e imagen. Hay
que destacar que incluye la fecha de creacion de la noticia (subrayado en rojo en la fig.

44), dato importante a conocer por el usuario.

LA RAIMA EN LA POBLA DEL DUC =]
La Pobla del Duc celebrara este ario la quinta fiesta de la uva, conocida ya
como La Raima’. Esta peculiar celebracion consiste en lanzarse racimos
de uva ¥ reivindicar, al mismo tiempo, una tradicion agricola que esta

muy arraigada en el municipio.

™ h Y
La cika serd el praximo 28 de agosto en la plaza de la Cooperativa Witivinicola, situada
justo en la entrada que accede a la localidad desde |a carretera que conecta Gandia v
['lleria (-0, Para ello, cinco camiones repartiran entre los participantes mas de 90

toneladas de uva de las variedades garnacha tintorera v tempranillo, A las doce v

media del mediodia esta previsto que empiece la gran batalla, que se ha convertido en ‘
un referente Festiva en la Comunitat Yalenciana, Previamente habrd un almusrzo

popular en la Piscina Municipal v pasacalle musical por el municipio, Después del acto i
en i, habra una paella gigante en el Polidepartivo Municipal, El afio pasado
participaron mas de 10,000 personas en la fiesta v en esta edicidn la administracian
local prevé que aumente el ndmero de asistentes, Tanto es asi que va el afio pasado

se incrementd la cantidad de ‘cabrerots”y se ubicaron duchas en la Poassa, uno de los
espacios mas utilizados por los vecinos, . ‘ ' I
25{07/2008. de La Pobla del Duc

« Yolver

Fig. 44: Detalle de una de las noticias culturales de la seccion “noticias y actualidad” en la que aparece la fecha
de creacion de la noticia.
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A destacar: - Informacion cultural agrupada principalmente en una seccion y bajo el
titulo-descriptor “Cultura”. Existen dos secciones mas, pero son

complementarias.

- En la seccidn “Noticias y actualidad” incluye la fecha de creacion de la

noticia.

- Informacion muy completa en la subseccion “Museos”, incluye en la

mayoria de casos remisién a otra fuente de informacién

Mejorable: - Informacién escasa y datos sin completar en la subseccion “Fiestas”.

Véase punto “1.2- Fiestas” y fig. 38.

- Informacion escasa en la subseccion “Patrimonio”. VVéase punto “1.4-

Patrimonio™ y fig. 40.

- Recuperacion de informacion a través del buscador general interno de la

sede Web.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD, SEDE WEB

VALENCIA TERRA | MAR

Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ;Dispone de motor de busqueda? X
busqueda 2. ¢ Diferencia entre blsqueda simple y avanzada? X
Visualizacion de 3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados?
resultados
Autoridad e 4. ;Hay informacidn sobre la institucion que alberga o crea las X
identificacion paginas?
. 5. ¢La informacién esta sustentada con citas bibliogréaficas o
Validez : X
enlaces que la confirmen?
Cobertura y 6. ¢Los contenidos se amplian y revisan periodicamente? X
exhaustividad | > ¢ pliany P '
7. ¢Es una informacion no disponible en otros medios o soportes
Originalidad 0, en caso contrario, la version digital le aporta valor X
afiadido?
Actualidad 8. ¢Se indica explicitamente la fecha de creacion o actualizacion X
del recurso?
9. ¢Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e? X
Audiencia . .. s . .
10. ;Existe un servicio de sindicacion de contenidos mediante
X
RSS?
Calidad 11. ¢ Dispone de alguna certificacion de calidad (W3C, AENOR, X
etc.)
Adm|n_|straC|0n 12 ;Existe la posibilidad de registrarse como usuario? X
del sistema
13. ¢Proporciona indicadores de posicién de las distintas X
paginas?
Navegacion
14. ¢ Dispone de mapa Web? X
15. ¢Existe una seccion de ayuda en linea y en tiempo real para X
Asistencia al el usuario (Skype, MSN, Chat, etc.?
usuario 16. ¢Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica X
y aclaracion de dudas?
17. ¢ Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario
crear sus propios contenidos y compartirlos con otros X
i0s?
Web 2.0 USUarios: - — —
18. ¢Existe de contenidos especificos u ofrece servicios para
otras plataformas (teléfono movil, PDA, videoconsolas, X
MP3, libro electrénico, etc.)?
19. ¢Existe informacion multimedia que no sean fotos fijas tales
Contenido como, ilustraciones, gréficos, videos, grabaciones sonoras, X
etc.?
Accesibilidad 20. ¢ Dispone de texto alternativo para describir la informacion X

no textual: imagenes fijas o en movimiento, audio, etc.?

PUNTUACION TOTAL
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3.1.5- SEDE WEB ALICANTE TURISMO

URL: http://www.alicanteturismo.com

Es la sede Web institucional del Patronato Municipal de turismo y playas de Alicante. Ofrece

informacion turistica de la ciudad de Alicante: Hoteles, restaurantes, atractivos turisticos,

transportes, etc.

En su pégina de inicio hay cuatro secciones que incluyen informacion

cultural. Solo una de ellas, la seccién “Cultura y Patrimonio”, esta en el menu principal y esta

dedicada exclusivamente a informacién cultural; las tres secciones restantes estan dedicadas

a informacion turistica en general, “Noticias”, “Calendario de eventos” y “Folletos” pero

también se van a analizar porque contienen informacidn cultural de interés.

—cyr

=
/ L N Buscar ER
M.

ALICANTE

{" ) Cultura y Patrimonio

@ Playas
Q\ Isla de Tabarca

G} Rutas por la ciudad

@ Gastronomia

@ Ocio ¥ compras
@ Aprende espaiiol en Alicanb= ai—
alicante en 24 horas 1 .
Alicante con nifios . i
Rutas cerca de Alicante
@ Turibis
[ Guiautil | » Belkilaio i
@ Cémo llegar j I ._':. |
e Cémo moverse z
(‘—:-\ Dénde dormir
4
@ Dénde comer
@ Oficinas de turismo

@ Informacidn practica

] pr—————
b —rsTRUCTURAS  DE Calendario de )].
| r‘ JoaM RIPOLLES EM EL gventos =
ﬂ

Dande Estamos :_J RSS

)

L; El Tiempo HOY 19°C ]

R | PASEC DEL PUERTOD fito v fitipaldis

Fechas del evento:

14/11/2009 - 14/11/2009
ver noticlas exposicion: universo
urbano
Fechas del evento:
13/10/2009 - 09/12/2009
teatro familiar
Fechas del evento:
04/10/2009 - 13/12/2009

[ Alicante
Film Office

Alicante

Convention Bureau
(ronce ()
i: i:i Reserva tu hotel |

(T) RAM

Horarios tranvia

Patronato Contacto Mapa web Callejero

ﬂ @ Patronato Municipal de Turismo de Alicante - Aviso Legal - Créditos

gruposkalao

Fig. 45: Imagen de la pagina de inicio donde existe una seccion dedicada exclusivamente a turismo cultural y otras

tres secciones que contienen informacion cultural entre otro tipo de informacion turistica.
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1- Culturay Patrimonio

Con ovalo y flecha roja en la fig. 45, esta seccién es la primera que aparece en el menu
principal, lo que indica la importancia que tiene para los administradores de la sede Web y la
promocion prioritaria que le quieren dar frente al resto de secciones. La seccion incluye tres

apartados: Historia, Monumentos y Museos.

1.1- Historia

Esta subseccion contiene un texto e imagenes donde se relatan los origenes de la ciudad y sus
periodos histéricos mas importantes, la informacion no incluye referencias, citas
bibliograficas o enlaces que la apoyen, siendo informacion extraida de las cronicas y textos

historicos (véase fig. 46).

Deszcubre Alicante: Cultura y Patrimonio => m
HISTORIA

Alicante s una ciudad con mas de tres
mil afios de historia, como revelan los
primeros restos arqueoldgicos
encontrados en la Cova del Fum en
Fontcalent, que datan del 11T rilenio a.C.
Los primeros nicleos habitados se sitdan
en la ladera del monte Benacantil,
donde se cree que hubo un poblado ibero.

El primer nicleo urbano propiaments
dicho se remonta al siglo I¥ a.C donde se
localiza, en el Tossal de Manises, la
colonia ibero-romana de Lucenturn,

Tras la época romana se produce la
conguista arabe. El nidcleo wurbano se
traslada a la ladera del monte
Benacantil por motivas  defensivas,
creandose la Yila Yella.

En 1247, tras la conquista de la villa
para Castilla por parte del Infante alfansa,
futuro Alfonso ¥ el Sabio, pasaria a
conocerse con el nombre de la Yila
Mowva.

En 1249 Jaime II incorpord la villa de
Alicante al Reino de Yalencia vy dos
siglos después, en 1490, Fernando el
Catdlicoconcedid a Alicante el rango
de ciudad.

En el siglo XIX el progreso se apodera de la ciudad con la llegada del ferrocarril
Alicante-Madrid, la inauguracidn del alumbrado ¥ con la nueva ordenacidén urbana
que elimina las murallas ¥ crea nuevos barrios.

En el siglo %X tiene lugar el nacimiento de las Hogueras de San Juan, fiesta
considerada de Interés Turistico Internacional, la inauguracion de la Universidad y la
designacion de Alicante en 1993 como sede de la Oficina Europea de
Armonizacion del mercado Interior {OAMI), agencia autdnarna mas importante de
la LUE.

Fig. 46: Imagen del apartado “Historia” que no incluye referencias, citas bibliograficas o enlaces que la
apoyen la informacion.
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1.2- Monumentos

Esta subseccion incluye un listado de 13 monumentos sin orden aparente de los cuales se
incluye en la mayoria de los casos, el nombre, una imagen y una pequefia descripcién. Existe
la posibilidad de ampliar la informacién sobre cada monumento pulsando el botén “+ info”.
La informacion que ofrece sobre cada monumento incluye en la mayoria de casos
descripcion, imagenes, direccion y horario de visita (subrayado en rojo fig. 47). Pero no
incluye ningun dato de contacto como teléfono o correo electronico. En el caso del Castillo
de la ciudad incluye un enlace “Como llegar” que remite a un plano general en formato PDF

de todas las lineas de tranvia y autobus.

Obra arquitectdnica civil barroca del siglo
#WIIT construida sobre la antigua Casa de
la Ciudad, del arquitecto Lorenza Chépuli,
s pueden apreciar elementos
ornamentales como las  columnas
saloménicas de la fachada o sus dos torres,
Destacan en su interior  varias
dependencias como son el Saldn Azul de
estila isabeling, el Salén de Plenas v una
capilla donde se pueden celebrar misas,

Distribuidos por las diferentes salas del
edificio se encuentran interesantes obras
de Padilla, Cabrera, Amards v del alicanting
Gastdn Castelld.

1 B BN
Al pie de la escalera principal del edificio se Tare ' l | 4 l:lv |
encuentra la denominada “Cota Cero”, el 2 ct i
lugar de referencia desde el que se mide la i

altitud  sobre el nivel del mar de las
diferentes ciudades espafiolas.

anexo al Ayuntamiento se ha construidn
recienternente un moderno edificio de
dependencias municipales en cuya planta
baja pueden apreciarse restos
arqueoldgicos interesantes, bajo el nombre
“alicante, la ciudad descubierts”.

Plaza del Ayuntamiento, 1

Lunes a Wiernes; 9:00 h.- 14;00 b,

Fig. 47: Detalle de la informaciéon que se ofrece de uno de los monumentos de la ciudad en el que
aparece direccion y horario de visita.

1.3- Museos

Subseccion que contiene un listado de 9 museos sin orden aparente y con el mismo formato
que el listado de monumentos analizado en el punto anterior. Existe también, la posibilidad
de ampliar la informacion sobre cada museo pulsando el boton “+ info.”. En la mayoria de
casos la informacidn que se ofrece sobre cada museo es mas completa que la que se ofrecia
en el apartado anterior sobre monumentos: incluye descripcion, direccion, horario de visita 'y
ademés datos de contacto (teléfono o correo electronico). Hay que destacar que muchos
museos del listado incluyen un enlace para remitir a otra fuente de informacién (subrayado
en rojo en la fig. 48) donde existe informacion méas amplia y detallada sobre el museo, suele

ser la pagina Web del museo o la pagina Web de cultura del Ayuntamiento de Alicante.
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Descubre Alicante >

Creadn en 1932, en un principio estuvo
ubicado en los bajos del edificio de la
Diputacién, en la avenida de la Estacidn de
dlicante, Desde el afio 2002 se localiza en
las antiguas instalaciones del Hospital
Provincial San Juan de Dios,

Desde sus salas se aborda la arquenlogia
desde un punto de wista vanguardista y
apoyado  por  modernas  técnicas
audiovisuales, siendo por tanto un museo
muy innovadar y visual,

En su interior se exhibe una muestra que
abarca desde el Palealition hasta la Cultura
Moderna Contemporanea, haciendo un
recorrido por la historia de Alicante,
Direccion: Plaza del Doctor Gomez Ulla
s/n

Tel: 965 14 30 00
Web:www.margalicante.com

Horario: De martes a sdbado de 10,00 a
19.00 h. v domingos v festivas de 10,00 a
14,00, Julio y agosto preguntar en el
muses,

Fig. 48: Detalle de la informacion que se ofrece sobre un museo que incluye remision a otra fuente de
informacion, en este caso la sede Web del propio museo.

2- Noticias

Con ovalo y flecha marron en la fig. 45, esta seccion ya no pertenece al menu principal de la
pagina de inicio. Es un buscador de noticias con un enfoque cultural que viene marcado por
el propio contenido cultural de las noticias y por las categorias predefinidas a través de las
cuales se pueden buscar noticias. Estas categorias son “Noticias fiestas”, “Informacion
turistica”, “Fiestas”, “Teatro”, “Exposiciones”, “Musica” y “Otros” (véase fig. 49). También
permite buscar por criterios de tiempo también predefinidos, es decir permite elegir entre
noticias actuales o de archivo (enmarcado en rojo fig. 49). El buscador no permite la
ordenacion de los resultados.

La informacion detallada que ofrece sobre cada noticia varia segln la naturaleza de la misma
pero en la mayoria de casos incluye titulo, lugar, descripcion e imagen. En algunos casos de
exposiciones o conciertos se incluye un enlace que remite a otra fuente de informacion, la

sede Web del museo o recinto donde se realiza la exposicion, para ampliar la informacion.
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Moticias =>

Todas las categorias v Actuales

ndas i3 s
Moticias fiestas
Infarmacian turistica
Fiestas

Teatro

Exposiciones

Misica as
Otros

mundiales de la medicina v de la salud en alicante

MARC, Museo Arquenldgico Pravineial

Del 5 al 12 de abril de 2009 siente |a tradicidn de la Sermana Santa Alicantina

en la ciudad de Alicante entre los dias 19 de febrero v el 1 de marzo!

10 de febrero de 2009 CDT Alicants

MaRG, Fecha:25/11/2008 a 15/02/2009 Horario:De martes a sdbado de 10 a1%h,
Domingas v festivos de 10 a 14h.

Del 29 de novienbre al § de diciembre de 2008, Alicante se llena de marionetas con la 21
edicidn de este festival, que redne a artistas de todo el munda,

El & de Diciemnbre, dia de San Micolds, Patrén de Alicante, se celebra el tradicional desfile
de Moros y Cristianas por el Centro de la Ciudad.

Fig. 49: Imagen del buscador de noticias que tiene un claro enfoque cultural.

3- Calendario de eventos

Con dvalo y flecha azul en la fig. 45, esta seccion es un buscador de eventos que en su
mayoria son de naturaleza cultural, existen cinco criterios de bdsqueda diferentes, fecha de
inicio, fecha de fin, categoria, eventos actuales y eventos de archivo. Las categorias estan
predefinidas y son las siguientes “Fiestas”, “Teatro”, “Exposiciones”, “Musica” y “Otros”
(véase fig.50). No permite la ordenacion de los resultados y de los mismos indica el nombre
del evento, lugar donde se desarrolla y fecha de inicio y fin. Esta informacion se puede
ampliar pulsando sobre el nombre del evento deseado y se puede leer una descripcion del
evento. En ocasiones, si se trata de una exposicion o de un teatro aparece un enlace a otra

direccién Web donde obtener informacion méas amplia y detallada del evento.
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Calendario de Eventos ==

Seleccione las opciones de bdsqueda y presione "buscar”,

Fecha Inicio  [1 || Dotubre | 2000

Fecha Fin Diz %[ Mes v [ afe & Los s
Categoria: Todas las categoiias (v 5 & 78 91011

1713 14 151617 18
19 20 21 22 2324 25
26 27 28 29 3031

MERCADO ARTE{"
Plaza Santisima Qs
Fechas del avento: 01/01/2003 - 31/12/2003

% Octubre/2009

POLVORA TODO EL ARD 2009
Diferentes lugares de Alicante
Fechas del evento: 22/02/200% - 13/12/200%

GABRIEL MIRD. FUENTE DE INSPIRACION !
Plaza Gabriel Miro
Fechas del evento: 29/03/2008 - 29/11/2003

ESCUELA DE INVIERND DE YOLLEY PLAYA
Flaya de San Juan
Fechas del evento: 12/09/2009 - 30/08/2010

TEATRO PRINCIPAL
Frograma: Septiembre 2008 - Febrers 2010
Fechas del evento: 27/09/2009 - 09/02/2010

TEATRO FAMILIAR [
Pargue "El Palmeral”
Fachas del evento: 04/10/2009 - 13/12/2009

EXPOSICION: UNIVERSD URBAND DE RIPOLLES [IET |

Paseo del puerto deportivo de Alicante
Fachas del evento: 13/10/2009 - 09/12/2009

CONCIERTO: FITO Y FITIPALDIS (=7 |
Plaza de Toros
Fechas del evento: 14/11/2008 - 14/11/2003

8 Evento. 1 de 1[1]
Fig. 50: Buscador de Eventos que tiene un claro enfoque cultural y permite buscar eventos actuales de forma
rapiday sencilla.

4- Folletos

Con recuadro y flecha verde en la fig. 45. Aqui se ofrecen 9 folletos turisticos editados por
diferentes entidades en formato PDF. Algunos de ellos estan escritos en 8 idiomas y algunos
son especificos de turismo cultural. Como es el caso del “Folleto de fiestas de Alicante” o el
folleto “Alicante congresos”. Existen otros folletos que dedican varias paginas a los recursos
culturales de la ciudad. Hay que destacar la posibilidad de solicitar folletos por correo
electronico desde la misma seccion, pulsando un enlace que existe al final de la pagina

(subrayado en rojo en la fig. 51)

CARAL 342560 Kb

ich
ﬁustellann - Inglés - Aleman - Francés
[
N

Castellana - Inglés

golicitar folletos por e-mail

Fig. 51: Imagen de la seccién donde se ofrecen folletos en formato PDF sobre turismo cultural de la Ciudad
de Alicante.

76



A destacar:

- Informacion cultural agrupada principalmente en una seccién y bajo el
titulo- descriptor “Cultura”. Existen tres secciones mas (Noticias, Calendario

de eventos y Folletos), pero son complementarias
- Folletos turisticos culturales en PDF.

- Informacién muy completa en la subseccién “Museos” que incluye en

la mayoria de casos remision a otra fuente de informacion.

Mejorable:

- En la seccion “Calendario de eventos”, en pocas ocasiones hay remision a
otra fuente de informacion.

- En la seccion “Historia” no incluye referencias, citas bibliogréaficas o

enlaces que apoyen la informacion, pese a ser extraida de las cronicas y
textos histaricos.

- La seccion “Noticias” no se actualiza con frecuencia, si marcamos el

criterio “actuales” solo en una de las seis categorias aparece alguna
noticia.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD, SEDE WEB
ALICANTE TURISMO

Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ;Dispone de motor de busqueda? X
busqueda 2. ¢Diferencia entre busqueda simple y avanzada?
Visualizacion de 3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados?
resultados
Autoridad e 4. ;Hay informacion sobre la institucion que alberga o crea las X
identificacion paginas?
. 5. ¢La informacidn esta sustentada con citas bibliograficas o
Validez . X
enlaces que la confirmen?
Cobertura y 6. ¢Los contenidos se amplian y revisan periodicamente? X
exhaustividad | " ¢ piany P '
7. ¢Es una informacion no disponible en otros medios o soportes
Originalidad 0, en caso contrario, la version digital le aporta valor X
afiadido?
Actualidad 8. ¢Se indica explicitamente la fecha de creacion o actualizacion X
del recurso?
9. ¢Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e? X
Audiencia . . o . .
10. ¢ Existe un servicio de sindicacidn de contenidos mediante
X
RSS?
Calidad 11. ¢ Dispone de alguna certificacion de calidad (W3C, AENOR, X
etc)
Admln!straC|on 12 ;Existe la posibilidad de registrarse como usuario? X
del sistema
13. ¢Proporciona indicadores de posicion de las distintas X
paginas?
Navegacion
14. ; Dispone de mapa Web? X
15. ¢Existe una seccion de ayuda en linea y en tiempo real para X
Asistencia al el usuario (Skype, MSN, Chat, etc.?
usuario 16. ;Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica X
y aclaracién de dudas?
17. ¢ Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario
crear sus propios contenidos y compartirlos con otros X
i0s?
Web 2.0 usuarios: : _ _
18. ¢Existe de contenidos especificos u ofrece servicios para
otras plataformas (teléfono movil, PDA, videoconsolas, X
MP3, libro electrénico, etc)?
19. (Existe informacion multimedia que no sean fotos fijas tales
Contenido como, ilustraciones, gréficos, videos, grabaciones sonoras, X
etc?
Accesibilidad 20. ¢Dispone (#_: tgxto alte_r_natlvo para (_jes_crlblr la |r_1formaC|on X
no textual: imagenes fijas o en movimiento, audio, etc?
PUNTUACION TOTAL 10
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3.1.6- SEDE WEB CASTELLON TURISMO
URL: http://www.castellonturismo.com

Sede Web del Patronato de turismo de Castellon 2009 y que ofrece informacidn turistica de
la ciudad de Castellon. En su pagina de inicio la informacion turistica cultural aparece

descentralizada, existen hasta 5 secciones que contienen informacion cultural.

IHICIO | CALLEJERO | COMO LLEGAR | OFICINAS DE TURISHMO | FICHA CIUDAD | CONTACTO = B B 2%

Exposicién de setas

“El Pinar”
i

Pasiién X
A\ruumllmoé CASTELL)

el

Guica Visiad Castellin Novienbre (:'ukuml 2009 | Jarnadas Micelagicas Ciudad De Congresos
LY

Conoce £ 2l l AGENDA DE EVENTOS 2009
Selectione un dia: (dd/mm3aaa) E"fi__l
W mrsTori
) EXPOSICION SXSCASTELLOG9

.ﬁ DEPORTES

[
LW FIESTAS PATRONALES,

.GAHRGNGMM

RUTAS URBANAS

bd £spacios aTuRALES MOLILA FONT
(&) zraniseorze
E\CGNGGE CASTELLON N Artey £
Y\ Arquttec;
T\ 2 w‘( 2
i o e 7 i ~
(| ARTE ¥ ARQUITECTURA )
\N"‘““'-\«., I~ -
. A

5 N 0 |
mmmi':?ﬁm;:%
wer agenda de hoy completa

Fig. 52: Imagen de la pagina de inicio donde la informacién cultural esta diseminada en 5 secciones diferentes.

1- Cultura

Con 6valo y flecha roja en la fig. 52, esta seccion se encuentra en el mend principal e incluye

8 subsecciones que se detallan a continuacion.
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1.1- Museos
Esta subseccion ofrece informacién sobre 5 museos, esta informacién incluye, nombre, datos

de contacto (teléfono, fax, correo electronico, etc.), direccion, descripcion, iméagenes, horario
y en algunos casos, remision a otra fuente de informacion (sede Web propia del museo) para
poder conocer mas datos sobre el museo o las exposiciones (subrayado en azul fig. 53). Hay
que destacar una informacién muy valiosa para el turista que se ofrece de todos los museos,
su geolocalizacion sobre un mapa interactivo que el usuario puede mover, alejar, aproximar y

ver imagenes de satélite. En realidad es una aplicacion que permite visualizar y posicionar el

museo en Google Maps (enmarcado en rojo fig. 53)

Cultura >> Museos >> Espai D Art Contemporani De Castelic

Espai D Art Contennporani de Castello

WA, B35 G 00 M
eacc@eacs.com

FafT] &/ s £
i i’ = =
3 £ Promater F =
S ldy & 5 £
y - E 3 R & <2 & <
5 ¥ Castellon,| <& Fd =
= A de la Plana & s o
z A dei gy, Can = z
&G " = o e, f £
o . oiay &
& Vo hpay Carrefour
20, [Cv-1800) x Castelion
= i [ev-1540]
Carr,
Ly s Sy o, bl O Carrg oy,
g = b T cl
S E R = b2 a
S & L & &
& s = & Caite g
e 2 pue ! E
E i & & Mo,
“ o 5 & = e
EEEEEE S o R S -y . o Pangg
obigle 7 Directorio de empresas progéreionBo por Painessmerilas £5
o8 Diatos de mapa B2003T ele Atlas - Tarminos de ueo

Fig. 53: Detalle de la informacion que se ofrece de un museo, destaca la geolocalizacion del museo en un mapa,

con el que el usuario puede interactuar



1.2-  Planetario

Esta subseccion ofrece informacion en el mismo formato que en el apartado anterior de
museos, incluyendo también la remision a una fuente de informacion (sede Web del
planetario) y la geolocalizacion. En este caso la fig. 54 se ha tomado con la geolocalizacién

del planetario sobre el mapa que incluye las iméagenes de satélite.

Planetario

El Planetario de Castelldn es el primer edificio de estas caracteristicas que se construye enla
Comunidad Walenciana w se ha constituide en uno de los ejes principales en cuanto a cultura de
divulgacidn cientifica se refiere,

Estd situado en el Grau, al comienzo del Paseo Martimo v Parque del litoral , junto al mar
Mediterranen,

Presidiendo el acceso se encuentra la estatua denominada La Hembra del dtar del escultor
castellonense Juan Ripollés, Rodeando al edificio hay un espacio dedicado a las exposiciones al aire
libre, donde destacan la rosa de los wientos v el reloj de sol,

En su interior, nada mis acceder al westibulo, nos encontramos con el Péndulo de Foucault, zala de
exposiciones, sala de conferencias, sala de provecciones v los servicios administrativos. Ademés aloja el
centro de informacidn de la Reserva Matural de las lzlas Columbretes con una zzla de exposiciones
dedicada a ellas.

En la planta semizdtano podemos encontrar tres salas de exposiciones v, a través de una escalera de
caracol situada en el vestibulo, accedemos a la sala del Planetario, dotada con un proyvector de la
marca Carl Zeiss, Controlado por ordenador, incorpora un sistema de efectos especiales con el fin de
hacer lo mas agradable v placentera, a la vez que interesante, la sesidn a los asistentes.

Ez el lugar de reunidn para ohservaciones de eventos astrandmicos, durante estos afios han pasado por
el Planetaro algunas exposziciones itinerantes, que junto con las propiasz, han ofrecido al pdblico una
wision muy varada de la ciencia, tanto de la naturaleza como de la fisica o la paleontologia,

Pazeo Martimo 1
12100 Gran de Castelldn Ezpafia

T+ 34 964 28 29 68 / %64 28 26 84
F.+ 34 %4 28 51 61

MWeb: planetad. castello e

E-mail: planetari@castello,es

Fig. 54: Informacion que se ofrece del planetario, geolocalizado sobre un mapa que incluye imagenes del satélite.
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1.3-  Monumentos

Existe informacién sobre 16 monumentos de la ciudad de Castellon, con el mismo formato
que en los apartados anteriores. Nombre, datos de contacto, direccién, descripcion, imagenes,
horario, geolocalizacion (enmarcado en rojo fig. 55) y en algunos casos, remision a otra

fuente de informacién (subrayado en azul fig. 55).

Casino Antigno
Construido en el afio 1922 por el arquitecto Francizco Marstany v Casajuana

Es la transformacidn de un antiguo Plalacete del siglo ¥Vl En la actualidad se utiliza en numerosos

eventos plblicos v privados para reuniones v banquetes.

El edificic adquiere un notable caricter marcado por la volumetra v por los elementos ornamentales
que dan la nota de distincidn v elegancia,

La fachada principal presenta un perfil escalonado que comienza con la torre en la esquina con la calle
Enmedio v reduce su altura hasta llegar al nivel de dos plantas. La esquina opuesta de la fachada
principal también se remata con una torre que absorbe el cambio de alturas con la fachada lateral que

vuelea al jardin,

La planta baja se diferencia del resto por su tratamiento como base, con zécalo corrido v acanaladuras
horzontales en loz paramentos. La zeparacion intencionada de esta planta se produce a través del
baleén corddo con balaustrada que marca el inicio de la composicidn de las plantas superiores, en
estaz plantas oz huecos verticales son reforzados por elementos ornamentales trabajados en piedra.

Ejemplo de edificio significativo por su funcidn, ubicacidn v como caso muy bien resuelto, de un
provecto de reforma, Este edificio se comsderte en uno de los mas representativos de Castelldn,
coincidiendo con la primera obra de un arquitecto de gran travectora profesional como es el caso de
Francesc Marstany Casajuana,

Direccion
Plaza Puerta del Sal 1
12001 Castelldn Espafia

T, +34 %64 22 58 00

Mhas informacidn en:
il eb: wane, casinoantiguo, com

hooeso Libre
Yisitas concertadas

3 T
L Yo ' oo
MR OF L M, =g
i, = -
€= gsf"e%@:" es%% iy A - g &
= @ ‘f”bé% g ) = g
=T/ =
= b . = 3 g Promater - g z
=g Parque 4 S e 5 XS
= Ribafta A & oL = ?g &
o g — == .
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___-_3 Plaza de Tores = ki dela Plana & -
/] = de Castellén . = A =
i >é'h = = §’ ; ;'OEJ Mar Cale
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Ie - C“ﬂ‘s By 2 em@?o e empresas proporcionado por Padginas&marilas e
(% N DA . o S5 7 & }f L Datos de mapa ©2009 Telé Atlas - Términos de uzo

Fig. 55: Informacién sobre uno de los monumentos que incluye remisién a otra fuente de informacién y
geolocalizacion en el mapa.
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1.4-  Teatro principal
Ofrece informacion del teatro en el mismo formato que los apartados anteriores, incluyendo
remision a otra sede Web donde se puede ampliar la informacion sobre el teatro y

geolocalizacion.

1.5- Auditorioy palacio de congresos

Esta subseccion contiene informacion sobre este edificio que tiene dos usos, auditorio y
palacio de congresos. Se sigue utilizando el mismo formato que en el resto de apartados
incluyendo la geolocalizacidn y la remision a otra fuente de informacién, en este caso a la

propia sede Web del palacio de congresos

1.6- Ruta de las ermitas

En esta subseccion se da informacion sobre una ruta cultural propuesta, en la que se pueden
visitar un total de 7 edificios religiosos que forman parte del patrimonio cultural de la Ciudad
de Castellon. Aqui ya no se utiliza el mismo formato de los apartados anteriores para ofrecer
la informacidn. En primer lugar, se muestra una ilustracion propia, a modo de plano, para
situar los edificios respecto al centro de la ciudad, a continuacion un indice con el nombre de
cada edificio te redirecciona a una pequefia descripcion del mismo. No indican los datos de
contacto, direccion, horario, geolocalizacion, ni remision a ninguna fuente de informacion

donde encontrar mas datos sobre los edificios religiosos.

!
; I}- E.‘
i

z
F
B\
w" e

e A

— w = ™ 4 n, o -
Fig. 56: Informacion sobre la ruta de las ermitas, desaparecen respecto a los anteriores apartados, los datos
de contacto, la direccion, horario o geolocalizacion.
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1.7-  Castelldn cultural
Esta subseccion es un enlace que abre en una ventana nueva la sede Web “Castell6 Cultural”

con la url: http://www.culturalcas.com . Esta Web incluye informacion detallada sobre las

actividades, exposiciones, representaciones y eventos que se realizan en la ciudad de
Castelldn. Contiene 6 secciones que son las siguientes: Teatre Principal, Auditori, Museu de
Belles Arts de Castelld, Espai d’art contemporani, Palau de Congressos y Congressos (Unica
seccion en espafiol). Esta Web pone de manifiesto nuevamente la descentralizacion que hace
la ciudad de Castellon con la informacion cultural, ademas esta Web va poco dirigida al

turista, ya que en su inmensa mayoria el contenido se encuentra en valenciano.

, &y wrell!
T n
C‘\ S Te ”Q [ PORTADA  divendres, 30 de octubra de 2009 \\'g\!:\uhum i O
CULTURAL s a0
portada |.|.|
presentac DON JUAN TENORIO o
calendari Ratael Lioret ens torna al Tenario més arigingl, en la que Jozé Zorrila
plantejs la situacid d'un jove cruel | desenfadst, capag de fer front a la G
contacte seua propia mort. z
castellane Teatre - 30 - octubre, 01 - novembre O
OCT . ‘ O
NOVs ORQUESTRA SIMFONICA DE CASTELLO
ch P L Orquestra Simfanica de Castelld dirigida per Henrie Adams, interpretard

obres de BORODIN, TCHAIKOWSKY | RACHMARRMOY .

programacia

imesteal Audlitari - divendres, B novembre - 20000k

. Catfelld e

EL CIRC DELS HORRORS

Llumz, =0 una pozada en escena que ens trasliada a un cementeri gitic
de finalz del segle XI¥. Tot un espectacle que fusiona misica, circ, teatre
i cabaret.

Teatre - Del 12 al 15 de novembre

Fig. 57: Pagina de inicio de la sede Web “Castellé cultural” con poca proyeccién hacia el turista, ya que su
contenido se encuentra mayoritaria y exclusivamente en valenciano.

1.8-  Universidad:

Esta seccion también es un enlace, como el apartado anterior, que abre en una nueva ventana
la sede Web de la “Universitat Jaume I” y que contiene todo tipo de informacion sobre esta
institucion. Es una Web orientada a estudiantes y profesorado y que poco tiene que ver con el

turismo.
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2- Fiestas patronales

Es la segunda de las 5 secciones que aparecen en la pagina de inicio (con 6valo y flecha azul
en la fig. 52) y que junto a la seccién comentada anteriormente “Cultura” son las unicas que

estan en el menu principal. La seccion tiene a su vez 4 subsecciones que son los siguientes:

2.1- Magdalena

Esta subseccion incluye una extensa descripcion sobre la fiesta e imagenes, ademas hay que
destacar la posibilidad de descargar el programa de fiestas en formato PDF pulsando el
enlace situado al final de la descripcion en la parte inferior izquierda (subrayado en rojo en la
fig. 58)

FIESTAS DE LA MAGDALENA

Fiestas ~> Fiestas De La Magdalena

Fiestas de ln Magdalena

Dezcargar Programa De Fiestas

Fig. 58: Detalle de la informacion que se ofrece de la fiesta de la Magdalena que incluye la posibilidad
de descargarse el programa oficial en formato PDF.
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2.2-  Fiestas de San Pedro (Grao)
La descripcion que se ofrece sobre estas fiestas no es tan extensa como en el apartado
anterior y no incluye ninguna imagen, si que ofrece la posibilidad de descargarse el programa

oficial de fiestas en formato PDF pulsando un enlace (subrayado en rojo fig. 59)

FIESTAS DE SAN PEDRO (GRAO)

Fiestas >> Flostas De San Pedro (Grao)

Fiestas de San Pedro (Grao)

Descargar Programa De Festas

Fig. 59: Detalle de la informacion que se ofrece de la fiesta de San Pedro que incluye la posibilidad de

descargarse el programa oficial en formato PDF.

2.3-  Noche de San Juan

Ofrece la informacion utilizando el mismo formato que los apartados anteriores dedicados a
fiestas, en este caso incluye descripcion, imagenes y también la posibilidad de descargarse el
programa oficial en formato PDF.

2.4-  Festes de carrer

En esta subseccion el formato para ofrecer la informacion varia respecto al resto de
subsecciones sobre fiestas, aqui en primer lugar se hace una pequefia introduccion sobre las
fiestas en la calle y posteriormente aparecen todas las fiestas ordenadas por meses (véase fig.
60). La mayoria de estas fiestas estan dedicadas a santos religiosos, se indica el santo, las
calles, plazas, iglesias, etc. donde se celebra la fiesta y las fechas de la misma. No existe la
posibilidad de descargar un programa oficial.

86



FIESTAS EN LA CALLE

hestas == Fostes D Carrer

Fiestas en o Calle

Fig. 60: Detalle de la informacién que se ofrece sobre las fiestas en la calle ordenadas por meses.

3- Noviembre Cultural

En marcado y con flecha marrén en la fig. 52, esta seccion a la que se accede mediante una
imagen situada en la parte superior central de la pagina de inicio, justo debajo de la cabecera
de la sede Web. Te permite descargar en formato PDF la programacién de los meses
Octubre, Noviembre y Diciembre de los cuatro grandes edificios dedicados a promover la
cultura en la ciudad de Castellon. EI Teatro Principal, Museo de Bellas Artes, Espai d’Art
Contemporani y el Auditorio. Estos programas incluyen informacion muy detallada,
espectaculos que se realizan, descripcion, autores o intérpretes, fecha y hora, precio, donde

comprar las entradas, datos de contacto, remision a otras fuentes de informacion, etc.

NOVIEMBRE CULTURAL 2009

Noviembre Cultrral 2009

/
Caifella

C ULT URAL

Descargar el archivo pdf

ony Descargar el archivo pdf
Caste Descargar el archivo pdf

Descargar el archivo pdf

Fig. 61: La seccion Noviembre Cultural permite descargar en formato PDF detallados folletos que incluyen la
programacion cultural de Octubre, Noviembre y Diciembre.
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4- Rutas urbanas

Con ovalo y flecha rosa en la fig. 52, a esta seccion se accede mediante un icono-enlace
situado a la derecha en la pagina de inicio. Incluye siete folletos en formato PDF editados por
el Ayuntamiento de Castellén. Algunos de ellos estan dedicados exclusivamente a
promocionar los recursos turisticos culturales de la ciudad, como es el caso de los folletos,
“Castellon artistico, un museo al aire libre”, “Itinerario histérico” o “Itinerario

Decimononico” (subrayados en rojo en la fig. 62)

Trinerarios Urbanos

Castellén,

et Custelion Artistico Castellon, Un Vistazo

Excnrsiones Grao Castellon

NN Trinerario Histovico 2 Tiinerario

Decimaononico

d Ivinerario S.XIT

Fig. 62: Folletos en formato PDF dedicados a promocionar los recursos turisticos culturales que se pueden

descargar en la secciéon “Rutas urbanas”.

5- Arte y arquitectura

Con dvalo y flecha marrén claro, esta seccion a la que se accede desde un icono-enlace
situado a la derecha en la pagina de inicio, bajo de la seccion anterior “Rutas Urbanas”,
contiene cinco apartados.

5.1- Arquitectura modernista

Esta subseccidn da una descripcion del estilo modernista asi como de algunos edificios y
casas que tienen este estilo en sus fachadas, de los cuales indica también la direccion. Incluye
una imagen (véase fig. 63).
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Arquitectrira Modernista

Fig. 63: Informacion que ofrece el subseccion “Arquitectura modernista”

5.2- Iglesia de San Agustin
Siguiendo el mismo formato que la subseccion anterior, ofrece una descripcion historica de la

iglesia y destaca sus caracteristicas arquitectonicas. También incluye una imagen del edificio.

5.3- Teatro principal

Subseccion que utiliza el mismo formato que los apartados anteriores pero afiade al final de
la descripcion dos imagenes mas del interior del edificio, la direccidn, datos de contacto
(teléfono, fax y correo electronico) y la remision a otra fuente de informacién (subrayado en

rojo fig. 64) donde poder ampliar la informacion sobre el teatro.

Fig. 64: Informacion que ofrece la subseccion “Teatro principal”, incluye remision a otra fuente de informacion.
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5.4- Casino antiguo

Esta subseccion utiliza el mismo formato que viene utilizandose en todas las anteriores, pero
también afiade datos al final de la descripcién. Dos imagenes, direccion, teléfono y remision
a otra fuente de informacion (subrayado en rojo en la fig. 65) en este caso, se trata de la

propia sede Web del Casino Antiguo (www.casinoantiguo.com). Esta Web ofrece una visita

virtual del edificio y diversa informacion sobre el restaurante situado en el edificio.

Casino Antignoe

. asingantiguo. com

Fig. 65: Informacién que ofrece la subseccién “Casino antiguo”, remite a un fuente de informacion (sede Web

propia) donde se puede ampliar la informacion e incluso realizar una visita virtual del edificio.

5.5- Horno moruno
Esta subseccion incluye una pequefia descripcion de los hornos morunos de la ciudad y sus
caracteristicas arquitectonicas, No incluye ninguna imagen, ni informacion de contacto

(vease fig. 66).

Horno Moritno

Fig. 66: Informacion que ofrece la subseccion “Horno moruno”, no incluye imagen.
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A destacar:

- Geolocalizacion de los museos y monumentos en un mapa interactivo
(véase fig.53 y 54)

- Programacion cultural detallada de la ciudad, disponible

trimestralmente en formato PDF (véase fig. 61)

- Informacion muy completa en la subseccion “Museos”, incluye en la

mayoria de casos remision a otra fuente de informacion.

Mejorable:

- Informacion cultural diseminada en cinco secciones diferentes.

- Descentralizacion y falta de promocion turistica de la informacién
cultural. En ocasiones remiten a la Web Castell6 Cultural

(www.culturalcas.com) que contiene mucha informacién cultural de la

ciudad, pero no esté orientada al turista ya que la mayor parte del

contenido esta en lengua valenciana.(véase fig. 57)

- Informacion muy escasa en la Seccién “Ruta de las Ermitas” (véase
fig.56)
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD, SEDE WEB
CASTELLON TURISMO
Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ;Dispone de motor de busqueda? X
busqueda 2. ¢ Diferencia entre bisqueda simple y avanzada? X
Visualizacion de 3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados?
resultados
Autoridad e 4. ;Hay informacidn sobre la institucion que alberga o crea las X
identificacion paginas?
. 5. ¢La informacién esta sustentada con citas bibliograficas o
Validez : X
enlaces que la confirmen?
Cobertura y 6. ¢Los contenidos se amplian y revisan periodicamente? X
exhaustividad | > ¢ plany P '
7. ¢Es una informacion no disponible en otros medios o soportes
Originalidad 0, en caso contrario, la version digital le aporta valor X
afiadido?
Actualidad 8. ¢Se indica explicitamente la fecha de creacion o actualizacion X
del recurso?
9. ¢Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e? X
Audiencia . .. s . .
10. ;Existe un servicio de sindicacion de contenidos mediante
X
RSS?
Calidad 11. ¢ Dispone de alguna certificacion de calidad (W3C, AENOR, X
etc.)
Adm|n_|straC|0n 12 ;Existe la posibilidad de registrarse como usuario? X
del sistema
13. Proporciona indicadores de posicion de las distintas paginas? | X
Navegacion
14. ¢ Dispone de mapa Web? X
15. ¢Existe una seccion de ayuda en linea y en tiempo real para X
Asistencia al el usuario (Skype, MSN, Chat, etc.)?
usuario 16. ¢Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica X
y aclaracion de dudas?
17. ¢ Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario
crear sus propios contenidos y compartirlos con otros X
usuarios?
Web 2.0 18. ¢Existe de contenidos especificos u ofrece servicios para
otras plataformas (teléfono movil, PDA, videoconsolas, X
MP3, libro electrénico, etc.)?
19. ¢Existe informacion multimedia que no sean fotos fijas tales
Contenido como, ilustraciones, gréficos, videos, grabaciones sonoras, X
etc.?
Accesibilidad 20. ¢Dispone c.j(_a thto alte_r_natlvo para qles_crlblr la |r_1formaC|on X
no textual: imagenes fijas o en movimiento, audio, etc.?
PUNTUACION TOTAL 6
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3.1.7- SEDE WEB TURISVALENCIA
URL: http://www.turisvalencia.es

Sede Web turistica de la ciudad de Valencia creado por el Turismo Valencia Convention

Bureau (TVCB), una fundacion sin &nimo de lucro creada en 1991 y participada por el

Ajuntament de Valéncia, la Camara de Comercio, Feria Valencia y la Confederacion

Empresarial Valenciana. En su pagina de inicio aparecen cuatro secciones que incluyen

informacion sobre turismo cultural, “Saborea y vive Valencia”, “Descubre Valencia,
“Agenda VLC” y “Actividades turisticas”

VLCE VALENCIA.

r;crefﬁ(é..fw certe

VVen a
VValencia

VLC Ofertas
Las mejores
ofertas de

% “alencia, al mejor
precio.

Reservas y Compras On-line
.. Visita nuestra tisnda an-
] line: Servicios turistico: |
i reservas de hotel,
hilletes de avidn, LG
Tourist Card....
Consulta Rapida de Hotel
Categoria;
Todas [

Fecha de llegadsa:

01 (w02 (% 2010 |»

Fecha de salida:

02 v 02 W 2010 (W
Aceptar

Informacién General

Ayuntamiento de Valencia
Infarmacian municipal,
tramites v gestiones,
weeee valencia.es

Cama Llegar
Camo Moverse
Alojamiertos

0022010

Agenda VLG

Experigncias VLC
Restaurantes

A |la Luna de Valencia

De Compras

Anrende Espafiol en Valencia
Teatros

Actividades deportivas
Fiestas

Mdsica y Conciertos

Turismo de Salud

F1 Gran Premio de Europa
Ciudad Sede 33° America’s Cup

Saborea y vive
Valencia

Es noticia
FERMAMDZ
ALORSC
ESTRERA,
FERRAR] EN
W mLENCIS,

Agenda VLC

Exposiciones, teatros, misica,
deporte, ferias, congresos... en
Walencia

Experiencias VLC

Suscripcién a novedades
Suzcribete a nuestro servicio de

noticias turisticas y profesionales
=abre la ciudad de Valencia

la mano de sus
protagoniztas!

Valencia,
Increible pero
Cierta

Dizfruta del nuevo spot de la ciudad
de alencia

Wisita wewwe increibleperocierta.com

Restaurantes
Tiendaz

Figstas

Turizma de salud

EdEil™=il « &

Buzcar

Plano de Valencia
Monumentos
Museas

Puentes

Rutas oor la ciudad
Parques y Jardines
Biooarc Valencia
Ciudad de las Artes v las Ciencias
Playas de Valencia
Alrededores
Valencia con nifios
Valencia accesible

Descubre
Valencia

Puntos de Informacion
Turistica en Valencia

e Valencia
Tourist Card
S G e
Tarjeta combinads: Transporte

publico gratuita, descuentos en
muzeos, tiendas v restaurantes.

Actividades Turisticas
Yisitas guiadss v otras formas de
Disfruta de Valencia e conocer la ciudad (PDF).

Guia Turistica
(Edlicion Digital)

=

Yistas Vituales
Yalgnoia Museu Ohert
Yalencia Accesible
Yalencia con nifos

turisvalencia.mobi
Ahora, todds s
informacion de

“alencia tambien

en tu mdvil

Patrocinadores

Plano de “alencia

oK

-21 FEB. 2010

33" America's Cup

VLC Meetings
& Events
VLC City Breaks

Envia una e-postal de
“alencia & tus amigos.

Recurzos multimedia, fotos,
videos, guiss digitales..

£Qué opinas de Valencia?

-\' Informacion al
* instante para estar
RSS siempre al dia ==

VLC Widget

Descargate nuestro Widget
calendario y conoce &
minuto las ultimas
novedades en VLC
Estamos en:

Facebook

B vouTube

o Twitter

tripadvisor

Fig. 67: Pagina de inicio donde aparecen 4 secciones que incluyen informacién sobre turismo cultural en la ciudad de

Valencia.
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1- Saboreay vive Valencia

Se trata de una seccion del menu principal de la sede Web, que esta dispuesto en horizontal.
Es un men( desplegable que incluye cuatro subsecciones dedicadas exclusivamente al

turismo cultural:

1.1- Aprender espafiol en Valencia

Subrayado en negro en la fig. 67, esta subseccién incluye un listado de 13 escuelas donde se
puede aprender espafiol. De todas ellas ofrece, nombre, direccién, teléfono y remision a otra
fuente de informacion (subrayado en rojo fig.68) que es la sede Web del centro donde el

usuario puede encontrar mas informacion.

112 1.2

ESPAHOLE International House Valencia

La Mave, 22

48003 Valencia
MY EEPAN0IEES
infoi@espanole es
Tel. +34 963 530 404
Fax +34 963 531 929

AlP IDIOMAS

Bachiller, 7
46010 Yalencia

WWW.Seanishinvalencia.com
Tel. +34 963 391 566

ESPA oLé

Imarmanns Houts

CAXTON COLLEGE

(Cira. Barcelona, sin
46530 Puzol (Yalencia)

iy Catoncollege.com
Tel. + 34 961 424 500

Fig. 68: Informacion que ofrece de las escuelas de espafiol, incluye remision a otra fuente de informacion.

1.2- Teatros

Subrayado en verde en la fig. 67, incluye un listado de 21 teatros y centros donde se
representan obras escénicas. Ofrece la informacion con el mismo formato visual que el
utilizado en las escuelas: nombre, direccion y teléfono. En la mayoria de casos, no en todos,
ofrece el correo electrénico y remision a otra fuente de informacion (subrayado en rojo en la

fig. 69), la sede Web del propio teatro.
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Teatros

& =
LEE T - A et

CARME TEATRE

Gutembery, 12;

48003 Valencia
carme_testre@hotmail com
Tel +34 963 924 271

EL CORRAL DE LA OLIVERA

Turis, 45;
46008 Valencia

ey Blcorraldelaolivera com
elcorraldelaoliverai@elcorraldelaoli
Tel +34 963 841 185

EL MARIONETARI

Turis, 41;
46008 Valencia
Tel. +34 963 925 290

ESCALANTE CENTRE TEATRAL ACCESIBLE &

Landerar, 5 Bajo;
46003 Valencia

infogescalantecentretestral.com
Tel. +34 963 912 442
Fax +34 963 914 675

Fig. 69: Informacion sobre los teatros, en la mayoria de casos, incluye remision a otra fuente de informacion.

1.3- Fiestas

Subrayado en azul en la fig. 67, esta subseccion ofrece informacion de ocho de las fiestas

mas importantes en la ciudad de Valencia, la informacion incluye una descripcion de la

fiesta, imagenes y en algunos casos, remision a otra fuente de informacion (subrayado en rojo

fig. 70), sedes Web donde encontrar informacion més detallada y amplia sobre la fiesta.

Semana Santa

la= Palmas, la del Santo Entierro v el desfile de la
Resurreccion son los momentos culminantes de estos
festejos.

Loz otigenes de esta Festividad ze remontan al siglo X,
cuando s& crea una agrupacion lamads |a "Concordia dels
Dizciplinats" o concordia de los que hacen discipling, de la
gue fue prior San Yicente Ferrer.

En la Semana Sarta harinera de Yalencia, ademas de las
cofradias participan las lamadas Corporaciones Armacdas,

vivientes: vecinos staviados como Pilatos, Herodes o los

Mujeres... gue desfilan entre volteo de campanadas v
acompafiamiento de misica tradicionsl.

El =&bado de Gloria, a las doce de la noche, cuando las

campanas anuncian la Resurreccion, otra tradicidn se repite,

ez la "trenca de perolz". Loz vecinos de estos barrios tiran
pucheros de barro desde las ventanas y balcones.

Laz fizstas del domingo v lunes de Resurreccion tienen
marcado caracter popular v campestre,

www.sen1anasamamarinera.orﬂ

La Semana Santa s celebra con solemnidad en los Poblacdos
Maritimos v presents tres actos principsles: La Procesidn de

fue agrupan: Pretorianos, Longinos, Sayones v Granaderos.
Laz imagenes de cada una de las cofradiaz =2 unen a ofraz

Apdstoles y vecinas vistiendo como la Dolorosa, las Santas

Fig. 70: Informacion que ofrece sobre las fiestas, en algunos casos, incluyen remision a otra fuente de

informacion.
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1.4- Musicay conciertos

Subrayado en amarillo en la fig. 67, ofrece una pequefia introduccion sobre la musica y la
relacion que tiene la ciudad de Valencia con ella. El texto incluye cuatro remisiones a fuentes
de informacién para que el usuario pueda ampliar la informacion sobre los conciertos y
audiciones que se realizan en la ciudad de Valencia: el primero es un enlace a la sede Web
del Palau de la Musica (subrayado en verde fig. 71), el segundo un enlace a la sede Web del
Palau de les Arts (subrayado en azul fig. 71), el tercero un enlace a la sede Web de la Ciudad
de las artes y las Ciencias (subrayado en negro fig. 71) y por altimo un enlace a una seccion
de esta sede Web que estamos analizando y que mas adelante se analizara en profundidad. Se

trata de la seccion “Agenda VLC” (subrayado en rojo en la fig. 71).

Musica y Conciertos

Las numerosas bandas de misica gue existen en casitodos
loz barrios y municipios proximos de Walencia, mantienen viva
una tradicion muszical gue =e transmite de generacion en
generacion, gracias a ka proximidad con la gue los
valencianog viven la mugica desde muy temprans edad.

Siel fuedo es un elemento imprescindible de la fiesta
walenciana, la mizica s otro complemento inseparable, ligado
al cardcter v cultura de oz valencianos.

Pero la midsica no & limita solo &l ambito de las fiestas
populares . Walencia cuenta con salas de audicidn v
escenarios de todo tipo, gue ofrecen una selecta
programacian & lo largo del afio v para la mayatia de estios
musicales . Dezde loz grandes conciertos al intimo club de
jazz, desde la misica clésica al flamenco.

Ertre todas las salas, auditarios y teatros, destacar e Palau
de la Musica, emblema v sinonimo del interés por la musica
el pushlo valenciano. Un interés que se muttiplicard con la
proxima inauguracion del Palau de les Arts. ubicado en la
Ciudad de las Artes y las Ciencias de Valencia.

Para obtener informacion sobre la programacion de

conciettos, consute la seccidn AGENDA VLC

Fig. 71: Informacion sobre Musica y Conciertos, incluye cuatro remisiones diferentes a fuentes de informacion.

2- Descubre Valencia

Se trata de otra seccion del mend principal de la sede Web. Es también un menu desplegable

que incluye seis subsecciones dedicadas exclusivamente al turismo cultural:

2.1- Monumentos
Subrayado en rojo en la fig. 67, incluye un listado de més de 60 monumentos, asi como tres
completas guias en formato PDF, de méas de 30 paginas cada una (Valencia Gética, Valencia

Modernista y Valencia Barroca).
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La informacion que se ofrece de los monumentos es muy detallada, destaca en algunos casos
la posibilidad de hacer una visita virtual (subrayado en verde en la fig. 72) al monumento,
donde el usuario interactta con las imagenes, va moviéndose por las diferentes estancias y ve
el monumento desde diferentes puntos de vista, con giros de camara de 360°.

En un primer plano, el listado que ofrece incluye los mismos datos que la subseccion anterior
usando el mismo formato visual: nombre, direccion, datos de contacto y en la mayoria de
casos, remite a la sede Web del propio monumento. Pero si pulsamos “+ INFO” (6valo azul

fig. 72) la informacion sobre el monumento es mucho mas detallada.

= =
1111 1-2_-3_-4_.5_8

ASILO DEL MARQUES DE CAMPO (FINFD

"f&“ Carona, 36
LR 46003 Valencia
AT Te-

ATENED MERCANTIL

Plaza del Ayurtamiento, 18;

48002 Yalencia

ey ateneomercantily alancia. org
ateneai@stensomercantilvalencia.org
Tel. +34 963 525 934

Plaza del Ayurtamiento, 1; VISITAVIRTUAL A

oy 40002 Valencia ACCESIBLE &
S EIENCRaeE

informaciong@yvalencia es

Tel. +34 963 525 478

Fax +34 963 539 930

Fig. 72: Subseccion “Monumentos”, destaca la posibilidad de realizar una visita virtual. Si pulsamos en “+
INFO” la informacién sobre el monumento es mas detallada.

Una vez pulsado “+ INFO” la informacion incluye en la mayoria de casos, direccion y datos
de contacto otra vez, el horario y el precio (subrayado en rojo fig. 73), una descripcion del
monumento, la visita virtual (subrayado en verde fig. 73) y su localizacién en un mapa de

foto fija (subrayado en negro fig. 73).
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EL MIGUELETE

Fig. 73: Informacién mas detallada que se ofrece de cada monumento, destaca horario, precio y localizacion.

2.2- Museos

Subrayado en negro en la fig. 67, esta subseccion ofrece un listado de méas de 40 museos. El
listado utiliza el mismo formato que el listado de monumentos e incluye la misma
informacion, también existe la posibilidad de realizar visita virtual (subrayado en verde fig.
74) en algunos museos y pulsar “+ INFO” para obtener informacion mas detallada de cada

museo (circulo azul fig. 74).

148 1-2-3-4-5.§

San Luis Beftran, 1; VISITAVIRTUAL A
i 46003 Yalencia VLE TOURIST CARD A
m Tel. +34 963 525 478, ext. 4521 ACCESIBLE L

ARCHIVO DEL REINO DE VALENCIA

Pazen Alameda, 22;

46010 Valencia

sy CUt v esicutturs him
S areinof@oult.gva.es

Tel. +34 963 1584 550

Fax +34 963 154 527

il

Roteros, & VLE TOURIST CARD A
46003 Walencia
'. § Tel +34 963153156

Fig. 74: Subseccion “Museos”. Igual que en los monumentos, destaca la posibilidad de realizar una visita virtual.
Si pulsamos en “+ INFO” la informacién sobre el monumento es méas detallada.
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Una vez pulsado “+ INFO” la informacion que incluye es la misma que en los monumentos,
en la mayoria de casos, direccion y datos de contacto, el horario y el precio (subrayado en
rojo fig. 75), una descripcion del monumento, la visita virtual (subrayado en verde fig. 75) y

su localizacion en un mapa de foto fija (subrayado en negro fig. 75).

ALMUDIN

=8N Luis Benran, 1; ENVIAR A UN AMIGO 7
2 " 48003 - “alencia
¥ Tel +34 963 525 475, ext. 4521 IMPRIMIR B
A o
.

LOCALIZACION A

VLG TOURIST GARD 71

El Almudin s& construyd sobre 8l SICATAr MUSUIMAR &
principios del siglo XM coma lugar de almacensje v ventsa
de trigo. En origen tendris unas dimensiones mas
reducidas ¥ se fus ampliando = Io largo de los siglos XYy
HY| hasta adouiric 2l aspecto gque hoy tisne. Bl primitive

un petio central & cielo abierto v fus a
principios del siglo XYl cuando se incorpors s cubierta,
déndole | imanen de planta basiical gus tisne en la
actuslidad. Si accede sl interior podra cortemplar pinturas
murales de caracter popular slusivas = la entrads de trigo
en la cludad -histéricaments una de las mavores
nreocupaciones de sus gobernartes-, asl como
representaciones de los santos patrones de Ios gremios
R Aperaban fR el comErcin del grann

I WISITA VIRTUAL
'
| b i \ P\ ¥

Fig. 75: Informacion mas detallada que se ofrece de cada museo, destaca horario, precio y localizacién.

2.3- Puentes

Subrayado en azul en la fig. 67, esta subseccion incluye un listado de mas de 8 puentes de la
ciudad de Valencia, el listado se ofrece en el mismo formato que el utilizado para los
monumentos y los museos, también existe la posibilidad de realizar visita virtual (subrayado
en verde fig. 76) en la mayoria de puentes y pulsar “+ INFO” para obtener informacion mas

detallada de cada museo (évalo azul fig.76).
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Puentes

&=
113 1-2-3

Ay Antiguo Reino de alencia - &v. de
Francia

PONT DEL REGNE

WISITAVIRTUAL 7
—————

G4 Marqués del Turia - Pza. de Taragoza WVISITAVIRTUAL A
——

_
o A |

PUENTE DE LA EXPOSICION (CALATRAVA)

Del Justicia - Paszo dela Alameda

Sy
L

—

WISITAVIRTUAL A
———

Fig. 76: Informacion sobre Puentes. Igual que en los monumentos y museos, destaca la posibilidad de
realizar una visita virtual. Si pulsamos en “+ INFO” la informacién sobre el puente es mas detallada

Una vez pulsado “+ INFO” la informacion que incl
puente, la visita virtual (subrayado en verde fig. 77) y
(subrayado en negro fig. 77).

uye es direccion, una descripcion del

su localizacion en un mapa de foto fija

PONT DEL REGNE

AxAntiguo Reino de Walencia - & de
Francia

El "Port del Regne” con 220 metros de lenaitud, permite
enlazar dos grandes vias: ks Avenida Sntiguo Reino de
Walencia y s Svenida de Francia. Un puerte - e més largo
de la ciudad-, gque dispone de custro carriles por sertido,
siendo =l decimossptima con que cuenta la ciudad, Guiza
lo més original de este nueve proyecto queds patente =
través de las custro gérgolas — de inspiracidn odtica - que
Jalonan sus sntradss. Son oS tgusrdianes del pustts’,
custrn grandes estatuas de bronce disefiadas por el
ingeniern autor del proyecto, Salvador Monledn. La nusws
infraestructura esta igualments iuminads por farclas de
estilo art deco que casan con el entarna urbano

VISITA VIRTUAL

LOCALIZACION

L%

A€\ a

e
G
s\*—g&g

O
.}\S'g‘ ‘%—\ p‘o“"" DEL

BNy
o "%f# N\t N\
o N

- T )
F > v‘“-sﬂlc:q \‘Y

EAVIAR A UN AMIGO =1
mPRIMIR B
WVISITAVIRTUAL =1
LoCALIZACION El
—

-
=
=5

Fig. 77: Informacion maés detallada que se ofrece de cada puente, visita virtual y localizacion.
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2.4- Rutas por la ciudad

Subrayado en marron en la fig. 67, esta subseccion contiene tres rutas virtuales por la ciudad
de Valencia, la Ruta del Tercer Milenio, la Ruta Marinera y la Ruta por el Centro (esta se
divide a su vez en azul, roja, naranja y verde). En estas rutas, se puede visitar virtualmente
diferentes monumentos que el recorrido va ofreciendo de manera que el usuario interactla
con las imagenes, va moviéndose por las diferentes estancias y ve el monumento desde

diferentes puntos de vista, con giros de cdmara de 360°.

VISITA VIRTUAL

Rurta Azul Ruta Maranjs

Ruta Roja Ruta “erde

]

- 1. Ayuntamiento.
PL A

yuntamiento, 1

2. Edificio de Correos.

3.Iglesia de San Juan de la Cruz.
C oeta Queral, B

@ 4. Palacio del Marqués de Dos Aguas.
& Museo Nacional de Ceramica.
c a Sanchiz, &

Rinconada Garcia Sa &

5. Palacio de los Boil Arends.
C+ Libre 4

ros, 2-

~ 6. lglesia de San Juan de |a Ribera. El
[

Fig. 78: Imagen de la Ruta Azul virtual por el Centro.

2.5- Bioparc Valencia

Subrayado en rosa en la fig. 67, esta subseccion ofrece informacion sobre el nuevo concepto
de zooldgico creado en Valencia, como es su visita, los animales y los habitats que hay, los
horarios y como llegar al Bioparc. Incluye la remisién a dos fuentes de informacién
(subrayado en rojo en la fig. 79): la sede Web oficial del Bioparc y otra también del Bioparc
con un caracter mas comercial y donde se muestran videos e imagenes de las campafias

publicitarias del Bioparc.
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“Un pedazo de Africa en Valencia™

EI 28 de Febrero de 2008 abrid sus puertas el nuevo Bioparc
‘alencia. Este innovador pargue zooldgico en el qus lss
barreras son practicamerte invisibles y los animalss campan
& 5Us anchas, tiens una extension de 100,000 metros
cusdrados y e encuentra ukicada en el pargue de cabecers
del antiguo cauce del o Turia

Este parque tiene | peculiaridad de llevar al visitante
totalmente al hébitat de los animales ¥ no al contrario, como
ocurre con los zooldgicos radicionales, e= el concepla
lamado zoo-inmersion

El Bioparc tiene como ohjetivo, fomertar el respeto por los
animales y concienciar al ciudadano sobre el cuidado del
medioambients, comprometigncdose con la educscian ¥ I
conservaciin de los animales

Leopardos, lEmures, hisnas, leones, jiratas, gorilas,
rinacerontes, hipopétamos, puercosspines, avestruces,
elefantes, nutrias... conwiven entre si en este mundo
zooldgico, que ofrece expetiencias emocionantes en cada
recodo del pargue v a cada minuto.

En el Bioparc podemos encortrar “Ur pedazo de Africa en
Valareia®. Bioparc mostrard toda la fauna v la flora africana
v los distintos habitas que en ells cohabitan. Pero Biopare: no
se guedard solo en Africa ya gue tiene proyectado en los
prévimos afios, su smpliscidn en 20.000 metros para dedicar
parte del Parque &l Sudsste asidtico v américa del Sur

Vizitz www.conocebioparcvalencia.es v verds el video

explicativ He | Caracte stcas, opetos v flasolia de
Bionarc Valencia.

‘isite: www Bioparevalencia.es pégina oficial de Bioparc
——prTm e
alerim

Fig. 79: Imagen de la informacidn que se ofrece del Bioparc con remisién a dos fuentes de informacion.

2.6- Ciudad de las Artes y las Ciencias

Subrayado en negro en la fig. 67, ofrece informacion sobre este centro ludico-cultural y las
caracteristicas de los diferentes elementos que lo forman: L’ Hemisféric, Museo de las
Ciencias Principe Felipe, Umbracle y el Palau de les Arts Reina Sofia. Da informacién sobre
los horarios, teléfonos y como llegar. Remite a dos fuentes de informacion (subrayado en
rojo fig. 80): la sede Web oficial de la Ciudad de las Artes y las Ciencias y la sede Web

oficial del Palau de les Arts.

Ls Ciuckat! dhe las Artes v las Ciencias &5 un centro Ndica-culiural qus sorprends por su
arguitectura y por su inmensa capacidad pars divertir, ensefiar y emocionar,
nromaviendo la participacian ciudadana.

& I fargo de un efe de casi dos kidmetros, en el antigus cauce del Turia v con una
superficie de 350,000 mefros cuadrados, la Ciudad de las Artes y las Ciencias es
un gran espacio abiero

Una oferta de ocio cultural e inteligente, que dota a Valencia del mayor centro de estas
caracteristicas en Europa.

El papel relevarte de su srquitectura ha sido posible gracias al trabajo de dos
arquitectos esparioles de prestigio internacional, que han sportads agui 1o mejor de su
obire el valenciann Santiago Calatrava, oon el Faiay de fes Arts Reing Sofa, el
Hemistine, €l Musen dé 128 Clencias Principe Fetipe, ol Umbracle v & Agora (sn
construceién) v Félix Candela, con las singulares cubiertas de los edificios principsles
del Oceanogréficn.

Un conjunta arguitectdnico de excepcional belleza, que armoniza & cortinente con &l
cartenido.

Teléfono de Informacidn v Reservas: 902 100 031

wisits wwwi.eac.es web oficial de CAC
“ViEtE WWW.IESas.com, wieb oficial del Palau de les Arts Reina Sofls
e ——

Fig. 80: Imagen de la informacion que se ofrece de la Ciudad de las Artes y las Ciencias, incluye la remision

a dos fuentes de informacion.
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3- Agenda VLC

Con 6valo amarillo en la fig. 67, esta seccion no pertenece al menu principal, como las dos
anteriores (“Saborea y Vive Valencia” y “Descubre Valencia”), se accede a ella mediante un
icono-enlace situado en el centro de la pagina de inicio. Se trata de un listado de actos y
eventos culturales (exposiciones, teatros, conciertos, ferias, congresos, etc.) de la ciudad de
Valencia. Los eventos aparecen ordenados por fecha y se pueden filtrar por mes y afio, no es
posible realizar busquedas u ordenar los eventos por otro criterio. La informacion que se
ofrece de cada evento varia segun la naturaleza del mismo, incluye en la mayoria de casos
nombre, lugar, teléfono y horario del evento. También remite en la mayoria de casos a
fuentes de informacion (subrayado en rojo fig. 81): sedes Web de los organizadores de los

eventos.

ISeIeccionarFecha Febreto % | 2010 %

211 1-2 3 4 5 &

Fecha

Evento

Lugar

4

DANZA BOLLIWOOD: SARIKA
Harario: 24 horas

TEATRO INFANTIL: "AIOS™
Compaiiia: Al Vent Teatre
Direccion: Pau Pons v Joan
Miguel Reig Con Albert Giner y
Joan Miguel Reilg

OPERA: "Lucia di Lammermoor™
de Gaetano Donizetti // Direccion
musical: Karel Mark Chinchen
Direccion de escena; Graham
Vick Hino Machaidze (Lucia),

RADIC CITY VLG
Sarta Teresa 19 46001 Valencia
(Barrio del Carmen)

nfo wpep radiocitvvalsncia.com
Tel. 34 963 914 151

SALA L'HORTA

i San Martin de Porres, 17
(Artigua Ctra. Barguera) Barrio
Castellar-Oliveral

Tel.- 963 731 147

—_—

PALAU DE LES ARTS Reina
Sofia

Autowia del Saler, 1 45013
Tel. 34 963 163 737

i S A S Comm

Francesco Meli (Edgardo),
Vladimir Stoyanov / Mario Cassi
(Enrico), Didgenes Randes
(Raimendo} Produceic -
Produccién: Maggio Musicale
Fiorentine, Grand Théitre de
Genéve

Sala Principal

Fig. 81: Imagen de la informacion que se ofrece de los eventos culturales en la Agenda VLC

4- Actividades Turisticas

Con dvalo gris en la fig. 67, esta seccién tampoco pertenece al menu principal, se accede a
ella mediante un icono-enlace situado en el centro de la pagina de inicio. Se trata de un
folleto en formato PDF, donde se ofrecen visitas turisticas guiadas y otras formas de conocer
la ciudad. Las visitas y actividades se dividen en tres: Valencia Cultural, Valencia Roméntica
y Valencia a Golpe de Pedales. Dentro de Valencia Cultural se ofrecen ocho actividades
diferentes y la informacidn que se da de las mismas es la siguiente: nombre, horarios, punto
de encuentro, duracion, precio y remision a otras fuentes de informacion, teléfono o sede
Web.
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A destacar:
- Permite realizar una visita virtual a los monumentos, museos y puentes de la
Ciudad (véase punto “2.1- Monumentos™ y fig. 72 y 73) y tiene tres rutas culturales

virtuales por la ciudad (véase punto “2.5- Rutas por la ciudad y fig.78)

- Utiliza aplicaciones Web 2.0, que permiten al usuario crear sus propios contenidos

y compartirlos con otros usuarios

- Localiza en un mapa de imagen fija los monumentos, los museos y los puentes.

Mejorable:
- Funcionalidad de la seccion “Agenda VLC”, no tiene separados los eventos por tipo
0 categorias (exposiciones, conciertos, teatro...) de manera que no se puede buscar
o filtrar por ellos. Sélo del mes de febrero ofrece un listado de 115 eventos donde

resulta pesado buscar un evento concreto entre los 115 que ofrece de todo tipo.

- Informacion cultural diseminada en cuatro secciones, ninguna de ellas tiene el

titulo-descriptor “Cultura”.

- No dispone de Mapa Web, una sede Web informativa con tanta informacién debe
tener su mapa Web para facilitar al usuario la busqueda y la navegacion. Al igual

que los libros tienen su indice.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD, SEDE WEB
TURISVALENCIA

Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ¢ Dispone de motor de bisqueda? X
blsqueda 2. ¢ Diferencia entre blisqueda simple y avanzada?
Visualizacion de 3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados?
resultados
Autoridad e 4. ¢Hay informacion sobre la institucion que alberga o crea las X
identificacion paginas?
. 5. ¢La informacion esta sustentada con citas bibliograficas o
Validez - X
enlaces que la confirmen?
Cobertura y 6. ¢ Los contenidos se amplian y revisan periédicamente? X
exhaustividad | ~ ¢ plian’y P '
7. ¢Es una informacion no disponible en otros medios o soportes
Originalidad 0, en caso contrario, la version digital le aporta valor X
afiadido?
Actualidad 8. ¢Se indica explicitamente la fecha de creacion o actualizacion X
del recurso?
9. ¢Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e? X
Audiencia . . o . .
10. ;Existe un servicio de sindicacion de contenidos mediante
X
RSS?
Calidad 11. ;Dispone de alguna certificacion de calidad (W3C, AENOR, X
etc)
Admln!stramon 12 ;Existe la posibilidad de registrarse como usuario? X
del sistema
13. ¢ Proporciona indicadores de posicion de las distintas X
_ paginas?
Navegacion
14. ;Dispone de mapa Web? X
15. ¢Existe una seccion de ayuda en linea y en tiempo real X
Asistencia al (Skype, MSN, Chat, etc.) para el usuario?
usuario 16. ¢Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica X
y aclaracion de dudas?
17. ¢ Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario
crear sus propios contenidos y compartirlos con otros X
i0s?
Web 2.0 usuarios: : - __
18. ¢ Existe de contenidos especificos u ofrece servicios para
otras plataformas (teléfono mévil, PDA, videoconsolas, X
MP3, libro electrénico, etc)?
19. ;Existe informacion multimedia que no sean fotos fijas tales
Contenido como, ilustraciones, gréficos, videos, grabaciones sonoras, X
etc?
Accesibilidad 20. ¢Dispone (.j? te,xto alte_r.natlvo para qles-crlblr la |r)forma0|on X
no textual: imagenes fijas o en movimiento, audio, etc?
PUNTUACION TOTAL 12
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3.1.8- SEDE WEB MAPA CULTURAL DE LA PROVINCIA DE VALENCIA
URL: http://www.mapaculturaldevalencia.es

Es una iniciativa del SARC (Servicio de Asistencia y Recursos Culturales) perteneciente a la
Diputacion Provincial de Valencia. Esta sede Web es un gran directorio con méas de 7.000
recursos culturales, organizados por categorias. Existen mas de 50 categorias diferentes,
ordenadas alfabéticamente, entre las que se pueden encontrar (Arquitectura religiosa,
Espacios al aire libre de uso cultural, Fiestas y actividades taurinas, Museos, Salas de
Exposiciones, Yacimientos, etc.). Para la elaboracion del directorio, en la propia sede Web

se informa que utilizan las siguientes fuentes de informacion:

1 - Direccion General de Patrimonio Cultural Valenciano. Conselleria de Cultura i Esport

Generalitat Valenciana.
2 - Prensa escrita diaria:
- Las Provincias. Ediciones de Valencia, La Safor, La Ribera / La Costera / La Vall / La
Canal.
- Levante-EMV. Ediciones de L’Horta, EI Camp de Morvedre, La Safor, La Ribera, La
Costera / La Canal / La Vall d’Albaida, Edicion General.
3 - Revistas especializadas.

4 - Publicaciones municipales.

5 - Publicaciones y estudios sobre temas relacionados con el Mapa Cultural.
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Mapa Cultural B el L

s ; culturals
de la Provincia de Valencia .'. ¥ . Sunis

Pasa el puntero
por las distintas
comarcas de la
provincia de
Walencia para
poder ver su
infarmacidn,

Buscador de

Recursos Culturales
b | qe Eafeat

AREAS Tematicas [ Buscar |

de Recursos Culturales por Pohlacion

zelecciona una comarca v
»» Archivos {60) r] »» Gestores Culturales {47) selecciona una poblacidn

selecciona una pedania-aldea
r» Arquitectura Civil (7513 »» Grupos ¥ Artistas (184)
por AREAS Temditicas

»» Arquitectura Religiosa » Interculturalidad (12}

). We

(539) selecciona una categoria v
»+ hrtes Escénicas / »» Librerias {90) selecciona una subcategora bd
Auditorios {16)
O »» Mecenazgo f Patrocinio m
>> Artesania (22) (28)
»» Medios de Comunicacion Quiénes somos

»» Asociacionismo {971) Privados (17)

»» Museos {180} ésarc

servil dassisténgia
i recursas culturals

BEEO® @GEA

»» Bibliotecas {157}

0

»» Bienes Protegidos / BIC »» Patrimonio Inmaterial:

B

(348) Fiestas (1138
igstas ) El Mapa Cultural de la Provincia de Valencia
&5 una iniciativa del SARC.
»» Bodegas (165) E_! ¥ Patll'jimonio Inmaterial:
Tradiciones y
Costumbres (261) EfEART es el Servicio o Asistencia
»» Campanas (279} y Recursos Culturales ol Area de

-z P Cuaftura g fa Diputaciin de Kabooa,
I|=a| »» Periddicos Locales {38} R AR 1,

»* Casas de Cultura(102)
m *» Pirotecnia (22}

O U N Y Formar parte del Mapa Cultural

BEDE @

Juvenil {49
45 ¢.-..-Fl »» Publicaciones En &l Mapa Cultural dz la provincia de
- == Municipales {(15) ‘alencia se pueden encontrar, entre otras
() »» Circo {2) muchas categorias, asociaciones
— culbrales grupos v arbichas v dentro de

Fig. 82: Pagina de inicio de la sede Web “Mapa Cultural de la Provincia de Valencia”.

Existen tres maneras diferentes de acceder a los recursos culturales:

1-  Seleccionando una comarca de la Provincia de Valencia (6valo amarillo fig.
82), luego un municipio, posteriormente el area teméatica (Museos, Salas de
exposiciones, Yacimientos, etc.) deseada y por ultimo, elegir uno de los

recursos culturales que se ofrecen.
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2-  Parecida a la anterior. Pero en este caso, primero seleccionamos una de las
areas tematicas (Ovalo verde fig. 82) ofertadas en la pagina de inicio,
posteriormente una comarca de la Provincia de Valencia y por ultimo,

seleccionamos uno de los recursos culturales ofertados.

3- A través de un buscador (6valo rojo fig. 82) situado también en la pagina de
inicio. El buscador permite realizar busquedas por texto libre, por poblacion
(seleccionando primero una comarca, posteriormente un municipio y por
altimo una pedania o aldea si existe) y por area tematica (seleccionando una

categoria predeterminada y posteriormente una subcategoria).

En cuanto a la informacion que se ofrece de cada recurso cultural varia segun su naturaleza,
pero en general es bastante completa. Hemos tomado como ejemplo el Museo Valenciano de
la lustracion y la Modernidad (MUVIM) para analizar la informacion mas destacada que
puede ofrecer a los turistas o visitantes. Incluye nombre, direccion, datos de contacto
(teléfono y correo electronico) y remision a otra fuente de informacion (subrayado en rojo
fig. 83): la sede Web del museo. Incluye también el horario (de verano y de invierno), el
precio de las entradas o abonos (subrayado en verde fig. 83), si hay visitas guiadas
(subrayado en amarillo fig. 83), si organizan otras actividades (subrayado en azul fig. 84), las
salas que tiene el museo asi como una descripcion de su contenido (6évalo marron fig. 83) y
los servicios complementarios que pueda tener el museo como biblioteca, cafeteria, tienda,
etc. (6valo rosa fig. 83). Hay que decir que esta sede Web estd poco orientada al turista
extranjero o que no conoce nuestra lengua ya que la Web solo esta en espafiol.
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llustracién y la Modernidad

Valéncia

DATOS DE CONTACTO
@ Comarca:

@ Municipio:

@ Direccion:
= Cadigo postal:
@ Teléfono:

@ Correo electranico:

Pagina Web:

L'Horta Hord
Valéncia

<} Quevedo, 10
46001
DE3IS53TI0

muyim@dival.es

INFORMACION

&) Imprimir documento

= Tipo:

== Volver al listado Afio de creacion:

@ Horario de invierno:

= Horario de verano:

@ Edificio:

Aiio de construccion:

= Gestid

= Pertenece a alguna red:

= Personal especializado:

USO PRINCIPAL

@ ¥isitable:

@ Musen
2001,

De martes a sabado, de 10:00 a 14:00 v de 16:00 a
20:00. Domingos v festivos, de 10:00 a 20:00.

De markes a sdbado, de 10000 a 14:00 v de 16:00 a
20:00. Domingos, de 10:00 & 14:00.

@ Mueva planta
2001,
Pablica: Provincial
=
Cual?:xarxa de Museus de la Diputacid de Yaléncia.

Director: Roman de la Calle,

Si

= Precio de entradas{abonns: iSratuiko.

tas guiadas:

= Dtras actividades:

CLASIFICACION

@ Oktros:

SECCIONES

@ Director:

= Didactica:

= Biblioteca:

nes permanentes:

= Exposiciones temporales:

@ Dtras dependencias:

= Actividades extramuseisticas:

= Dispone de guias didacticas:

Si

Conciertos. Ciclos de cine ("Futbal v cine. Dos mundos de
pasian” 2009), Seminarios, Conferencias, Jornadas
internacionales ("Masonetia & Tustracion, Del sigla ds las
luces a la actualidad" 20097,

Museo de Iustracion ¥ Modernidad,

Roméan de la Calle.
Wictoria Ferrando Blasco. Araceli Wive Gonzalez,

M= Carmen Herreras Rodriguez. Helena Mansanet
EBataller. M= Dolores Rubio Mifsud.

La aventura del pensamiento, Exposicidn de fotografias
del antiguo Hospital Provincial,

Arraya, boxeo y liksratura (2009-2010), Masoneria &
ilustracion. Obras del Musen de la Francomasoneria de
Paris {2009-2010}. Ciutat Yella v participacion ciudadana
(2009-2010). Deseos, promesas, realidades: ocho
objetivos para el desarrollio (2009 - 2010). Gerardo Yielba,
1921 - 1992, Retratos con aire y tiempa (2009), Suma +
sigue del disseny a la Carmunitat Yalenciana, TMPTYA
(Z009), Juan Francés (20097, De la Bauhaus a la cudad
blanca de Tel Awiv {2009} El cartel comercial moderno de
Hungria (1924 - 1942} (20093, Yalencia 1900 - 1938,
Colecciones ABC (2009). Doscientos afios de ilustracidn en
la Comunidad Yalenciana (2007), Imagenss para una
renowvacidn. Pablo Ramitez v el libro ilustrade (20075,
Imagenes para el cine, Eduardo Mufioz Bachs. Revistas v
guerra 1936 - 1939 (2007}, Work (Changing Faces)(Z007),

@ Salén de actos y conferencias
Salas de tallerismo
= Biblicteca

Si
=

c SERVICIOS COMPLEMENTARIOS :

Biblioteca:

= Restaurante/Cafeteria:

= Tienda:

@ Oktros:

Ubicacidn: Situada en la segunda planta del museo,
la bibliokeca cuenta con 32 puestos de lectura v zona
de libre acceso.

@ Horario: De lunes a viernes, de 9:00 & 14:00,

Si
Ubicacién: En la planta baja del edificia.

@5

Zentro de estudios, Publicaciones: Coleccidn Biblioteca,
Coleccidn Cuadernos del MuVIM, Coleccidn Cuadernos del
MUVIF, Serie Minor, Coleccidn PUY w MUYIM, Coleccidn
Farem y catalogos v otras publicaciones vinculadas a
exposiciones.

INVENTARIOS ¥ NUMERO DE PIEZAS

sponen de equipos de
proyeccién ¥ multimedia:

Si

Fig. 83: Informacion que se ofrece de un recurso cultural, un museo en este caso.
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A destacar:

- Gran numero de recursos culturales, tiene registrados mas de 7.000.

- Contiene informacion textual muy completa de los recursos culturales

(vease fig. 83)

- Sede Web dedicada exclusivamente a la informacién cultural.

Mejorable:
- Sede Web poco orientada al turista extranjero o que no conozca el

espafiol, la Web solo esté en espariol.

- No tiene iméagenes o informacion multimedia de los recursos culturales, es

todo informacion textual .

- Recuperacion de informacion a través del buscador interno de la sede
Web, se han introducido diferentes palabras clave en la caja de busqueda
(museo, archivo, MUVIM, valencia, etc.) y en ningln caso, el buscador

ha devuelto algun resultado.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD, SEDE WEB MAPA

CULTURAL DE LA PROVINCIA DE VALENCIA

Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ¢ Dispone de motor de bisqueda? X
blsqueda 2. ¢Diferencia entre blsqueda simple y avanzada?
Visualizacion de 3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados?
resultados
Autoridad e 4. ¢Hay informacién sobre la institucion que alberga o crea las X
identificacion paginas?
) 5. ¢La informacion esté sustentada con citas bibliogréficas o
Validez . X
enlaces que la confirmen?
Cobertura y 6. ¢ Los contenidos se amplian y revisan periédicamente? X
exhaustividad | ¢ plian’y P '
7. ¢Es una informacion no disponible en otros medios o soportes
Originalidad 0, en caso contrario, la version digital le aporta valor X
afiadido?
Actualidad 8. ¢Se indica explicitamente la fecha de creacion o actualizacion X
del recurso?
9. ¢Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e? X
Audiencia . . S . .
10. ;Existe un servicio de sindicacion de contenidos mediante
X
RSS?
Calidad 11. ¢ Dispone de alguna certificacion de calidad (W3C, AENOR, X
etc.)
Admm!strauon 12 ;Existe la posibilidad de registrarse como usuario? X
del sistema
13. ¢Proporciona indicadores de posicion de las distintas X
_ paginas?
Navegacion
14. ; Dispone de mapa Web? X
15. ¢Existe una seccion de ayuda en linea y en tiempo real X
Asistencia al (Skype, MSN, Chat, etc.) para el usuario?
usuario 16. ¢ Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica X
y aclaracion de dudas?
17. ¢ Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario
crear sus propios contenidos y compartirlos con otros X
i0s?
Web 2.0 usuarios: : - __
18. ¢ Existe de contenidos especificos u ofrece servicios para
otras plataformas (teléfono mévil, PDA, videoconsolas, X
MP3, libro electrdnico, etc.)?
19. ¢ Existe informacion multimedia que no sean fotos fijas tales
Contenido como, ilustraciones, gréficos, videos, grabaciones sonoras, X
etc.?
Accesibilidad 20. ¢Dispone (_jg te’xto alte.r.natlvo para Qegcrlblr la |r_1formaC|on X
no textual: imagenes fijas o en movimiento, audio, etc.?
PUNTUACION TOTAL
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3.1.9- SEDE WEB OFICIAL DE TURISMO DE ESPANA
URL: http://www.spain.info

Sede Web oficial para la promocién turistica de Espafia, su responsable es el Instituto de
Turismo de Espafia (TURESPANA) que pertenece al Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. Sin embargo, la gestion de la sede Web la realiza la Sociedad Estatal para la
Gestion de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITUR).

Contiene informacion turistica de todo el territorio nacional. En su pégina de inicio hay
cuatro secciones que contienen informacion cultural de la Comunidad Valenciana: “Ven”,

“Conoce”, “Vive” y “Patrimonio de la Humanidad”.

Alojamientas  Antes del via]

SANTIAGC

AI(J[II'IE[‘S ICledS para empezar

Ven Conoce Disfruta Saborea Vive

F Palma, un destino dnica k El Camino de Santiago, 2 b Una sermana esquiando en b La nueva cocina espafiola ¢ El baile de los caballos
e el Mediterrinen punto para el Xacobeo Espafia ¥ Las pinchos del Pais Yasco andaluces

F Un fin de semana 20l + La divertida noche de b Los excelentes vinos de v El desafio de la Arerica”s
diferente en Barcelona * Los Lugares Patrimonio de Madrid Espafia Cup

» Sevilla, una ciudad de la Hurnanidad de Espafia + Pirineos, territorio de b Quesos. . jcon mucho » ARCO, todo el arte
pelicula * Las obras maestras del aventura gustal contemparinec en Madrid

» |slas Canarias, donde Museo Macional del Prado + Unos dias de relax en los v La alearia de los
Siernpre es werano  La magiz andalusi de la balnearios de Espafia Carnavales en Espafia

Alhambrade Granada

Fig. 84: Pagina de inicio con cuatro secciones que contienen informacion cultural de la Comunidad Valenciana.
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1- Ven

Con 6valo rojo en la fig. 84. Esta seccion se encuentra en el menu principal de la pagina de
inicio, que esta dispuesto en horizontal. Dentro de esta seccion existen cuatro subsecciones
que contienen informacion cultural de la Comunidad Valenciana: Costa Blanca, Valencia,

Benidorm y Comunidad Valenciana.
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Fig. 85: Imagen de la seccién “Ven” donde hay cuatro subsecciones que contienen informacion cultural de la

Comunidad Valenciana.

1.1- Costa Blanca

Con dvalo rojo fig. 85, esta subseccion contiene mucha informacion turistica sobre la
Provincia de Alicante. Entre sus muchos apartados, existen siete que estan dedicados
exclusivamente a informacién cultural: Palmeral de Elche, Moros y Cristianos, Misterio de
Elche, Museo Arqueoldgico Provincial de Alicante (MARQ), Museos, Monumentos y

Aprender espafiol.

1.1.1- Palmeral de Elche: Declarado patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, incluye una descripcion del palmeral, periodo historico al que pertenece,
direccidn, datos de contacto, remision a otra fuente de informacién (subrayado en rojo
fig. 86), horario (subrayado en verde fig. 86), precio (subrayado en amarillo fig. 86)
y geolocalizacién (enmarcado en rosa fig. 86) en un mapa interactivo donde el
usuario puede mover, alejar y aproximar el mapa. Destaca la informacién que ofrece
sobre otras visitas culturales (enmarcado en azul fig. 86) que se pueden realizar y que

se encuentran cerca del palmeral.
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Fig. 86: Informacion que se ofrece en el apartado “Palmeral de Elche”, destaca la geolocalizacion y las visitas

culturales que se pueden realizar y estan cerca.

1.1.2- Moros y Cristianos: Este apartado esta dedicado a las fiestas de Vila Joiosa,
incluye una descripcion de los origenes de la fiesta y sus caracteristicas actuales,
categoria (interés turistico internacional, nacional, autonémico, provincial o local), las
fechas en que se realizan, geolocalizacion en un mapa interactivo y las visitas
culturales que se pueden realizar y que se encuentran cerca de la Vila Joiosa. No hay
remision a otra fuente de informacion donde encontrar informacion mas amplia y

detallada sobre estas fiestas.

1.1.3- Misterio de Elche: Declarado Obra Maestra del Patrimonio Oral e
Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO. Incluye una descripcion de esta
representacion religiosa, categoria, fechas y geolocalizacion en un mapa interactivo.
También incluye las visitas culturales que se pueden realizar y que se encuentran
cerca Elche. No hay remision a otra fuente de informacion donde encontrar
informacion mas amplia y detallada sobre esta representacion reconocida

internacionalmente.
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1.14- Museo Arqueologico Provincial de Alicante (MARQ): La informacion
que ofrece estd en el mismo formato visual que el apartado “Palmeral de Elche”.
Incluye una descripcion del museo, direccion, datos de contacto, remision a otra
fuente de informacion, horario, precio y geolocalizacion en un mapa interactivo
donde el usuario puede mover, alejar y aproximar el mapa. Destaca la informacién
que ofrece sobre otras visitas culturales que se pueden realizar y que se encuentran

cerca del museo.

1.1.5- Museos: Ofrece un listado de cinco museos de la Provincia de Alicante,
los resultados se pueden filtrar segun el contenido del museo (historia u otros). De los
museos incluye el nombre y entradilla de la descripcion. La informacion de cada
museo se puede ampliar pulsando en el nombre del mismo. Una vez pulsado, aparece
la descripcion completa, direccion, datos de contacto, remision a otra fuente de
informacion, horario, precio, servicios que ofrece el museo y geolocalizacién en un
mapa interactivo. Destaca la informacidn que ofrece sobre otras visitas culturales que

se pueden realizar y que se encuentran cerca del museo.

1.1.6- Monumentos: Ofrece un listado de mas de diez monumentos de la Provincia
de Alicante, los resultados se pueden filtrar segun el tipo de construccion (castillo,
catedral, palacio, etc.). De los monumentos incluye el nombre y entradilla de la
descripcién. La informacion de cada monumento se puede ampliar pulsando en el
nombre del mismo. Una vez pulsado, aparece la descripcion completa, direccion,
datos de contacto, remision a otra fuente de informacion, horario, precio y

geolocalizacién en un mapa interactivo.

1.1.7- Aprender espafiol: Ofrece un listado de més de cinco escuelas de espafiol de
la Provincia de Alicante. Los resultados se pueden filtrar segun el tipo de cursos que
ofrecen (de 20 horas, de 30 horas, intensivo, etc.). De las escuelas incluye el nombre,
direccién y datos de contacto. La informacion de cada escuela se puede ampliar
pulsando en el nombre cada escuela. Una vez pulsado, aparece el entorno donde esta
situada (centro urbano, playa, etc.), tipo de centro (privado, publico, concertado, etc.),
numero de alumnos en el afo anterior, servicios que ofrece, equipamiento docente del

que dispone, direccién, datos de contacto y remision a otra fuente de informacion.
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No hay geolocalizacion ni ofrece informacion sobre visitas culturales que se pueden
realizar y que se encuentran cerca de las escuelas. Desaparecen estas dos
informaciones que si estan presentes en el resto de apartados, vistos hasta ahora en

esta seccion.

1.2. Valencia

Con ovalo verde en la fig. 85, esta subseccidon tiene nueve apartados que contienen
informacidn cultural: Valencia cultural, Actualidad, No te puedes perder, Propuestas de viaje,
Las Fallas de Valencia, Ciudad de las Artes y las Ciencias, Museos, Monumentos y Aprender

espariol.

1.2.1- Valencia cultural: Este apartado incluye un texto en el que se invita a visitar y
se describen brevemente mas de veinte recursos culturales (la Lonja, la Catedral, el
Museo fallero, el Mercado central, etc.,) de la ciudad de Valencia. También se

recomienda al usuario visitar o realizar las siguientes actividades:

1- De paseo por Valencia: texto e iméagenes en las que se invita al turista dar

un paseo por el casco histdrico de la ciudad y conocer su arquitectura gética.

2- Valencia cultura para todas las edades: texto y video en el que se invita
al turista a conocer una ciudad mediterranea, divertida y educativa, donde el
turista no puede dejar de visitar sus museos y monumentos mas importantes,

la fiesta de las Fallas y visitar la Plaza Redonda.

3- Palau de la Madasica: Incluye la direccion, datos de contacto,
geolocalizacién en un mapa interactivo, remision a otra fuente de informacion
(la sede Web del Palau de la Mdsica) y la posibilidad de realizar visitas
guiadas con cita previa. También incluye un texto en el que se describen las
caracteristicas y el entorno del Palau. Destaca la informacién que ofrece sobre

otras visitas culturales que se pueden realizar cerca del Palau de la MuUsica.

4- Las Fallas, el fascinante espectaculo del arte y el fuego: mediante un

texto explicativo y un video de las Fiestas de Espafa en el que aparece las
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Fallas, se intenta atraer al turista a visitar y disfrutar de las fiestas mas

importantes de Valencia.

5- Museo de las Ciencias Principe Felipe: Incluye nombre, descripcion
completa, direccion, datos de contacto, remision a otra fuente de informacion,
horario, precio y geolocalizacion en un mapa interactivo. Destaca la
informacion que ofrece sobre otras visitas culturales que se pueden realizar y

que se encuentran cerca del museo.

1.2.2- Actualidad: Este apartado muestra eventos vigentes de todo tipo, a modo de
agenda, que se desarrollan en Valencia. Sobre los eventos ofrece: fecha de inicio y fin
y nombre del evento. Pulsando en el nombre del evento esta informacion se amplia e
incluye descripcién del evento, el tipo de actividad y el tema sobre el que versa,
direccion, datos de contacto, geolocalizacion en un mapa interactivo y remision a otra
fuente de informacién. Destaca la informacion que ofrece sobre otras visitas
culturales que se pueden realizar y que se encuentran cerca de donde se realiza el

evento.

1.2.3- No te puedes perder: Este apartado recomienda seis recursos culturales de la

ciudad de Valencia:

1- Catedral de Valencia

2- El Miguelete

3- Lonjade la Seda

4- Museo de las Ciencias Principe Felipe
5- Palacio de la Generalitat

6- Palau de la Musica

De los seis ofrece la misma informacion: nombre, descripcion completa, direccion,
datos de contacto, remision a otra fuente de informacion, horario, precio, servicios
que ofrece y geolocalizacién en un mapa interactivo. Destaca la informacién que
ofrece sobre otras visitas culturales que se pueden realizar y que se encuentran cerca

de cada recurso cultural.
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1.2.4- Propuestas de viaje: Ofrece tres actividades diferentes relacionadas con
Valencia, que pueden o no desarrollarse en Valencia. En este caso existe una
propuesta llamada “Museos de la Ciencia en Espafia: aqui si se puede tocar”, con
texto e imagenes invita al turista a visitar los diferentes museos de la ciencia
repartidos por el territorio nacional entre los que se encuentra el Museo de la Ciencia
Principe Felipe de Valencia.

1.2.5- Las Fallas de Valencia: Incluye una descripcion de los origenes de la fiestas,
sus caracteristicas y las fiestas en la actualidad, también especifica su categoria (de
interés turistico internacional), las fechas y la geolocalizacion de la falla del
Ayuntamiento. Destaca la informacion que ofrece sobre otras visitas culturales que

se pueden realizar y que se encuentran cerca de la Plaza de la Ayuntamiento.

1.2.6- Ciudad de las artes y las Ciencias: mediante un texto e imagenes se describen
los recursos culturales que forman este complejo ludico-cultural e intenta atraer hasta
él a los turistas. Incluye geolocalizacién en un mapa interactivo y remisién a otra

fuente de informacién.

1.2.7- Museos: Ofrece un listado de ocho museos de la ciudad de Valencia, los
resultados se pueden filtrar segin el contenido del museo (arte u otros). De los
museos incluye el nombre y entradilla de la descripcién. La informacion de cada
museo se puede ampliar pulsando en el nombre del mismo. Una vez pulsado, aparece
la descripcion completa, direccion, datos de contacto, remision a otra fuente de
informacién, horario, precio, servicios que ofrece el museo y geolocalizacién en un
mapa interactivo. Destaca la informacidn que ofrece sobre otras visitas culturales que

se pueden realizar y que se encuentran cerca del museo.

1.2.8- Monumentos: Ofrece un listado de mas de dieciséis monumentos de la ciudad
de Valencia y los resultados se pueden filtrar segin el tipo de construccién
(monasterio, torre, catedral, palacio, etc.). De los monumentos incluye el nombre y
entradilla de la descripcion. La informacion de cada monumento se puede ampliar

pulsando en el nombre del mismo.
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Una vez pulsado, aparece la descripcion completa, direccion, datos de contacto,
remision a otra fuente de informacion, horario, precio y geolocalizacion en un mapa
interactivo. Destaca la informacion que ofrece sobre otras visitas culturales que se

pueden realizar y que se encuentran cerca de los monumentos.

1.2.9- Aprender espafiol: Ofrece un listado de mas de ocho escuelas de espafiol. Los
resultados se pueden filtrar segun el tipo de cursos que ofrecen (de 20 horas, de 30
horas, preparacion DELE, etc.). De las escuelas incluye el nombre, direccion y datos
de contacto. La informacion de cada escuela se puede ampliar pulsando en el nombre
cada escuela. Una vez pulsado, aparece el entorno donde esté situada (centro urbano,
playa, etc.), tipo de centro (privado, publico, concertado, etc.), numero de alumnos en
el afio anterior, servicios que ofrece, equipamiento docente del que dispone,
direccion, datos de contacto y remision a otra fuente de informacion. No hay
geolocalizacion ni ofrece informacion sobre visitas culturales que se pueden realizar y

que se encuentran cerca de las escuelas.

1.3.  Benidorm

Con dvalo azul en la fig. 85, esta subseccion promociona el turismo de sol y playa reinante
en Benidorm, sus parques de ocio y sus recursos naturales. Pero también hace un guifio a los
recursos culturales que tiene esta ciudad y en el texto promocional de la ciudad también

habla de sus fiestas y tradiciones.

1.4,  Comunidad Valenciana

Esta subseccion, enmarcada en amarillo en la fig. 85, permite seleccionar cualquier
comunidad autonoma de Espafia. Si elegimos la Comunidad Valenciana, encontramos nueve
apartados que contienen informacion cultural, de estos nueve apartados hay tres que ya
aparecen en otras subsecciones, contienen la misma informacion y ya hemos analizado: Las
Fallas de Valencia, Benidorm y Valencia. Por lo tanto analizaremos los apartados que
contienen informacién hasta ahora no analizada, son estos seis apartado: Actualidad, No te

puedes perder, Propuestas de viaje, Museos, Monumentos y Aprender espafiol.

1.4.1- Actualidad: Este apartado muestra eventos vigentes de todo tipo, a modo de

agenda que se desarrollan en la Comunidad Valenciana. Sobre los eventos ofrece:

119



fecha de inicio y fin y nombre del evento. Pulsando en el nombre del evento, esta
informacidn se amplia e incluye descripcion del evento, el tipo de actividad y el tema
sobre el que versa, direccion, datos de contacto, geolocalizacion en un mapa
interactivo y remision a otra fuente de informacion. Destaca la informacion que
ofrece sobre otras visitas culturales que se pueden realizar y que se encuentran cerca

de donde se realiza el evento.

1.4.2- No te puedes perder: Este apartado recomienda siete regiones, ciudades o

pueblos turisticos de la Comunidad Valenciana:

1.4.3-1. Alicante

1.4.3-2. Castellon de la Plana.
1.4.3-3. Elche

1.4.3-4. Pefiiscola

1.4.3-5. Valencia

1.4.3-6. Benidorm

1.4.3-7. Costa Blanca

Los siete ofrecen la misma informacién cultural, salvo en el caso de Valencia y Costa
Blanca donde la informacion es mas completa. Todos contienen un texto descriptivo
de la ciudad resaltando sus recursos turisticos. En este apartado No te puedes perder
se recomienda visitar determinados recursos o ciudades, se realizan propuestas de
viaje, y se ofrecen listados de museos, de monumentos y de escuelas de espariol.
Valencia y Costa Blanca también incluyen otros apartados propios que ya hemos
analizado anteriormente en este trabajo (Actualidad, Valencia cultural, Palmeral de

Elche, Moros y Cristianos, etc.)

1.4.3- Propuestas de viaje: Ofrece tres actividades diferentes relacionadas con
Valencia, que pueden o no desarrollarse en Valencia. En este caso existe una
propuesta llamada “Sabor mediterraneo” donde a través de un texto e imagenes se
invita a disfrutar de la gastronomia, las tradiciones y el cardcter mediterraneo de

Valencia.
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1.4.4- Museos: Ofrece un listado de 25 museos de la Comunidad Valenciana, de los
cuales 8 estan en la ciudad de Valencia y se ha analizado su informacion en el punto
1.2.7 de este trabajo. Los resultados se pueden filtrar segun el contenido del museo
(arte, historia, maritimo u otros). De los museos incluye el nombre y entradilla de la
descripcion. La informacién de cada museo se puede ampliar pulsando en el nombre
del mismo. Una vez pulsado, aparece la descripcion completa, direccion, datos de
contacto, remision a otra fuente de informacion, horario, precio, servicios que ofrece

el museo y geolocalizacion en un mapa interactivo.

1.4.5- Monumentos: Ofrece un listado de mas cuarenta monumentos de la
Comunidad Valenciana, de los cuales 16 estdn en la ciudad de Valencia y se ha
analizado su informacion en el punto 1.2.8. Los resultados se pueden filtrar segun el
tipo de construccion (castillo, cueva, torre, murallas, catedral, palacio, etc.). De los
monumentos incluye el nombre y entradilla de la descripcion. La informacion de cada
monumento se puede ampliar pulsando en el nombre del mismo. Una vez pulsado,
aparece la descripcién completa, direccion, datos de contacto, remision a otra fuente
de informacion, horario, precio y geolocalizacion en un mapa interactivo. Destaca la
informacidn que ofrece sobre otras visitas culturales que se pueden realizar y que se

encuentran cerca de los monumentos.

1.4.6- Aprender espafiol: Ofrece un listado de méas de quince escuelas de espafiol de
la Comunidad Valenciana, 8 de ellas ubicadas en la ciudad de Valencia y analizadas
en el punto 1.2.9. Los resultados se pueden filtrar segun el tipo de cursos que ofrecen
(de 20 horas, de 30 horas, preparacion DELE, etc.). De las escuelas incluye el
nombre, direccion y datos de contacto. La informacion de cada escuela se puede
ampliar pulsando en el nombre cada escuela. Una vez pulsado, aparece el entorno
donde esta situada (centro urbano, playa, etc.), tipo de centro (privado, publico,
concertado, etc.), niumero de alumnos en el afio anterior, servicios que ofrece,
equipamiento docente del que dispone, direccion, datos de contacto y remision a otra
fuente de informacion. No hay geolocalizacion ni ofrece informacion sobre visitas

culturales que se pueden realizar y que se encuentran cerca de las escuelas.
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2- Conoce

Con édvalo verde en la fig. 84, esta seccidn se encuentra en el menu principal de la pagina de
inicio, que esta dispuesto en horizontal. Dentro de esta seccion existen cuatro subsecciones
que contienen informacion cultural de la Comunidad Valenciana: Patrimonio de la
Humanidad, Museos, Monumentos y Jardines histdricos. De estas cuatro subsecciones solo
vamos a analizar Jardines historicos, ya que Museos y Monumentos contienen la misma
informacién que la subseccién anterior Comunidad Valenciana (el listado es el mismo y la
informacidén sobre cada museo también, véase puntos 1.2.7 y 1.2.8). La subseccién

Patrimonio de la Humanidad, se analizara mas adelante en profundidad.

1.9-  Jardines historicos

En esta subseccion se propone la visita a parques y jardines de Espafia con importancia o
valor histérico. Las propuestas van cambiando cada cierto tiempo, pero también existe un
buscador por texto libre en el que se ha introducido en la caja de busqueda “Jardines en
Comunidad Valenciana”. Los resultados obtenidos han sido cinco jardines, cuatro de la
ciudad de Ciudad de Valencia y uno de Elche. De los resultados se ofrece nombre, entradilla
de la descripcion y datos de contacto. La informacion de cada jardin se puede ampliar
pulsando en el nombre del mismo. Una vez pulsado, aparece la descripcion completa,
direccion, datos de contacto, remision a otra fuente de informacion (subrayado en rojo fig.
87), horario (subrayado en verde fig. 87), precio (subrayado en amarillo fig. 87) y
geolocalizacion en un mapa interactivo (enmarcado en rosa fig. 87). Destaca la informacion
que ofrece sobre otras visitas culturales (en marcado en azul fig. 87) que se pueden realizar y

gue se encuentran cerca de los jardines.
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Fig. 87: Informacion que se ofrece en el apartado “Jardines historicos”, destaca la geolocalizacion y las visitas

culturales que se pueden realizar y estan cerca.

4-\ive

Con dvalo negro en la fig. 84, esta seccion es una gran agenda de eventos nacionales. Divide
la agenda en cuatro apartados: “Vive la cultura, “Vive las fiestas populares”, “Vive los
deportes” y “Vive una feria y congreso”. Se analizaran los dos primeros apartados, los
puramente culturales. También existe un buscador que permite realizar busqueda por mes y

lugar.
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Fig. 88: Subseccion “Vive”, donde hay dos agendas de eventos culturales.

4.1- Vive la cultura

Con ovalo rojo fig. 88, muestra un listado de mas de cincuenta eventos culturales
(exposiciones, festivales de cine, conciertos, representaciones teatrales, etc.) que se realizan
en toda Espafa. La informacion que ofrece de los eventos incluye nombre, lugar donde se
realiza, municipio y fecha de inicio y fin. Esta informacién se puede ampliar pulsando en el
nombre del evento. Una vez pulsado aparece una descripcion, el tipo de actividad que es y el
tema en torno al que gira, la direccion, datos de contacto, remision a otra fuente de
informacion (subrayado en rojo fig. 89) y geolocalizacién (enmarcado en rosa fig. 89) en un
mapa interactivo. Destaca la informacion que ofrece sobre otras visitas culturales (marcado

en azul fig. 89) que se pueden realizar y que se encuentran cerca de los eventos.
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Fig. 89: Informacion que se ofrece de un evento cultural de la subseccion “Vive”.

4.2- Vive las fiestas populares

Marcado con 6valo verde, fig. 88, se muestra un listado de mas de cien fiestas populares que
se celebran en toda Espafia. La informacion que ofrece de las fiestas incluye nombre, lugar
donde se realizan, municipio y fecha de inicio y fin. Esta informacion se puede ampliar
pulsando en el nombre de la fiesta. Una vez pulsado aparece una descripcion, la categoria
(interés turistico) y el tema en torno al que gira. Solo en fiestas de gran importancia y
reconocimiento internacional como las Fallas de Valencia, los San Fermines de Pamplona, la
Tomatina de Buiiol, etc., aparece la geolocalizacion y la informacién sobre otras visitas

culturales que se pueden realizar y que se encuentran cerca de las fiestas.

4.3- El buscador

Enmarcado en amarillo en la fig. 88, el buscador permite seleccionar la fecha y la ciudad o
municipio. Los resultados que ofrece son los mismos que los ofrecidos en los apartados
anteriores pero en este caso no ofrece los de toda Espafia. Solo aquellos que coincidan con la

fecha y la ciudad o municipio predeterminados anteriormente por el usuario.
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5- Patrimonio de la Humanidad

Marcado con 6valo amarillo, fig. 84, esta seccidn no se encuentra en el menu principal de la
sede Web, se accede a ella a través de un icono-enlace situado en el centro de la pagina de
inicio. La seccion pone de manifiesto que Espafia es el segundo pais con mayor nimero de
sitios declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, ademas propone la visita de
algunos de estos lugares, entre los que se encuentra el Palmeral de Elche. Las propuestas van
cambiando cada cierto tiempo, pero también existe un buscador por texto libre en el que se
ha introducido en la caja de bdsqueda “Patrimonio de la Humanidad Comunidad
Valenciana”. Los resultados obtenidos han sido tres elementos declarados Patrimonio de la
Humanidad, dos en Castellon y uno en Elche. De los resultados se muestra nombre, entradilla
de la descripcion y datos de contacto. La informacion de cada elemento se puede ampliar
pulsando en el nombre del mismo. Una vez pulsado, aparece la descripcion completa,
direccidn, datos de contacto, en ocasiones la remision a otra fuente de informacion, el horario
(subrayado en verde fig. 90), el precio (subrayado en amarillo fig. 90) y la geolocalizacién en
un mapa interactivo (enmarcado en rosa fig. 90). Destaca la informacion que ofrece sobre
otras visitas culturales (enmarcado en azul fig. 90) que se pueden realizar y que se encuentran

cerca de los elementos.

Cova dels Cavalls de Valltorta
mey "

Los yacimientos de la Cova del Cavalls

Para venit

tr bn. Cueva prehistorica
1er Prehisrir
it histh W

Cerca de aqui

Alojamicntos Oficinas de tunsmo | isitas culturales

Fig. 90: Informacion que se ofrece de uno de los elementos declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
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A destacar:

- Geolocalizacion de los recursos culturales (véase fig. 86, 87 y 90)

- Recomienda a los usuarios otras visitas culturales segun la cercania al

recurso que estan consultando en la sede Web (véase fig. 86, 87 y 90)

- Informacion completa de los registros culturales registrados.

Mejorable:

- Pocos recursos culturales de la Comunidad Valenciana registrados.

- Redundancia de informacion. Aparece la misma informacion en secciones

diferentes.

- Informacién cultural diseminada en cuatro secciones, ninguna de ellas

bajo el titulo-descriptor “Cultura”
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CUESTIONARIO PARA LA EV:ALUACION DE LA CALIDAD, SEDE WEB
OFICIAL DE TURISMO DE ESPANA

Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ¢ Dispone de motor de bisqueda? X
busqueda 2. ¢Diferencia entre blisqueda simple y avanzada?
Visualizacion de 3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados?
resultados
Autoridad e 4. ¢Hay informacién sobre la institucion que alberga o crea las X
identificacion paginas?
. 5. ¢La informacion esta sustentada con citas bibliograficas o
Validez - X
enlaces que la confirmen?
Cobertura y 6. ¢ Los contenidos se amplian y revisan periédicamente? X
exhaustividad | = ¢ plian’y P '
7. ¢Es una informacion no disponible en otros medios o soportes
Originalidad 0, en caso contrario, la version digital le aporta valor X
afiadido?
Actualidad 8. ¢Se indica explicitamente la fecha de creacion o actualizacion X
del recurso?
9. ¢Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e? X
Audiencia i . o . .
10. ;Existe un servicio de sindicacion de contenidos mediante
X
RSS?
Calidad 11. ;Dispone de alguna certificacion de calidad (W3C, AENOR, X
etc.)
Admln!stramon 12 ;Existe la posibilidad de registrarse como usuario? X
del sistema
13. ¢ Proporciona indicadores de posicion de las distintas X
_ paginas?
Navegacion
14. ; Dispone de mapa Web? X
15. ¢Existe una seccion de ayuda en linea y en tiempo real X
Asistencia al (Skype, MSN, Chat, etc.) para el usuario?
usuario 16. ¢Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica X
y aclaracion de dudas?
17. ¢ Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario
crear sus propios contenidos y compartirlos con otros X
i0s?
Web 2.0 usuarios: : - __
18. ¢ Existe de contenidos especificos u ofrece servicios para
otras plataformas (teléfono movil, PDA, videoconsolas, X
MP3, libro electrdnico, etc.)?
19. ¢ Existe informacion multimedia que no sean fotos fijas tales
Contenido como, ilustraciones, gréficos, videos, grabaciones sonoras, X
etc.”?
Accesibilidad 20. ¢ Dispone de texto alternativo para describir la informacion X

no textual: imagenes fijas o en movimiento, audio, etc?

PUNTUACION TOTAL
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3.1.10- SEDE WEB LA LUZ DE LAS IMAGENES
URL: http://www.laluzdelasimagenes.com

Sede Web cuyo responsable es la Fundacié de la Comunitat Valenciana La Llum De Les
Imatges, creada en 1999 a iniciativa de la Generalitat Valenciana. La gestion de su actividad
se lleva a cabo a través de un Patronato formado por mas de veinte instituciones publicas y
privadas (Generalitat Valenciana, Arzobispado de Valencia, Iberdrola, Bancaja,
Ayuntamientos de diversos municipios, etc.) y cuyos objetivos son la recuperacion, la
intervencion y la difusion del patrimonio histdrico-artistico valenciano. A través de esta Web
intenta dar a conocer el trabajo que realiza a diario la fundacion, asi como, promocionar las
exposiciones organizadas para mostrar los bienes restaurados. En su pagina de inicio
aparecen ocho secciones, que corresponden a ocho exposiciones realizadas: “Valencia”,

“Segorbe”, “Orihuela”, “Sant Mateu”, “Alicante”, “Xativa”, “Castellon” y “Valencia 09”.

1 e T : GENERALITAT
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NSELLERIA DF CULTURA | ESPORT

LaLuzelasimacenes  [EL ARIE
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EXPOSICIONES _VALENCIA ' SEGORBE JORIHUELAN SANT MATEU ALICANTE KATVA CASTELLON ¥ VPN O Fe v B
= P "o i it DA = N _

mg; AT e N i3 o R [l PaTRIMONIO

| 4 ACTUALIDAD

w ;
2 La Gloria
del Barroqo

-.0.- IEI%RS(T)F':Q 4 Contacto Créditos  mm Perfil de| contratante Aviso legal Valencia Englis|

Fndacio de la Comunitat Valenciana La Llum de les Imatges « @ Generalitat Valenciana, 200

Fig. 91: P4gina de inicio donde aparecen ocho secciones dedicadas a la informacién turistica cultural.
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1- Valencia

Con ovalo rojo en la fig. 91, la exposicion titulada “Sublime (Febrero 1999- Agosto 1999)”
tiene diferentes paginas Web disefiadas de modo que parece tener su propia sede Web, pero

todas estas paginas cuelgan de la raiz www.laluzdelasimagenes.com. Esto va ser la tonica

general, de manera que cada exposicion tiene un conjunto de paginas Web que cuelgan de la
Sede Web de la fundacidn, pero que por su disefio, parecen Webs independientes. Al acceder
a su pagina principal, se indica en primera instancia la fecha de finalizacién de la exposicion
(subrayado en negro fig.92) e incluye tres subsecciones dedicadas a la exposicion: “Acerca

de la exposicion”, “Areas tematicas” y “Actividades paralelas”.

LA Luzb
LAS IMAGENES

La exposicién finalizé en la Catedral de Valencia el 31de agosto de1ggg

Catedral de Valencia
2.000 afios de Historia y Cultura

| —
[ pcerea de 1n LXDOSICIAN

R Fermm >

| Actividades parateias

Fig. 92: P4gina principal de la Exposicidn de Valencia, con tres subsecciones dedicadas a la informacion turistica

cultural.

1.1- Acerca de la exposicion

Marcada con Ovalo verde fig. 92., esta subseccion incluye un texto descriptivo de la
exposicion en el que se habla de su promocion, el lugar elegido para su ubicacion, las
actuaciones llevadas a cabo para realizarla, la dimensién social y las expectativas que origind

y la estructura expositiva formada por dos espacios.

1.2- Areas tematicas

Con o6valo amarillo fig. 92. Divide la exposicidn en diez areas, todas ellas aparecen ubicadas
en un plano de la Catedral de Valencia. La informacion que ofrece sobre las areas es: titulo,
texto e imagenes descriptivas del contenido del area y un inventario de las piezas que se

exponian en cada area, indicando también su procedencia.
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1.3- Actividades paralelas

Con o6valo azul en la fig. 92, esta subseccion contiene la programacion detallada de las
actividades culturales (conciertos de musica sacra y danzas rituales) que se organizaron
durante la realizacion de la exposicion. La informacidn sobre cada actividad incluye: nombre,

lugar, hora de inicio e intérpretes o participantes de la actividad.

2- Segorbe

Con dvalo verde en la fig. 91, la exposicion titulada “Desconocida, admirable Septiembre
2001- Agosto 2002)” también tiene diferentes paginas Web disefiadas de modo que parece
tener su propia sede Web, pero todas estas paginas cuelgan de la raiz

www.laluzdelasimagenes.com. Su disefio es diferente a la anterior exposicion. En su pagina

principal hay nueve subsecciones que contienen informacién turistica cultural:
“Restauracion”, “Informacion turistica”, “Download”, “Visitas”, “Seminario”, “La catedral”,

“Santa Ana”, “San Martin” y “Rutas Comarca”.

—eapg——
inicia instituciones { restauraciény_informacisn turistica

noticias | download, eventos wvisitas

LALuz b
S IMAGENES

La Catedral

3 | Como llegar BREND\ | ey 2
A asegnrh& : - tran |a *

Fig. 93: Pagina principal de la Exposicidn de Segorbe, con nueve subsecciones dedicadas a la informacién
turistica cultural.
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2.1- Restauracion
Con dvalo amarillo fig. 93, esta subseccion contiene un texto explicativo de los trabajos de
restauracion realizados por la fundacién y los trabajos realizados particularmente en Segorbe.
Tiene tres apartados dedicados a la restauracion realizada en Segorbe:
2.1.1- Abside de la Catedral: contiene texto e imagenes sobre la restauracion del fresco
de la boveda de la Catedral. Muestra la pintura original, los graves dafios que sufrié con
el paso del tiempo y el resultado final de la restauracion.
2.1.2- Tondos de la Catedral: contiene texto e imagenes sobre la restauracion realizada
en esta obra de José Vergara.
2.1.3- Retablos: mediante texto e imagenes nos intentan transmitir la importancia de los

retablos de la Didcesis de Segorbe.

2.2- Informacion turistica
Marcada con dvalo verde fig. 93, esta subseccidn contiene informacion sobre el patrimonio
cultural mas importante del municipio de Segorbe. Contiene dieciséis apartados:
- Iglesia de San Pedro
- Muralla
- Torre del Botxi
- Torre de la Carcel
- Iglesia de Santa Maria
- Seminario
- Arco de la Veronica
- Ayuntamiento
- Puente Nuevo
- Cerro-castillo de La Estrella
- Arcos del acueducto
- Catedral
- Fuente de los 50 Cafios
- Museo Catedralicio
- Museo Etnoldgico Municipal

- Palacio del Obispado

132



En todos estos apartados incluye un texto descriptivo que habla del afio de construccion o
época a la que pertenece, el estilo, los diferentes usos que ha tenido hasta la actualidad y sus
caracteristicas mas importantes. Aparecen también localizados en un pequefio mapa de

Segorbe.

2.3- Download

Con dvalo rojo en la fig. 93, en esta subseccion se pueden descargar espectaculares imagenes
navegables (archivo ejecutable .EXE) de las obras de la exposicion, en las que se puede
apreciar al detalle toda su belleza. También se puede acceder a la musica de la exposicion (en

formato mp3).

2.4-  Visitas
Con dvalo azul (fig. 93) esta subseccidn contiene tres apartados:
2.4.1- Informacidn: incluye los datos de contacto de la secretaria de la exposicion y los
teléfonos del servicio de venta y reserva de entradas Servientrada.
2.4.2- Fechas y horarios: incluye fechas, horarios y precios de la exposicion.
2.4.3- Reservas: incluye un formulario en linea para realizar reservas, asi como el

teléfono del servicio Servientrada.

2.5-  Seminario

Enmarcado en blanco (fig. 93) a esta subseccion se accede pulsando en un icono-enlace
situado en la parte central de la pagina principal. Incluye texto e imagenes sobre el conjunto
mas monumental de Segorbe que fue convertido en Centro de Recepcion de Visitantes

durante la exposicion.

2.6- La Catedral
Enmarcado en rosa en la fig. 93, a esta subseccion se accede pulsando en un icono-enlace
situado en la parte central de la pagina principal. Incluye texto descriptivo e imagenes de la

Catedral de Segorbe y su Claustro. También hay cinco apartados:
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2.6.1- Claustro: se muestran las obras de pintura, orfebreria, escultura, documentos,
ornamentos y tejidos que forman parte de la exposicion. La informacion que ofrece de las
obras varia segn su naturaleza pero en la mayoria de casos incluye una imagen, titulo,

autor, época, técnica, medidas y procedencia.

2.6.2- Coro de la Catedral: también se muestran las obras expuestas en esta zona de la
exposicion y la informacion sobre ellas tiene las mismas caracteristicas que las obras del

Claustro.

2.6.3 - Nave-Tunel de la Catedral: también se muestran las obras expuestas en esta zona
de la exposicion y la informacion sobre ellas tiene las mismas caracteristicas que las del

Claustro y el coro de la Catedral.

2.6.4- Capillas de la nave: también se muestran las obras expuestas en esta zona de la
exposicion y la informacion sobre ellas tiene las mismas caracteristicas que el resto de

obras.

2.6.5- Abside de la Catedral: también se muestran las obras expuestas en esta zona de
la exposicion y la informacion sobre ellas tiene las mismas caracteristicas que el resto de

obras.

2.7-  Santa Ana

Enmarcado en verde (fig 93), a esta subseccion se accede pulsando en un icono-enlace
situado en la parte central de la pagina principal. Incluye un texto descriptivo y una imagen
de esta iglesia que también forma parte de la exposicion. Incluye también una serie de

fotografias navegables de las obras.

2.8- San Martin

Enmarcado en gris (fig. 93), a esta subseccion se accede pulsando en un icono-enlace situado
en la parte central de la pagina principal. Incluye un texto descriptivo y una imagen sobre
este edificio construido en el siglo XVII que también forma parte de la exposicion. Incluye

también una serie de fotografias navegables de las obras expuestas en esta area.
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2.9- Rutas Comarca

Con dvalo blanco (fig. 93), a esta subseccion se accede pulsando un icono-enlace situado en
la parte inferior izquierda de la pagina principal. Incluye informacion turistica sobre siete
municipios cercanos a Segorbe, ofrece un listado de recursos turisticos culturales y naturales
mas importantes de cada municipio, las fiestas mas importantes y sus fechas, el teléfono del
ayuntamiento y remision a otras fuentes de informacion (sedes Web con informacién turistica

del municipio)
3- Orihuela
Con évalo amarillo en la fig. 91, la exposicion titulada “Semblantes de la vida (marzo 2003-

abril 2004)” también tiene diferentes paginas Web disefiadas de modo que parece tener su

propia sede Web, pero todas estas paginas cuelgan de la raiz www.laluzdelasimagenes.com.

Su disefio es diferente a las anteriores exposiciones. En su pagina principal hay once
subsecciones que contienen informacion turistica cultural: “Restauraciéon”, “Exposiciones
anteriores”, “Noticias, Eventos”, “Visitas-Reservas On-Line”, “Fundacion”, “Catedral de San
Salvador”, “Palacio episcopal”, “Iglesia de las Santas Justa y Rufina”, “Iglesia de Santiago”

y “Iglesia de Santo Domingo”.
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Fig. 94: P4gina principal de la Exposicion de Orihuela, con once subsecciones dedicadas a la informacion
turistica cultural.
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3.1- Restauracion
Con o6valo rojo (fig. 94), esta subseccion contiene texto e imagenes donde se explica el

proceso de restauracion realizado para recuperar el patrimonio histérico-artistico de Orihuela.

3.2-  Exposiciones anteriores
Con ovalo verde (fig. 94), incluye la remision a dos fuentes de informacion, en este caso, las
paginas Web de las dos exposiciones realizadas anteriormente y analizadas en este trabajo

(Valencia 'y Segorbe)

3.3- Noticias
Con 6valo amarillo (fig. 94), esta subseccion contiene mas de quince noticias relacionadas

con la exposicion o la fundacion. Incluyen titulo, lugar y fecha de publicacion y texto.

3.4- Eventos

Con ovalo negro (fig. 94), contiene un texto e imagenes en el que se intenta transmitir la
importancia y el protagonismo de la musica en la exposicion. También incluye un programa
de los actos paralelos realizados durante la exposicion, se trata de conciertos de los que

indica nombre, fecha y hora de inicio e intérpretes.

3.5-  Visitas-Reservas On-Line
Con évalo marrén (fig. 94), esta subseccion contiene un formulario en linea para realizar
reservas, horario y precios de la exposicion, los datos de contacto del Palacio Episcopal de

Orihuela, donde el usuario se puede informar y el teléfono del servicio Servientrada.

3.6- Fundacion

Con dvalo azul (fig. 94), mediante texto e imagenes explica la labor de la fundacion para
recuperar el patrimonio historico, da un repaso historico a las exposiciones realizadas y habla
también de las actividades culturales de la fundacion, publicacion de libros y catalogos,
edicion de discos compactos con musica, organizacion de conciertos y talleres educativos,

etc.
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3.7- La Catedral de El Salvador

Enmarcado en rosa en la fig. 94, a esta subseccion se accede pulsando un icono-enlace
situado en el centro de la pagina principal. Incluye un texto e imagenes en el que se habla del
afio de construccion o época a la que pertenece la Catedral, sus caracteristicas principales y
su estilo. También se habla de la restauracion llevada a cabo en la Catedral, partes o

elementos restaurados, tareas y técnicas realizadas y el presupuesto de la actuacion.

3.8-  Palacio episcopal:

Enmarcado en gris en la fig. 94, a esta subseccion se accede pulsando un icono-enlace
situado en el centro de la pagina principal. Incluye un texto e imagenes en el que se habla del
afio de construccién o época a la que pertenece el palacio, sus caracteristicas principales y su
estilo. Se dice también que en este caso la restauracion y adecuacion del palacio se llevo a

cabo patrocinada por la Conselleria d’Obres Publiques y Transport.

3.9- Iglesia de las Santas Justa y Rufina:

Enmarcado en azul en la fig. 94, a esta subseccion se accede pulsando un icono-enlace
situado en el centro de la pagina principal. Incluye un texto e iméagenes en el que se habla del
afio de construccion o época a la que pertenece la iglesia, sus caracteristicas principales y su
estilo. También se habla de la restauracion llevada a cabo en la iglesia, partes o elementos

restaurados, tareas y técnicas realizadas y el presupuesto de la actuacion

3.10- Iglesia de Santiago

Enmarcado en verde en la fig. 94, a esta subseccion se accede pulsando un icono-enlace
situado en el centro de la pagina principal. Incluye un texto e imagenes en el que se habla del
afio de construccion o época a la que pertenece la iglesia, sus caracteristicas principales y su
estilo. También se habla de la restauracion llevada a cabo en la iglesia, partes o elementos

restaurados, tareas y técnicas realizadas y el presupuesto de la actuacion.

3.11- Iglesia de santo Domingo

Enmarcado en negro en la fig. 94, a esta subseccion se accede pulsando un icono-enlace
situado en el centro de la pagina principal. Igual que en el resto de iglesia y la catedral,
incluye un texto e imagenes en el que se habla del afio de construccion o época a la que

pertenece la iglesia, sus caracteristicas principales y su estilo.
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También se habla de la restauracion llevada a cabo en la iglesia, partes o elementos

restaurados, tareas y técnicas realizadas y el presupuesto de la actuacion.
4- Sant Mateu
Con 6valo azul en la fig. 91, la exposicién titulada “Paisajes sagrados (marzo 2005- enero

2006)” también tiene diferentes paginas Web disefiadas de modo que parece tener su propia

sede Web, pero todas estas paginas cuelgan de la raiz www.laluzdelasimagenes.com. Su

disefio también es diferente a las anteriores exposiciones. En su pagina principal hay siete
subsecciones que contienen informacion turistica cultural: “Presentacion”, “Sedes”,

“Restauracion”, “Didactica”, “Turismo”, “Reservas” y “Eventos”.
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Fig. 95: Pagina principal de la Exposicion de Sant Mateu, con siete subsecciones dedicadas a la informacion
turistica cultural.

4.1-  Presentacion

Con dvalo rojo (fig. 95), esta subseccidn contiene un texto e imagenes mediante el cual se
intenta atraer al turista para que conozca seis municipios donde la naturaleza y el arte estan
muy unidos, y donde la Fundacio de la Llum de les Imatges ha realizado intervenciones para
recuperar su patrimonio historico-artistico. Esta ruta artistica tiene su epicentro en el

municipio de Sant Mateu.
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4.2-  Sedes
Con dvalo verde (fig. 95), contiene seis apartados que corresponden con los seis municipios
que componen la ruta artistica propuesta:

4.2.1- Sant Mateu: contiene informacion sobre cuatro edificios que forman parte de la
exposicion: Ajuntament o Cort Nova, Iglesia de Sant Pere, Palacio del Marques de
Villarobles y la Iglesia Arciprestal. Incluye texto e imagenes de cada edificio en los que
se habla del afio de construccién o época a la que pertenece, los diferentes usos que ha
tenido el edificio hasta la actualidad, sus caracteristicas mas importantes, la restauracion
llevada a cabo en el edificio y las tareas y técnicas realizadas.

También se incluye un plano de cada edificio donde se especifica en cada estancia, que
seccion de la exposicion hay, su titulo y cuales son las obras méas importantes que puede

encontrar el visitante.

4.2.2- Traiguera: contiene informacion sobre un unico edificio que forma parte de la
exposicion, Real Santuario de la Mare de Deu de la Font de la Salut. Con texto e
imagenes se habla del afio de construccion o época a la que pertenece, los diferentes usos
que ha tenido el santuario hasta la actualidad, sus caracteristicas mas importantes, la
restauracion llevada a cabo en el edificio y las tareas y técnicas realizadas. También se
incluye un plano del santuario donde se especifica en cada estancia, que seccion de la
exposicion hay, su titulo y cuales son las obras méas importantes que puede encontrar el

visitante.

4.2.3- Albocasser: contiene informacion sobre un unico edificio que forma parte de la
exposicion, Ermitorio de Sant Pau. Con texto e imagenes se habla del afio de
construccion o época a la que pertenece, su declaracion como Monumento Histérico-
Artistico Nacional, sus caracteristicas mas importantes, la restauracion llevada a cabo en
el edificio y las tareas y técnicas realizadas. También se incluye un plano del ermitorio
donde se especifica en cada estancia, que seccion de la exposicion hay, su titulo y cuales

son las obras mas importantes que puede encontrar el visitante.
4.2.4- Pefiscola: contiene informacion sobre dos edificios que forman parte de la

exposicion, la Casa del Agua y la Iglesia de Nuestra Sefiora del Socorro. La Casa del

agua es el Centro de Visitantes. De la iglesia se habla del afio de construccion o época a
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la que pertenece, sus caracteristicas mas importantes, la restauracion llevada a cabo y que
tareas y técnicas se han realizado. También se incluye un plano de la iglesia donde se
especifica en cada estancia, que seccién de la exposicién hay, su titulo y cuales son las
obras mas importantes que puede encontrar el visitante. Todas las secciones de la iglesia

estan dedicadas al Papa Luna.

4.2.5- Castellfort: contiene informacion sobre dos ermitas que forman parte de la

exposicion: la Ermita de Sant Pere y la Ermita de la Mare de Deu de la Font.

Incluye texto e imégenes de cada ermita en los que se habla del afio de construccion o
época a la que pertenece, sus caracteristicas mas importantes, la restauracion llevada a
cabo en las ermitas y las tareas y técnicas realizadas. También se habla de las
tradicionales peregrinaciones que se hacen a las ermitas, de las crénicas de la zona
realizadas por el naturalista valenciano Cavanilles y de las obras mas importantes que

puede encontrar el visitante.

4.2.6- Benifassa: contiene informacion sobre un unico edificio que forma parte de la
exposicion, la Cartuja de Santa Maria. Con texto e imégenes se habla del afio de
construccion o época a la que pertenece, sus caracteristicas mas importantes, el entorno
que rodea la cartuja, la restauracion llevada a cabo en el edificio y las tareas y técnicas
realizadas. También se habla de como realizar la visita, de la zona restringida no visitable

de la Cartuja y de las obras mas importantes que puede encontrar el visitante.

4.3- Restauracion

Con d6valo amarillo (fig. 95), esta subseccion contiene informacion sobre la restauracion
realizada por la fundacién para poder ofrecer esta ruta artistica formada por los seis
municipios mencionados anteriormente. Destaca los recursos humanos empleados, la
inversion monetaria econdémica realizada, los diez edificios monumentales restaurados y las

175 obras de arte sobre las que se ha intervenido.
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4.4- Didéctica

Con 6valo azul (fig. 95), esta subseccion contiene informacion sobre talleres educativos
dirigidas a escolares entre 4 y 18 afios, que a través de actividades multimedia pretende
divulgar y dar a conocer a los estudiantes el gran valor cultural que tienen los seis municipios
que forman parte de la exposicion. En la exposicién anterior de Orihuela, ya existian talleres
didacticos, pero en aquella ocasion su objetivo era introducir a los escolares en las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Este de Sant Mateu, es el primer taller cuyo
unico objetivo es inculcar valores relacionados con el patrimonio cultural.

También ofrece informacion sobre unas guias didacticas elaboradas por la fundacién y que se
entregan a los escolares y profesorado para que les ayuden a entender y apreciar mejor la

exposicion.

45-  Turismo
Con 6valo rosa (fig. 95), esta subseccidn contiene tres apartados:
45.1- Como llegar: informacion de cémo llegar en coche a Sant Mateu desde

Alicante, Valencia, Barcelona y Zaragoza.

4.5.2- Mapa de la zona: incluye un mapa de la zona donde aparecen localizados por
simbolos los edificios que forman parte de la exposicion, también incluye informacion

sobre el servicio gratuito de autobus que une Pefiiscola con Sant Mateu y Traiguera.

4.5.3- Informacion: ofrece informacion sobre la oficina Tourist Info de Sant Mateu,
incluye direccion, datos de contacto (teléfono, fax y correo electrénico) y remisién a

otra fuente de informacion (sede Web del Ayuntamiento de Sant Mateu).

4.6- Reservas
Con o6valo negro (fig. 95), esta subseccion ofrece un formulario en linea para realizar

reservas para grupos, horario y precio y el teléfono del Centro de recepcion de visitantes.
4.7-  Eventos

Con 6valo gris (fig. 95), contiene un texto en el que se habla de la promocion que se realiza

de la exposicion en diferentes ferias de turismo y otras ferias y congresos. En ocasiones la
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fundacion dispone en estas ferias de un stand propio donde da a conocer su labor y las

exposiciones que organiza.

5- Alicante

Con ovalo rosa en la fig. 91, la exposicién titulada “La Faz de la Eternidad (Marzo 2006-
Enero 2007)” también tiene diferentes paginas Web disefiadas de modo que parece tener su
propia sede Web, pero todas estas paginas cuelgan de la misma raiz

www.laluzdelasimagenes.com. Su disefio también es diferente a las anteriores exposiciones.

En su pagina principal hay cinco subsecciones que contienen informacion turistica cultural:

“Presentacion”, “Sedes”, “Restauracion”, “Didactica” e “Informacion”.

Ex I"'-El."xlCli".\‘J DL Basilica de Santa Maria
IxLuz B 125 IMAGENES Recorrido Canca n Nicolas
IaFAz BlA ETER Ubicacisn | | nasterin de la Santa Faz \ a5 %
Presentacion (« Sedes = Restauracidn~ 4 Didactica - Infarmacian -
Con motiva de la exposicion “La Faz de la Eternidad”, La Luz de |as Imagenes ofrece tres :

talleres didacticos, gue ofertan actividades de caracter [Gdico y formativo para fomentar el
interés por la Historia del Arte, destinados a escolares y, por vez primera, también a grupos
adultos.

La 5ala Capitular y la Sacristia de la Concatedral de San Nicolas, una de las sedes de la
exposician, actuardn como aulas de estas actividades, cuyos objetivos son dar a conocer las
labares de restauracian gue lleva a cabo esta institucién para preservar el patrimenio artistico;
facilitar la utilizacién de nuevos métodos didacticos y relacionar al alumno (desde |os 5 afios)
con la historia desde un punto de vista practico.

En |as aulas infarmaticas, dotadas con 80 ordenadores, se podran realizar actividades en las
que se completaran imagenes que correspanden a obras de la exposician, destinado a escolares
de 5 a 12 afias. Otro taller convertira al usuario en un restauradar que realizard todos los
procesos de recuperacian artistica que se han desarrollado en el Retablo de las Religuias, de
finales del siglo XWIll, gue preside la Sala Capitular {de 9 a 18 afios). O un juego de preguntas y
respuestas, con inco niveles de dificultad, para estudiantes y grupos adultos.

La participacién de los centros educativos en estas actividades, de caracter gratuito, se completa
con la entrega de material formativo: La Guia Didactica, compuesta por un libro para el
profesorado y un cuademe para el alumna (estructurado en unidades que incluyen actividades
adaptadas al nivel educativo can ilustraciones, vocabulario especifico y bibliografia recomendada
para la amoliacién de contenidos: asl como la visita auiada a las tres sedes de la exoosicion.

-4

Fig. 96: Pagina principal de la Exposicion de Alicante, con cinco subsecciones dedicadas a la informacion
turistica cultural.

5.1- Presentacion
Con dvalo rojo (fig. 96), esta subseccion incluye un texto introductorio sobre la labor de la
fundacion, la organizacion de la exposicién de Alicante y dos apartados:

5.1.1- Recorrido: este apartado contiene un plano del centro de Alicante donde

aparecen localizados cuatro edificios que forman parte de la exposicion.
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5.1.2-  Ubicacion: contiene un plano de Alicante, I’Albufereta y San Juan de
Alicante donde ademas de los edificios anteriores, también aparece localizado otro
edificio de la exposicion en San Juan.

5.2. Sedes
Con ¢dvalo verde (fig. 96), contiene un texto en el que se habla de las caracteristicas
principales de la exposicién, expone que de los cinco edificios, uno hace las funciones de
Centro de visitantes y cuatro de ellos forman parte realmente del recorrido expositivo. Esta
subseccion tiene ademas tres apartados:
5.2.1- Basilica de Santa Maria: este apartado contiene texto e imagenes, donde ese
expone el afo de construccién o época a la que pertenece, sus caracteristicas mas
importantes, cuales son las obras mas importantes que puede encontrar el visitante y
cuales son las caracteristicas mas importante de estas obras. También permite descargar

imagenes en formato JPEG de elementos artisticos y obras expuestas en la basilica.

5.2.2- Catedral de San Nicolas: este apartado es similar al anterior, también
contiene texto e imagenes, donde ese expone el afio de construccién o época a la que
pertenece, sus caracteristicas mas importantes, cuales son las obras mas importantes
que puede encontrar el visitante y cuales son las caracteristicas mas importante de estas
obras. También permite descargar imagenes en formato JPEG de elementos artisticos y

obras expuestas en la catedral.

5.2.3- Monasterio de la Santa Faz: apartado similar a los anteriores incluye el

mismo tipo de informacion pero en este caso del monasterio.

5.3. Restauracion

Con ovalo azul (fig. 96), esta subseccidn contiene un texto donde se habla de la recuperacion

del patrimonio cultural llevado a cabo por la fundacion, contiene también dos apartados:
5.3.1- Obras inmuebles: incluye un listado de cuatro edificios en los que se
especifica las actuaciones llevadas a cabo tanto en el exterior como en el interior de los

edificios.
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5.3.2- Obras muebles: ofrece informacidn sobre la intervencién realizada en un

total de 123 obras. Enumera el patrimonio artistico “in situ”.

5.4. Didéctica

Con dvalo rosa (fig. 96), contiene informacion sobre talleres educativos dirigidas a escolares
entre 5 y 18 afios cuyos objetivos son dar a conocer las labores de restauracion que lleva a
cabo la fundacion para preservar el patrimonio artistico, facilitar la utilizacion de nuevos
métodos didacticos y relacionar al alumno (desde los 5 afios) con la historia desde un punto
de vista practico. También ofrece informacidn sobre unas guias didacticas elaboradas por la
fundacion y que se entregan a los escolares y profesorado para que les ayuden a entender y

apreciar mejor la exposicion.

5.5. Informacion

Con ovalo negro (fig. 96), esta subseccion contiene informacion de interes para el turista.
Ofrece direccion y datos de contacto del centro de Visitantes, horario y precio de la
exposicién e informacion sobre el servicio de autobls que une las sedes de Alicante con el

Monasterio de la Santa Faz.

6- Xativa

Con dvalo negro (fig. 91), la exposicion titulada “Lux Mundi (Enero 2007- Abril 2008)”
también tiene diferentes paginas Web disefiadas de modo que parece tener su propia sede

Web, pero todas estas paginas cuelgan de la raiz www.laluzdelasimagenes.com. Su disefio

también es diferente a las anteriores exposiciones y parece el mas descuidado en cuanto a
imagenes y arquitectura de la informacion. En su pagina principal hay tres subsecciones que
contienen informacion turistica cultural: Presentacion, Itinerario expositivo y Datos de

interés.
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tos de interés

La cita en el calendario expaositivo de La Llum de lesimatges en 2007 seniala la
pobladidn de Xativa, ano en el que se cumple el trescientos aniversario del
incendio de esta ciudad. Una poblacidn desde siempre ligada a acontecimientos
histéricos, cuyo pasado pretende ser rememorado a través del arte, del patrimonio
que albergan tierras valencianas, junto a otros testimonios artisticos ligados a ellas
que se encuentran en diferentes lugares del mundo; y que son reunidos y
recuperados en una exposicion que aspira a quedar grabada en la memaoria de
todos.

La Llum de les Imatges ha desarrollado una campana de recuperacicn artistica,
previa a la inauguracion de la muestra, que pone en valor el legado cultural de
este territorio. Una inversion permanente en patrimonio histdrico que devuelve su
brillo originario a seis edificios monumentales y 157 obras de arte, entre pinturas,
esculturas, tejidos, orfebreria y documentos, todas ellas pertenecientes a la
Comunidad Valenciana e intervenidas por un centenar de restauradores y 24
arguitectos,

Recobrada la belleza primigenia, este acontecimiento cultural se presenta come
una oportunidad Unica que permite admirar mas de 300 obras desde los tiempos
mas remotos del cristianismo hasta nuestros dias, guiados por la representacion
artistica de |esucristo, entendido como “Luz del Mundo”. La muestra también
ilumina la pequena patria de dos destacados pontifices de |a Iglesia catdlica del
sigllo XV, Calixto Il y Alejandro VI, a quienes se les otorga un destacado
protagonismo icdnico, religioso y cultural. Y entre los extremos de |a luz de Cristo
y el rol cosmopolita de los Borja resplandece la cudad de Xativa, cuyo sabio
transcurrir histérico le ha permitido convertirse en una poblacion universal, como
queda testimoniado a través de su patrimonio y de otros legados procedentes de
El Vaticano, Florida o Palermo, como el San Agustin, de José Ribera, o Retrato de
un Eclesiastico, que pintara Vicente Lopez en 1814 y que llega desde EEUU cedido
a esta exposicidn.

A estas manifestaciones artisticas se afiaden |as piezas concedidas por museos y
colecciones privadas de toda Espana, de ciudades como Avila, Valladolid,
Tarragona, Barcelona, Vizcaya o Madrid, que prestan legados de artistas de la talla
de Paolo San Leocadio, Vicente Macip o Joan Reixach. Junto a ellas, expresiones
pictoricas y escultoricas decimondnicas y de los dos primeros tercios del siglo XX,
tam significativas algunas como las de Joaquin Sorolla o Mariano Benlliure.

Pero el horizonte creativo de La Lium de les Imatges alcanza por vez primera el
siglo XXI: Una muestra de arte contemperaneo invita al visitante a reflexionar en
clave estética y espiritual ante obras como la Piedad de la Virgen de Jorge Oteiza,
o &l Ecce Homo de George Roualt. Todo ello junto a otras manifestaciones de
algunos maestros de |a actual plastica valenciana como, por ejemplo, Manaolo
Boix, Joaguin Michavila y Rafael Armengol.

Itinerario expositiva | Datos de teres | Institucio | Reserva

£F GENERALITAT
< VALINCIANA

Instituciones
Reservas

Fig. 97: Pagina principal de la Exposicidn de Xativa, con cinco subsecciones dedicadas a la informacion turistica

cultural.

6.1- Presentaciéon

Con o6valo rojo (fig. 97), esta subseccion contiene dos imagenes y un texto en el que se

expone que Xativa siempre ha sido una ciudad ligada a los acontecimientos historicos y cuyo

pasado pretende ser rememorado a traves de la recuperacion del patrimonio artistico. El texto

nos pone de manifiesto que la fundacion ha actuado sobre seis edificios monumentales, 157

obras de arte y que han intervenido un centenar de restauradores y 24 arquitectos. Destaca las

principales caracteristicas de la exposicion y de sus obras mas importantes.
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6.2-  Itinerario expositivo
Con 6valo verde (fig. 97), esta subseccion ofrece un pequefio mapa donde aparecen ubicados
los cinco edificios que forman la exposicion, también ofrece la siguiente informacién sobre

ellos:

6.2.1- Capilla del Hospital: es el Centro de recepcion de visitantes.

6.2.2- Iglesia de Sant Feliu: contiene informacion sobre la seccién de la exposicion
que acoge y la importancia que tiene este edificio en la arquitectura protogética de la

Comunidad Valenciana.

6.2.3- Iglesia de Sant Doménech: contiene informacion sobre las secciones de la

exposicion que acoge y que tipo de obras puede encontrar el visitante.

6.2.4- Seu Col-legiata Basilica de Santa Maria: contiene informacion sobre las dos
secciones de la exposicion que acoge y las obras que el visitante puede encontrar. Es el

edificio mas importante de la exposicion.

6.2.5- Casa de I’Ensenyanca: es el edificio donde se realizan los talleres didacticos.

Destaca la “Guia de visita” (circulo verde fig. 98) de 49 péaginas en formato PDF que
contiene esta subseccion, con ella quizas se intenta suplir el descuidado disefio y la falta de
contenido de las paginas Web de esta exposicion, si las comparamos con el resto de
exposiciones analizadas hasta ahora. La guia contiene muchas imégenes y aporta mucha

informacidn sobre los edificios y las obras que forman la exposicion.
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Basilica de N
Santa Maria
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Calixta
QGpiHﬂ del Hospital

Iglesia de Sant Doménec

Iglesia de Sant Feliu
1. Capilla del Hospital
Centro de Recepcion de Visitantes

2. Iglesia de Sant Feliu

Saetabis

Los origenes: mundo antigua, paleocristiano y alto
medieval

Este templo acoge los vestigios epigréficos, documentales,
escultéricos y pictéricos que nos remiten a los origenes y al
primer desarrollo del cristianismo en Xativa. El mismo
edificio de Sant Feliu es una de las obras arquitecténicas
protogdticas més antiguas e importantes de toda la
Comunidad.

A lo largo de este recinto sagrado se exhibiran diversas
obras que van desde el tiempo de |a ciudad romana de

Saetabis hasta finales del siglo XIll, con especial atencién al
periodo visigbtico en que Xativa fue una destacada sede
episcopal.

3. Iglesia de Sant Doménec

p=—— _  El mundoy la proyeccion universal de los Borja

’ ' =" laimponente iglesia gética de Sant Doménec alberga una

g 2 seleccidn de piezas documentales y artisticas que iluminan

la trayectoria vital, valenciana, romana y universal de los

| papas Borja, Calixto [ll y Alejandro VI, como bulas, cartas,
libros miniadas, tablas y retratos borgianos que se
consideran clave para interpretar y valorar el extraordinario

mecenazgo religioso, cultural y artistico desempefiado por
los dos papas Borja.

Fig. 98: Imagen de la subseccion “Itinerario expositivo”, destaca la Guia de visita en formato PDF que aporta

mucha informacién sobre la exposicion.

6.3- Datos de interés

Con o6valo amarillo fig. 97, esta subseccion ofrece la direccion y datos de contacto del centro
de Visitantes, horario y precio de la exposicion e informacidn sobre el servicio de autobus
que une las sedes del casco antiguo de Xativa con la sede de la Iglesia de Sant Feliu.
También incluye un pequefio plano de donde se encuentran las paradas del autobus asi como
del itinerario a sequir si se quiere realizar a pie la subida a la iglesia de Sant Feliu.

7- Castellon

Con dvalo marrén (fig. 91), la exposicion titulada “Espais de Llum ( Burriana, Vila-Real,
Castellon. Noviembre 2008-Agosto 2009)” también tiene diferentes paginas Web disefiadas
de modo que parece tener su propia sede Web, pero todas estas paginas cuelgan de la raiz

www.laluzdelasimagenes.com. Su disefio también es diferente a las anteriores. En su pagina

principal hay seis subsecciones que contienen informacion turistica cultural: Introduccion,

Itinerario expositivo, Restauracion, Videos, Horarios, y Actualidad.
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ES P I S InTRODUCCION RESTAURACION, \Nsml_ucmrus Horarios, RESERvAS ACTUALIDAD

La Fundacién La Luz de las Imagenes ha vuelto a tierras castellonenses a finales
de 2008. En esta ocasidn el mapa expositivo sefiala un itinerario con el que se
quiere recorrer el legado artistico y cultural de tres ciudades de Iz Plana:
Burriana, Vila-real vy Castellén.

Poblaciones que albergan templos majestuosos por cuya menumentalidad parecen
catedrales: las iglesias de El Salvador de Burriana y la arciprestal de San
Jaime de Vila-real, en |la Plana Baixa y la Concatedral de Santa Maria de la
Asuncion de Castelldn, que comparte con la de Segorbe la sede del obispado.
Edificios arquitectdnicos que actdan como sedes de esta exposician.

El proyecto expositivo, bajo el titulo genérico de "Espais de Llum” se desarrolla
en paralelo a los tres edificios elegidos. Estos distintos ambitos arquitectonicos
definen la tematica histdrico-artistica abordada en cada una de las sedes, en la
que se trata cronoldgicamente la historia de las antiguas demarcaciones de la
didcesis de Tortosa, desde la conquista cristiana hasta los afios sesenta, con la
nueva denominacion de Obispado de Segorbe-Castellon.

El discurso que en esta ocasion se propone, en funcion de los edificios que

albergan la muestra, enlaza la evolucion arquitectdnica de los templos v la

evolucidn simultdnea de los estilos artisticos en la Comunidad Valenciana desde la
* conquista hasta nuestros dias.

La exposicion comienza en la Iglesia Parroquial de El Salvador de Burriana,

Fig. 99: Pagina principal de la Exposicion de Castellén, con seis subsecciones dedicadas a la informacion
turistica cultural.

7.1-  Introduccion

Con o6valo rojo (fig. 99), esta subseccion contiene texto e imagenes donde se expone que la
fundacion ha elaborado un recorrido expositivo formado por tres municipios: Burriana, Vila-
real y Castellon. El texto indica que se ha actuado en tres majestuosos templos, por cuya
monumentalidad parecen catedrales y destaca las caracteristicas principales de los mismos.
También incluye un pequefio plano de donde estan situados los municipios y las

infraestructuras viarias que los unen.

7.2-  Itinerario expositivo
Con o6valo amarillo (fig. 99), esta subseccion contiene tres apartados que corresponden con

los tres municipios que forman el itinerario expositivo:

7.2.1- Burriana: contiene texto e imagenes donde se habla del edificio sobre el que ha
intervenido la fundacién, la Iglesia Parroquial de El Salvador. Se indican sus origenes,
la época a la que pertenece, donde se encuentra su interés arquitectonico, que secciones
de la exposicidon acoge y destaca las obras mas importantes que puede encontrar el

visitante.
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También contiene dieciocho imagenes de las obras expositivas de las que se indica:
titulo, autor, época a la que pertenece, dimensiones, caracteristicas mas importantes y la

institucion propietaria de la obra.

7.2.2- Vila-real: similar al apartado anterior también contiene texto e imagenes donde
se habla del edificio sobre el que ha intervenido la fundacion, en este caso, la Iglesia
Arciprestal de San Jaime. Se indican sus origenes, la época a la que pertenece, donde se
encuentra su interés arquitectonico, que secciones de la exposicion acoge y destaca las
obras mas importantes que puede encontrar el visitante. Contiene también diecisiete
imagenes de las obras expositivas de las que se indica: titulo, autor, época a la que
pertenece, dimensiones, caracteristicas mas importantes y la institucion propietaria de

la obra.

7.2.3- Castellon: similar a los apartados anteriores en estructura, pero mayor en
contenido, este apartado también contiene texto e imagenes donde se habla del edificio
sobre el que ha intervenido la fundacidn, en este caso, la Concatedral de Castellon. Se
indican sus origenes, la época a la que pertenece, donde se encuentra su interés
arquitectonico, que secciones de la exposicion acoge, destaca las obras mas
importantes que puede encontrar el visitante y habla de sus autores. Contiene también
diecinueve imagenes de las obras expositivas de las que se indica: titulo, autor, época a
la que pertenece, dimensiones, caracteristicas mas importantes y la institucion

propietaria de la obra.

7.3- Restauracion

Con dvalo verde (fig. 99), esta subseccion contiene seis apartados que son los siguientes:

7.3.1- Presentacion: con texto e imagenes se expone al visitante la labor de la
fundacién para recuperar el patrimonio cultural valenciano y posteriormente darlo a

conocer, mediante la organizacién de esta exposicion.

7.3.2- Burriana: se habla de la diferentes intervenciones arqueoldgicas, arquitecténicas
y artisticas realizadas, asi como de la urbanizacion del antiguo fosar, todo ello en la
Iglesia de EI Salvador. Se habla también de elementos restaurados y las técnicas

utilizadas.
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7.3.3- Vila-real: se habla de las diferentes intervenciones arqueoldgicas,
arguitectonicas y artisticas realizadas, asi como de la restauracion del 6rgano, todo ello
en la Iglesia Arciprestal de San Jaime. Se habla también de elementos restaurados y las

técnicas utilizadas.

7.3.4- Castelldn: se habla de la restauracion de la Concatedral de Santa Maria, llevada
a cabo por la fundacién y la Secretaria Autonémica de Cohesion Territorial. Ademas se
especifica que el inmueble actia como Centro de recepcidon de visitantes y aulas

didacticas.

7.3.5- Cifras: Se dan las cifras de las intervenciones realizadas, un total de 172 obras,

99 restauradores, 19 arquitectos y una inversion de 10.545.000 Euros.

7.3.6- Proceso: Se abre en una ventana nueva otra pagina Web donde aparecen
muchas imégenes y mas informacion del proceso de restauracion de los bienes
inmuebles (los tres edificios) y los bienes muebles (obras de arte: documentos, pinturas,
vidrieras, arqueologia, etc.). Aparecen imagenes donde los restauradores estan

interviniendo sobre las obras, en el Centro de Restauracion de Bétera.

7.4- Videos

Con 6valo blanco (fig. 99), esta subseccion no aparecia anteriormente en ninguna exposicion
de las analizadas hasta el momento, contiene seis videos que se pueden reproducir en linea,
sin necesidad de descargarlos. Entre los videos pueden verse cosas tan variadas como:
montajes audiovisuales con animacion por ordenador de la evolucién histérica y la
reconstruccion de la Iglesia de Burriana, reconstrucciones historicas de la vida del pintor
Paolo de San Leocadio, imagenes reales del proceso de restauracién donde se ve con todo

detalle las obras y como los restauradores trabajan en ellas, etc.

7.5- Horarios
Cos 6valo rosa (fig. 99), esta subseccion contiene la siguiente informacion: horario y precios
de la exposicion, direccion de los tres edificios que forman la exposicion y un teléfono y un

correo electronico para informacion y reservas.
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7.6- Actualidad
Con o6valo gris (fig. 99), se abre en una venta nueva otra pagina Web donde aparecen noticias

relacionadas con la fundacion.

8- Valencia 09
Con 6valo blanco (fig. 91), la exposicion titulada “La Gloria del Barroco (Diciembre 2009-
2010)” también tiene diferentes paginas Web disefiadas de modo que parece tener su propia

sede Web, pero todas estas paginas cuelgan de la raiz www.laluzdelasimagenes.com. Su

disefio también es diferente a las anteriores, aunque en su estructura tiene similitud con la
exposicion anterior de Castellon. En su pégina principal hay cuatro subsecciones que
contienen informacion turistica cultural:  “Introduccion”, “Itinerario  expositivo”,

“Restauracion”, “Horarios”, y “Procesos de restauracion”.

Introduccién Itinerario expositivo Instituciones Horarios Reservas Procesos de restauracion

Introduccién

La Fundacién de la Comunidad Valendana La Luz de las Imagenes
conmemora su décimo aniversario con el regreso a la ciudad de Valencia,
donde emprendio su camino de bisqueda, restauracién y difusion del
patrimonio historico-artistico de la Comunitat, con una nueva exposicion
«4La Gloria del Barrocos.

En esta ocasién, y siguiendo la estela de Jaume |, llega a las primeras
parroquias cristianas, las que se consagraron intramuros tras la conguista
de la ciudad en el afio 1238. 5i la exposicion «Sublimes (1999) —la primera
muestra organizada por esta institucion— se desarrollé en la Seu, diez
anos después se celebra en tres de los diez templos que surgieron
alrededor de la catedral: las iglesias de San Esteban Protomartir; San
Martin Obispo y San Antonio Abad, y San Juan de la Cruz.

Primitivas arquitecturas de devocién y de arte cristiane construidas sobre
las antiguas mezquitas que, en los siglos XVl y XvIlI, se recubren en
lenguaje barroco, como si de una nueva piel se tratara. La Luz de las
Imagenes pone en valor, tras la profunda restauracion desarrollada, estas
ricas ornamentaciones de estucos, esgrafiados y vibrantes dorados que
recobran el esplendor de épocas pasadas para presentarse ante el visitante
como auténticas joyas de arte decorativo

Junto con la intervencién arquitectdnica, la campafa patrimonial ha
abarcado la restauracion de mas de 2.000 metros cuadrados de decoracion
artistica in situ en las tres sedes de la muestra, ademas de la recuperacidn
de 144 obras muebles, entre pinturas, esculturas, tejidos, orfebreria y
documentos. Manifestaciones artisticas que, junto con otras piezas cedidas
por museos, colecciones privadas, monasterios e iglesias de diferentes

GENERALITAT  Lajume,
N VALENCIANA =g

Fundacién La Luz de las Imdgenes - Dugue de Calabria, & - 2° 46005 ‘Valenda - 902 330370 - laluzdelasimagenes@laluzdelasimagenes.com

Fig. 100: Pagina principal de la Exposicion de Valencia 09, con cuatro subsecciones dedicadas a la informacion
turistica cultural.

8.1- Introduccion

Con ovalo rojo (fig. 100), esta subseccion contiene texto e imagenes donde se expone que el
motivo del regreso a la ciudad de Valencia de la Fundacion de la Comunidad Valenciana La
Luz de las Imagenes, es para conmemorar el décimo aniversario de la fundacion. También se
dice que la exposicion estd formada por cuatro edificios cercanos a la catedral, donde se
realizo la primera exposicion de la fundacion, y habla de las caracteristicas principales de la

exposicion.
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8.2- Itinerario expositivo
Con 6valo verde (fig. 100), contiene un mapa donde aparecen localizados los cuatro edificios
que forman la exposicidn, su direccion y la seccion o secciones de la exposicidn que acogen.
Ademas tiene seis apartados, de los cuales, los cuatro primeros corresponden con los
edificios que forman la exposicion:
8.2.1- ElI Almudin: es el Centro de Visitantes y el edificio que acoge los talleres
didacticos. Contiene informacion sobre su construccion, las ampliaciones que ha tenido a

lo largo de la historia y que puede encontrar alli el visitante.

8.2.2- Iglesia de San Esteban: este apartado esta dividido en cuatro puntos o temas:

Introduccion: contiene imagenes y un texto a modo de presentacion historica

del edificio y que tipo de obras vamos a encontrar en su interior.

Recorrido expositivo: contiene doce imagenes de las obras expuestas y un texto
que habla de las caracteristicas de las obras que va a encontrar el visitante, asi
como de sus autores. También hay un mapa interactivo del edificio, donde
aparecen localizadas las estancias que el visitante va a recorrer, al pulsar sobre

la estancia, aparece una imagen de la misma.

Restauracion arquitectonica: habla de los elementos restaurados y las técnicas

de restauracion utilizadas en el edificio.

Intervencion artistica: habla de las obras restauradas y las técnicas utilizadas.

8.2.3- Iglesia de San Martin: este apartado, igual que el anterior, esta dividido en
cuatro puntos o temas:

- Introduccidn: contiene también imagenes y un texto a modo de presentacion
histdrica del edificio y que tipo de obras vamos a encontrar en su interior.

- Recorrido expositivo: contiene doce imagenes de las obras expuestas y un texto
que habla de las caracteristicas de las obras que va a encontrar el visitante, asi
como de sus autores. También hay un mapa interactivo del edificio, donde
aparecen localizadas las estancias que el visitante va a recorrer, al pulsar sobre
la estancia, aparece una imagen de la misma.

- Restauracion arquitectonica: habla de los elementos restaurados y las técnicas
de restauracion utilizadas en el edificio.

- Intervencion artistica: habla de las obras restauradas y las técnicas utilizadas.
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8.2.4- Iglesia de San Juan de la Cruz: este apartado, contiene el mismo formato
estructural que los dos anteriores: Introduccion, Recorrido expositivo, Restauracion
arquitectonica e Intervencion artistica. Estos apartados contienen la misma informacion

pero adaptada a esta iglesia.

8.2.5- Bienes muebles: habla de la labor de restauracion de los 144 bienes muebles
intervenidos, entre los cuales hay pintura, escultura, libros y documentos, orfebreria y

tejidos.

8.2.6- Cifras: expone las cifras de la exposicion. Con un total de 568 obras, la
intervencion de siete arquitectos, seis arquedlogos, 133 restauradores y una inversion de
11.235.000 Euros.

8.3- Horarios
Con ovalo azul (fig. 100), esta seccion contiene informacion sobre los horarios de la
exposicion y de los talleres didacticos y los precios de las entradas a la exposicion. Incluye

también un teléfono y un correo electronico para informacion y reservas.

8.4- Procesos de restauracion

Con édvalo negro (fig. 100), se abre en una ventana nueva otra pagina Web donde aparecen
muchas imagenes y méas informacion del proceso de restauracion de los bienes inmuebles
(los edificios) y los bienes muebles (obras de arte: documentos, pinturas, orfebreria,
documentos, etc.).
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A destacar:

- Sede Web dedicada exclusivamente a informacion cultural.

- Muchas iméagenes de los recursos culturales y uso de informacion
multimedia cultural (videos, musica, etc.)

- Informacion completa de los elementos culturales.

Mejorable:

- No dispone de Mapa Web, una sede Web informativa con tanta
informacion debe tener mapa Web para facilitar al usuario la busqueda

y la navegacion al igual que los libros tienen su indice.

- Poca remision a otras fuentes de informacién.

- Poca informacion sobre como llegar a las exposiciones y donde estan
ubicadas las sedes de las exposiciones.
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Categorias Indicadores Si | No
Motores de 1. ¢ Dispone de motor de bisqueda? X
blsqueda 2. ¢ Diferencia entre blisqueda simple y avanzada?
Visualizacion de 3. ¢Permite distintos modos de ordenar los resultados?
resultados
Autoridad e 4. ¢Hay informacion sobre la institucion que alberga o crea las X
identificacion paginas?
. 5. ¢La informacion esta sustentada con citas bibliograficas o
Validez - X
enlaces que la confirmen?
Cobertura y 6. ¢Los contenidos se amplian y revisan periodicamente? X
exhaustividad | ~ ¢ plian’y P '
7. ¢Es una informacion no disponible en otros medios o soportes
Originalidad 0, en caso contrario, la version digital le aporta valor X
afiadido?
Actualidad 8. ¢Se indica explicitamente la fecha de creacion o actualizacion X
del recurso?
9. ¢Existe un servicio de alerta de novedades por correo-e? X
Audiencia . . o . .
10. ;Existe un servicio de sindicacion de contenidos mediante
X
RSS?
Calidad 11. ¢ Dispone de alguna certificacion de calidad (W3C, AENOR, X
etc.)
Admln!stramon 12 ;Existe la posibilidad de registrarse como usuario? X
del sistema
13. ¢ Proporciona indicadores de posicion de las distintas X
_ paginas?
Navegacion
14. ; Dispone de mapa Web? X
15. ¢Existe una seccion de ayuda en linea y en tiempo real X
Asistencia al (Skype, MSN, Chat, etc.) para el usuario?
usuario 16. ¢Se proporciona un teléfono o e-mail para asistencia técnica X
y aclaracion de dudas?
17. ¢ Dispone de aplicaciones Web 2.0 que permiten al usuario
crear sus propios contenidos y compartirlos con otros X
i0s?
Web 2.0 usuarios: : - __
18. ¢ Existe de contenidos especificos u ofrece servicios para
otras plataformas (teléfono mévil, PDA, videoconsolas, X
MP3, libro electrdnico, etc.)?
19. ;Existe informacion multimedia que no sean fotos fijas tales
Contenido como, ilustraciones, gréficos, videos, grabaciones sonoras, X
etc.?
Accesibilidad 20. ¢ Dispone de texto alternativo para describir la informacion X

no textual: imagenes fijas o en movimiento, audio, etc.?

PUNTUACION TOTAL

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD, SEDE WEB LA LUZ
DE LAS IMAGENES
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3.2- EXPOSICION DE LOS RESULTADOS DE LOS CUESTIONARIOS Y OTROS

Tras el andlisis de los resultados obtenidos, se han elaborado tablas y gréficas para una

exposicion mas clara de los resultados.

Se analizaron un total de 10 sedes Web, la sede Web que mas puntuacion obtuvo en el

cuestionario para la evaluacion de la calidad fue la sede Web Oficial de Turismo de la

Comunidad Valenciana con 16 puntos y la sede Web que menos puntuacion obtuvo fue La

Luz de las Imagenes con 4 puntos. Destaca que las Sedes Web que menos puntuacion han

obtenido, estan dedicadas exclusivamente a informacion turistica cultural, mientras el resto

de sedes Web son més generalistas y tienen todo tipo de informacion turistica (turismo de sol

y playa, turismo natural, grandes eventos, turismo rural, etc.) (FIGURA 101)

de sedes web

18

16
16 A

FIGURA 101: Puntuacién total cuestinario de evaluacion de la calidad

Puntuacién obtenida

11

Sedesweb analizadas

O Sede Web Oficial de Turismo
de la Comunidad Valenciana

@ Costa Blanca Alicante

0O Castellon Costa Azahar

0O Valéncia Terra i Mar

B Alicante Turismo

0O Castellén Turismo

B Turisvalencia

O Mapa Cultural de la Provincial

de Valencia

B Sede Web Oficial de Turismo
de Espafa

@ La Luz de las Imagenes

De los 20 indicadores de los que consta el cuestionario, se han analizado mas profundamente,

los resultados obtenidos por las sedes Web en cuatro indicadores concretos. Se considera que

estos indicadores son de gran importancia para la calidad de una sede Web.
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Los dos primeros que veremos, tienen que ver con la propia naturaleza de las sedes Web y
los mecanismos para facilitar la busqueda de informacion en ellas. Las sedes Web
informativas analizadas almacenan gran cantidad de informacion, esto exige crear un “mapa
Web” y disponer de un “Buscador interno” con el fin de tener acceso de forma rapida a la
informacién deseada. EI mapa Web seria equiparable al sumario o al indice de un libro
divulgativo o incluso de este trabajo. Para saber el contenido de este trabajo, seguramente la
mayoria de lectores se dirigiran al sumario para conocer las diferentes partes del trabajo, su

contenido y en que paginas se encuentra la informacién que desean obtener.

Los dos siguientes indicadores que veremos, “aplicaciones Web 2.0” y “contenidos
especificos para otras plataformas”, tienen que ver con la evoluciéon de la publicacion de
informacién en la Web y con la percepcion de calidad de los usuarios. Actualmente existe
una clara tendencia hacia la llamada Web 2.0 donde el usuario tiene un papel mas
participativo en la Web e interactta mas con ella, creando sus propios contenidos y
compartiéndolos con otros usuarios. También existe un aumento en el uso de dispositivos
moviles con acceso remoto a Internet, por ello las Web informativas deben estar preparadas
para poder funcionar en otras plataformas distintas a las actuales de ordenador de sobremesa
u ordenador portatil. El uso de las aplicaciones Web 2.0 y la preparacion los contenidos para
que puedan ser visualizados en otras plataformas (teléfonos mdviles, PDA, smartphones,
libros electrénicos, videoconsolas, etc.) puede aumentar el nimero de usuarios que visitan las

sedes Web turisticas y conseguir mayor promocion de las ofertas y destinos turisticos.

De las 10 sedes Web analizadas, la mayoria, un 80 % tiene buscador interno y funciona con
mas o menos eficacia. Solo dos sedes Web o no tienen buscador interno o tienen buscador
pero no funciona. Estas dos sedes Web son las Unicas dedicadas exclusivamente a
informacién cultural. En el caso de la sede Web Mapa Cultural de la Provincia de Valencia
se han realizado diferentes blasquedas por palabras clave y el buscador nunca ha devuelto un
resultado. En el caso de La Luz de las Imagenes, la sede Web no dispone de buscador
interno. (FIGURA 102)
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FIGURA 102: Sedes Web con motor de busqueda interno

Tienen pero no

funciona; 1 Sede
No tienen; 1 Sede Web; 10%
Web; 10%

O Si tienen
® No tienen

O Tienen pero no
funciona

Sitienen; 8 Sedes
Web; 80%

En el caso del mapa Web, de las 10 sedes Web analizadas so6lo la mitad, 5 sedes, disponen
de mapa Web. Ninguna de las sedes Web dedicadas exclusivamente a informacion cultural
dispone de mapa Web. (FIGURA 103)

FIGURA 103: Sedes Web que disponen de mapa Web

O Disponen de
mapa Web

m No disponen de
mapa Web

Nimero de sedes Web
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Para el uso de aplicaciones Web 2.0, solo 3 sedes Webs, que representan un 30 %, utilizan
este tipo de aplicaciones, las tres sedes Web son: Sede Web Oficial de Turismo de la
Comunidad Valenciana, Turisvalencia y Sede Web Oficial de Turismo de Espafia. Destaca el
caso de la Sede Web Oficial de Turismo de la Comunidad Valenciana que en su menu
principal tiene una seccion llamada “Comunidades 2.0” donde existen diferentes blogs sobre
turismo y esta presente en redes sociales y comunidades virtuales como Facebook, Youtube,
Twiter y Flickr (FIGURA 104)

FIGURA 104: Sedes Web que disponen de apalicaciones Web 2.0

Usan aplicaciones
Web 2.0; 3 sedes
Web; 30%

O Usan aplicaciones
Web 2.0

m NO usan
aplicaciones Web 2.0

NO usan
aplicaciones Web
2.0; 7 sedes Web;

70%

Sobre la existencia de contenidos especificos para otras plataformas (teléfono moévil, PDA,
smartphone, libro electronico, videoconsolas, etc.) s6lo 2 sedes Web tienen este tipo de
contenidos. En el caso de la Sede Web Oficial de Turismo de la Comunidad Valenciana,
puedes descargarte 5 guias turisticas desarrolladas en JAVA, que una vez descargadas en el
teléfono mavil, te permite consultarlas cuando quieras y sin coste alguno. Las guias incluyen
indice, imagenes, mapas, informacion textual, remision a otras fuentes de informacion, etc.
En el caso de Turisvalencia, ha adaptado los contenidos de su sede Web para que sean
accesibles desde los navegadores Web de los teléfonos moviles, para ello ha cambiado la
estructura y el formato de la informacion, asi como ha eliminado las imagenes. (FIGURA
105)
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FIGURA 105: Sedes Web con contenidos especificos para
otras plataformas

Tienen contenidos
especificos para
otras plataormas;
2 sedes Web; 20%

O Tienen contenidos
especificos para otras
plataormas

m NO tienen contenidos
especificos para otras
plataformas

NO tienen
contenidos
especificos para
otras plataformas;
9 sedes Web; 80%

Sobre el uso, en las sedes Web analizadas, de folletos y guias turisticas en formato PDF, la
mayoria, un 70%, que son 7 sedes Web, ofrecen este tipo de publicacién. 3 sedes Web no
ofrecen ninguna publicacion de este tipo, Castellon Costa Azahar, Mapa Cultural de la
Provincia de Valencia y Sede Web Oficial de Turismo de Espafa (FIGURA 106).

FIGURA 106: Sedes Web que ofrecen folletos o guias turisticas
en formato PDF

NO ofrecen
folletos o guias
turisticas en
formato PDF; 3
sedes Web; 30%

m Ofrecen folletos o
guias turisticas en
formato PDF

O NO ofrecen folletos o
guias turisticas en
formato PDF

Ofrecen folletos o
guias turisticas en
formato PDF; 7
sedes Web; 70%
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De las 10 sedes Web analizadas, 8 son generalistas (incluyen informacion turistica de todo
tipo) y 2 son especificas (incluyen Unicamente informacion turistica cultural). De estas 8
sedes Web generalistas, 3 sedes Web, que representan un 37,5% incluyen informacion
cultural pero no tienen ninguna seccion con el titulo-descriptor “Cultura” en el menu
principal de su pagina de inicio. Estas tres sedes Web son: Sede Web Oficial de Turismo de
la Comunidad Valenciana, Turisvalencia y Sede Web Oficial de Turismo de Espafa
(FIGURA 107).

FIGURA 107: Sedes Web generalistas que tienen una seccion
"Cultura" en el menu principal de su paginade inicio

No tienen una
seccion Cultura
en el men(
principal; 3 sedes
Web; 37,5%

ETienen una
seccién Cultura en
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@ No tienen una
seccién Cultura en
el menu principal

Tienen una
seccion Cultura
en el mena
principal; 5 sedes
Web; 62,5%
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4- DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en este trabajo permiten establecer las siguientes conclusiones

preliminares, que se pueden ampliar en un futuro desarrollo de la investigacion

1-

Existe una oferta turistica cultural de la Comunidad Valenciana que se fundamenta en los
siguientes recursos culturales:
- El patrimonio historico-artistico (monumentos, iglesias, castillos, obras de arte,
ermitas, etc.)
- Las fiestas tradicionales y populares

- Los museos.

Esta oferta, en ocasiones, se complementa con la promocion de eventos de tipo cultural:
exposiciones, teatro, conciertos, ferias tradicionales y de artesania, etc. Pero existe una
carencia de producto turistico cultural, entendiendo producto cultural como aquel recurso
cultural al que se le pone en valor con el fin de atraer al visitante y al que se le dota de
los elementos necesarios para permitir su uso y disfrute (accesibilidad espacial, temporal

y econdmica, promocién y comercializacién, gestion y conservacion, etc.).

Las principales fuentes de informacion electronicas en linea (sedes Web) que contienen
informacion turistica cultural de la Comunidad Valenciana son diez, todas ellas
pertenecientes a organismos publicos o instituciones participadas por organismos
publicos y privados, entre cuyas competencias esta la gestion o promocién del turismo y

la cultura.

La calidad media total de estas diez principales sedes Web de turismo cultural de la
Comunidad Valenciana es de 8,7 sobre un maximo de 20. Lo que indica que no llegan a
lo que podria entenderse como aprobado o aceptable, que seria haber obtenido un 10 en la

puntuacion.

Solo cuatro, de las diez sedes Web obtendrian el aprobado. La méxima puntuacion

obtenida por una sede Web ha sido 16 puntos y la méas baja 4 puntos.
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5

6

7

8

9

10-

11-

12-

La oferta turistica cultural de la Comunidad Valenciana esta muy descentralizada en
sedes Web de diferentes organismos, esto provoca que el turista tenga dificultad para
recuperar y encontrar informacion (silencio), ademas existe redundancia de informacion,

es decir, se repite informacion en diferentes sedes Web (ruido).

Dentro de algunas sedes Web existe dispersion de la informacion turistica cultural, esta
informacion no esta agrupada. Se han encontrado sedes Web con hasta cinco secciones

diferentes en su pagina de inicio que contenian informacién turistica cultural.

Existe una mala descripcion de la informacion turistica cultural. En tres de las diez sedes
Web analizadas no existia en la pagina de inicio, una seccién con el titulo-descriptor

“Cultura” o alguno de sus derivados (cultural, patrimonio cultural, etc.).

Faltan mecanismos de recuperacion y buasqueda interna de informacion en las sedes Web
analizadas. Solo la mitad de las sedes Web analizadas, cinco sedes, disponen de mapa

Web y dos sedes Web no tienen buscador interno o no funciona.

En las sedes Web analizadas, falta en muchas ocasiones, informacion Gtil sobre el recurso
cultural que quiere visitar el turista, precio, horario, como llegar en transporte publico,
geolocalizacién en un mapa o remision a otra fuente de informacion donde poder

encontrar estos datos.

En las sedes Web analizadas existe poco uso de aplicaciones Web 2.0, sélo tres sedes
Web utilizan estas aplicaciones que pueden aumentar el nimero de usuarios y la

sensacion de calidad percibida por estos.
Existe también poco contenido para otras plataformas en auge y con acceso a Internet
(teléfono movil, PDA, Smartphone, libro electrénico, videoconsolas, etc.). Solo dos sedes

Web ofrecen informacion turistica cultural para telefonia movil.

El uso de publicaciones en formato PDF esta bastante extendido en las sedes Web
analizadas. Un 70%, siete sedes Web ofrecen folletos o guias turisticas en este formato.
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Con los resultados y conclusiones obtenidas queda patente la necesidad de mejorar la calidad de

las fuentes de informacion electronica en linea (sedes Web) sobre turismo cultural en la

Comunidad Valenciana. A continuacion se exponen unas propuestas de mejora para que los

organismos encargados de la gestion y promocion del turismo y la cultura, mejoren la calidad de

estas fuentes de informacion:

1-

Aplicar el cuestionario ofrecido en este trabajo intentando obtener un resultado positivo
al menos en los indicadores que corresponden a los siguientes criterios: Motores de

busqueda, Navegacidn, Asistencia al usuario, Web 2.0 y Contenido.

Agrupar la informacion cultural que se ofrece en una sede Web, en una sola seccion, dos
a lo sumo, y bajo el titulo descriptor “Cultura” o sus derivados (cultural, turismo cultural,

patrimonio cultural, etc.)

El uso de folletos o guias turisticas en Flash, ya que el formato PDF utilizado actualmente
presenta una serie de problemas que no existen en Flash: El ordenador necesita tener
instalado un programa informatico para abrir y visualizar el contenido del archivo en
PDF, esta operacion puede tardar un tiempo dependiendo del tamafio del archivo, las
imagenes se visualizan en baja calidad y pueden surgir problemas para imprimir el folleto
(adecuar el tamafio a A4, calidad de la impresion, etc.). El flash soluciona estos
problemas y tiene una gran ventaja, aumenta la interactividad folleto-usuario. Como
ejemplo se puede visitar la sede Web de una importante cadena de supermercados que
ofrece sus folletos en version Flash y en formato PDF, permitiendo comparar las
caracteristicas mencionadas,

http://www.carrefour.es/hipermercados/ofertas/index.html#xtatc=INT-3. También se

puede consultar como ejemplo la guia en Flash de Turisvalencia,

http://www.turisvalencia-guias.info/tourist quide es/home.htm

Estudiar la viabilidad de unificar toda la oferta turistica cultural de la Comunidad
Valenciana en una sola sede Web y participada por diferentes organismos publicos y
privados. De esta manera la oferta turistica estaria mas localizada y el turista tendria mas

facilidad para acceder a ella.
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Para poder alcanzar unos resultados mas relevantes y rigurosos, cabria realizar un trabajo mas en
profundidad de las fuentes de informacion sobre turismo cultural en la Comunidad Valenciana.

Para ello se proponen unos consejos para mejorar o desarrollar este trabajo:

1.- Extender el analisis a sedes Web 2.0, Blogs y redes sociales que contengan grupos o
informacidn sobre turismo cultural en la Comunidad Valenciana. (Wikitravel, Blogger,

Twitter, TripAdvisor, Turismo 2.0, Facebook, TravBuddy, Trivago, etc).
2- Modificar o ampliar el cuestionario de evaluacion de la calidad para adaptarlo a las sedes

Web 2.0, Blogs y Redes sociales, con el fin de realizar una evaluacion eficaz, objetiva y

rigurosa de estas fuentes de informacion.
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