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INTRODUCCION

El objetivo prioritario de este Proyecto Final de Carrera es investigar los
impactos que tiene la crisis econdmica sobre el sector del turismo, y estudiar mas
en profundidad esos impactos sobre el sector hotelero, y las consecuencias que

tiene sobre la economia del pais y de la industria turistica.

Para empezar, haremos una pequefia introduccion de la crisis economica
que afecta a todos los sectores, tanto primario, secundario como de servicios en

todo el mundo, y mas concretamente hablaremos de la region espafiola.

Una vez introducidos en el tema, nos centraremos en los impactos que
tiene esa crisis en el turismo, uno de los sectores que mas ingresos suponen para

la economia del pais.

Dentro de los impactos en el sector turistico, aplicaremos esos impactos al
sector hotelero, el cual ha sufrido una gran caida en cuanto a nivel de ocupacion

se refiere, tanto a nivel nacional como internacional.

Con ayuda de datos estadisticos, de organizaciones como el INE o la
OMT, podremos especificar datos concretos y actuales, valorando los riesgos e

impactos, tanto positivos como negativos de dicha crisis.

También estudiaremos las consecuencias que ha tenido esta crisis en el
turismo de interior y ademas nos vamos a centrar en la Comunidad Valenciana,
haciendo un estudio gracias a datos de la FEHV (Federacion Empresarial de

Hosteleria Valenciana).

Para terminar, analizaremos la situacion actual y las conclusiones de todo

el trabajo, aportando posibles soluciones al problema que vive Espaiia.

Concluiremos con un anexo, en el cual, aportaremos normas y oOrdenes
que, segun el BOE, considero interesantes para poder entender los problemas que
supone la crisis para las empresas de Espana, concretamente, aplicadas al sector

turistico.



Ademas, en este anexo, introduciremos un interesante informe de
Exceltur, que titula “Presentacion Informe Perspectivas 2009” en el que se
analiza, con ayudas de graficos y tablas los ingresos, ventas, precios, etc. del

sector hotelero.



1. Crisis econémica en general

La crisis econdmica es conocida como una crisis mundial que comenzo6 en
el ano 2008 en Estados Unidos y que ha continuado hasta el afio 2009, siendo los

principales factores los siguientes:
-Elevados precios de las materias primas.
-La sobrevaloracion del producto.
-La crisis alimentaria mundial.

-Una elevada inflacién y la amenaza de una recesion

mundial.

Casi todos los expertos hacen referencia al aumento de la tasa de paro y a

la quiebra y nacionalizacion de muchas empresas en sus respectivos paises.

Debido a la globalizacion de los mercados, dicha crisis se extendi6 a gran

velocidad y afectd a otras economias de paises desarrollados.

La crisis iniciada en 2008, ha sido reconocida por muchos autores como la
“crisis de los paises desarrollados”, ya que sus consecuencias se observan en los

paises mas ricos del mundo.

Crisis economica mundial. Fuente: http://redi.um.es
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Evolucion del Producto Interior Bruto. La caida del PIB en Espaiia ha sido ligeramente inferior a la media

europea. Fuente: http://www.escolar.net/MT/archives/2009/09/seis-graficos-para-entender-la-economia-

espanola.html

A continuacion, vamos a hacer un pequefio viaje en el mundo para

analizar la situacion en la que se encuentran distintos paises:

Fuente: Elaboracion Propia. http:// www.lavanguardia.es




= Los Angeles (Estados Unidos) 1

Es dificil encontrar a alguien que no haya sido afectado por la crisis, ya
sea despido o reduccion dréstica de horas laborales. Hay inmigrantes que ya han
regresado a sus paises de origen por falta de trabajo. La economia de Estados

Unidos es de 13 trillones, tras la crisis, se vio afectada un 3%.
= Seul (Corea) 2
Se han notado los sintomas de la crisis, ya sea bien por reduccion del
consumo, cierre de empresas, reduccion de plantillas...

= Caracas (Venezuela) 3

En este pais, el 70% del consumo es importado. Por ser un pais rentista,
dependiente de sus ingresos petroleros, los cuales durante la ltima década han
sido los mas altos de su historia. Sin embargo, podemos observar una notable
caida en precios, escasez de alimentos, inflacién desorbitada, incremento del IVA

o devaluacidn de la moneda.
= Johannesburgo (Sudéfrica) 4

La baja en la exportacion en general y en la venta de coches en particular,
ha causado un incremento en el desempleo, que “oficialmente” es del 23%.

Todavia los expertos no hablan de recuperacion.
* Londres (Reino Unido) 5

Los efectos de la crisis han afectado a las clases medias y en todo lo
relacionado con la inmobiliaria y la financiacion. Las propiedades urbanas han

bajado sensiblemente. No hay recuperacion a corto plazo.
= Singapur (Singapur) 6

La situacion aqui no es tan preocupante como en el resto del mundo. El
indice de desempleo ha subido al 3%, los alquileres de viviendas siguen cayendo

(-30%). La recuperacion se prevé para el segundo trimestre de 2010.

= Lima (Peru) 7



El Gobierno ha comenzado a contratar a especialistas espanoles que
ensefian a los artesanos de joyas de oro y plata a convertirse en verdaderos
profesionales con calidad internacional. Gracias a esta iniciativa, Peru se va a

convertir en un exportador de joyas con alto valor agregado al mercado europeo.
= Galilea del Sur (Israel) 8

La crisis ha causado una reduccion de la demanda y el aumento de
sintomas de inseguridad econdémica basados en la reduccion de las exportaciones

y del ritmo de crecimiento del consumo privado en general.
* Ciudad de México (México) 9

Los efectos aqui han sido enormes ya que el Gobierno no estaba preparado
para enfrentarse a la crisis. Los efectos se han resentido en el empleo, baja

inversion privada y gubernamental.
* Sichuan (China) 10

Los puntos mas conflictivos son el regreso de trabajadores despedidos en
las fabricas de la costa y ralentizacion del sector inmobiliario. La provincia tiene
costes bajos y gente preparada, lo que hara que se incremente el traslado de

determinadas industrias de la costa.
= Espira de I’Agly (Francia) 11

El sector mas afectado es el automdvil y todas las pequefias empresas que

fabrican pequefias piezas para los grandes constructores.
* Mosct (Rusia) 12

Los efectos de la crisis han sido la fuerte alza en la tasa de desempleo,
despidos masivos, cierres de empresas y consecuencias sociales en términos de

aumento de xenofobia.



1.2. Consecuencias de la crisis en Espaiia

La crisis en Espaia se refleja con mayor rotundidad a partir del verano
2008. Una de las causas mas acentuadas fue la especulacion inmobiliaria,

trayendo consigo efectos negativos para la economia espafiola:

-La vivienda se encareci6 a una velocidad importante, con
precios desorbitados. Turistas ingleses y alemanes principalmente,
querian tener una residencia de vacaciones a precio econdmico, hecho

que también afecto al sector de la construccion.

-Los precios de cualquier sector relacionado con la vivienda se
encarecieron porque el sector funcionaba y las previsiones de

crecimiento eran positivas.

-La consecuencia mas pronunciada en el sector economico de la
poblacion ha sido el fuerte crecimiento de la tasa de paro (alcanzando

el 20%).

Lleg6d un momento en el que hay mas viviendas que demanda y empiezan
a quedarse vacios los pisos. Esto hace que comiencen a disminuir las previsiones
de crecimiento y baje la construccion. Si la construccion disminuye, el nimero
de parados crece, ya que los trabajadores extras que se contrataron no se
necesitan. Esto provoca una bajada del poder adquisitivo de la poblacion, por lo
que el mercado entra en una recesion, la gente gasta menos o se endeuda mas

para seguir consumiendo lo que habituaba a hacer.

La morosidad se eleva, los préstamos se paralizan, las empresas no tienen

liquidez y presentan concurso de acreedores y las g

tasas de crecimiento en general se convierten en
tasas de desaceleracion econdémica a finales de

2008.

Crisis economica espaiola. Fuente: http://ihintza.ikazeta.com




Esta recesion ocurre en un momento en el que los mercados econémicos
internacionales estan muy negativos; muchos bancos y entidades financieras han
perdido dinero en operaciones especulativas. Por consiguiente, el petrdleo

comienza a aumentar de precio.

Todos estos factores unidos provocan una desconfianza entre entidades
financieras que se prestan dinero para los préstamos, lo cual hace que a parte de
que sea mas duro recibir un préstamo, los bancos centrales tengan que tomar

medidas para intentar frenar esta recesion econdmica internacional.

Aumentan los tipos de interés y disminuye la liquidez, esto hace que en
Espafia lo que parecia ser una recesion, se convierta en una crisis. Los precios
cada vez son mas caros, los poderes adquisitivos disminuyen a grandes escalas y

existen muchas deudas que pagar.

Aumento de los robos de comida en supermercados. La falta de confianza

en el consumidor provoca un descenso del consumo

Otro sector que también se ha visto afectado tras la crisis econémica ha
sido es del construccion, debido al fin del “boom” inmobiliario y a la posterior
caida de las ventas. La suspension de pagos se ha dado durante todo el afio 2008
por parte de numerosas empresas constructoras. Quiebra de importantes

empresas inmobiliarias y constructoras.

La compra-venta de viviendas se paraliza. Por el contrario, un indicador
de la crisis es el aumento de alquileres de habitaciones en lugar de apartamentos.
Segun el principal portal inmobiliario de Espafia, idealista.com, la demanda ha

aumentado un 150% en el ultimo ano.

Como un sector afectado més, podemos observar de qué manera la crisis
ha llegado al sector turistico espafiol, esto es debido a los habitos de los turistas,
y es que, ante la crisis econdémica, muchos viajeros disminuyen su periodo de
vacaciones, ya no se hospedan en hoteles, sino que recurren al alquiler de

apartamentos para repartir gastos entre varios.



El nivel de turismo internacional ha decaido a grandes escalas, afectando a

la mayoria de los sectores turisticos, la poblacidén ya no viaja como antes.

El turista extranjero realiza menos gasto en sus vacaciones y llegan menos
turistas a los aeropuertos, un 3,7% menos; por lo tanto el turista espanol se ve
afectado en mayor medida, ya que las subidas del IPC, luz, petroleo, o euribor,
estan provocando que disminuya el gasto que realizan en restaurantes y tiendas

hasta un 30%

El sector hotelero también ha sufrido consecuencias negativas, ya que
muchas personas a la hora de viajar, recortan el gasto, si pueden dormir en
apartamentos o casas familiares, suprimen el gasto en el hotel. Sobre esto,

hablaremos en puntos posteriores.



1.3. La crisis escrita en leyes

A continuacion, citaremos algunas normas, entre
las que destacan los Real Decretos Leyes. Los decretos

que a continuacion se citan nos parecen de gran interés

para el tema que estamos tratando, ya que tienen que ver

con la economia del pais y los efectos de la crisis a largo

plazo. Logo del BOE. Fuente: http:/dereito.uvigo.es

@ Real Decreto-Ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en
Materia Economico-Financiera en relacion con el Plan de Accion Concertada

de los Paises de la Zona Euro.

Para hacer frente a los efectos de la crisis financiera, el Gobierno espafiol
ha adoptado un conjunto de medidas excepcionales para preservar la estabilidad

del sistema financiero.
Objetivos de estas medidas:

-Ajustarse a los principios de intervencion oportuna y limitada

en el tiempo.

-Proteccion de los intereses de los contribuyentes y respeto a las

reglas del Mercado Interior Europeo.

-Permitir que los flujos de crédito puedan llegar con normalidad

a familias y empresas.

La situacion de los mercados en los ultimos dias y el riesgo que implica
para la estabilidad del sistema financiero internacional, hacen necesaria una

respuesta adicional, decidida y coordinada por parte de los gobiernos europeos.

Asi, los Jefes de Estado y de Gobierno del area euro, han decidido
comprometerse a actuar de forma coordinada con el Banco Central Europeo con

los siguientes objetivos:

-Asegurar condiciones de liquidez apropiadas para el

funcionamiento de las instituciones financieras.



-Facilitar acceso a financiaciéon por parte de las instituciones

financieras.

-Establecer mecanismos que permitan proveer recursos de
capital adicional a las entidades financieras que aseguren el

funcionamiento de la economia.

-Asegurar que la normativa contable es suficientemente flexible
para tomar en consideracion las excepcionales circunstancias actuales

de los mercados.

-Reforzar y mejorar los mecanismos de coordinacion entre los

paises europeos.
Los compromisos de los Gobiernos son los siguientes:
-Garantizar la liquidez de las instituciones financieras.
-Reforzar su estructura de capital alli donde sea necesario.

-Facilitar la financiacion del sistema financiero en el medio

plazo.

Para restablecer la confianza y el buen funcionamiento del mercado de
financiacion de las entidades crédito, el presente Real Decreto autoriza el
otorgamiento de avales del Estado a las operaciones de financiacion nuevas que

realicen las entidades de crédito residentes en Espafia.

Se autoriza con caracter excepcional la adquisicion de titulos aptos para el

reforzamiento de los recursos propios de las entidades de crédito.

@ Orden EHA/3319/2009, de 10 de diciembre, por la que se modifica la
Orden EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por la que se desarrolla el articulo
1 del Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en
Materia Economico-Financiera en relacion con el Plan de Accion Concertada

de los Paises de la Zona Euro.



El objetivo principal de esta orden es flexibilizar las condiciones para la
ampliacion del plazo de emision de pagarés, bonos y obligaciones susceptibles de

ser avalados por la Administracion General del Estado.

La presente orden viene a modificar el articulo 7.3 de la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, habilitando a la Directora General del
Tesoro y Politica Financiera ara prolongar mediante resolucion el plazo de

emision de instrumentos avalados.

Las emisiones avaladas deberan realizarse antes del dia 15 de diciembre
de 2009, salvo que la Comisién Europea autorice una fecha posterior, en cuyo
caso, mediante Resolucion de la Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera, se establecera la correspondiente prolongacion del plazo para

garantizar emisiones garantizadas.

@ Resolucion de 24 de julio de 2009, de la Direccion General del Tesoro y
Politica Financiera, por la que se establece, de acuerdo con el articulo 5 de la
Orden EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por la que se desarrolla el articulo
1 del Real Decreto-Ley 7/2008, de 13 de octubre, de medidas urgentes en
materia economico-financiera en relacion con el Plan de Accion Concertada de
los Paises de la Zona Euro, el plazo de presentacion de las solicitudes de avales

con cargo al Presupuesto General del Estado para 2009 y el modelo de solicitud.

Mediante Ordenes del Ministro de Economia y Hacienda se otorgaron
avales de la Administracion General del Estado a aquellas operaciones de
financiacion de las entidades beneficiarias que reunieran los requisitos para poder

ser avaladas.

Aunque los avales otorgados han contribuido positivamente a reducir el
impacto de la crisis en la financiacion de las entidades de crédito, persisten, la

incertidumbre e inestabilidad de los mercados financieros internacionales.

Se estima conveniente otorgar nuevos avales con cargo a la reserva de
64.000 millones de euros para garantizar las obligaciones derivadas de las

operaciones de financiacion.



Para efectuar dicho otorgamiento, las entidades que quieran obtener el
aval del Estado, deberan presentar su solicitud ante la Direccion General del

Tesoro y Politica Financiera.

@ Orden EHA/3748/2008, de 23 de diciembre, por la que se modifica la
Orden EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por la que se desarrolla el articulo
1 del Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en
Materia Economico-Financiera en relacion con el Plan de Accion Concertada

de los Paises de la Zona Euro.
Objetivos de la orden:

-Concretar determinados aspectos fundamentales del régimen de

otorgamiento de avales a las entidades de crédito.

-Precisar las caracteristicas de los avales a otorgar, los requisitos
que deberian cumplir las entidades beneficiarias y las operaciones a

avalar y los distintos tramites a seguir para el otorgamiento de avales.

Por razones de mercado, es necesario que el aval garantice las emisiones

en la divisa correspondiente.

Con el fin de facilitar la colocacién de las emisiones derivadas se
considera conveniente la modificacion de mencionado articulo, ampliando hasta

el 15 de diciembre de 2009 el plazo establecido.

Una modificacion de este articulo sera también la creacion del Fondo para

la Adquisicion de Activos Financieros, cuyo objetivo principal es el siguiente:

-Dar cabida en el mecanismo de liquidacién a los servicios de
registro, compensacion y liquidacion de ambito autondémico, para
aquellas operaciones que tengan por objeto valores admitidos a

negociacion en una unica Bolsa de Valores.
Quedaria modificada de la siguiente manera:

-El aval garantizara el principal del crédito asi como los

intereses ordinarios.



-Haber emitido durante los cinco afios inmediatamente

anteriores a la fecha de entrada en vigor del Real Decreto-ley 7/2008.

-Las nuevas condiciones y términos establecidos en la presente
Orden resultaran de aplicacion a las entidades que ya hubieran

solicitado el aval del Estado en el plazo inicialmente establecido.

@ Orden EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por la que se desarrolla el
articulo 1 del Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes
en Materia Economico-Financiera en relacion con el Plan de Accion

Concertada de los Paises de la Zona Euro.

Autorizo el otorgamiento de avales del Estado a determinadas operaciones
de financiacion nuevas que realicen las entidades de crédito residentes en Espafia

hasta un importe maximo de 100.000 millones de euros.
Caracteristicas de los avales a otorgar:
-Renuncia al beneficio de la excusion.
-Irrevocabilidad.
-Caréacter incondicional.

-Las obligaciones seran exigibles en la fecha del vencimiento de

la obligacion.

-El aval quedaré sin efecto si se modifican las caracteristicas de

las operaciones de financiacion avaladas.

Requisitos a los que han de sujetarse las operaciones de

financiacion:
-Tipo de interés fijo o variable.
-Importe de la emisidon no inferior a 10 millones de euros.
-Pago de una comision que se devengara a favor del Estado.

Descripcion de los tramites necesarios para el otorgamiento del

aval.



-La entidad debe presentar la correspondiente solicitud de
acuerdo con el modelo que determine la Direccion General del Tesoro

y Politica Financiera.

-En la solicitud se debe recoger el importe exacto del aval

solicitado.
Entidades que pueden solicitar el aval:
-Entidades de crédito.
-Grupos consolidables de entidades de crédito.
-Agrupaciones de entidades de crédito.
Operaciones que podran ser garantizadas:

-Todas aquellas consistentes en emisiones, realizadas en

Espafia, de pagarés, bonos y obligaciones.
Comisiones:
-Se devengaran en el momento de la emision.

-La Direccion General del Tesoro y Politica Financiera liquidara
las comisiones correspondientes e indicara los términos en que dichas

comisiones deberan hacerse efectivas.

@ Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de Medidas Urgentes en
Materia Economico-Financiera en relacion con el Plan de Accion Concertada

de los Paises de la Zona Euro.

Para hacer frente a los efectos de la crisis financiera internacional, los
Gobiernos europeos, y en particular el Gobierno espaiol, han venido adoptando

un conjunto de medidas excepcionales.

El objetivo es permitir que los flujos de crédito puedan llegar con
normalidad a las familias y empresas, de forma que las decisiones de consumo,

ahorro e inversion puedan tener lugar en un entorno adecuado.



La situacion de los mercados hace necesaria una respuesta adicional,

decidida y coordinada por parte de los gobiernos europeos.

Los Jefes de Estado y de Gobierno del area euro han insistido en la
relevancia de abordar los persistentes problemas de financiacion bancaria que se

estan observando y sus efectos sobre la economia real.
Objetivos:

-Asegurar condiciones de liquidez apropiadas para el

funcionamiento de las instituciones financieras.

-Facilitar acceso a financiacion por parte de las instituciones
financieras que permitan proveer recursos de capital adicional a las

entidades financieras que aseguren el funcionamiento de la economia.

-Asegurar que la normativa contable es suficientemente flexible
para tomar en consideracion las excepcionales circunstancias actuales

de los mercados.

-Reforzar y mejorar los mecanismos de coordinacion entre los

paises europeos.

Para atender a estos objetivos, los gobiernos deben facilitar avales,
seguros, o instrumentos similares que permitan garantizar las nuevas emisiones

de deuda bancaria a medio plazo.

Los gobiernos se han comprometido a garantizar la liquidez de las
instituciones financieras, a reforzar su estructura de capital y a facilitar la

financiacion del sistema financiero en el medio plazo.

Para reestablecer la confianza y el buen funcionamiento del mercado de
financiacion de las entidades de crédito, el presente real decreto-ley autoriza el
otorgamiento de avales del Estado a las operaciones de financiacion nuevas que

realicen las entidades de crédito residentes en Espafia.

Se autoriza con caracter excepcional la adquisicion de titulos aptos para el

reforzamiento de los recursos propios de las entidades de crédito.



2. Impactos de la crisis en el sector turistico

La industria turistica es una actividad econdomica que constituye un pilar

fundamental de la economia espanola.

Durante el afio 2004, los ingresos de este sector a la economia del pais

fueron 37.500 de euros.

El turismo se desarrolla por todo el territorio espafiol, pero su peso es

diferente en determinadas zonas:

Destinos turisticos preferidos Cantidad
Cataluna 13,2 millones de turistas
Islas Baleares 9,4 millones de turistas
Islas Canarias 8,6 millones de turistas
Andalucia 7,6 millones de turistas
Comunidad Valenciana 4,8 millones de turistas

Fuente: Elaboracion propia.

El sector turistico espafiol, que representa el 12% aproximadamente del
PIB (Producto Interior Bruto), esta siendo cada vez més afectado por la crisis. El

turismo disminuye debido a destinos mas atrayentes y baratos.

Entre 2003 y 2007, el turismo internacional crecid, con medias que rondan

el 6% al ano.

Esta cifra es muy importante para la economia del pais, pero dificil de
sostener ahora, sobre todo por la retraccion del consumo. Mucha gente opta por
ahorrar. El mercado de viajes es uno de los primeros en recibir las sefiales de

recesion, por ello, hay menos demanda de viajes actualmente.

Las cifras de paro, subidas y bajadas de impuestos o las fluctuaciones

monetarias son algunos de los indicadores que afectan a la economia.



La refraccion del PIB de nuestros principales mercados emisores como
Alemania y Reino Unido ha afectado bastante a la demanda del turismo. La
fortaleza del euro esta afectando también a la llegada de turistas de paises como

Reino Unido cuya moneda hoy en dia esta casi a la par.

Frente a esto, destinos como Turquia o Egipto, con monedas mas débiles y
precios mas baratos se estan convirtiendo en importantes rivales para Espafia. Por
otro lado, las dificultades de las empresas para obtener créditos bancarios

también estan contribuyendo a dibujar un dificil panorama.

Ademads de esto, los precios de los pasajes aéreos son muchos mas caros
que el promedio de los ultimos cinco afios. El aumento de estos precios ha sido

causado por la subida de los precios del petroleo.

v
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Exceltur (nuclea a los operadores
espafioles del sector) confirm6 que durante
el afio 2008, la industria turistica se contrajo

un 4%.

Las expectativas para 2009 no han sido

mejor, los ingresos por actividades turisticas

Crisis:n las playés. Iguén{ee:&ﬁtltrpj//ésf;tiéc;éoi.ga(‘:he.\ei—mundo‘net
han caido un 6% aproximadamente.
Algunos mercados emisores de viajeros importantes en Espafia, como los

britdnicos, han tenido un impacto de la crisis mayor, lo que ha hecho que sean

menos las personas de esa procedencia que se acerquen de vacaciones a Espaiia.

Los espaiioles también viajan menos, recortan gastos, y de entre ellos, el

turismo, ya que han optado por prescindir total o parcialmente de sus vacaciones.

Por otro lado, los que vienen, gastan menos. Si en 2007 gastaban un

promedio de 215€ por dia, hoy estan en los 94€ por dia.

Segun Exceltur, los sectores mas afectados son las agencias de viajes,

empresas de alquiler de coches, hoteles urbanos y compafiias aéreas.



El flujo de turistas que llegaba a Espaiia, se ha reducido en un 10,7% de la

aportacion a la economia espafiola.

Espafia se mantiene como el segundo destino turistico europeo a nivel
mundial por detras de Francia. A pesar de ello, registrdé importantes bajas que se
hicieron notar en todos los sectores aunque principalmente en los restaurantes y
en la hoteleria, con un 15,5% menos de viajeros del pais y un 8,7% menos de

extranjeros.

En el siguiente grafico podemos observar como afecta la crisis econdmica

a las vacaciones de los turistas en distintos paises.

¢Como afecta la crisis econdmica a las vacaciones?

Grecia

No me afecta

ONo iuedo ir de vacaciones

OViajo menos dias
O Gasto menos dinero

Suecia

Francia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Elaboracion propia. http://turismogalicia.blogspot.com/2008 08 01 archive.html

La crisis economica ha afectado a las vacaciones del 75% de los
espafioles, que en un 35% de los casos, optan por quedarse en casa y en un 40%

deciden ahorrar.

Solamente el 25% de los espafioles asegura “no verse afectado” por la
crisis, aun asi, la mayoria prefiere no prescindir de las vacaciones y hacer un

recorte en el gasto turistico.

Uno de cada cuatro espafioles, apuesta por gastar menos sin variar el plan
vacacional, mientras que el 11% se decanta por reducir los dias de viajes, frente a

un 4% que cambia el destino habitual por uno mas econémico.

Muchas empresas del sector, han perdido la confianza en invertir, muchas
de ellas se preguntan ;cuando obtendremos la rentabilidad de este proyecto?
Pregunta que afecta a otros sectores como pueden ser el de la maquinaria o el de

la construccion.



Segun la World Travel Market de Londres
celebrada en Noviembre de 2009, la recuperacion del
turismo y de los hoteles en Ibiza y otras grandes
ciudades, no se lograra hasta 2013. markEt —

ExCel London 9-12 Nov 2009

Logo World Market Travel. Fuente: http:/feriasycongresosdelmundo.com Thie Global Event for the Travel Inclustry

Con ocasion del primer encuentro de esta gran
feria internacional, se present6 el informe sobre tendencias globales, en el cual se
recogen datos relevantes, con especial mencién en el impacto que ha tenido sobre

el sector, la crisis econdémica mundial.

En dicho informe se afirma que “se ha pasado de una situacion de boom a
una ruptura en menos de un afio”, provocada por la reduccion del gasto, la poca
financiacion y el incremento del desempleo”; factores que han contribuido a que

la confianza y la demanda siguiesen en curva descendente.

Se debe sumar la pandemia de la gripe A, la cual ha provocado un miedo a

viajar generalizado, causando estragos en la industria comercial aérea.

La crisis, segun dicho informe, ha beneficiado nuevas précticas turisticas,
como por ejemplo, el gampling, nuevo concepto de alojamiento, que se podria
definir como “campings con glamour” y que se ofrecen, en lugares de naturaleza

de gran belleza.

Las ventas online han sido las mas escogidas, y han registrado una subida

del 4% durante el ultimo afio.

El turismo de congresos y reuniones es uno de los negocios del sector
turistico espafiol que parece no estar en crisis. La importancia de este negocio se
basa en el gran gasto que realiza cada uno de los participantes en congresos y

jornadas. El gasto medio diario de los participantes en 2008 fue de 209,84€

Si tenemos en cuenta el numero de puestos de trabajo que dependen de
esta actividad y que el 19,1% de los visitantes viene acompafiado, el peso de este

negocio en el sector turistico es evidente, pero cobra aiin mas importancia por sus



expectativas de crecimiento. De este afio al 2014 se prevé un crecimiento del

59% en Espafia.

Sin embargo, expertos en economia aseguran que, a pesar de la crisis, el
turismo continla siendo uno de los sectores mas pujantes de la economia
espafiola. Entre enero y noviembre, llegaron a Espafia 49,5 millones de turistas,

lo que modera la caida de visitantes extranjeros al 8,9%.

La Encuesta de Movimientos Turisticos del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, registraba hasta octubre un descenso del 9,3%, mientras
que en temporada alta (julio, agosto y septiembre) los recortes acumulados eran

del entorno del 10%

Reino Unido se mantiene como principal mercado emisor de turistas, a
pesar de que el numero de viajeros procedentes de las islas ha bajado el 15,6%,

hasta los 12,73 millones.

Alemania, segundo mercado por volumen de llegadas, registra un

descenso del 11,3% hasta los 8,5 millones de turistas.

Los viajeros procedentes de Francia han aumentado por segundo mes

consecutivo, con una subida del 4,3% en noviembre.



3. Impactos en el sector hotelero

Los hoteles han sufrido una fuerte caida de ingresos por el descenso de la
ocupacion y la caida de precios que se cobran por habitacidon, por la unién de la
caida del turismo y el aumento de la oferta por la apertura de nuevos
establecimientos. La situacion se agrava por las deudas que tienen muchos
establecimientos, al comprar inmuebles cuando el sector inmobiliario

funcionaba.

La crisis de este sector ha influido en la bajada de
precios, de tal forma que los hoteles de cinco estrellas
han rebajado sus tarifas hasta un 12,4% frente al

descenso del 8,5% que se produjo en 2008, mientras que

los de cuatro y tres estrellas han registrado un descenso

del 6,8% y 6,2%, respectivamente.

Crisis en el sector hotelero. Fuente: http://2.bp.blogspot.com

Se han abierto menos hoteles y se han paralizado muchos proyectos, segiin
BNP Paribas Real Estate (BNPPRE). El informe subraya que durante el afio 2009
continuo el descenso en el nimero de aperturas de hoteles. De los 300 proyectos
hoteleros previstos en la actualidad (que suman alrededor de 70.000 habitaciones,

un 13% menos que el afio anterior) se encuentran inmovilizados.

Segun Luis Martin, presidente de BNPPRE en Espaia, el retraso y
anulacién de proyectos se debe a la falta de financiacion, dificultades de las

promotoras y las bajas expectativas del sector, que genera incertidumbres.

Martin destaca que crecen las oportunidades para las cadenas de bajo
coste, cuyo modelo, aunque estaba enfocado inicialmente a los turistas de ocio,

se va a ampliar también a los clientes de negocio.

Este estudio destaca que en los diez primeros meses de 2009 se produjeron
18 operaciones de inversion en el sector hotelero espafiol, la mayoria
concentradas en el segmento vacacional. Los inversores nacionales son los que se

han mostrado méas activos, de tal forma que el 89% de las transacciones tenian a



los espafioles como compradores o vendedores, y se observa una tendencia a la

disminucidn del valor de los activos.

Los ingresos de muchos establecimientos no pueden cubrir los gastos

operativos y no permiten pagar los préstamos a los bancos.

El sector emplea mucha mano de obra, uno de los costes méas importantes

en la gestion de un hotel es el personal.

El sector hotelero espaiiol es el que mas esta sufriendo las consecuencias
de la crisis que afecta a la principal industria del pais. La menor demanda
extranjera y la sobre oferta de establecimientos ha golpeado los resultados de las
compaiiias del sector. Una de las bajas mas acentuadas es la ocupacion hotelera a

pesar del esfuerzo de los hoteleros por ajustar precios y costes.

Esto ha causado un descenso considerable de las cifras de
ocupacion/noche; factor que se estd produciendo tanto a nivel interno como lo es
la demanda espafnola, como la demanda de los principales mercados emisores

€uropcos.

La tasa de ocupacion hotelera en enero del 2009 fue del 34,8% segln
datos publicados por el INE (Instituto Nacional de Estadistica). Este porcentaje

supone una reduccion del 13,6% respecto al mismo mes del afio 2008.

Como consecuencia de la crisis que estd sufriendo la economia espafiola,
los precios de los hoteles también han caido en picado, retrocedieron un 12,11%
de Julio a Septiembre, con respecto al mismo periodo de 2008. Los precios a
nivel internacional han descendido por primera vez en cuatro afios como
consecuencia de dicha crisis, segin el indice mundial anual que publica el portal

de reservas en Internet www.hotels.com

Al comparar la evolucion de los precios de este afio, el tercer trimestre,
con respecto al afio pasado, podemos concretar que las tarifas por habitacion se

elevaron un 1,96% hasta llegar a los 84,23€ por noche de media.

Los hoteles de cinco estrellas y gran lujo apenas se vieron afectados,

seguian estabilizados, incluso se podia apreciar una ligera subida.



Si nos situamos en el sector hotelero de Valencia, podemos observar un

descenso medio del 26,7%, llegando hasta los 75,5€ por noche.

En cuanto a las pernoctaciones, los hoteles espafioles registraron en
Septiembre un 27,5%, suponiendo un descenso del 6,6% respecto al mismo mes

de 2008, segun datos de INE (Instituto Nacional de Estadistica)

Los viajeros residentes en Espafia disminuyeron sus pernoctaciones en un

3,2% en Septiembre.

Entre los destinos principales de los viajeros espafioles, podemos

encontrar Andalucia, Comunidad Valenciana y Cataluia.

El mayor impacto que ha sufrido el sector con la crisis que afecta a la

economia del pais ha sido un descenso en precios del 6,8% y una bajada de los

ingresos anuales del 5,4%

En el siguiente grafico podemos observar como ha bajado el nivel de

ocupacion hotelera en Espafia.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Sol Melia y NH, las dos grandes cadenas hoteleras en Espafia que cotizan

en bolsa, han analizado las perspectivas de negocio en los proximos meses.

Sol Melia prevé una dificil recuperacion, sobre todo en el segmento de

negocios, asi como una caida en el turismo en los dos archipiélagos espaiioles,

por el descenso en el mercado britanico.



Sin embargo, espera un alivio con el descenso de los tipos de interés, la

depreciacion del euro y la estabilidad en los precios del petroleo.

Por otro lado, NH, ha sefialado que el mayor deterioro de la actividad se
ha producido en los mercados de Espafia e Italia, que son los mas perjudicados

por la crisis.

Los meses de Julio, Agosto y Septiembre son siempre los claves de la
temporada alta, sin embargo, en el afio 2009 se cerraron con una ocupacion
media en la planta hotelera espafiola del 61,6%. Este resultado se alcanza por el
doble efecto de caida de la demanda y continuado incremento de plazas en el

mercado.

El 87,9% de los hoteles ha visto reducir sus resultados en verano de 2009,

con un 51,2% que lo caracterizaba de fuerte.

Beneficios en el alojamiento hotelero segin expertos

O Fuerte aumento
B Leve aumento
O Mantenimiento
OLeve caida

B Fuerte caida

Fuente: Elaboracion Propia. http://www.exceltur.org

Por otro lado, Beatriz Menéndez, de la consultora Irea, en su estudio de la
inversion en el mercado hotelero espafiol afirma que la actividad de la inversion
podra verse afectada por las restricciones a la financiacion y el endurecimiento de
las condiciones financieras que actualmente se dan en nuestro mercado y que se

mantendran a lo largo del 2010.

Para cadenas como Starwood, que tiene cuatro establecimientos en

proyecto en Espafia, “la crisis del sector residencial y las pérdidas que ha



producido en muchos promotores y constructoras espanolas esta generando
confusion en el sector. El nimero de oportunidades que llega a nosotros es
elevadisimo, pero el grado de especulaciéon que rodea a mucha de estas

operaciones nos hace ser muy cautelosos”.



4. Datos de la OMT (Organizacion Mundial de Turismo)

Segiin la OMT, el turismo internacional en 2008 aument6 un 2%, sin
embargo, esta demanda fue decreciendo debido a la situacidon econdmica
mundial. Segun la organizacion, Europa es la zona mas afectada, esto responde a
las variaciones en las decisiones de los turistas, que optan por destinos mas

proximos o incluso locales.

La organizacion afirma que el sector turistico ha hecho frente a la crisis
mejor que otros sectores como el de la construccion, el inmobiliario o el

automotor.

Se puede afirmar que el turismo internacional se va a estancar, incluso

podriamos decir que va a seguir decayendo segun la economia del pais.

En el afio 2008, Oriente Medio fue el destino mas visitado por los turistas,
seguido por Africa y América. Sin embargo, Europa se vio afectada por un

estancamiento.

En 2007, 903 millones de turistas se desplazaron a través del mundo, es

decir, un 6,6% mas que en 2006, resultado que fue superior a las previsiones.

La organizacidn asegura que el turismo es el sector que mas afectado se ve
por la recesidon en los paises industrializados, pero se compensa al saber que

cuando la actividad se reactiva, es el primer sector que se ve beneficiado.

En cuanto a los viajes de negocios, se puede decir que se ven
especialmente afectados por la crisis econdmica, ya que las empresas, sobre todo
del sector financiero y bancario, reducen sus presupuestos, disminuyendo

también el nimero de seminarios, congresos y conferencias.

Francia, primer destino mundial turistico, registré en Junio y Julio los
peores resultados de la historia, con unas bajadas de 3,3% y 2,8%

respectivamente.

Expertos de la Organizacion Mundial del Turismo, creen que lo mejor es

que la comunidad internacional creen politicas para apoyar a esta industria.



Taleb Rifai, secretario general de la organizacion, remarca
que los gobiernos deberian unir los aspectos econdémico y
ecoldgico en sus estrategias para impulsar al turismo.
Afiade que el camino mas viable para paliar la crisis en el

sector turistico es la transformacion de la economia en una

Taleb Rifai. Fuente: http://www.lanacion.com.ar economia eCOIégica.

Rifai afirma que mantener los niveles de promocion e inversion en
infraestructura turistica son aspectos claves para que los paises logren sortear la
crisis econdmica que golpea también a este sector en todo el mundo. Manifiesta
que la crisis global estd dejando importantes lecciones a la industria y sobre todo,
aclarando las nuevas tendencias del turismo para el futuro, pues los viajeros son

“cada vez mas educados, con mas sensibilidad ambiental y cultural”.

Los expertos afirman que después del descenso en el turismo internacional
desde Septiembre de 2008, se prevé un crecimiento moderado de entre 1% y 3%

en 2010. (Publicacion anual Barometro Turistico de la OMT).

De acuerdo con la OMT, la ralentizacion del trafico en los primeros meses
del afio se ve confirmada por el transporte aéreo por la IATA y las asociaciones

de diversas organizaciones del transporte aéreo regional.

IATA informa de un descenso en el trafico de pasajeros del 9% para el

mismo periodo.



5. Datos estadisticos del INE (Instituto Nacional de Estadistica)

Segtin INE, Febrero de 2009 se cerr6 con un descenso del 15,5% en las
estancias, con una bajada del 13,7% como en los no residentes, con un 17,2%. El

grado de ocupacion cayo un 14% hasta un 40,3% de las plazas ofertadas.

Segun las estadisticas publicadas por dicho instituto, en el primer semestre
de 2009 entraron a concurso 48 establecimientos de hosteleria. En Gran Bretania,
donde la crisis inmobiliaria empezd antes que en Espafia, los concursos de

hoteles se triplicaron.

Entre los propietarios de hoteles que han llevado sus libros al juzgado
destaca el Hotel Hilton de Valencia, Ibiza Gran Hotel de Ibiza o La Manga Club

Resort en Barcelona.

El Ministerio de Industria afirma que Espana recibi6é en Febrero de 2009
2,8 millones de turistas extranjeros, dato que muestra una caida del 15,9% menos
que en el afio 2008, debido a la caida generalizada de los principales mercados

emisores.

En la siguiente tabla vamos a hacer una comparacién de datos entre el afio
2007 y 2009, para ver de qué manera ha afectado la crisis econdmica espafola en

el sector hotelero.

NUMERO DE VIAJEROS, PERNOCTACIONES Y ESTANCIA MEDIA SEGUN
CATEGORIA DE ESTABLECIMIENTO

ANO 2007
N° de viajeros ' de Estancia
pernoctaciones media
TOTAL 84.423.433 271.689.481 3,22
Hoteles de 5 4.422.433 11.791.137 2,67
estrellas




Hoteles de 3 26.799.951 99.562.438 3,72
estrellas

Hostales de 3 5.310.472 13.233.023 2,49
y 2 estrellas

Tasa 3,14 1,75 -1,35
interanual

OCTUBRE 2009
N° de viajeros N° de Estancia
pernoctaciones media

TOTAL 7.060.755 21.982.122 3,11

Hoteles de 5 419.790 1.159.135 2,76
estrellas

Hoteles de 3 2.168.221 7.633.228 3,52
estrellas

Hostales de 3 394.386 949.501 2,41
y 2 estrellas

Tasa 0,11 -1,74 -1,85
interanual

Fuente: Elaboracion propia. Ocupacion Hotelera segiin datos estadisticos del INE (Instituto Nacional de

Estadistica)

En la tabla adjunta a continuacién podemos observar la caida que ha

tenido el nivel de ocupacion por plazas, asi como el nimero de empleados de un

aflo para otro, como consecuencia de la crisis econémica.




N° Grado de Total de
establecimientos ocupacion por plazas | personal empleado

abiertos estimados

TOTAL ANO 14.228 56,02 198.191
2007
TOTAL 15.138 48,25 194.428
OCTUBRE 2009

Fuente: Elaboracion Propia. Instituto Nacional de Estadistica.

La encuesta de Ocupacion Hotelera elaborada por el INE, nos muestra
como el nimero de pernoctaciones en establecimientos hoteleros en el pais subio

en Julio un 1,98%.

Ademas, ha habido una reduccién en la estancia media de los turistas,

hecho que ha causado un impacto en los ingresos del sector.

En cuanto a las reservas que se efectuaron en septiembre y octubre de este

ano, suben un 0,6% en el primer mes, y descendieron un 5,5% en el siguiente.

Los empresarios del sector tienen una mala percepcion sobre el futuro de
su negocio, esto lo podemos observar en el informe “Perspectivas Turisticas de

Exceltur”.

El 88,3% de las empresas turisticas espafiolas experimentaron una caida
en sus resultados durante los meses de Julio, Agosto y Septiembre de 2009 en
relacion al mismo periodo de 2008, de las cuales el 53,5% la caracterizaron como
fuerte, lo que supone un relevante nimero de empresas turisticas ya en pérdidas

tras el verano.




Evoluciéon de los beneficios segun empresarios en 2009
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Segun la encuesta de Clima Turistico de Exceltur, el 21,8% de los
empresarios del sector turistico manifiestan que sus beneficios aumentaran,
mientras que mas de la mitad de los hosteleros estiman que sus ganancias
disminuiran.

Por esto, las grandes cadenas hoteleras espanolas quieren reforzar su
actuacion en el exterior, principalmente en el Caribe, principales capitales
europeas y ciudades espafiolas que atraen turistas por su oferta cultural y de ocio,

como Madrid o Barcelona.

En el siguiente grafico podemos observar la evolucion de los ultimos afios.
Como vemos, el porcentaje de la ocupacion de habitaciones se mantiene estable,

mientras que los precios han disminuido en un 50% aproximadamente.



Evolucion del %0CUPACION y de los PRECIOS MEDIOS
HOTELES DE MADRID
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Porcentaje de ocupacion y precios medios en hoteles de Madrid

Las compaiiias espafolas cuentan con una gran presencia de actuacion en
El Caribe, el que se ha convertido en la “salvacion” de muchas de ellas. La
ocupacion hotelera supera en casi todos los paises el 90% y el incremento de los

ingresos por habitacion supera el 10%.

En el caso del turismo espafiol, tiene mucho éxito la promocion “todo
incluido” que permite comer y beber sin limite durante la estancia en el hotel,
algo beneficioso para las personas que viajan con el presupuesto econdmico

estudiado.

Segtin datos del INE, las pernoctaciones en apartamentos turisticos (uno
de los grandes subsectores dentro del negocio del alojamiento) disminuyeron en

julio un 8,4%.



Este dato es preocupante dado que la mayoria de ellos se concentra en
zonas de playa, que son las que mas han sufrido el descenso de visitantes de

extranjeros.

Los campings espafioles registraron 7,15 millones de pernoctaciones en el
mes de julio, cifra que supone un descenso del 1,9% respecto a la del afo

anterior.

El turismo francés ha subido un 3,9% en este tipo de alojamiento, mientras
que el holandés ha caido un 12,3%. Estos dos paises suponen el 56% de este tipo

de pernoctaciones en Espaiia.

Segun datos de Exceltur, el 83% de las personas que se deciden por hacer
turismo rural, son espafoles, por lo que este negocio no teme tanto a la caida de

visitantes extranjeros.

INE ha difundido la Cuenta Satélite del Turismo en Espafia, que sefiala
que la facturacion del sector turistico en Espafia alcanzé los 113.930 millones de

euros en 2008, lo que supuso un 2,9% menos que en el afio anterior.

La contribucién del turismo al Producto Interior Bruto (PIB) se modero

hasta 10,5%.

El turismo receptor (turistas que llegaban a Espafa) desacelerd su
crecimiento por segundo afio consecutivo, al registrar una tasa interanual del

1,4% en 2008 frente al 4,5% de 2007.

En cuanto al emisor (turistas que salen de Espaia), el gasto se desacelero

en mas de 10 puntos y pasé del 11% en 2007 al 0,6% en 2008.



Opinion empresarial sobre la evolucion de las ventas afio 2008
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Opinion empresarial sobre la evolucion de las ventas 2009
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6. Estudio de MINTEL

Mintel (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion) responde a la necesidad de coordinar acciones de apoyo y asesoria
para garantizar el uso igualitario a los servicios que tienen que ver con el area de

telecomunicacion.

Segun un estudio realizado por esta compaiia, se observa que los
britdnicos por ejemplo, retrasaron o modificaron sus vacaciones debido a la crisis

econOmica mundial sufrida.

Mintel, que se dedica a la investigacion de mercados, tiene sede en

Londres, y ademads posee oficinas en Chicago, Sydney, Belfast y Shangai.

El turismo europeo ha sufrido una baja en lo que a turistas extranjeros se

refiere, y esto ha causado la debilidad del dolar, respecto al euro.

El endeudamiento familiar provocado por la crisis hipotecaria, la
depreciacion del dolar y el incremento del precio del petréleo (incrementa el
coste del transporte aéreo) ha causado pérdidas importantes en el sector, en

destinos como Las Islas Canarias.

El consejero delegado de TUI AG (compania aérea), Michael Frenzel, ha
expresado su optimismo frente a la crisis, afirmando que ésta no influye sobre las

reservas turisticas de diferentes destinos.

TUI es un operador turistico alemdn, lider en la venta de vacaciones en
Europa y que ha confirmado que las ventas en este afio se han incrementado un

18,72% en la cifra de negocio.

Mintel apunta siete tendencias de comportamiento al consumidor,

explicando que la clave en el afio 2010 sera la capacidad de recuperacion.

Segun Richard COPE, director de prevision de Mintel, “el miedo jug6 un
papel importante en la configuracion del comportamiento del consumidor en

2009. Sin embargo, 2010 se caracterizara por la confianza y la adaptacion”.



Las siete tendencias de Mintel son las siguientes:

-Capacidad de recuperacion. Mintel cree que en 2010 el
consumidor se adaptara a los cambios y se enfrentard con mejores
actitudes a la “nueva Economia”. El consumidor buscara formarse

debido a la elevada tasa de empleo.

-Revision y reevaluacion: durante 2009 los consumidores han
apostado por el ahorro. La investigaciéon de Mintel refleja que mas de
la mitad de los britdnicos compra articulos en promocion y que el 28%
ha reducido sus gastos en regalos y articulos de lujo. Esto hard que en

2010 sigan buscando los mejores precios.

-La confianza del consumidor ha caido durante este afio, lo que
le ha hecho mas exigente. La gente busca y compara y por ellos la

transparencia se ha convertido en una exigencia para las empresas.

-Evasion. Uno de los términos estrella en este afio de crisis ha
sido “economizar”. Los consumidores han aprendido a vivir con
menos, pero Mintel predice que el afio que viene se dardn algin

respiro.

-Evolucion de medios de comunicacion. Las redes sociales y los
medios interactivos ya forman parte de la vida diaria de los
consumidores. Segin Mintel, en el Reino Unido, nueve de cada diez
adultos tiene un ordenador en su casa y cuatro de cada diez americanos

tienen al menos un perfil de red social.

-Responsabilidad ética. Las cuestiones ambientales y éticas son
importantes y los consumidores compran productos ecoldgicos. Las
empresas tendran que conectar con los consumidores en este aspecto,

dandoles una razéon emocional para comprar.

-Estabilidad. La moderacion ha sido otro de los términos clave
de este 2009. En 2010, los consumidores buscaran el equilibrio y el

reajuste a la “nueva Economia”, segin Mintel.



7. HOSTELTUR frente a la crisis

En Junio del afio 2009, se retinen en Madrid altos directivos de empresas
turisticas en el Foro Hosteltur, que tuvo lugar en el Hotel Melid Princesa de la

capital espafiola.

A la hora de poner un limite a la duracién de la crisis econdmica que
afecta al sector turistico, los expertos comentaron que seguramente a mediados
del afio 2010 podria recuperarse gracias a lineas de actuacion por parte de las

principales instituciones econdomicas.

Sin embargo, cuando el tema era saber cuanto tiempo durarian los efectos
de la recesion econdmica sobre la actividad turistica, ninguno de los presentes

limitaba una fecha en concreto.

RESPUESTAS DE LOS EXPERTOS A LA PREGUNTA ;CUANDO
ACABARA LA CRISIS Y QUE LECCIONES DEBERIAMOS EXTRAER DE
ELLA?

Moncef Ben Dhahbi, director general para Espafia y Portugal de Tunisair:

“Creo que a partir de la proxima primavera vamos a notar una
recuperacion en términos generales. El turismo tardard un afio mds. La primera
leccidn es que todos los actores tienen que tener una productividad bastante alta
para poder hacer frente a estas situaciones y que el desarrollo tiene que ser bien

medido, bien moderado, sin endeudarse demasiado”.

Antonio Nieto, director general Turismo Comunidad de Madrid:
“Indudablemente va a producirse una recuperacion en los mercados emisores
internacionales mas rapida que el mercado nacional. ;Lecciones? Hay que ser
profesionales siempre, en momentos de crecimiento y en momentos de crisis. Es
decir, hacer los deberes antes de las crisis y durante ellas. Ahora toca ser mas

eficientes, reducir costes y ser mucho mas efectivos en la comercializacion”.

Enric Noguer, director general de Hosteltur: “Cada uno saldra de la crisis
en su momento. El que mejor haya hecho los deberes y mejor se adapte a los

cambios serd el primero. El crecimiento no es ilimitado, hay que volver en



algunos aspectos, sobre todo los financieros, a las viejas usanzas, el dinero cuesta

dinero, y los proyectos hay que hacerlos de manera seria”.

Seglin el ultimo informe de Fitch Rating (agencia que ha asumido el
compromiso de proporcionar analisis actualizados y que incorporan perspectivas

de futuro), la crisis del sector hotelero no se va a recuperar hasta finales de 2010.

Los beneficios hoteleros en Espafa sufrirdn una “brusca caida” segtn el

informe.

-El afio 2010 serd parecido al 2009 segin expertos de Hosteltur,

pero aseguran que 2011 y 2012 seran peores.

-En los proximos afios se producird una concentracion empresarial,
tanto vertical como horizontal, donde los grandes grupos, corporaciones y
cadenas absorberan la mayor parte del negocio turistico, y lo haran por

simple desgaste de las pequefias empresas turisticas.

-En negocio que se genera a través de Internet estara cada vez mas

controlado por los grandes grupos y corporaciones.

-Las entidades financieras en el sector hotelero seguiran sin poder
ofrecer financiacion y ofreceran bienes raices a estos grandes grupos y

corporaciones turisticas para la gestion integral.

La oferta turistica tendra que recurrir a los mercados extranjeros y el
mercado hara su seleccion natural donde no tendran lugar los productos turisticos

de baja calidad.



8. Consecuencias en el turismo de interior

Segun expertos del sector turistico, la crisis econdmica que esta sufriendo
el pais, favorecerd al turismo de interior. El turismo rural es uno de los dmbitos
con mayor crecimiento durante la Gltima década y que en Agosto de 2009 acabo
con un descenso en el promedio de dias reservados. Esta bajada puede haberse
visto afectada por el aumento de la oferta por encima de la demanda. La

ocupacion en el mes de Agosto fue de un 61%, un 3,

sido mantenidas a lo largo del afio pese a la E’ '
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cuarta provincia con mas pemoctaciones. Camping Cala Llevadd. Fuente: http://www.viajespasion.com

negatividad de la economia. Caceres fue en mayo la

Se puede deducir que en momentos de inestabilidad econémica como la
que vivimos actualmente, el turismo de sol y playa pierde fuerza y hay que

conformarse con lugares de ocio mas cercanos y baratos.

Josefa Cortazar, director de comunicacion de Toprural, afirma que
Extremadura es una de las comunidades que mas partido puede sacar de todo
esto, ya que es un destino proximo a Madrid, el mayor foco de turismo rural que

existe en Espafa.

Por otro lado, Luis Moran, presidente de Fextur (Federacion de Turismo
Rural de Extremadura) afirma que estamos acostumbrados a asociar el turismo
rural con turismo barato, y afirma que estamos equivocados, ya que las casas

rurales que ofrecen servicio de calidad no son baratas.

Responsables del sector turistico rural de toda Espafia afirman que la crisis
se ha empezado a notar desde el mes de Abril del afio 2009, la ocupacion se ha

ralentizado y poco a poco ha ido decayendo.

Si nos desplazamos hasta la comunidad de Castilla y Leon, podemos decir

que el turismo rural esta resistiendo bien el impacto de la crisis econdmica y



sigue siendo una de las opciones preferidas para los espafioles. En dicha

comunidad, el sector rural abre un establecimiento cada dia.

En Intur (feria de Turismo que tuvo lugar en Valladolid del 19 al 22 de
noviembre de 2009), Francisco Javier Herrera, de la Federacion de Turismo
Rural en Castilla y Ledn decia: “Esa gente que se marchaba a los resorts, a
grandes hoteles en Latinoamérica, ahora no puede ir ya que la crisis afecta al

bolsillo, pues dicen, ;por qué no descubrimos otro tipo de turismo?”

En Espafia hay aproximadamente 16.000 casas rurales, en Castilla y Leon,
los primeros de turismo rural abren un establecimiento cada dia en lo que

llevamos de ano.
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Feria Internacional del Turismo de Interior. Valladolid, noviembre 2009. Fuente: http://termometroturistico.es




9. Crisis en la Comunidad Valenciana (Federacion Empresarial de

Hosteleria Valenciana)

El turismo se mantiene de forma irregular en toda Francia, pero la
principal consecuencia segun expertos, es el cambio de comportamiento de los

turistas, los cuales ahora reservan mas tarde.

En Espafia también ha caido la llegada de turistas en un 11,8%. La mayor
caida en lo que a Comunidades Auténomas se refiere ha sido en la Comunidad

Valenciana con un 19% menos.

Nuestro pais se ve afectado por lo que llamamos “turismo inmediato”, en
el que, al igual que en Francia, los turistas esperan las ofertas de tltima hora para

planificar sus vacaciones.

La Federacion Empresarial de Hosteleria de Valencia (FEHV) sitaa el
retroceso de restauracion y el ocio entre un 6 y un 8%, debido a que la crisis
econdmica ha marcado el verano a la actividad turistica y al disfrute de las
vacaciones como consecuencia de la pérdida del poder adquisitivo y la capacidad

de consumo de las familias y los ciudadanos.

Expertos de la Federacion afirman que el sector turistico estd haciendo
frente a la crisis mucho mejor que el resto, a pesar del importante descenso del

volumen de negocio y pérdida de rentabilidad de las empresas turisticas.

El ciudadano no renuncia a sus vacaciones, sino que ha reducido los dias
dedicados a los viajes y vacaciones. Asimismo, existe un comportamiento
desigual durante la temporada de verano, tanto por meses como por destinos, de
turismo urbano, sol y playa, y de turismo interior y subsectores de la actividad

turistica.

En Julio de 2009 se registraron unos datos muy negativos, lo que han
significado un descenso de entre un 10 y un 20% del volumen de negocio en

restaurantes, bares y locales de ocio.



Si se comparan las cifras de la primera quincena del mes de Agosto de
2009 con la de 2007 por ejemplo, podemos ver como las cifras han sido mucho

menores.

El Gran Premio de Europa de Formula 1 y el puente del 15 de Agosto han
beneficiado al sector. Las estancias mds cortas con una concentracion mayor de
gasto y los destinos de la provincia de Valencia se han favorecido, ya que, debido
al retroceso de los viajes al extranjero, los viajeros se han podido permitir

incrementar el gasto durante las estancias cortas en la provincia.

El Gran Premio de Formula 1, ha supuesto un impacto global positivo que
se ha notado tanto en el entorno urbano de la
capital como en la provincia de Valencia,
que animo el consumo general del turismo y
cuyo impacto se alargo6 hasta el martes 26 de

agosto, repartiendo la influencia en los

destinos de litoral y de interior.

Formula 1 en Valencia 2009. Fuente: http://valenciaterraimar.com

El sector tiene margen de maniobra para afrontar las dificultades de la

crisis econdmica actual a pesar de los resultados positivos.

Segliin Conhostur (Confederacion Empresarial de Hosteleria y Turismo de
la Comunidad Valenciana) la llegada del AVE supone un factor de dinamizacién
trascendental para el turismo de la Comunidad Valenciana, resolviendo antes los
problemas estructurales que dificultan el desarrollo del Turismo nautico y del
Turismo de Golf, y que ademas limitan las capacidades del Turismo residencial,

del Turismo gastrondmico o la oferta de ocio.

En este sentido, la Federacion Empresarial de Hosteleria Valenciana ha
manifestado que el turismo es el Unico sector econdmico nacional en el que
somos lideres a nivel mundial. Ademas, es el sector que cuenta con mayor
capacidad para hacer de motor econémico y generador de riqueza al resto de

sectores productivos.



Por ultimo, la federacion ha destacado que “si queremos amortizar toda la
inversion que durante la ultima década se ha hecho en promocion turistica
internacional, es urgente y necesario que pongamos en marcha cuantas medidas
sean necesarias para la accion coordinada publica y privada que optimice la
gestion de los escasos recursos publicos con los que contamos en estos

momentos”.

La confirmacion de Valencia como sede de la 33* America’s Cup de 2010,
supone una buena noticia para el sector hotelero y turistico de la Comunidad
Valenciana. Se trata de un evento que contribuye a generar confianza al sector

turistico.

Para FEHV (Federacion Empresarial de Hosteleria de Valencia), la
importancia de este evento consiste en su capacidad de relanzar la promocion
turistica con vistas al verano de 2010, en el que el turismo debe de ser uno de los
sectores que protagonicen la recuperacion econdémica de la Comunidad
Valenciana a través del gasto de los turistas de los paises europeos que empiezan

a salir de la crisis.

Imagen de la celebracion de la 32* Copa de América. Valencia. Fuente: http:/www.vordemyachts.com




10. Situacion actual

Expertos de la economia insisten en que para crear empleo, se requiere de
una mayor actividad econéomica, que sélo se consigue aumentando la confianza
de los sectores productivos. Por lo tanto se prevé que la economia espaiiola no se

recuperara hasta que no se resuelva la crisis financiera.

La construccion, a pesar de la bajada en los precios de las viviendas, no se
recupera; el sector financiero sigue inmerso en una incertidumbre derivada de su
futura reestructuracion; y en la industria aumenta el paro, por lo que el consumo

de los trabajadores se contrae.

Las perspectivas econdmicas no son buenas, hasta finales de 2010 no se

comenzara con una normalizacion.

Al menos 60.000 familias se encuentran en estado de morosidad en
Espafia a dia de hoy y esta cifra se espera ver duplicada en el 2010. Los créditos

concedidos se han disminuido en un 40%.

Nos encontramos en un entorno econémico internacional, nacional y local
muy complicado. La demanda de servicios turisticos se ve afectada por la

refraccion econdmica y la bajada de empleo.

El paro sigue en aumento provocado por la frenada del consumo en
general. Un factor principal de la caida en el sector turistico, ya que, los
ciudadanos parados recortan gastos, y entre ellos, estd la demanda de productos

turisticos.

Los indices de precios al consumo estan disminuyendo y podrian provocar

deflacion.

La inversion en el sector hotelero ha estado ligada al sector inmobiliario
en los ultimos afios. Esto ha favorecido el pago de precios por habitacion,
desorbitados en muchas ocasiones. Los inversores compran a precios desmedidos
porque tienen liquidez o porque los bancos conceden créditos facilmente y

financian estas operaciones.



Si observamos la evolucién del sector hotelero, vemos que el actual
encarecimiento del crédito esta generando una incertidumbre en el sector que

afecta a las decisiones de compra y de inversion de muchas operaciones.

Los inversores y los compradores estudian cada vez con mayor atencion
los proyectos, buscando precios que permitan la viabilidad del negocio hotelero.
Este cambio de actitud traerd consigo efectos inmediatos que devolveran la

estabilidad al mercado.

El gasto de las empresas en viajes de negocios es menor, mientras que el
dinero que invierten los espafoles en vacaciones y desplazamientos en general se

ha mantenido constante o ha crecido incluso.

Los agentes turisticos han realizado un gran esfuerzo por estimular la

demanda, que se traduce en un incremento de los gastos de promocion.

Asociaciones empresariales de agencias de viajes y grupos comerciales de
compra son unanimes a la hora de sefalar que los beneficios han descendido o se
encuentran estancados, mientras que para impulsar el crecimiento del consumo

ha sido necesario recurrir a fuertes inversiones en campafias promocionales.

El acusado retraso en las reservas de verano y las compras de ultima hora
(alentadas por los descuentos y la guerra de precios entre grandes agencias)

muestran un mercado emisor dindmico, pero con tendencia hacia la inestabilidad.

Se aprecia un progresivo acortamiento en la duracion de las vacaciones y
una mayor fragmentacion de las mismas, factor positivo que fomenta la

desestacionalizacion.

Pese al entorno desfavorable, los grandes grupos estan poniendo en
practica politicas de expansion, cuyo objetivo es el crecimiento y la recuperacion

de la rentabilidad, impulsando alianzas estratégicas.

El Gobierno destinara 769,9 millones de euros a la promocion turistica en
2010, lo que supone un incremento del 111,9% con respecto al ejercicio anterior,
con el objetivo de mantener o mejorar la segunda posicion de Espafia en cuanto a

numero de turistas, teniendo en cuenta la incertidumbre provocada por la actual



situacion econdmica internacional segin recoge el proyecto de los PGE

(Presupuestos Generales del Estado).

En lo referente al sector turistico, el Gobierno cred al principio de la
legislatura la Secretaria de Estado de Turismo, que ofrece una mayor capacidad
de interlocucién en el conjunto del sector. Asi, la Secretaria de Estado de
Turismo ya estd impulsando y traduciendo en acciones y politicas concretas en

Plan de Turismo Espafiol Horizonte 2020.

Dicha secretaria orienta sus lineas de actuacion en el sentido de adaptar la
demanda turistica del “sol y playa” a las nuevas tendencias y potenciar la imagen
de marca del turismo espaiol a través de las distintas lineas promocionales, de
las campafias de producto y la creacion de la version 2.0 del portal del turismo de

Espana.

Piezas claves de la politica turistica seran los Paradores Nacionales. El
plan de Renovacion y Modernizacion de las Infraestructuras Turisticas adquirird
especial importancia. Se impulsara el desarrollo de nuevos proyectos y destinos a
través de la Comision Interministerial de Turismo y de la Conferencia Sectorial

con las comunidades autbnomas.



CONCLUSIONES

Los diferentes actores inversores esperaran a que la situacion financiera se
estabilice, aunque no dejaran de buscar ni de aprovechar aquellas operaciones de
hoteles o proyectos hoteleros que presenten atractivas rentabilidades o

proyecciones futuras rentables.

Bajo mi punto de vista, y viviendo el momento que esta sufriendo el sector

yo creo que alguna de las soluciones serian las siguientes:

-Todas las personas que trabajan en el sector, deben poner su

grano de arena en esta situacion.

-Se deben identificar las necesidades del cliente y ofrecérselas

con agilidad durante su estancia.

-Mejorar los precios via Internet, todavia hay muchas empresas

hoteleras que no poseen reserva directa online.

-Ofrecer todo tipo de servicios en la web, es decir, introducir
transfers, alquiler de coches, excursiones en el destino,
meteorologia...etc., evitando que el cliente tenga que buscar en otras

paginas otro tipo de informacion.

-Mantener el contacto con los clientes que ya han estado en el
hotel, para poder venderles habitaciones en momentos de crisis

econdmica como éste.

-Crear propuestas de calidad teniendo en cuenta que la gente

ahora y apuesta mas por escapadas cortas.

-El turista elige un destino, no un alojamiento, por ello en la
pagina web de los destinos deberia aparecer la posibilidad de comprar
alojamiento, por lo tanto hay que dar al cliente la opcién de compra del

producto de forma facil y rapida.
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1. Ordenes del BOE
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A continuaciéon, vamos a incluir una serie de informaciones que

complementan el trabajo y ayudan a comprender la situacién econdémica actual

en la que se encuentra Espaiia.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

16485 REAL DECRETO-LEY 7/2008, de 13
de octubre, de Medidas Urgentes en
Materia Economico-Financiera en relacion
con el Plan de Accion Concertada de los
Paises de la Zona Euro.

Para hacer frente a los efectos de la crisis
financiera internacional, los Gobiernos
europeos, y en particular el Gobierno
espafiol, han venido adoptando un conjunto
de medidas excepcionales. En concreto, el
Consejo de Ministros de Economia y
Finanzas de la Unidon Europea del dia 7 de
octubre asumi6é el compromiso de adoptar
todas las medidas que fueran necesarias
para preservar la estabilidad del sistema
financiero, y acord6 las lineas generales de
actuacion coordinada entre los Estados
Miembros. Dichas medidas deben ajustarse
a los principios de intervencion oportuna y
limitada en el tiempo, proteccion de los
intereses de los contribuyentes y respeto a
las reglas del Mercado Interior europeo. El
objetivo ultimo de estas orientaciones es
permitir que los flujos de crédito puedan
llegar con normalidad a familias vy
empresas, de forma que las decisiones de
consumo, ahorro e inversion puedan tener
lugar en un entorno adecuado.

En este contexto, el Gobierno ha adoptado
medidas encaminadas a impulsar la
financiacion a empresas y ciudadanos por
parte de las entidades de crédito, uniendo, a
las medidas previamente adoptadas, la
aprobacion el pasado 10 de octubre de un
real decreto-ley por el que se aprueba la
creacion del Fondo de Adquisicion de
Activos Financieros y de un Real Decreto
que refuerza la proteccion de los

depositantes e inversores en nuestras
entidades de crédito y Empresas de
Servicios de inversion.

La situacion de los mercados en los ltimos
dias y el riesgo que implica para la
estabilidad  del  sistema  financiero
internacional, hacen necesaria una respuesta
adicional, decidida y coordinada por parte
de los gobiernos europeos. Asi, los Jefes de
Estado y de Gobierno del area euro, en su
reunion del pasado 12 de octubre, han
insistido en la relevancia de abordar los
persistentes problemas de financiacion
bancaria que se estan observando y sus
efectos sobre la economia real. En este
sentido, han decidido, en linea con las
conclusiones del Ecofin del 7 de octubre,
comprometerse a actuar de forma
coordinada con el Banco Central Europeo
con los siguientes objetivos: asegurar
condiciones de liquidez apropiadas para el
funcionamiento de las instituciones
financieras; facilitar acceso a financiacion
por parte de las instituciones financieras;
establecer mecanismos que permitan, en su
caso, proveer recursos de capital adicional a
las entidades financieras que aseguren el
funcionamiento de la economia; asegurar
que la  normativa  contable es
suficientemente flexible para tomar en
consideracion las excepcionales
circunstancias actuales de los mercados; y
reforzar y mejorar los mecanismos de
coordinacion entre los paises europeos.

Para atender a estos objetivos se ha
acordado que los gobiernos faciliten por un
periodo de tiempo limitado hasta el 31 de
diciembre de 2009, directa o indirectamente



y en condiciones de mercado, avales,
seguros o instrumentos similares que
permitan garantizar las nuevas emisiones de
deuda bancaria a medio plazo. Ademas, los
gobiernos se han comprometido a
garantizar la liquidez de las instituciones
financieras, a reforzar su estructura de
capital alli donde sea necesario y a facilitar
la financiacion del sistema financiero en el
medio plazo.

Este real decreto-ley aprueba el mecanismo
que pone en marcha lo dispuesto en el
acuerdo europeo precitado, teniendo en
cuenta las circunstancias del sistema
financiero espafiol y las medidas ya
aprobadas en esta direccion el pasado 10 de
octubre.

En primer lugar, para reestablecer la
confianza y el buen funcionamiento del
mercado de financiacion de las entidades de
crédito, el presente real decreto-ley autoriza
el otorgamiento de avales del Estado a las
operaciones de financiacion nuevas que
realicen las entidades de crédito residentes
en Espafia. Para ello, se establece que
durante el ano 2008 se podran conceder
avales hasta un importe maximo de 100.000
millones de  euros, considerandose
incrementado en dicha cuantia el limite
establecido en el articulo 54 de la Ley
51/2007, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el
ano 2008; y en el proceso de tramitacion en
las Cortes Generales de la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para el
ano 2009, serd necesario establecer un
incremento del limite de avales que permita
aplicar las medidas previstas en este real
decreto-ley. Ademas, en segundo lugar, se
autoriza con cardcter excepcional la
adquisiciéon de titulos aptos para el
reforzamiento de los recursos propios de las
entidades de crédito.

La urgencia de la aprobacion de esta norma
deriva de la situacion de los mercados en
los ultimos dias y el riesgo que implica para
la estabilidad del sistema financiero
internacional, que han hecho necesaria una
respuesta adicional, decidida y coordinada
por parte de los gobiernos europeos, que
debe trasladarse inmediatamente  al
ordenamiento juridico espaiiol.

En virtud de la urgencia de la adopcion de
las medidas, para permitir su inmediata
efectividad, haciendo uso de la autorizacion
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contenida en el articulo 86 de la
Constitucion espafiola, a propuesta de la
Vicepresidenta Primera del Gobierno y
Ministra de la Presidencia, por suplencia
del Vicepresidente Segundo del Gobierno y
Ministro de Economia y Hacienda, y previa
deliberacion del Consejo de Ministros en su
reunion extraordinaria del dia 13 de octubre

de 2008,
DISPONGO:
Articulo 1. Autorizacion  para el

otorgamiento de avales a operaciones de
financiacion.

1. El presente real decreto-ley tiene por
objeto autorizar el otorgamiento de avales
del Estado a las operaciones de financiacion
nuevas que realicen las entidades de crédito
residentes en Espafa a partir de la entrada
en vigor de este real decreto-ley.

En el caso de filiales de entidades
extranjeras se exigira que desarrollen una
actividad significativa en Espaifia.

2. A efectos del presente real decreto-ley, se
entendera por operaciones de financiacion
las emisiones de pagares, bonos y
obligaciones admitidas a negociacion en
mercados secundarios oficiales espafoles.
El aval se podra extender, en su caso, a
otros instrumentos bancarios, tales como
los depositos interbancarios, en el marco de
un esquema concertado y coordinado entre
los gobiernos de la zona euro.

3. El plazo maximo de vencimiento de las
operaciones a que se refiere el apartado
anterior sera de cinco anos.

4. Para acceder al otorgamiento de los
avales, las entidades de crédito deberan
cumplir los requisitos que se establezcan
por el Ministro de Economia y Hacienda,
entre los cuales podran incluirse aquellas
condiciones especiales de solvencia que
proponga el Banco de Espaiia.

5. El plazo de otorgamiento de avales
finalizara el 31 de diciembre de 2009.

6. En el ano 2008, se podran conceder
avales hasta un importe maximo de 100.000
millones de  euros, considerandose
incrementado en dicha cuantia el limite
establecido en el articulo 54 de la Ley
51/2007, de 26 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el
afio 2008.

7. Los avales se otorgaran por el Ministro
de Economia y Hacienda de acuerdo con
los requisitos establecidos en la Ley



General Presupuestaria y devengara una
comision que refleje el riesgo que asuma el
Estado en cada operacion.

Articulo 2. Autorizacion  para la
adquisicion de titulos para el reforzamiento
de los recursos propios.

1. Con caracter excepcional, y hasta el 31
de diciembre de 2009, se autoriza al
Ministro de Economia y Hacienda, para la
adquisicion de titulos emitidos por las
entidades de crédito residentes en Espafia,
que necesiten reforzar sus recursos propios
y asi lo soliciten, incluyendo
participaciones  preferentes 'y  cuotas
participativas.

2. Los titulos que adquiera el Estado en el
contexto del presente real decreto-ley, no
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estardn sometidos a las limitaciones que la
Ley establece para la computabilidad de los
recursos propios.

3. Los acuerdos de adquisicion se adoptaran
previo informe del Banco de Espaiia.
Disposicion final primera. Habilitacion
normativa.

Se autoriza al Ministro de Economia y
Hacienda para dictar las normas que
resulten necesarias para la aplicacion y
desarrollo de lo previsto en este real
decreto-ley.

Disposicion final segunda. Entrada en
vigor. El presente real decreto-ley entrara
en vigor el mismo dia de su publicacion en
el Boletin Oficial del Estado.



19950 Orden EHA/3319/2009, de 10 de
diciembre, por la que se modifica la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por
la que se desarrolla el articulo 1 del Real
Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de
Medidas Urgentes en Materia Economico-
Financiera en relacion con el Plan de
Accion Concertada de los Paises de la
Zona Euro.

Esta orden tiene por objeto flexibilizar las
condiciones para la ampliacion del plazo de
emision de pagarés, bonos y obligaciones
susceptibles de ser avalados por la
Administracion General del Estado en el
marco de la Orden EHA/3364/2008, de 21
de noviembre, por la que se desarrolla el
articulo 1 del Real Decreto-ley 7/2008, de
13 de octubre, de Medidas Urgentes en
Materia Economico-Financiera, en relacion
con el Plan de Accion Concertada de los
Paises de la Zona Euro, con el fin de
facilitar una distribuciéon temporal de las
emisiones mas eficiente.

En efecto, la Orden EHA/3364/2008, de 21
de noviembre, vino a  concretar
determinados aspectos fundamentales del
régimen de otorgamiento de avales del
Estado autorizado por el citado Real
Decreto-ley a las operaciones de
financiacion nuevas que realicen las
entidades de crédito residentes en Espafia.
Esta orden se modifico por Orden
EHA/3748/2008, de 23 de diciembre, con el
fin de garantizar la plena efectividad y
maxima utilidad de los avales, dandose una
nueva redaccién entre otros aspectos al
requisito del plazo para emitir. Esta
modificacion se llevo a cabo teniendo en
cuenta la evolucion del mercado y su
capacidad limitada para absorber grandes
volumenes de emisiones.

De conformidad con la redaccion dada por
la Orden EHA/3748/2008 al articulo 7.3 de
la Orden EHA/3364/2008, de 21 de
noviembre, las emisiones con cargo al
Presupuesto General del Estado para 2008
habrian de realizarse antes del 15 de
diciembre de 2009, debiendo establecerse
por resolucion de la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera el plazo limite
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para las emisiones con cargo al Presupuesto
General del Estado para 2009.

No obstante, tal y como establecia la parte
expositiva de la norma, todo ello se
entendia sin perjuicio de que el mecanismo
pudiera ser revisado atendiendo a las
condiciones de mercado, siendo en todo
caso obligada la revision del régimen con
caracter semestral, con el fin de comprobar
la subsistencia de los motivos que
determinaron la adopcion del mismo.

En consecuencia, el 25 de junio de 2009 Ila
Comision Europea autorizo la prérroga del
régimen de avales espafiol tras su revision
semestral debido a que, aunque los avales
otorgados habian contribuido positivamente
a reducir el impacto de la crisis en la
financiacion de las entidades de crédito,
persistia, en cierta medida, la incertidumbre
e inestabilidad de los mercados financieros
internacionales que determinaron las
dificultades de acceso a la financiacion por
parte del sector financiero.

Estas circunstancias, que han determinado
el otorgamiento el 30 de septiembre de
2009 de nuevos avales con cargo a la
reserva de 64.000 millones de euros fijada
en el articulo 54.dos de la Ley 2/2008, de
23 de diciembre, de Presupuestos Generales
del Estado para el afio 2009, aconsejan
también la extension del periodo de tiempo
en que puedan realizarse las emisiones
avaladas més alla del 15 de diciembre de
2009. Por esa razon, y coincidiendo con la
nueva revision semestral del régimen de
avales, se ha solicitado a la Comision
Europea la ampliacion del plazo para
realizar emisiones avaladas.

Por este motivo la presente Orden viene
a modificar el articulo 7.3 de la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre,
habilitando a la Directora General del
Tesoro y Politica Financiera para
prolongar mediante resolucion el plazo
de emisién de instrumentos avalados, en
caso de que la Comision Europea autorice
esta u otras prorrogas. Todo ello sin olvidar
el cardcter temporal de estas medidas que
s6lo permaneceran mientras que la
situacion de crisis justifique su aplicacion.



Esta orden se dicta en virtud de las
habilitaciones contempladas en el articulo
1.4 y en la disposicion final primera del
Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre,
de Medidas Urgentes en Materia
Econémico-Financiera en relacion con el
Plan de Accion Concertada de los Paises de
la Zona Euro.

En su virtud, y de acuerdo el Consejo de
Estado, dispongo:

Articulo tnico. Modificacion de la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por
la que se desarrolla el articulo 1 del Real
Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de
Medidas Urgentes en Materia Economico-
Financiera en relacion con el Plan de
Accion Concertada de los Paises de la
Zona Euro.

El apartado 3 del articulo 7, otorgamiento
de avales, de la Orden EHA/3364/2008, de
21 de noviembre, por la que se desarrolla el
articulo 1 del Real Decreto-ley 7/2008, de
13 de octubre, de Medidas Urgentes en
Materia Econdmico-Financiera en relacion
con el Plan de Accion Concertada de los
Paises de la Zona Euro, queda redactado en
los siguientes términos:
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«3. Las emisiones avaladas deberan
realizarse antes del 15 de diciembre de
2009, salvo que la Comisiéon Europea
autorice la extension del programa de
avales hasta una fecha posterior, en cuyo
caso, mediante Resolucion de la Direccion
General del Tesoro y Politica Financiera, se
establecera la correspondiente prolongaciéon
del plazo para realizar emisiones
garantizadas.»

Disposicion derogatoria unica. Derogacion
normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la presente orden ministerial.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el mismo
dia de su publicacion en el «Boletin Oficial
del Estado».

Madrid, 10 de diciembre de 2009. —

La Vicepresidenta Segunda del Gobierno y
Ministra de Economia y Hacienda, Elena
Salgado Méndez.



12574 Resolucion de 24 de julio de 2009,
de la Direccion General del Tesoro y
Politica Financiera, por la que se
establece, de acuerdo con el articulo 5 de
la Orden EHA/3364/2008, de 21 de
noviembre, por la que se desarrolla el
articulo 1 del Real Decreto-ley 7/2008, de
13 de octubre, de medidas urgentes en
materia economico-financiera en relacion
con el Plan de Accion Concertada de los
Paises de la Zona FEuro, el plazo de
presentacion de las solicitudes de avales
con cargo al Presupuesto General del
Estado para 2009 y el modelo de solicitud.

El articulo 1 del Real Decreto-ley 7/2008,
de 13 de octubre, de medidas urgentes en
materia econdmico-financiera en relacion
con el Plan de Accion Concertada de los
Paises de la Zona FEuro, autorizdo el
otorgamiento de avales del Estado a las
operaciones de financiacidbn  nuevas
realizadas por las entidades de crédito a
partir de la entrada en vigor del citado Real
Decreto-ley. La Orden EHA/3364/2008, de
21 de noviembre, desarrolla lo previsto en
el articulo 1 del Real Decreto-ley, para
concretar determinados aspectos
fundamentales del régimen de otorgamiento
de avales a las entidades de crédito.
Mediante Ordenes del Ministro de
Economia y Hacienda de 29 de diciembre
de 2008 se otorgaron avales de la
Administracion General del Estado con
cargo al limite establecido en el citado Real
Decreto-ley para el ejercicio 2008, a
aquellas operaciones de financiacion de las
entidades beneficiarias que, de acuerdo con
la Orden EHA/3364/2008, de 21 de
noviembre, y las propias Ordenes de
otorgamiento reunieran los requisitos para
poder ser avaladas.

Aunque los avales otorgados han
contribuido positivamente a reducir el
impacto de la crisis en la financiacion de las
entidades de crédito, persisten, en cierta
medida, la incertidumbre e inestabilidad de
los mercados financieros internacionales
que determinaron las dificultades de acceso
a la financiacion por parte del sector
financiero. En tales circunstancias, se
estima conveniente otorgar nuevos avales
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con cargo a la reserva de 64.000 millones
de euros para garantizar las obligaciones
derivadas de las  operaciones de
financiacion a las que se refiere el articulo 1
del Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de
octubre, de medidas urgentes en materia
economico-financiera en relacion con el
Plan de Accion Concertada de los Paises de
la Zona Euro, fijada en el articulo 54.2 de la
Ley 2/2008, de 23 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para
2009, tras la modificacion operada por la
Disposicion adicional segunda del Real
Decreto-ley 9/2009, de 26 de junio, sobre
reestructuracion bancaria y reforzamiento
de los recursos propios de las entidades de
crédito.

Para efectuar dicho otorgamiento, Ia
mencionada Orden dispone en su articulo
5.1 que las entidades que quieran obtener el
aval del Estado, deberan presentar su
solicitud ante la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera, que sera la
encargada de su tramitacién, segun el
modelo que dicha Direccion General
determine.

Con la presente Resolucion se da
cumplimiento a lo establecido en la citada
norma.

Asimismo se hace uso de la habilitacion
contenida en la disposicion final segunda de
la citada Orden por la que se autoriza a la
Directora General del Tesoro y Politica
Financiera a dictar cuantas resoluciones
sean necesarias para la aplicacion y
ejecucion de lo previsto en la misma.

En su virtud, la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera ha tenido a
bien disponer:

Primero. Plazo para la presentacion de las
solicitudes de avales— El plazo para la
presentacion de las solicitudes de avales
con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado para 2009 comenzara el dia
siguiente al de la publicacion de esta
Resolucion en el «Boletin Oficial del
Estado» y finalizard el 8 de septiembre de
2009.

Segundo. Modelo de solicitud de aval. —
Las solicitudes de aval que se presenten al
amparo del articulo 5 de la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por



la que se desarrolla el articulo 1 del Real
Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de
medidas urgentes en materia econdémico-
financiera en relacion con el Plan de Accion
Concertada de los Paises de la Zona Euro,
deberan ajustarse al siguiente modelo:

D/d* XXXXXXX (Identificacion de la
persona que va a solicitar el aval en nombre
de la entidad y que presenta la solicitud
bien en nombre de una entidad o bien en
representacion de un grupo consolidable o
una agrupacion), con poder bastante al
efecto, otorgado con fecha XXXX y que
adjunto junto con copia compulsada del
DNI, declaro conocer los requisitos para la
concesion de avales recogidos en la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por
la que se desarrolla el articulo 1 del Real
Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de
medidas urgentes en materia econdémico-
financiera en relacion con el Plan de Accion
Concertada de los Paises de la Zona Euro, y
acepto las condiciones establecidas en la
misma. Asimismo, declaro que la entidad
por mi representada cumple con los
requisitos establecidos en la citada Orden y
demas normativa que sea de aplicacion.

En consecuencia solicito aval del Estado
por (elegir la opcién que se considere mas
adecuada):

a) El importe maximo que corresponda a la
entidad por mi representada.

b) Un importe de XXXXX (expresar el
importe en millones de euros sin
decimales).

A estos efectos aporto la siguiente
informacion:

1. Datos identificativos de la entidad que
presenta la solicitud.

1.1 Nombre:

1.2 Domicilio Social:

1.3 CIF:

1.4 Calificacion crediticia de la entidad:

1.5 Designacion de personas y direccion
a efectos de notificaciones:

1.6 Teléfono y persona de contacto:

1.7 Direccion de correo electronico

1.8 La solicitud se presenta (citar la
opcion que corresponda):

a) En nombre de una entidad de crédito.
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b) En representacion de un grupo
consolidable.

¢) En representacion de una agrupacion.

d) Amparandose en el supuesto del
parrafo segundo del articulo 2.3 de la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre.

1.9 En caso de que la solicitud se presente
en representacion de un grupo consolidable
o de una agrupacion, indiquese entidades
incluidas asi como domicilio social y
calificacion crediticia de las mismas:

1.10 En caso de que se dé el supuesto
previsto en el articulo 2.5 de la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre,
indiquese nombre, calificacion crediticia y
domicilio social de la entidad o entidades
que acumulan su cuota a la de la entidad
solicitante:

2. Datos relativos a la cuota de mercado de
la entidad:

2.1 Declaro que la cuota de mercado de
NOMBRE (de la entidad, grupo
consolidable o agrupacion) es XXXXX,
expresado en miles de euros, (en caso de
grupo consolidable o agrupacion se indicara
la cuota total) y se corresponde con el
epigrafe 2.4. Préstamos y créditos. Otros
sectores correspondiente a residentes en
Espafia del estado UEM 1 del Boletin
Estadistico del Banco de Espafia, referida a
mayo de 2009.

2.2 En el caso de grupos consolidables o
agrupaciones el desglose de las cuotas
individuales, expresadas en miles de euros,
de las entidades que lo integran a los

cve: BOE-A-2009-2.3 En el supuesto
previsto en el articulo 2.5 de la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, se
adjuntara declaracidon conjunta firmada por
los representantes de ambas entidades, con
poder bastante al efecto, indicando la cuota
de mercado expresada en miles de euros,
que se acumula a la de la entidad
solicitante, y la existencia del acuerdo
previo requerido por el mencionado
precepto normativo.

3. Datos relativos a las emisiones realizadas
durante los 5 afos inmediatamente
anteriores a la fecha de entrada en vigor del
Real Decreto-ley 7/2008 de valores que
puedan ser objeto de la presente garantia (se



detallara para cada tipo de wvalor por
separado).

3.1 Tipo de valor:

3.2 Codigo ISIN:

3.3 Importe emitido:

3.4 Plazo:

3.5 Tipo de interés resultante en el
momento de la emision:

4. Otros datos que puedan ser relevantes, a
juicio del solicitante, a los efectos de esta
solicitud:

Lugar, fecha y firma,
El representante de la entidad solicitante

Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera.
Avales Real Decreto-ley 7/2008.
Subdireccion General de Cobros y
Pagos del Estado.
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Paseo del Prado, 4. 28014 Madrid.

Tercero. Informacion adicional.— En virtud
de lo establecido en el articulo 5.4 de la
Orden EHA/3364/2008, de 21 de
noviembre, la Directora General del Tesoro
y Politica Financiera podra solicitar las
aclaraciones que estima oportunas sobre la
informacion presentada segin el modelo
antes establecido, asi como cualquier
informaciéon  adicional ~que  estime
conveniente.

Disposicion final. Efectos.

La presente Resolucion surtira efectos
desde el mismo dia de su publicacién en el
«Boletin Oficial del Estado».

Madrid, 24 de julio de 2009. — La Directora
General del Tesoro y Politica Financiera,
Soledad Nuifiez Ramos.



20747 ORDEN EHA/3748/2008, de 23 de
diciembre, por la que se modifica la Orden
EHA/3364/2008, de 21de noviembre, por la
que se desarrolla el articulo 1 del Real
Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de
Medidas Urgentes en Materia Economico-
Financiera en relacion con el Plan de
Accion Concertada de los Paises de la
Zona Euro.

La Orden EHA/3364/2008, de 21 de
noviembre, desarrolld el articulo 1 del Real
Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de
Medidas Urgentes en Materia Econémico-
Financiera en relacion con el Plan de
Accion Concertada de los Paises de la Zona
Euro con el fin de concretar determinados
aspectos fundamentales del régimen de
otorgamiento de avales a las entidades de
crédito. En particular, era necesario precisar
las caracteristicas de los avales a otorgar,
los requisitos que deberian cumplir las
entidades beneficiarias y las operaciones a
avalar y los distintos tramites a seguir para
el otorgamiento de avales.

Dada la evolucion de las necesidades del
mercado, algunos de los requisitos y
condiciones recogidos en el articulado de la
Orden EHA/3364/2008 de 21 de
noviembre, podrian constituir un obstaculo
para la plena efectividad y maxima utilidad
de los avales autorizados por el articulo 1
del Real Decreto-ley 7/2008.

En este sentido en relacion con las
caracteristicas de los avales, es necesario
modificar el apartado ¢) del articulo 1 que
establece que cuando se trate de emisiones
realizadas en divisas, el aval no cubrira el
riesgo de tipo de cambio que sera por
cuenta del emisor. Con el fin de no
menoscabar el éxito de las posibles
emisiones en divisas con aval del Estado, es
necesario por razones de mercado que el
aval garantice las emisiones en la divisa
correspondiente tanto respecto del total del
principal del crédito como respecto de los
intereses ordinarios, asumiendo el riesgo de
tipo de cambio. En Ila Orden de
otorgamiento del aval, se arbitrardn los
mecanismos que sirvan para minimizar el
riesgo asumido por el Estado en relacion
con el tipo de cambio.
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Asimismo, y a la vista del contenido de la
Comunicacion de la Comision Europea de
13 de octubre de 2008, sobre la aplicacion
de las normas sobre ayudas estatales a las
medidas adoptadas en relaciéon con las
instituciones financieras en el contexto de
la actual crisis financiera mundial, se
considera oportuno modificar el articulo
2.2.c) y 5.3.d) eliminando la referencia a
«en Espana» cuando se habla de emisiones
realizadas.

Por otro lado, en relacibn con el
otorgamiento de avales, en el articulo 7.3 de
la mencionada orden, se establece que las
emisiones avaladas con cargo al
Presupuesto General del Estado para 2008
deberéan realizarse antes del 1 de julio de
2009.

Teniendo en cuenta la evolucion del
mercado y su capacidad limitada para
absorber grandes volimenes de emisiones,
se estima que el plazo sefialado en este
articulo resulta poco operativo. En este
sentido, con el fin de facilitar la colocacion
de las emisiones derivadas de la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, se
considera conveniente la modificacion del
mencionado articulo, ampliando hasta el 15
de diciembre de 2009 el plazo establecido.
Todo ello se entendera sin perjuicio de lo
que ya establece la Orden EHA/3364/2008,
de 21 de noviembre, en su parte expositiva,
cuando sefiala que «Ademas, el mecanismo
podra ser revisado si las condiciones del
mercado asi lo requieren o si asi se
determina de forma coordinada en el seno
de los mecanismos de coordinacion
financiera que se establezcan en la Union
Europea. En cualquier caso, se valorara,
dentro del plazo de seis meses desde el
otorgamiento de los avales, si subsisten los
motivos que determinan la adopcion de este
sistema de avales del Estado y si, en
consecuencia, es necesario el
mantenimiento del mismo o su
modificacion». Dada la temporalidad que
caracteriza este tipo de medidas y que el
recurso a las ayudas podra tener lugar no de
forma ilimitada, sino solamente mientras la
situacion de crisis justifique su aplicacion,
el aval otorgado se entendera plenamente
efectivo, 1irrevocable e incondicional



cuando las emisiones hayan sido realizadas
y se cumplan los demas requisitos
establecidos en el articulo 7.2 de la citada
Orden, a la vista, en su caso, de la revision
que proceda efectuar del sistema de avales.

Consecuentemente por las  reformas
operadas, se concede un nuevo plazo de
presentacion de solicitudes de aval para
aquellas entidades que, a la vista de las
modificaciones introducidas por la presente
orden, estuvieran interesadas en obtener el
aval del Estado. No obstante, no sera
necesario que las entidades que ya lo
hubieran instado, reiteren su solicitud, por
ser estas eficaces.

La presente orden incluye ademas una
disposicion final primera que modifica los
articulos 6 y 8.1 de la Orden
EHA/3118/2008, de 31 de octubre, por la
que se desarrolla el Real Decreto-ley
6/2008, de 10 de octubre, por el que se crea
el Fondo para la Adquisicion de Activos
Financieros.

El objetivo de esta modificacion es dar
cabida en el mecanismo de liquidacion a los
servicios de registro, compensacion y
liquidacién de ambito autonémico, creados
al amparo del articulo 44 bis.2 de la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, para aquellas operaciones que
tengan por objeto valores admitidos a
negociacion en una unica Bolsa de Valores.
Paralelamente, el Fondo para la
Adquisicion de Activos podra mantener
cuentas de valores en dichos servicios.

La presente orden se dicta en virtud de las
habilitaciones contempladas en el articulo
1.4 y en la disposicion final primera del
Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre,
de medidas urgentes en materia econdémico-
financiera en relacion con el plan de accion
concertada de los Paises de la Zona Euro;
asi como en la disposicion final primera del
Real Decreto-Ley 6/2008, de 10 de octubre,
por el que se crea el Fondo para Ia
Adquisicion de Activos Financieros.

En su virtud, de acuerdo con el Consejo de
Estado, dispongo:

Articulo tnico. Modificacion de la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por
la que se desarrolla el articulo 1 del Real
Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de
Medidas Urgentes en Materia Economico-
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Financiera en relacion con el Plan de
Accion Concertada de los Paises de la
Zona Euro.

La Orden EHA/3364/2008, de 21 de
noviembre, por la que se desarrolla el
articulo 1 del Real Decreto-ley 7/2008, de
13 de octubre, de Medidas Urgentes en
Materia Econdémico- Financiera en relacion
con el Plan de Accion Concertada de los
Paises de la Zona Euro, queda modificada
como sigue:

Uno. El articulo 1.c) Caracteristicas del
aval, quedard redactado en los siguientes
términos:

«c) El aval garantizara, exclusivamente, el
principal del crédito asi como los intereses
ordinarios.

Cuando se trate de emisiones en divisas, se
estableceran en la Orden de otorgamiento
del aval mecanismos de garantia que
permitan minimizar el riesgo de tipo de
cambio asumido por el Estado.»

Dos. El articulo 2.2.c) Entidades que
pueden solicitar el aval, quedara redactado
en los siguientes términos:

«c) Haber emitido durante los cinco afios
inmediatamente anteriores a la fecha de
entrada en vigor del Real Decreto-ley
7/2008, de 13 de octubre, de medidas
urgentes en materia econdmico-financiera
en relacion con el plan de accion concertada
de los Paises de la Zona Euro valores
analogos a los que pueden ser objeto de la
presente garantia.»

Tres. El articulo 5.3.d) Solicitud de avales,
quedarda redactado en los siguientes
términos:

«d) El detalle de lo emitido durante los
cinco afios inmediatamente anteriores a la
fecha de entrada en vigor del Real Decreto-
ley 7/2008 por cada uno de los tipos de
valores que pueden ser objeto de la presente
garantia. Para cada tipo de wvalor, se
comunicara el detalle de las emisiones
realizadas facilitindose un listado en el que
figuren todas las emisiones, especificandose
para cada una: su cédigo ISIN, el importe
emitido, el plazo y el tipo de interés
resultante de cada emision.»

Cuatro. El articulo 7.3 Otorgamiento de
avales, quedara redactado en los siguientes
términos:

«3. Las emisiones avaladas con cargo al
Presupuesto General del Estado para 2008
deberan realizarse antes del 15 de diciembre



de 2009. El plazo limite para realizar las
emisiones  avaladas con cargo al
Presupuesto General del Estado para 2009
se establecera por resolucion de la
Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera.»

Disposicion transitoria Unica. Apertura de
un nuevo plazo de solicitud de avales.

1. Las entidades que, a la vista de las
modificaciones introducidas por la presente
Orden, estuvieran interesadas en obtener el
aval del Estado, deberan presentar su
solicitud hasta el dia 29 de diciembre de
2008 a las 14.00 horas, ante la Direccion
General del Tesoro y Politica Financiera,
que sera la encargada de su tramitacion,
segin el modelo establecido en la
Resolucion de 24 de noviembre de 2008, de
la Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera, por la que se publica el modelo
de solicitud de aval del Estado establecido
en el articulo 5 de la Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre.

2. Las nuevas condiciones y términos
establecidos en la presente Orden resultaran
de aplicacion a las entidades que ya
hubieran solicitado el aval del Estado en el
Plazo  inicialmente  establecido, sin
necesidad de presentar nueva solicitud.
Disposicion derogatoria Unica. Derogacion
normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opongan a lo
dispuesto en la esta orden ministerial.
Disposicion final primera. Modificacion de
la Orden EHA/3118/2008, de 31 de
octubre, por la que se desarrolla el Real
Decreto-ley 6/2008, de 10 de octubre, por
el que se crea el Fondo para la Adquisicion
de Activos Financieros.

Uno. Se da nueva redaccion al articulo 6 de
la Orden EHA/3118/2008, de 31 de
octubre, por la que se desarrolla el Real
Decreto-ley 6/2008, de 10 de octubre, por el
que se crea el Fondo para la Adquisicion de
Activos Financieros, que pasa a tener el
siguiente tenor literal:
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«Articulo 6.
operaciones.
La liquidacion de las operaciones del Fondo
se hara a través de cuentas en efectivo en
Target 2- Banco de Espafia y cuentas de
valores en la «Sociedad de Gestion de los
Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacion de Valores, S.A., Unipersonaly»
(en adelante, Iberclear) o, de acuerdo con el
articulo 44 bis. 2 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores, en los
servicios propios de registro, compensacion
y liquidacion de las sociedades rectoras de
las Bolsas de Valores cuando las
operaciones tengan por objeto valores
admitidos a negociacion en una tinica Bolsa
de Valores.»

Dos. Se da nueva redaccion al articulo 8.1
de la Orden EHA/3118/2008, de 31 de
octubre, por la que se desarrolla el Real
Decreto-ley 6/2008, de 10 de octubre, por el
que se crea el Fondo para la Adquisicion de
Activos Financieros, que pasa a tener el
siguiente tenor literal:

«1. El Fondo podrd mantener cuentas de
efectivo en el Banco de Espafia y de valores
en Iberclear y en los servicios propios de
registro, compensacion y liquidacion de las
sociedades rectoras de las Bolsas de
Valores, de acuerdo con el articulo 44 bis. 2
de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores, cuando las
operaciones tengan por objeto valores
admitidos a negociacion en una tinica Bolsa
de Valores.

Correspondera al Banco de Espafia su
llevanza y mantenimiento.»

Disposicion final segunda. FEntrada en
vigor.

La presente Orden entrara en vigor el dia de
su publicacién en el Boletin Oficial del
Estado.

Madrid, 23 de diciembre de 2008.— El
Vicepresidente Segundo del Gobierno y
Ministro de Economia y Hacienda,

Pedro Solbes Mira.

Liquidacion  de las



19098 CORRECCION de errores de la
Orden  EHA/3364/2008, de 21 de
noviembre, por laque se desarrolla el
articulo 1 del Real Decreto ley 7/2008, de
13 de octubre, de Medidas Urgentes en
Materia Economico-Financiera en relacion
con el Plan de Accion Concertada de los
Paises de la Zona Euro.

Advertidos errores en el texto de la «Orden
EHA/3364/2008, de 21 de noviembre, por
la que se desarrolla el articulo 1 del Real
Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de
Medidas Urgentes en Materia Econdmico-
Financiera en relacion con el Plan de
Accién Concertada de los Paises de la Zona
Euro», publicado en el «Boletin Oficial del
Estado», num. 283, de 24 de noviembre de
2008, se procede a efectuar las siguientes
rectificaciones:

En la pagina 46925, en el punto 4 del
articulo 2, en la 2.* columna, tercer parrafo,
linea 9, donde dice:

«... A tales efectos, el requisito establecido
en la letra b) del apartado 1 se entendera

exigido a nivel de la agrupacion», deberia
decir, «A tales efectos, el requisito
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establecido en la letra b) del apartado 2 se
entendera exigido a nivel de la agrupaciony.



18945 ORDEN EHA/3364/2008, de 21 de
noviembre, por la que se desarrolla el
articulo 1 del Real Decreto-ley 7/2008, de
13 de octubre, de Medidas Urgentes en
Materia Economico-Financiera en relacion
con el Plan de Accion Concertada de los
Paises de la Zona Euro.

Entre las medidas dirigidas a impulsar la
financiacion a empresas y ciudadanos por
parte de las entidades de crédito, el articulo
1 del Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de
octubre, de medidas urgentes en materia
econdémico financiera en relacion con el
plan de accidon concertada de los Paises de
la Zona Euro, autoriz6 el otorgamiento de
avales del Estado a determinadas
operaciones de financiacion nuevas que
realicen las entidades de crédito residentes
en Espafia. De conformidad con su apartado
6, en el afio 2008 se podran conceder avales
hasta un importe maximo de 100.000
millones de euros.

Consecuentemente, la presente norma tiene
por objeto el desarrollo de lo previsto en el
mencionado  Real Decreto-ley, para
concretar determinados aspectos
fundamentales del régimen de otorgamiento
de avales a las entidades de crédito. En
particular, resulta necesario precisar las
caracteristicas de los avales a otorgar, los
requisitos que deberan cumplir las
entidades beneficiarias y las operaciones a
avalar y los distintos tramites a seguir para
el otorgamiento de avales.

La norma consta de siete articulos, una
disposicion adicional, una disposicion
derogatoria y tres finales y un anexo. Los
articulos 1 a 4 aclaran las caracteristicas
esenciales de los avales a otorgar, de las
entidades beneficiarias y de las operaciones
a avalar, mientras que los articulos 5 a 7
definen los tramites a seguir para el
otorgamiento de los avales.

En cuanto a las caracteristicas de los avales,
ha de destacarse la renuncia al beneficio de
excusion, su irrevocabilidad y el caracter
incondicional del aval realizado y admitido
a negociacion las  correspondientes
emisiones de valores. Por otro lado, el aval
del Estado se podra solicitar por entidades
de crédito, por grupos consolidables o
agrupaciones de entidades de crédito,
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siempre que tengan una actividad
significativa, lo que se concreta en la
exigencia de que la entidad tenga una
participacion importante en la concesion de
crédito a empresas y consumidores en
Espana.

Asimismo, se concretan los requisitos a los
que han de sujetarse las operaciones de
financiacion que se pueden avalar. Entre
ellos, se permite que el tipo de interés sea
fijo o variable y se exige que el importe de
la emision no sea inferior a 10 millones de
euros.

Por otro lado, se exige el pago de una
comision que se devengara a favor del
Estado. Las caracteristicas de estas
comisiones se concretan en el anexo de la
presente orden.

Por lo que se refiere a la descripcion de los
tramites necesarios para el otorgamiento del
aval, las fases previstas al efecto son las
siguientes: en primer lugar, la entidad debe
presentar la correspondiente solicitud de
acuerdo con el modelo que determine la
Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera. En la solicitud se debe recoger
el importe exacto del aval solicitado. El
aval se otorgara a cada entidad en
proporcion a la participacion de ésta en el
total del «Crédito. Otros sectores
residentes» reflejado en el Boletin
Estadistico del Banco de Espaiia,
cumpliendo de esta manera con la finalidad
ultima de la norma que es permitir que los
flujos de crédito lleguen con normalidad a
las familias y empresas. Una vez otorgado
el aval, las entidades deberan proceder a
realizar las concretas emisiones en los
plazos sefialados.

Debido al importante  compromiso
econdmico asumido con la puesta en
marcha de esta medida, salvaguardandose
el interés general por cuanto el Estado en su
condicion de avalista ostenta todos y cada
uno de los derechos reconocidos por la
legislacion aplicable para el caso de
ejecucion del aval, ademas se impone en la
disposicion adicional unica a la Direccion
General del Tesoro y Politica Financiera la
obligacion de comunicar al Banco de
Espana dicha circunstancia, por si
procediese adoptar alguna de las medidas



contenidas, entre otras disposiciones, en la
Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre
Disciplina e Intervencion de las Entidades
de Crédito.

Cabe sefialar que en la elaboracion de esta
norma, se ha tenido en cuenta el contenido
de la Comunicacion de la Comision
Europea de 13 de octubre de 2008, sobre la
sujecion a las normas de ayuda de Estado
de las medidas dirigidas a las instituciones
financieras en el marco de la actual crisis
financiera mundial. En este sentido, de
acuerdo con la citada Comunicacion, el
otorgamiento de avales con cargo al
presente esquema se plantea con una
vigencia temporal limitada. Asi el Real
Decreto-ley 7/2008, de 13 de octubre, de
medidas urgentes en materia econdmico-
financiera en relacion con el plan de accion
concertada de los Paises de la Zona Euro
establece que, en cualquier caso, el plazo
para el otorgamiento de avales finalizara el
31 de diciembre de 2009. Ademas, el
mecanismo podra ser revisado si las
condiciones del mercado asi lo requieren o
si asi se determina de forma coordinada en
el seno de los mecanismos de coordinacion
financiera que se establezcan en la Unién
Europea. En cualquier caso, se valorara,
dentro del plazo de seis meses desde el
otorgamiento de los avales, si subsisten los
motivos que determinan la adopcion de este
sistema de avales del Estado y si, en
consecuencia, es necesario el
mantenimiento del mismo o su
modificacion.

La presente orden se dicta en virtud de las
habilitaciones contempladas en el articulo
1.4 y en la disposicion final primera del
Real Decreto-ley 7/2008, de 13 de medidas
urgentes en materia econdmico-financiera
en relacion con el plan de accidon concertada
de los Paises de la Zona Euro.

En su virtud, y de acuerdo con el Consejo
de Estado, DISPONGO:

Articulo 1. Caracteristicas del aval.

El aval del Estado se otorgard en los
siguientes términos:

a) Una vez cumplido lo dispuesto en el
articulo 7.2 de esta orden, los avales se
entenderdin  otorgados con  caracter
irrevocable e incondicional.

b) Los avales se otorgaran con renuncia al
beneficio de excusion establecido en el
articulo 1.830 del Codigo Civil.
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¢) El aval garantizara, exclusivamente, el
principal del crédito asi como los intereses
ordinarios. Cuando se trate de emisiones
realizadas en divisas, el aval no cubrira

el riesgo de tipo de cambio que, en todo
caso, sera por cuenta del emisor.

d) Cada aval devengara la comision que
corresponda segun se indica en el anexo de
esta orden.

e) Las obligaciones asumidas en virtud del
aval seran exigibles en la fecha de
vencimiento de la obligacion garantizada
incluyendo como tal tanto el principal de la
emision como sus intereses ordinarios, sin
que pueda requerirse el pago al avalista en
un momento anterior a aquel.

f) El aval quedara sin efecto si se modifican
las caracteristicas de las operaciones de
financiacion avaladas, salvo que medie el
consentimiento previo y escrito del avalista.
Articulo 2. Entidades que pueden solicitar
el aval.

1. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1.1 del Real Decreto-ley 7/2008, de
13 de octubre, de medidas urgentes en
materia econémico-financiera en relacion
con el plan de accién concertada de los
Paises de la Zona Euro, podrén solicitar
avales:

a) Las entidades de crédito.

b) Los grupos consolidables de entidades de
crédito.

c) Las agrupaciones de entidades de crédito.
2. Las entidades de crédito deberan cumplir
los siguientes requisitos:

a) Ser una entidad de crédito con domicilio
social en Espafa

b) Tener una cuota de, al menos, el uno por
mil del total del epigrafe «2.4. Préstamos y
créditos. Otros sectores » correspondiente a
Residentes en Espaia del estado UEM 1 del
Boletin Estadistico del Banco de Espaiia.

c) Haber emitido en Espafia durante los
cinco afios inmediatamente anteriores a la
fecha de entrada en vigor del Real Decreto-
ley 7/2008, de 13 de octubre, de medidas
urgentes en materia econdmico-financiera
en relacion con el plan de accion concertada
de los Paises de la Zona Euro valores
analogos a los que pueden ser objeto de la
presente garantia.

3. Cada grupo consolidable de entidades de
crédito formulard una unica solicitud. Sera
suficiente con que el requisito establecido
en la letra a) del apartado anterior se



cumpla por una sola entidad. Igualmente, el
requisito de la letra ¢) del apartado anterior
se entendera cumplido cuando lo cumpla
una de las entidades del grupo. La entidad
solicitante serd la entidad de depdsito que,
en su caso, tenga asignada la calificacion
mas alta de entre las que formen parte del
grupo. En cualquier caso, la entidad
solicitante debera cumplir el requisito
establecido en la letra a) del apartado
anterior.  Dentro de cada  grupo
consolidable, el aval del Estado se otorgara,
en su caso, a las operaciones emitidas por
dicha entidad solicitante. El requisito
sefialado en la letra b) del apartado anterior
se entiende exigido a nivel de grupo y, a los
efectos del computo de dicha cuota
conjunta, unicamente se incluira el importe
correspondiente a las entidades de crédito
integradas en el mismo que tengan su
domicilio social en Espana.
Excepcionalmente, una entidad de crédito
perteneciente a un grupo consolidable que
cumpla lo dispuesto en las letras a) y c) del
apartado anterior, podra formular una
solicitud separada de la del grupo al que
pertenezca, siempre que, en relacion con el
requisito establecido en la letra b) del
apartado anterior, la cuota de aquella
entidad sea de al menos el 5 por 1000.

4. Las entidades de crédito con domicilio
social en Espana que hayan cedido la
gestion de su liquidez en el mercado
interbancario de modo sistematico a otra
entidad con la que tengan un acuerdo de
compensacion contractual, podran agrupar
las cuotas de todas ellas en la entidad que
tenga asignada la gestion. La agrupacion asi
formada habra de cumplir los requisitos
sefialados en las letras b) y c¢) del apartado 2
de este articulo. A tales efectos,

el requisito establecido en la letra b) del
apartado 1 se entendera exigido a nivel de
la agrupacion. En cuanto al requisito
sefialado en la letra ¢) de dicho apartado,
sera suficiente con que lo cumpla una de las
entidades que formen parte de la
agrupacion. Sera la entidad que lleve la
gestion la que podra formular la solicitud de
aval. El aval asi solicitado se concedera a
favor exclusivamente de dicha entidad
solicitante, que sera la Unica facultada para
realizar las emisiones garantizadas.

5. Las entidades de crédito, grupos
consolidables y agrupaciones que, de
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acuerdo con lo dispuesto en los apartados
anteriores, puedan solicitar el aval del
Estado, podran acumular a su cuota la de
otra entidad de crédito que no cumpla los
requisitos sefialados en las letras b) o c) del
apartado 2, siempre que exista un acuerdo
previo entre ellas.

Articulo 3. Operaciones que podran ser
garantizadas.

Podran ser  garantizadas aquellas
operaciones consistentes en emisiones,
realizadas en Espafa, de pagarés, bonos y
obligaciones que cumplan, ademas, los
siguientes requisitos:

a) Tipo de operaciones: Podran consistir en
operaciones individuales o en programas de
emision.

b) Tipo de valor: Tendran que ser valores
de deuda no subordinada y no garantizada
con otro tipo de garantias. No se avalaran
depdsitos interbancarios.

c) Plazo de vencimiento: El plazo de
vencimiento debera estar comprendido
entre los tres meses y los tres afios
siguientes a su emision. Excepcionalmente,
el Ministro de Economia y Hacienda podra
garantizar operaciones con un plazo de
vencimiento de hasta cinco afios, previo
informe del Banco de Espana.

d) Rentabilidad: El tipo de interés podra ser
fijo o variable. El tipo de interés efectivo
debera encontrarse dentro del rango de
rentabilidades de mercado de emisiones y
emisores de caracteristicas similares y ser
coherente con operaciones anteriores del
mismo emisor. Ademas, en el caso de tipo
de interés variable, el tipo de referencia
debera ser de amplia difusién y utilizacion
en los mercados financieros.

e) Estructura de las operaciones
garantizadas: La amortizacion debera
efectuarse en un solo pago.

Asimismo, las emisiones avaladas no
incorporaran opciones, ni otros
instrumentos financieros derivados, ni
cualquier otro elemento que dificulte la
valoraciéon del riesgo asumido por el
avalista.

f) Importe minimo: El importe de cada
emision no podra ser inferior a 10 millones
de euros, calculado como valor nominal de
la emision.

g) Admision a negociacion: Los valores
deberan admitirse a negociacion en



mercados secundarios oficiales espafioles.
Articulo 4. Comisiones.

1. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1.7 del Real Decreto-ley 7/2008, de
13 de octubre, de medidas urgentes en
materia econdémico-financiera en relacion
con el plan de accion concertada de los
Paises de la Zona Euro y en el articulo 117
de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General  Presupuestaria, los  avales
otorgados por el Estado devengaran, a favor
del mismo, las comisiones que se detallan
en el anexo de esta orden.

2. Las comisiones se devengaran, para cada
operacion, en el momento de la emision.

3. La Direccion General del Tesoro y
Politica Financiera liquidara las comisiones
correspondientes e indicara los términos en
que dichas comisiones deberan hacerse
efectivas, debiéndose acreditar por la
entidad avalada el pago de la comision
antes de la emision.

4. Mediante resolucion de la Direccion
General del Tesoro y Politica Financiera se
podra modificar el anexo de esta orden para
adaptarlo a las medidas adoptadas en
materia econdomica-financiera en la Union
Europea en relacion con el plan de accion
concertada de los paises de la zona euro.
Articulo 5. Solicitud de avales.

1. Las entidades que quieran obtener el aval
del Estado, deberan presentar su solicitud
ante la Direccion General del Tesoro y
Politica Financiera, que serd la encargada
de su tramitacion, segin el modelo que
dicha Direccion General determine.

Las solicitudes de avales con cargo al
Presupuesto General del Estado para 2008
deberan presentarse antes del 3 de
diciembre de 2008. El plazo de
presentacion de las solicitudes de avales
con cargo al Presupuesto General del
Estado para 2009 se establecerda por
resolucion de la Direccion General del
Tesoro y Politica Financiera.

2. Salvo en el supuesto excepcional
contemplado en el parrafo segundo del
articulo 2.3, no podra presentarse mas de
una solicitud por entidad de crédito, grupo
consolidable o agrupacion.

3. En las solicitudes se hara constar:

a) Los datos identificativos de la entidad
que presenta la solicitud, haciendo constar
expresamente, en su caso, si la solicitud se
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presenta en representacion de un grupo
consolidable o de una agrupacion.

b) El importe del aval solicitado. Dicho
importe se expresara en millones de euros y
no se consideraran las solicitudes de aval
cuyo importe total por entidad, grupo
consolidable o agrupacion de entidades de
crédito sea inferior a 100 millones de euros.
¢) La cuota de mercado de la entidad, grupo
consolidable o agrupacion. Dicha cuota es
el importe declarado por la entidad en el
epigrafe «2.4. Préstamos y créditos. Otros
sectores» correspondiente a Residentes en
Espana del estado UEM 1 del Boletin
Estadistico del Banco de Espafia, referida a
septiembre de 2008. En el caso de grupos
consolidables o agrupaciones, se indicara la
cuota total del grupo, detallandose
asimismo las cuotas individuales de cada
una de las entidades que lo integran.

d) El detalle de lo emitido en Espafia
durante los cinco afios inmediatamente
anteriores a la fecha de entrada en vigor del
Real Decreto-ley 7/2008 por cada uno de
los tipos de valores que pueden ser objeto
de la presente garantia. Para cada tipo de
valor, se comunicara el detalle de las
emisiones realizadas facilitindose un
listado en el que figuren todas las
emisiones, especificindose para cada una:
su codigo ISIN, el importe emitido, el plazo
y el tipo de interés resultante de cada
emision.

4. La Direccion General del Tesoro y
Politica Financiera podrda solicitar las
aclaraciones que estime oportunas sobre la
informacioén presentada por cada entidad,
grupo o agrupacién, asi como cualquier
informacién adicional que crea
conveniente.

Articulo 6. Criterios para el otorgamiento
de los avales.

El Ministro de Economia y Hacienda
asignara el importe maximo que podra
garantizarse a cada una de las entidades de
crédito individuales, y a las representantes
de grupos consolidables y agrupaciones en
proporcidon directa a la cuota de mercado
que le corresponda a cada entidad de
crédito, grupo o agrupacion dentro del
epigrafe «2.4. Préstamos y créditos. Otros
sectores» correspondiente a Residentes en
Espafia del estado UEM 1 del Boletin
Estadistico del Banco de Espafia y su
importe serd como maximo el que resulte



de aplicar dicha cuota al importe maximo
de los avales a otorgar, en cada ejercicio.
No obstante, de conformidad con el articulo
118 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria, se podra limitar el
importe a avalar resultante de aplicar el
criterio sefialado en el parrafo anterior para
minimizar el riesgo de ejecucion de los
avales.

El Ministro de Economia y Hacienda podra
solicitar al Banco de Espafia los informes
que estime oportunos a los efectos de
valorar el cumplimiento de los criterios
establecidos en este articulo.

Articulo 7. Otorgamiento de avales.

1. La orden del Ministro de Economia y
Hacienda de otorgamiento de aval a cada
entidad, grupo o agrupacion debera ser
debidamente notificada a cada interesado.
Los avales con cargo presupuestario al
ejercicio 2008 habran de otorgarse antes del
31 de diciembre de 2008.

2. El aval asi otorgado podra garantizar una
o varias emisiones. Consiguientemente, la
efectividad del aval otorgado quedara
condicionada al cumplimiento de los
siguientes tramites:

a) La entidad emisora debera comunicar a
la Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera los detalles de la concreta
emision que se pretenda realizar.

b) La Direccion General del Tesoro y
Politica Financiera examinara los detalles
de tal emision y, si se cumplen los
requisitos necesarios para que la emision
pueda acogerse al aval del Estado en los
términos establecidos en la propia orden de
otorgamiento, lo comunicara a la entidad
emisora junto con la liquidacion de la
comision, establecida en el articulo 4, para
que, tras acreditar su ingreso, proceda a
realizar la emision.

¢) Una vez realizada la emision, la entidad
emisora comunicard fehacientemente los
detalles de la emision a la Direccion
General del Tesoro y Politica Financiera,
Banco de Espaia y a la Comision Nacional
del Mercado de Valores y solicitara la
admision a cotizacion de la emision en un
mercado secundario oficial espafiol.

d) La Direccion General del Tesoro y
Politica Financiera comprobard que las
caracteristicas de la emision efectivamente
realizada se ajustan a las comunicadas.
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e) La Comision Nacional del Mercado de
Valores debera comunicar a la Direccion
General del Tesoro y Politica Financiera la
efectiva admision a negociacion de los
valores emitidos.

3. Las emisiones avaladas con cargo al
Presupuesto General del Estado para 2008
deberan realizarse antes del 1 de julio de
2009. El plazo limite para realizar las
emisiones  avaladas con cargo al
Presupuesto General del Estado para 2009
se establecera por resolucion de la
Direccion General del Tesoro y Politica
Financiera.

4. El aval concedido mediante la orden de
otorgamiento obligard al Estado y sera
plenamente efectivo para cada operacion
concreta avalada.

Disposicion adicional tnica. Comunicacion
al Banco de Esparia en caso de ejecucion
del aval.

En caso de ejecucion del aval, la Direccion
General del Tesoro y Politica Financiera
comunicara dicha circunstancia al Banco de
Espafia por si procediese adoptar alguna de
las medidas contenidas, entre otras
disposiciones, en la Ley 26/1988, de 29 de
julio, sobre Disciplina e Intervencion de las
Entidades de Crédito.

Disposicion derogatoria unica. Derogacion
normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opongan a lo
establecido en la presente orden ministerial.
Disposiciéon  final — primera.  Normas
supletorias.

El procedimiento para el otorgamiento de
avales se regird, en lo no previsto por las
normas establecidas en el Real Decreto —
Ley 7/2008, de 13 de octubre, de medidas
urgentes en materia econdmico-financiera
en relacion con el plan de accidon concertada
de los Paises de la Zona Euro y en esta
orden, por la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comtin y por
la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria.

Disposicion final segunda. Habilitacion.

Se autoriza a la Directora General del
Tesoro y Politica Financiera para dictar
cuantas resoluciones sean necesarias para la
aplicacion y ejecucion de lo previsto en esta
orden.



Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

Esta orden entrara en vigor el dia de su
publicacion en el «Boletin Oficial del
Estado».

Madrid, 21 de noviembre de 2008.-El
Vicepresidente Segundo del Gobierno y
Ministro de Economia y Hacienda, Pedro
Solbes Mira.

ANEXO

Comisiones del aval

1. Las emisiones con vencimiento menor o
igual a un afio devengaran una comision del
0,50% anual, que se calculara sobre el
nominal emitido.

2. Las emisiones con vencimiento superior
a un afio devengaran una comision que se
calculara, de acuerdo con las reglas que se
citan a continuacidon, sobre el nominal
emitido.

a) Para emisores para los que existen datos
representativos de Credit default swaps
(CDS), la comision total que se cargara sera
la suma de:

i) una tarifa plana del 0,50% anual y

ii) una tarifa basada en los precios de los
CDS, que sera la cifra menor entre:

la mediana de los precios de sus CDS a 5
afnos calculada en el periodo entre el 1 de
enero de 2007 y el 31 de agosto del 2008 y

la mediana de los precios de los CDS a 5
afnos, durante el mismo periodo, para los

71

bancos que tienen su misma categoria de
rating (doble A o simple A). La mediana
para las entidades doble A es del 0,365%
anual. Y la mediana para las entidades
simple A es del 0,448% anual

b) Para emisores para los que no existen
datos de CDS o no son representativos,
pero tienen rating, la comision total que se
cargara sera la suma de:

1) una tarifa plana del 0,50% anual y

i1) una tarifa que sera la mediana de los
precios de los CDS a 5 afios, durante el
periodo entre el 1 de enero de 2007 y el 31
de agosto del 2008, para los bancos que
tienen su misma categoria de rating (doble
A o simple A). La mediana para las
entidades doble A es del 0,365% anual. Y
la mediana para las entidades simple A es
del 0,448% anual

c) Para los demas emisores la comision
total que se cargard serd la suma de:

1) una tarifa plana del 0,50% anual y

il) una tarifa que serd la mediana de los
precios de los CDS a 5 afios, durante el
periodo entre el 1 de enero de 2007 y el 31
de agosto del 2008, para los bancos que
tienen la categoria de rating simple A, que
es del 0,448% anual

iii) una tarifa suplementaria del 0,10%
anual.
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2. Informe de perspectivas afio 2009 segun Exceltur

Exceltur

Alianza para
la excelencia tuvistica

Balance empresarial de la
temporada punta de verano
de 2009 (tercer trimestre) y
perspectivas para el cuarto
y el conjunto del ano 2009
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Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica

Balance
empresarial del
verano de 2009

(Tercer trimestre)

:::::::::::::
:::::::::::::::::::::::
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RENTABILIDAD EMPRESARIAL

Tal y como anticipamos desde EXCELTUR en el mes de julio,
los meses clave para las empresas turisticas espafiolas, que
son los de verano, se han saldado con una intensa y
generalizada caida en los resultados por la menor demanda y
la guerra de precios que ha imperado en la practica totalidad
de subsectores relacionados con la actividad turistica

(especialmente en hoteles, agencias de viajes y compafiias
aéreas).

El 88,3% de las empresas turisticas espafiolas experimentaron
una caida en sus resultados durante los meses de julio, agosto y
septiembre de 2009 en relacion al mismo periodo de 2008, de las
cuales el 53,5% la caracterizaron como fuerte, lo que supone un
relevante numero de empresas turisticas ya en perdidas tras el
verano y los peores resultados de la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial que desde el afio 2002 elabora EXCELTUR y que en
este trimestre ha recogido las valoraciones de una muestra
representativa de mas de 3.000 unidades de negocio.

Opinion empresarial sobre los beneficios.

Opinién empresarial sobre la evolucion de los IRl ors IR DRI ICOCEVRNGL
beneficios =, Wrans
i Tr 2009 aumentc LR amaits
W %Aumentar W %:Mantenarse SaDisminuir 1,7% F 39% Manten

_— 62%

TOTAL DEL SECTOR (-82.8)
Alojamiento (-83,2)

Hateles de costa (-81,3)
Hoteles urbanos (-85,5)
Transporte (-69,5)
Distribucion {-95,2)

Ocio (42,7)

Alguiter de coches (-25,9)

88,3 —_—
87.9
86,2 Fuerte caida
89,1 3
81,6
95.8
23,7
91,3

@.ﬁ- -
i i‘lﬁﬁﬁ
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-
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40% 1
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veeltur

W Fuerte aumenio M Leve aumento 1 Manten @ Leve caida M Fuerte caida
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VENTAS

Las ventas de las empresas turisticas espafiolas han
descendido durante los meses de verano de manera
generalizada (afectando al 69,0% de las empresas turisticas),
si bien a ritmos algo mas moderados que los que registro en el
primer semestre de 2009.

Esta moderacion en la caida en las ventas vienen explicada por:

1 La comparacion con un flojo verano de 2008, que ya
comenzd a verse afectado por las consecuencias de la crisis
econodmica y financiera.

2  La intensa campafia de reduccion de tarifas medias, a través
de ofertas y descuentos para dinamizar la demanda, que ha
permitido viajar en muchos casos a precios de coste, afectando a
los ingresos de las compaiiias y que ha tenido un efecto directo
sobre el mercado espafiol.

W S:Aumentar W %Mantenerse SeDisminuir
TOTAL DEL 8ECTOR (-63,0) TIN50 69,0
Alojamiento (-73,3)  [ICTHIS 80,9
Hoteles de costa (-60,0) [JEIi2E 78,8
Hotelas urbanos (-79,0] 85,2

Transporte (43.5) RIS 498
Distribucién (62,7 TNNSZN 84,7

Ocio (-344) 58,1
Alguiler de coches (-55,0) [JEZXIEA 775
T T T T T T T T T 1
0 710 20 30 40 50 60 70 80 80 10
TOTAL SECTOR TURISTICO ESPANOL TOTAL BEMAND# EN ESTABLECIMIENTOS REGLADDS
Evolucién de las opinicnes empresariales sobre los VENTAS ) . 2[:.33.-2339 )
9002-2008 (Taza de variacion media interanual trimestral de las
2 16.0 pernoctaciones)
10,0 1
5.0 4
F 004
Se reduce el porcentaje que £
manifiesta una fuerte caida de @ 5.0 A
suz ventag
-10.0 - f
-15.0 1
-20.0 -
2003 2004 2005 2006 200F 2008 20
| | Exceltur
WFusrte aumenio W Leve auments [ Manen [ Leve caida B Fuerts caida Fuante: Eiaborado por Evaeltur & parti E0H, E04C, EOAF, EOTA (INE) A
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PRECIOS

Durante los meses de verano los diversos subsectores
turisticos han intensificado la espiral deflacionista empleada
como ultimo recurso para tratar de dinamizar sus ventas, por
encima de la observada en el conjunto de la economia
espanola, hasta desatarse en algunos subsectores una “fuerte
guerra de precios”.

El 80,3% de las empresas turisticas espafiolas ha apelado a la
politica de reducir sustancialmente sus precios en julio, agosto y
septiembre respecto a los mismos meses de 2008, tendencia que
ha afectado a todos los subsectores de la cadena de valor turistica
salvo el de alquiler de coches y las empresas de ocio.

Opinion empresarial sobre la evolucion de los indices de Precios calculados por el INE
precios (Tasa de variacion interanual)
11l Tr 2009 100 10
W ScAumentar W “aMantanerse YeDisminuir 8:0 i lg
TOTAL DEL SECTOR (-73,6) 80,3 = T
Alojamiento (-67,1) Y2 845 404 ; . T
Hoteles de costa (-73,9) XM 78.7 ig l b i | il IE E
Hoteles urbanos (-86,4) KB 88,1 5 M;; \~ e U i g
Transporte (-37,4) IEEENEZ3RN 56,8 4 A L g
Distribucion (-94.6) &2 95,2 B LWk \| ¢
Ocio (6.3) 165 Y ' 13
Alquiler de coches (43.7) E Iﬂ.ali 100 L.

U IPH (Hoteles) —ip Ganersl PG (igje
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 10

0 Fuente:Elaborado por Exceltur a parfir de IPC e IPH, INE

Los indicadores de precios elaborados por el INE de
los hoteles, los paquetes turisticos y el transporte
aéreo han descendido mas en julio, agosto y
septiembre que los precios del conjunto de bienes de
consumo recogidos en el IPC

@ Exceltur
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PIB Y CONFIANZA EMPRESARIAL

Tanto la evolucion del PIB turistico como de los niveles de
confianza empresarial reflejan una muy ligera moderacion de
los ritmos de caida de la actividad turistica, confirmando que
el turismo puede haber tocado fondo en el primer semestre del
afo.

No obstante, es muy revelador que en su temporada punta el
PIB turistico continue descendiendo mas que el del conjunto
de la economia espafiola.

Dinamica comparada del ISTE (PIB Turistico)y del
PIB de Esparia. Afios 2001-2009

Sequn nuestras estimaciones, el PIB (Tasa de variaci6n interanual)

oy ’ I 0 6}0 -
turistico habria caido un -9,7% en los ‘0]
meses de julio, agosto y septiembre de ) 20 M
2009, respecto a los mismos meses de 0,0 .V"v — .

i i -2,0 4

2008, me;orap’do muy hgeramgnte respecto o ariacion el ercer \;,2
a la contraccion del -6,6% registrada en el 60 ] trimestre de 2009 4
sequndo trimestre de 2009, 40 prd

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
D\ turistico (ISTE) ™= P|B Espafia

Confianza Empresarial
TOTAL DEL SECTOR TURISTICO ESPANOL

El’ r'nd!ce de Conﬁanza Empresariaf % ?Oﬂm dice de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
agregado de todos los subsectores : 0 (ICTUR)
turisticos (ICTUR) que elabora Exceltur £ 40
desde el ano 2002 se ha elevado muy : g 0]
ligeramente en los meses del tercer 8§ 21 indice de contianza empresarial
trimestre, pasando del -64,5 que g 60 del tercer mmestre =626
registraba en el sequndo trimestre del % -100 - b b o b :
- =] = __‘_‘n: = __2!: =
ano al-62,6 con que se ha cerrado este £ - zmj ma%zm hm%mﬁ%zm T EE‘JG‘QL
mes de Sepnembre de 2009 Encuesta de Clima Turisfico Emprezanal, EXCELTUR @ XC Itu T
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DEMANDA ESPANOLA. Viajes por Espaiia

El turismo espanol ha mostrado en julio y agosto de 2009 un
repunte en sus viajes y pernoctaciones por Espana, hasta casi
mantener el volumen registrado en los mismos meses del
pasado afno, tendencia que no se ha  mantenido en
septiembre, acorde con los resultados de la encuesta de Clima
Turistico Empresarial de EXCELTUR vy los publicados por el
INE correspondientes a la EOH de septiembre.

Este repunte ha venido explicado por: La preferencia por viajes
de proximidad para reducir los gastos de transporte, que ha
beneficiado a los destinos de interior en casas rurales, ciudades y
los alojamientos de la costa. El acceso a una oferta en algunos
casos a precios de saldo en algunos subsectores derivado de la
guerra de precios presente en hoteles de mayor categoria y
agencias de viaje.

Indicadores de volumen de demanda nacional

Y e Indicadares de loe viajes de log turistas espafioles por Espafia®
(Tasa de variacion inferanual trimestral) (Taga de varicibn interanual 2008-2008)
10.0 A w1
go 2° 21 63
0.0 "-—v—-—v—l T - T T 1
100 { 43 e 53 38 7o
? 20,0 A
g 5.5
-30,0 4 -254
40,0 4 MEne-Sep 09 Jul-5eo 09
-3 - -+ -30 50,0
2008 2007 2008 2009 Psmos. P Hofwes 4 P Hoteles 1 Pammos. gap Pasajarce
Hotelez yI* a3 Tolai Aogl.  Naclons!  fomosami
— fmim — i | =i Ave y medl:
Viejeroa en tival aloe. regl b3 Pembeiackrnes: ot sl regl * Diatos de aigjamiento exiranoleien y transparte pazaerc: hasta agosto g
Fuente: Elaborado por Excelfur a partir de EOH v EOAP, Fuente: Exgefur 2 partir Encuestaz Ooupacion del NE y UNAY
Comportamiento de las ventas de laz Agenciae de Viaje
en destinos nacionales
Il Trimestre 2009
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— 518 Los viajes a Baleares y Canarias han sido
dentro de los destinos espanoles los mas
ua i 2 e i
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o st 2 demanda nacional
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canariz (8| 90 861
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DEMANDA ESPANOLA
VIAJES AL EXTRANJERO

Los viajes de los espanoles a destinos internacionales y su
gasto asociado han seguido descendiendo de forma intensa en
los meses de verano, si bien algo mas moderada que en el
primer semestre, por cuanto se compara con un verano de
2008 que ya comenz0 a evidenciar una contraccion de
demanda.

Indicadores de demanda turistica espanola al extranjero
(Tasa de variacion interanual frimestral)

Indicadores de los viajes de log turistas ezpanoles en el extranjero

(Tasa de varicidn interanual 2008-2008)

30 1 50 1
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Fuente: elaborado por Excedtur a partir AEDAVE y Banco de Espafda.

Fuente: Elaborado por Exceltur 8 partir o'e Sanco de Ezpana e [ATA {*) Pagos por turismo hasta &l mes de julio

Comportamiento de las ventas de las Agencias de Viaje
por destinos
Il Trimestre 2009
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DEMANDA EXTRANJERA

El turismo extranjero a Espana ha seguido cayendo de forma
intensa tanto en volumen como en su gasto en los destinos
espafioles, muy condicionado por la situacion de crisis que siguen
sufriendo nuestros principales mercados emisores europeos Yy,
muy especialmente, Reino Unido y Alemania.

Indicadores de volumen de demanda extranjera

{Tasa de variacion interanual trimestral)

En julio, agosto y septiembre se ha frenado la
ligera moderacion en las caidas de los indicadores
del turismo extranjero en Espafia que se habia
apreciado en el segundo trimestre del afio. De
forma que las caidas de la mayor parte de
indicadores oficiales se situan en torno al -10,0%
en los meses de verano.

2006 2007 2008 2009
— Turistas = Parmoctaciones Tot. Aegl
=== (3astos con tarjeias de crédito Ingresos

Fuente: Elabaorado por Excelfur a partir de Frontur, EOH y Baianza de Pagos.

Indicadoren de demanda EXTRANJERA an 2008 *

(% var 200R72008)

o ; 40 1
En los meses de julio y septiembre de 2009 a B : : : :
Espafia han llegado 1,5 millones menos de g ]
furistas extranjeros respecto al mismo periodo del ; . s

i = .00 4 -7.8 T

verano de 2008, lo que supone la pérdida de 6.8 s B i ®
millones de pemoctaciones en alojamientos i |
reglados, segun las estadisticas oficiales. L VN

Hotal Fagl rezidentes
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Espana frente a los destinos emergentes del Mediterraneo

. - .. (% Crec. 2009/2008 acumulado™)
El impacto de la crisis economica presente en nuestros

principales mercados emisores se sigue reflejando en ~ Espana lforal medierineoeisles 11,4

Espana con mayor intensidad que en los principales Croscia 34
competidores del segmento de sol y playa en términos de Eginto 77

llegadas de turistas extranjeros, que no tanto en ingresos. Tinez

Turquia ha mantenido sus niveles de llegadas de turistas Marmecos

extranjeros del pasado afio, Egipto sufre una caida en la Chipre 109

llegada de turistas del -7,7%, mientras los paises del norte de Tirquia 09
Africa consiguen incrementar el numero de turistas en lo que - '
llevamos de 2009, B84 42T

Ingresos por turismo extranjero
Espafia frente a sus principales competidores del Mediterraneo Oriental
Var % 2009-2008

Portugal

La caida porcentual de los ingresos por turismo extranjero s

en Espafia se sitta en la media de los competidores del _

Mediterraneo de los que se dispone de informacion; mejor _—

que Croacia y Marruecos, pero con caidas mas intensas a _—

|as de Turquia y de Tunez que los ha visto crecer -
-EtI:I.EI -1:I3.IJ -1EII.[I {:.I] EI.IIZI EjC' 1II;.EI

En, % de variacion) ,
Todos los datos son hasta ju'o, excepio 'ur[c&a asta agosio y Mamuscuos, Croacia y Tinez
hasta Junio
Fuente: Elaborade por EXCELTUR a partir de los datos de los Bancos Centrales delos
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La caida de la demanda extranjera hacia Espafia en verano ha seguido
concentrandose en los que siguen siendo los dos principales mercados
para el turismo espafiol: Por ese orden Alemania y Reino Unido.

El descenso agregado de ambos mercados entre julio y septiembre, por
encima del -11% en el caso Aleman y del -10% en el caso Britanico, ha
supuesto la pérdida de 3,6 millones de pernoctaciones en hoteles
espafioles, lo que supone mas del 63% de la pérdida de demanda en
estos tres meses de 2009, respecto al mismo periodo de 2008.

El turismo nordico, que venia sosteniendo la afluencia en algunos
destinos espafioles, ha acabado viéndose afectado por la crisis y
desciende un -7,4%, mientras los mercados del este con Rusia a la

cabeza caen mostrando una fuerte contraccion, a tasas superiores al -
20%

En este verano de 2009 ha destacado el fuerte aumento porcentual del
turismo procedente de Estados Unidos, con un aumento del 16,4% en
término de pernoctaciones hoteleras en Espafia, que revierte asi la caida
del -14,9% que acumulaba hasta el mes de junio.

Crecimiento del ndmero de pernoctaciones en Crecimiento del nimero de pernoctaciones
establecimientos hoteleros por mercados enestablecimientos hoteleros por mercados
Jul-Sep 2009/2008 Jul-Sep 2009/2008
EEUU e 1518
Seigiaa Bagica 87,3
Frangia Lurameurge
Jagon Japan
Lusemburgo Austiiz
Halanda Francia
h'dm'l':ol.? free]
Auzina Hoianga
Sﬂ frianga
P Mardcos
Iriarcla F.ow Es
Algmania A ;
e e
Perkigal
: L -163718
P de! Eale Ammaniz1.955.3
40 35 -30-25-20-19-10 -9 0 0§ 10 713 20 25 -2.200 1850 -1.700 -1450 -1.200 -850 700 450 -200 50 300
(Tasa de variacion interanual en %) ’ ; ; ;
(Diferencia en miles de pernoctaciones)
Fuente: Flaboraco por Cxceltur a partr de i EOH, INE. Fuemte: Elaborac por Exceitur a partir de fa EOH, INE.

@ Exceltur
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ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

Los meses de verano no han permitido revertir la caida en las ventas y
resultados de los hoteles espafioles. Si bien la caida del volumen de
demanda se ha suavizado, ésta se ha conseguido gracias a una fuerte
contraccion en los precios, por la extendida estrategia de ofertas y
descuentos que se han ido intensificando a medida que la demanda no ha
respondido. Esta dinamica ha llevado a vender en ocasiones a precios de
saldo via promociones de ultimo minuto.

El 84,5% de los hoteleros espafioles manifestaban en la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR haber cobrado precios en
el tercer trimestre de 2009 inferiores a los del verano de 2008, cifrando

el IPH del INE dicha caida en el -5,8%

Pernoctaciones en hoteles
2005-2000

flazidantes an Expafia S Tecinantes =n & edmnjEm

Opinién empresarial . Total Espania (*)

Alojamiento hotelero la caida en ventas se

generaliza e infensifica

SIASSE LH

2008 m‘

— o

2002 | 2003 | 2004

(=14

2005 EDUE 2007

Fuamde: EXCELTUR

Precios Hoteleros e IPC
(Tasa de variacion interanual)

{Tasa de variaoion madia interanual trimestral) 6,0 1 T 60
18,0
100 1 La demanda espafola ha 40 1 ’ : T40
- afenuado fa caida de la W\
5.0 demanda 20 1 M ' W\ T20
0.0 1 9 ] 0,0 . . . . . —~—— 0,0
5.0 1 Ag2| 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200 | 5,
-10.0 A
-150 4 40 1 Pero a cosfa de fueres
recortes en precios
20,0 6.0 1
2005 2008 2007 2008 2009 80 4

| P IPC General

Fuients: Flahorsan por EXcetr a parr IPC, 1PH (NE)
Total Espana
Opiniones empresariales
Alojamiento Hotelero Ill Tr 2009

W sAumentar W cMantenarae SDismirir

Beneficios (83 24 il 879

Precios (41,1) 2 845
Empleo (455 [NEAENN 04

Resenvas (613 - 744
Vemas (733 IR 809

ll1 1ID zlo alo +|0 slu alu ?Iu@slﬂ)qﬁ:eltur

Fuente: EXCELTUR




Los niveles de ocupacion en verano se sitian en minimos historicos

Los meses de julio, agosto y septiembre, tradicionalmente los claves de
la temporada alta, se han

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero

cerrado con una ocupacion JulSep 1998.2009
media en la planta hotelera 130 714 . 5
espaflola del 61,6%, lo que s3I ‘L 7265 2-655,5 ﬁ?-"-‘ ot (73
oy . - d = = G161 65
lo sitia 10 puntos por debajo ! 116 ] I Balp i
- 2 105 s gl 8
de los maximos alcanzados = 100 | B Gl
, . 8 83 A - 50
en 1999 y mas de seis puntos 2 % - P g
menos que los de hace 80 - a0 =
apenas dos afios, segiin datos FfF LSS S S
de 1a EOH del INE I Grado ds ocupacion N? Plazas Pemoctaciones

Este resultado se alcanza por el doble efecto de caida de la demanda y
continuado incremento de plazas en el mercado, intensificando la brecha
de desajuste

Con esta doble tijera que acentiia la situacion de sobre oferta,
especialmente en algunas ciudades, los resultados han vuelto a
descender de manera generalizada e intensa. El 87,9% de los hoteles ha
visto mermar sus resultados este verano, con un 51,2% que lo
caracterizaba de fuerte, porcentaje algo inferior al del segundo trimestre

de 2009

Opinion empresarial sobre los beneficios

Total Espana Opiniones empresariales sobre los beneficios Alojamiento hotelero. IlITr 2009

Alojamiento Hetelero

Leve aumento

40%
Mantenimient
r 0
7.4%
Fuerte caida
2% Leve caida
36,7%

WFuerts aumento MLeve aumentc © Manten | Leve caida BFuerte caida @ EXCEI tur
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Los hoteles urbanos son los que mas han sufrido frente a los
vacacionales de las costas con respecto al mismo periodo del afio

anterior.

Hoteles urbanos

Hoteles Urbanos
Opiniones empresariales

Opinion empresarial (*)
Alojamiento hotelero

Il Tr 2000 g Hoteles Urbanos
F 700
W *Aumentar W “tMantenerse SeDisminuir E" 40 |
Beneficios (-85,5) 89,1 B 60 A
_ . § 40
Precios (86,4) “J0M 86,1 & 204 : '
/ § f
0+ ; :
Reservas (-49,4) 68,1 4
- £ 20 SSNSRSARESN AN NANE
Empieo (649) R INNORONN o § 01 2004 | 2005 | 2006 | 2007
2 _m -
Ventas (-79,0, ;«m 85,2 8
!‘ J T T T T T T T T T T 1 E 80 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 g-w& ——iiic — P

Hoteles vacacionales de costa

Hoteles de Costa
Opiniones empresariales
I Tr 2009

W FaAaumentar M sMantenerse FeDisrninuir

Beneficios (-81,3) JCI0 86,2
Precios (-73.9) EJGEN 78.7

Reservas (67 8) 77.5
Empieo (-64,3) JEINEAN 69,8
vemas (-73.9) XIS 80,8

o 10 20 30 40 50 60 VO BO 90 7100

(%% apiniones posivas- %% apimanes negafvas)

Opinion empresarial (*)
100 A Alojamiento hotelero
80 - Hoteles de Costa

100 Ventas Beneficios s Crecios

0 ‘mh e o e o o o o o o o L e | ‘m

2002 | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 ]

Exceltur
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GRANDES GRUPOS DE AGENCIAS DE VIAJES Y
TOUROPERADORES

Las agencias de viajes, particularmente muchas pequeias e
independientes, se han visto afectadas por el escenario de
contraccion del consumo de viajes. La respuesta de los
espaioles a la crisis ha condicionado los resultados de las
empresas de distribucion de viajes.

El cambio de orientacion hacia el disfrute de casa de familiares y
amigos, el uso del coche y la preferencia por destinos de
proximidad y de menor coste como los viajes de interior a zonas
rurales y a las playas de la costa peninsular ha reducido la
demanda de las agencias de viajes y, especialmente, de los viajes
de mayor margen como los de larga distancia, las semanas en el
Caribe, las escapadas a destinos urbanos europeos y los viajes a
los archipi¢lagos de Baleares y Canarias.

Como consecuencia de esta tendencia y de la generalizada guerra
de tarifas que se ha vivido durante el verano por el crecimiento
exponencial de la venta de Gltimo minuto y la agresiva campaia
de ofertas de uno de los principales grupos de agencias de viajes
espafiolas, seguida por otros muchos, el 95,8% de los grandes
grupos de agencias de viajes ha reducido sus resultados
respecto al verano de 2008, con el consiguiente cierre de
puntos de venta y ajuste de plantillas (-5,9% los afiliados en
septiembre de 2009 respecto al mismo mes de 2008).

AANV. y Touroperadores esparioles
Opiniones empresariales Opinidn empresarial

Il Tr 2009 fg AAVV y Turoperadores espanoles
W ZAumentar W “:Mantenerse SaDisminuir E 100
3 -
£
Beneficios(-05,2) E 95,8 § 801 7\
5 60 1 ,\/ .
Precios (-04,5) ﬂ 852 §' ;g : \ /
T
cris 620 =0 i 7
340 A
Reservaa (-52,0) G 23,6 & p 4 ===Ventas Beneficios
- ; Sg ] Pracios //
Ve 520 o47 : 100 =T
T T T T T T T T T T 1 B f‘n’l||’ﬂ||’ |'||'|'||'|'J||' J‘H‘HI‘.‘ I‘.ﬂ"ﬂl’
o 10 20 230 40 L0 60 FO 80 90 100 g 2008 2007 2008 2009

Fuente: EXCELTUR
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EMPRESAS DE TRANSPORTE

El balance empresarial del tercer trimestre de 2009
continua siendo desfavorable para las lineas aéreas, a
pesar de la ralentizacion de la caida en los volimenes de
pasajeros, mientras el AVE y la larga distancia de RENFE
ha empezado también a registrar caidas de demanda, tras
aguantar durante el primer semestre del ano.

Las compafias aéreas espafiolas han sufrido también las
consecuencias de la menor demanda y la reduccion de sus
tarifas y, en consecuencia de los ingresos medios por
pasajero. A pesar de las politicas de reajuste de la flota, de
costes, de rutas y de frecuencias por su menor demanda, los
beneficios se han reducido de manera muy importante,
hasta el punto que la mayor parte de ellas ha presentado
peérdidas, salvo alguna mas especializada en el segmento
vacacional integrada en un gran grupo turistico y las que
decidieron no contratar coberturas por el precio del petroleo.

Opinion empresarial

Opiniones empresariales
Empresas espanolas de transporte (*) I e

Empresas espanoclas de transporie

100 - 1 Tr 2009
80 4
60 - W %Aumentar H%:Mantenerse 2eDisminuir
40 : KB
20 | Beneficios (-69,5) RREMNE] 816
-23 I Precios(-37,4) [REE 237 56,8
-40 -
el Empleo (-87,9) 88,1
-80 - -l
-100 - Reservas (-77 8] m 888
it l'nlrv I |rr|va i |H Lnlrv ! ‘H ‘va F|IILIIL'|.-" I |H \mLu [ ‘r: LHLV f|u ltn Ventas (43.5) R 443 496
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 |P009 et
0 10 20 30 40 50 60 70O BO 90 100

Ventas —— Beneficios —racios
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EMPRESAS DE OCIO

Las empresas relacionadas con el ocio y entretenimiento
(museos y monumentos y parques de ocio) continuan
resistiendo mejor el escenario de crisis. Este verano al igual que
durante el segundo trimestre de 2009 se han favorecido de los
mayores viajes de proximidad de los espafioles y la sustitucion de
las escapadas por el disfrute del ocio en su lugar de residencia.

Esta tendencia junto con el buen tiempo ha beneficiado a los
parques de ocio, mientras los resultados de los campos de golf
han sido negativos, asi como los de la oferta cultural presente
en destino s mas dependientes de la demanda extranjera.

Opiniones empresariales Opinion empresarial
Empresas y equipamientos de ocio 100 Actividades de Ocio
i Tr 2009 80
A W
.
WA YW N7

W %Aumentar %aManfenerse B %Disminuir 40

-60
-80
-100

(% opiniones positivas- % opitiones negstivas)

i ‘ i |Jﬂ Lv
2008

—enias = = Reneficios

Do o WG »
_20 \h‘
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RESULTADOS POR DESTINOS

Las comunidades autonomas del cantabrico (especialmente
Asturias y Pais Vasco), mas dependientes de la demanda
espanola junto con Catalunia, La Rioja y Navarra son las que
han sufrido menos durante este verano

Los efectos de la contraccion del turismo de negocios y las
escapadas de fin de semana han colocado a Madrid como la
comunidad con un balance empresarial mas desfavorable en
este verano de 2009

Baleares y Canarias junto con Andalucia han sufrido igualmente
con mayor intensidad los efectos de la caida de la demanda
extranjera, muy especialmente en el caso de las islas, lo que ha
producido una generalizada caida en las ventas y resultados en
cerca del 90,0% de las empresas turisticas localizadas en sus
territorios

VENTAS BENEFICIOS

Opinion empresarial sobre las ventas

Opinion empresarial sobre los beneficios
Il Trimestra 2009

100%

Il Trimestre 2009
SECTOR DE ALOJAMIENTO SECTOR DE ALOJAMIENTO
Asturias 25 58,3
Faiz Vazco : 38,8
Catalufia 62,2
Cantabria 66,7
Galicia 70,0
Navarra 74
Extremadure 3,7
Ledn 76,2
Lircia 76,3
CoValenciana 778
ClaMancha 79,4
Espana 80,3
Argc'ln B.é'
Canarias : 85,2
Andalucia | [:
La Rioja 90,
Balearaz /.8
Coladrid 916 : . T 1
0% 20% 40% 60% 80%
0 o
0 20% 40% 60% 80% 100% W= Aumento W % Mantenimiento %, Calda
W5 Aumento W% Mantenimiento % Calda

Fuenta: Excaltur

Fuente: Exceltur
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Exceltur

Alignza para
I excelencia turistica

Perspectivas para el
cuarto
trimestre y el
conjunto del ano
2009
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PREVISIONES PARA EL. CUARTO TRIMESTRE
DEL ANO: NULA VISIBILIDAD

Los empresarios turisticos espanoles anticipan un cuarto
trimestre del ano 2009 muy incierto marcado por una nueva
contraccion de sus ventas y resultados, aunque con caidas
porcentualmente menos intensas por cuanto se comparan con
unos meses de 2008 que ya sufrieron los negativos avatares de
la crisis economica materializandose en el inicio de la
tendencia de descenso que se ha intensificado en 2009.

Las expectativas recogidas en la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur a cierre del mes de septiembre de 2009
anticipan para el cuarto trimestre de 2009 nuevas caidas en las
ventas, en el 67,5% de las empresas turisticas, y de los resultados,
en un 81,3% de los casos.

Solo algunas empresas de transporte esperan una recuperacion
leve de los volumenes de pasajeros, que en cualquier caso no
estiman se traduzca en un aumento de sus resultados

Opinion empresarial

Opinion empresarial sobre la evolucion de las BENEFICIOS PREVISTOS
sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS para el cuarto trimestre de 2009
para el cuarto frimestre de 2009
TOTAL DEL SECTOR (-71,2) 813
TOTAL DEL SECTOR (-50.8) 1[1- 675 Alojamiento hotelero (-83,2) 86,4
Algjamients hotelers (-75.7) ;1- 808 Hoteles de Costa (-85,1) 873
Hoteles de Costa (-78,5) ;1- 821 Hoteles Urbanos (-61,8) | 85,5
Hoteles Urbanos (68.9) (i 757 Distribucion (-38 ) 65,7
Distribucion{-58.5) 1 61,0 Transporte (-79,8) 86,7
Transporie (4,7) 4}' il Ocio(-43,8) § 500
Dcio(-34.3) Alquiler de coches (-25 9} 51_2
adlerce coches (479 % 2% A% 6% 0% 100%

0, 0, 0, 0, )
0 20% D g D g ED% M | % Aumento % Mantenimiento % Caida

% Aumento m % Mantenimiento % Caida
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PREVISIONES PARA EL CIERRE DE 2009

Fl verano Se ha Comportado Comparacion del PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espaﬁulaa .
acorde con nuestro cuadro de 45 - 36 o 32 38 3 :
previsiones anteriores, de forma s ar -
que mes a mes se ha cumplido ¢ ~
. S 5] 18
la evolucion esperada de las g %7 Aw
principales variables turisticas. -§ 15 -
=
En un escenario en el que no s %: -3, 1 PIB total Estimacién Consensus
. . o
esperan cambios sustanciales en & 5 | :
el Comportamiento L, PIB Turistico Esfimacion EXCELTUR ‘-“-;?-5.5
socioeconémico de nuestros 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
principales mercados emisores B _ _
G Turistico (15TE) 5 Espana

para el ultimo trimestre del
2009, seguimos manteniendo el cuadro de previsiones que
presentamos en el mes de abril y que reconfirmamos en
julio, que estima una caida del PIB Turistico del -5,6% en
el conjunto del afio, lo _que supondria el noveno afio
consecutivo de desempeiio del sector turistico por debajo
del conjunto de la economia espaiiola.

Solo en la distribucion por mercados modificamos
nuestras previsiones esperando un comportamiento algo
mejor del mercado espanol y algo mas negativo del
extranjero.

PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL TURISMO ESPANOL

ISTE (PIE turisma) 27 34 3,8 19 -16
Ingresos por turismo reales (*) (balanza de pagos-mill. euros) 0.5 19 12 -1,0 -48
Ingresos por turismo) turistas reales (*)(auros) -3,2 4.3 28 -24 -18
Total llegada turistas extranjeros 28 -28 28 048 25
Pernoctaciones hoteleras 29 46 64 18 -1.0

Residentes en Espana 96 0.0 6.1 13 28

No residentes -16 68 6.6 21 04

(o) Previsiones Exceltur

(*) Deflaciada con Ja ibrica de turismo del IPC
Fuente: Exceffur, IET, INE, Banco de Espara
LI - @ Exceltur
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