UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

EDITORIAL

Cddigo Ficha: SRV — 8 (ES)

PRESTATARIO DE SERVICIOS

1. DENOMINACION DEL SITIO/S O ELEMENTO/S CON EL QUE SE VINCULA

Denominacién del
sitio/s o elemento/s

Distancia al sitio/s o
elemento/s

2. DENOMINACION DEL PRESTATARIO DE SERVICIOS

Nombre comercial
(especificar si es una
empresa local, cadena
internacional, franquicia,
etc.)

[ En el propio destino OJ<1km [J1-5km []5-10km [J>10km

Persona responsable y
datos de contacto
(especificar si es local)

Persona entrevistada y
datos de contacto
(especificar si es local)

Cargo de la persona
entrevistada

3. DATOS DE INSPECCION

Fecha y lugar de
recogida de datos

Nombre del compilador

E-mail del compilador UelSieeH

compilador

4. LOCALIZACION DEL PRESTATARIO DE SERVICIOS
. 5 : a GEOGRAFICAS UTM (10x10)

oordenadas : : v : : v

L] NI N || |

Ubicacion [J entorno urbano [J entorno rural [ entorno natural
Direccién
Localidad Cédigo Postal
Comarca/Region Pais
E-mail Teléfono
Sitio web

Redes sociales
(Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, etc.)

Accesibilidad local
(medios de transporte
publico en el destino)
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Mapa de localizacién )
Insertar imagen

! Indique las coordenadas geograficas o UTM del punto de acceso principal.

5. TIPO DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Tipo de actividad
empresarial2

[ ¢) Empresa de servicios [] D) Empresas de

[ A) Alojamiento [ B) Restauracion L h N
turisticos intermediacién

Comentarios

2 P . . q
Para cada actividad empresarial cumplimentar los bloques correspondientes.

6. CARACTER/STICAS DE LA EMPRESA

[ Empresario

[ otros (especificar

Forma juridica [ sociedad limitada [ Sociedad anénima  [] Cooperativa

auténomo en comentarios)
Permisos y licencias
Afio desde el que viene Ultimas remodelaciones
prestando servicios (indicar fecha)
Ndmero de empleados  Fijos: Temporales:  Ndmero de empleados no Fijos: Temporales:

locales locales
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Funciones y nivel de
cualificacién de los
empleados

Idiomas en los que
q O nglés

e FETS [ Espaiol [ otros (especificar en comentarios)

[ Pago online
[ pago movil (Paypal, Google
Wallet, etc.)

Forma de pago
aceptadas

|:| Bono, cheque

Contado Tarjeta de crédito .
O [ Ter] gourmet o similar

Comentarios (dreas de
mejora o necesidades
identificadas por la
empresa, etc.)
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7. TIPO DE CLIENTE

Tipo de cliente % Local: % Nacional: % Internacional:
El cliente repite
X P s O no
estancia
Comentarios

8. DINAMISMO DE LA EMPRESA

Dinamismo de la [ Asociacion de empresarios [ Participacién en eventos colectivos ~ [] Colaboracién en iniciativas locales
empresa [] Forman parte de algtin club de producto o similar [ otros (especificar en comentarios)
Comentarios
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A) ALOJAMIENTO
Nombre
[J Hotel [ pensién/hostal [J Apartamento turistico
[J Resort o Complejo de vacaciones [J Motel carretera [ casa rural
Tipo de anjamientol [] Bed & breakfast [] camping [ Albergue/Youth hostel
O AIOJamle_nlto smgu_lar (cabafias, pglaflto, rancho, granja, [ Alojamiento colaborativo
explotacién agraria, monasterio, etc.)
[J casa/Apartamento compartido [J otros (especificar en comentarios)
Categoria
establecimiento
(¥**** y otros)
Comentarios
! Clasificacion (ver cuadro SRV1 en el texto introductorio)
Temporadas [ Alta [ Media [ Baja [ Todo el afio

Indicar fechas

Cierres estacionales

NuUmero de camas en alojamiento:

Capacidad alojativa Individuales: Dobles: Triples:

Suites: Otros:

Vifials, M.J. (dir.); Mavor, M.; Martinez-Sanchis, I.; Teruel, L.; Alonso-Monasterio, P. v Morant, M. (2017): Turismo sostenible y Patrimonio. Herramientas para la puesta en valor y la planificacién. Ed. Universitat Politécnica de Valéncia. ISBN 978-84-9048-618-4.

Numero de cabarfias
y/o apartamentos y Ndmero de parcelas para camping
capacidad total
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[ Restaurante [ Bar-cafeteria [ supermercado [ Aparcamiento
Servicio de restauracion
[ L, [ conserjeria [ salas de reuniones [ salas de estar
en habitacion
[ instalaciones deportivas [ cobertura teléfono [ wifi [ Jardin
Servicios [ Area infantil [ piscina [ spa [ tavanderia

complementarios

[ Aire acondicionado/
calefaccion

[J Admision mascotas

[ Facilita la contratacion
de servicios turisticos
externos (guias, actividades
recreativas, etc.)

[J Equipamientos
complementarios
(aparcamiento bicicletas,
boxes, caballos, etc.)

[J Animacion [ casino

[ Transportes (lanzadera
aeropuerto-hotel, lanzadera
a atractivos, etc.)

[J otros (especificar en
comentarios)

Accesibilidad

[J Rampas de acceso y
ascensores

[ Habitaciones

) [ Bafios accesibles
accesibles

[J otros (especificar en
comentarios)

Precio aproximado
(PVP)

Temporada baja:

Comisionable %:

Temporada media: Temporada alta:

Grupos (N2 minimo y maximo):

Cometarios

Sistema de reserva 'y
canales de
comercializacion offline
y online

Venta Directa (ventas en
mostrador, teléfono, email,
central de llamadas,
mensajeria instantanea
—WhatsApp, Line, etc.—)

Sitio web propio (con sistema
de reservas, plataforma de
pago, etc.)

Sistemas comercializacion
entre iguales ‘Peer to Peer
(P2P) (Airbnb, Alterkeys,
HomeAway, Windu,
Onlyapartments, etc.)

Centrales de reservas, agencias
de viajes tradicionales y online
(Logitravel, Rumbo, Destinia,
Travelocity, eDreams,
Hostelworld, etc.)

Sistemas de distribucién en
Internet (Booking, Agoda,
Expedia, Hotelrooms,
Laterooms, etc.)

Sistemas Globales de
Distribucion (Amadeus, Sabre,
Galileo, Worldspan, etc.)
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Sellos de calidad y
otros reconocimientos

Recomendaciones en [ Buscadores de hoteles (Trivago, Minube, TripAdvisor, Rastreator, etc.)
gufas y otros medios [ Guias (Lonely Planet, Logis, Guia Azul, guias nacionales, etc.) [J otros (especificar en comentarios)
Comentarios

Contextualizacién con el entorno:

Estética e interiorismo:

Limpieza y mantenimiento:

Atencion al cliente:

Observaciones del

encuestador Comentarios en foros:

Buenas practicas ambientales:

Responsabilidad social corporativa:

Otras observaciones:

Limitaciones para la
encuesta

Comentarios
adicionales
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B) RESTAURACION
Nombre
|:| Restaurante tradicional (mesdn, tasca, etc.) |:| Restaurante gourmet
[ Bar (taberna, cerveceria, vinoteca, brasserie, de copas, etc.) [ cafeteria
Tipo de establecimiento’ [] Comedor (mend) [ Bufet [ Food truck
[ Restauracion colectiva (catering) [ Quiosco/merendero [ Fast food
[ Take away (tienda de comida preparada) [ otros (especificar en comentarios)
Comentarios
! Clasificacion (ver cuadro SRV2 en el texto introductorio)
Temporadas [ Alta [ Media [ Baja [ Todo el afio

Indicar fechas

Cierres estacionales

Horarios
Dia/s de cierre Osi O nNo Indicar dia/s
Ndmero de mesas: PAX (personas en mesas):
Capacidad
Local: Sala:
. Terraza:
Tamafio (aproximado en
m?) Cocina: Otros:
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Servicios
complementarios

|:| Carta en varios idiomas

[J Bodega

[J Rampas de acceso y
ascensores

POLITECNICA
DE VALENCIA
EDITORIAL
. [ Mends especiales (carta
[ Terrazas [ Espectdculo alérgenos, celiacos, etc.)
[ Parking [ sillas nifios [ Bafios accesibles

[ otros (especificar en comentarios)

Comentarios

|:| Temética (asador, vegetariano, marisqueria, pizzeria, hamburgueseria, etc.)

Tipo de cocina [ Tradicional [ comida rapida [ vanguardia
[ internacional [J pe mercado [J otros (especificar en comentarios)
Comida: Cena:

Precio aproximado (PVP)

Grupos (n2 minimo y maximo):

Comentarios

Sistema de reserva y
canales de
comercializacién offline
y online

Venta Directa (ventas en
mostrador, teléfono, email,
central de llamadas,
mensajeria instantanea
—WhatsApp, Line, etc.—)

Sitio web propio (con
sistema de reservas,
plataforma de pago, etc.)

Plataforma online (Just-Eat,
Foodtoyou, Deliveroo, etc.)

Sellos de calidad y otros
reconocimientos

Recomendaciones en
guias gastrondmicas y
otros medios

[ Buscadores de restaurantes (EITenedor, TripAdvisor, Atrapalo, Restaurantes.com, etc.)

[ Guias (Guia Michelin, Gufa Repsol, Gastronémica, etc.) [ otros (especificar en comentarios)

Comentarios
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Contextualizacién con el entorno:

Estética e interiorismo:

Limpieza y mantenimiento:

Atencidn al cliente:

Comentarios en foros:

Buenas practicas ambientales:

Responsabilidad social corporativa:

Otras observaciones:
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C) EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS
Nombre
[J Aventuray Recreacién al aire libre (empresas de [ Gestion de los Atractivos (museos, monumentos,
turismo activo, de ecoturismo, de guiado de grupos, etc.) parques naturales, teatros, etc.)
. q 1
Tipologia por sectores [ servicios turisticos complementarios (alquiler
(vincular a la/s ficha/s de [] Entretenimiento (empresas de animacion, etc.) materiales y equipos, venta productos tipicos, talleres
actividad) artesanos, etc.).
|:| Transporte viajeros |:| Organizacién eventos
[ otros (especificar en comentarios)
Comentarios
! Clasificacion (ver cuadro SRV3 en el texto introductorio)
Temporadas [ Alta [] Media [ Baja [J Todo el afio

Indicar fechas

Cierres estacionales

Horarios

Dia/s de cierre semanal Osi O nNo Indicar dia/s

Ambito de actuacién de

[ internacional [J Nacional [ Local
la empresa

Productos ofertados
(descripcion de los
servicios que se incluyen y
precios aproximados)
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Comentarios

Sistema de reserva 'y
canales de
comercializacion offline
y online

Venta Directa (ventas en
mostrador, teléfono, email,
central de llamadas,
mensajeria instantanea
—WhatsApp, Line, etc.—)

Sitio web propio (con
sistema de reservas,
plataforma de pago, etc.)

Agencias de viajes
tradicionales y virtuales

Centrales de reservas

Sellos de calidad y otros
reconocimientos
(miembro de asociacion
y/u organizacion turistica
nacional o internacional)

Recomendaciones en
guias turisticas y otros
medios

Comentarios
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Atencidn al cliente:

Comentarios en foros:

Buenas practicas ambientales:
Responsabilidad social corporativa:
Otras observaciones:
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D) EMPRESAS DE INTERMEDIACION
Nombre
. 1 0 Ag_enua de viajes [] Agencia de viajes minorista [] Agencia de viajes mayorista-minorista
Tipo de empresa mayorista
g\gg\cl;l:;; la/s ficha/s de [ Turoperador [ Agencia de viajes receptiva [] Agencia de viajes emisora-receptiva
[ central de reservas [ otros (especificar en comentarios)

Comentarios
! Clasificacion (ver cuadro SRV4 en el texto introductorio)
Temporadas [ Alta [ Media [ Baja [ Todo el afio
Indicar fechas
Cierres estacionales
Horarios
Dia/s de cierre semanal Osi O nNo Indicar dia/s
Ambito de actuacién de [ internacional [J Nacional [ Local

la empresa

Especializacion de la
empresa (por productos,
destinos o segmentos)
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Productos turisticos y
servicios asociados
ofertados (productos mas
vendidos, precios, etc.)

Venta Directa (ventas en
mostrador, teléfono, email,
central de llamadas,
mensajeria instantanea
—WhatsApp, Line, etc.—)

Sistema de reserva 'y

canales de Sitio web propio (con
comercializacion offline sistema de reservas,
y online plataforma de pago, etc.)

Agencia de viajes virtual
(Online Travel Agency
—O0TA-)

Sellos de calidad y otros
reconocimientos
(miembro de asociacion
y/u organizacion turistica
nacional o internacional)

Recomendaciones en
gufas turisticas y otros
medios

Comentarios
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Atencidn al cliente:

Comentarios en foros:

Buenas practicas ambientales:
Responsabilidad social corporativa:
Otras observaciones:
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