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Resumen

El presente Trabajo Fin de Grado (TFG) abordaréa el proceso de creacion de un segundo
canal de emision online de la emisora de radio municipal Llosa FM, de la localidad de La Llosa
de Ranes (Valencia). Este canal sera exclusivamente de emision a través de Internet, dejando
atras la emision por ondas hertzianas, que solamente utilizara el primer canal de esta radio
municipal. Se trata un proyecto que se adapta a la predisposicién actual del mundo de la radio
gue empieza a decantarse por el cese de las emisiones via ondas FM, tal y como ha sucedido en
Noruega, y que tiende a una emisién completamente online via Internet.

En un primer lugar contextualizaremos el proyecto explicando, entre otras cosas, los
inicios y evolucién de la radio, el concepto de radio municipal y sus tendencias de futuro.
Seguidamente nos centraremos en el caso practico de la emisora municipal de la Llosa de
Ranes, Llosa FM, analizando sus inicios y evolucion. Y, finalizaremos, con la implantacion de
un segundo canal para esta emisora de radio municipal con la caracteristica de que su emisién
sera online, utilizando la tecnologia streaming, asi como implementando los podcasts para todos
aquellos programas que se emitan en esta radio, explicando detenidamente todos los pasos que
se han seguido para su puesta en marcha.



Resum

El present Treball de Fi de Grau (TFG) abordara el procés de creacio d'un segon canal
d'emissio online de I'emissora de radio municipal Llosa FM, de la localitat de La Llosa de Ranes
(Valéncia). Aquest canal sera exclusivament d'emissié a través d'Internet, deixant enrere
I'emissié per ones hertzianes, que Unicament s'utilitzaran al primer canal d'aquesta radio
municipal. Es tracta d'un projecte que s'adapta a la predisposicio actual del moén de la radio que
comenga a decantar-se pel tancament de les emissions via ones FM, aixi com ha succeit a
Noruega, i que tendeix a una emissié completament via Internet.

En primer lloc contextualitzarem el projecte explicant, entre altres coses, els inicis i
evolucio de la radio, el concepte de radio municipal i les seues tendéncies de futur. Seguidament
ens centrarem en el cas practic de I'emissora municipal de la Llosa de Ranes, la Llosa FM,
analitzant els seus inicis i evolucio. |, per concloure, finalitzarem amb la implantacié d'un segon
canal per aquesta emissora municipal amb la caracteristica de que la seua emissid sera online,
utilitzant la tecnologia streaming, aixi com implementant els podcasts per a tots aquells
programes que s'emetran en aquesta radio, explicant amb detall tots els passos que s'han seguit
per a la posada en funcionament.



Abstract

This project will address the process of creating a second online broadcast channel of
the municipal radio station Llosa FM, in the town of La Llosa de Ranes (Valencia). This
channel will be exclusively broadcast through the Internet, leaving behind the broadcast by
airwaves, which will only use the first channel of this municipal radio. It is a project that adapts
to the current predisposition of the world of radio that begins to opt for the cessation of
emissions via FM waves, as it has happened in Norway, and which tends to a completely online
broadcast via the Internet.

In a first place we will contextualize the project explaining, among other things, the
beginnings and evolution of radio, the concept of municipal radio and its future trends. Next we
will focus on the practical case of the municipal radio station of the Llosa de Ranes, Llosa FM,
analyzing its beginnings and evolution. And, we will finish, with the implementation of a
second channel for this municipal radio station with the feature that its broadcast will be online,
using streaming technology, as well as implementing the podcasts for all those programs that
are broadcast on this radio, explaining carefully All the steps that have been followed to start it

up.
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“Som la Radio”

1 INTRODUCCION

La radio es un medio de comunicacion basado en el envio de sefiales de audio a través
de ondas hertzianas. En la actualidad y dado a los avances tecnoldgicos y de la sociedad,
también se denomina radio a otros métodos de envio de audio que no utilizan ondas, como es el
caso de Internet.

La radio ha llegado a convertirse en uno de los medios de mayor prestigio debido,
probablemente, a su habilidad para saber aprovechar las posibilidades tecnoldgicas,
modificando y actualizando programas, formatos y contenidos.

Ha llegado a ser uno de los medios de comunicacién mas aceptados por la sociedad
gracias a su credibilidad y capacidad de liderazgo en la creacion de la opinién publica.

Desde sus inicios la radio fue consolidada como uno de los medios masivos mas Utiles
debido a su doble funcidén: la comunicacidn efectiva para fines estratégicos utilizados a partir de
la Primera y Segunda Guerra Mundial y también gracias a su capacidad de comunicacion
masiva.

La radio, tal y como la conocemos ahora, ha sufrido unos inmensos cambios, éstos
cambios se deben a los avances cientificos y tecnoldgicos, producidos desde sus inicios hasta la
actualidad, sumados a las necesidades sociales que han ido surgiendo. La cultura popular y la
comercializacion del fendmeno mediatico que se ha desarrollado a partir de ella han permitido
que la informacién permanezca en un flujo constante.

A partir de la radio, han surgido nuevas tecnologias como la television que han
intentado desbancar la importancia de la radio en la sociedad pero ésta siempre se ha mantenido
firme en el mundo comunicativo y siempre ha tenido gran importancia e influencia sobre la
sociedad. Es por esto que la radio ha tenido que evolucionar para seguir viva dentro de la
sociedad con la aparicion del transistor y posteriormente, a raiz de la creacion de internet,
aparece el podcast y el streaming.

No obstante, y a pesar de todo, la radio constituye en estos momentos un sector
dinamico y con buenas perspectivas de mercado, y por tanto, con un futuro lleno de cambios
pero muy prometedor.

La radio siempre encuentra su espacio en el mundo comunicativo ya que es el medio de
las personas, es la voz de la minoria y de la mayoria, que genera una situacién comunicativa
muy particular, en la que el emisor y el receptor se ven sin ser vistos.

La radio es un medio ciego, pero también, al mismo tiempo, es un mundo a todo color.
Es aqui donde la radio como medio de comunicacion posee la fuerza de su razén de ser.*

Raul Sarrion Alvarez P4gina 10 de 75



“Som la Radio”

1.1 MOTIVACION

El medio de comunicacién radiofénico ha evolucionado mucho durante toda su historia.
Es un medio que vive en un constante estado de transicion debido tanto a los avances
tecnoldgicos como a los sociales.

En 2017, nos encontramos en plena evolucion hacia un mundo digitalizado, y la radio,
esta en pleno desarrollo hacia lo digital. Por estos motivos, vemos necesario la realizacion de un
estudio que determine el estado actual de la radio a nivel nacional e internacional.

De esta forma, podremos ser conscientes de hacia donde dirigirnos para poder progresar
de la mano de la tecnologia. Este afio ha sido un afio clave en este aspecto, ya que como
estudiaremos en detalle mas adelante, Noruega ha dado un paso en firme, proclamando el
primer apagon analdgico radiofénico y convirtiéndose de esta forma en el primer pais con el
medio radiofénico completamente digitalizado.

Por otra parte, la Comunidad Valenciana, desde el cierre de los medios de comunicacion
publicos, se encuentra en un estado donde no hay medios de comunicacion suficientes, o medios
con la suficiente fuerza, como para poder difundir tanto nuestra lengua como los artistas que la
comprenden.

En estos momentos, no aparece en el medio radiofénico ningin canal con una
programacion y musica completamente en valenciano. Aparecen, como el caso de Llosa FM,
radios publicas donde se emiten programas en valenciano, pero que siempre, aparecen
momentos y programas musicales en diferentes lenguas, como castellano e inglés.

En cuanto al mundo online, podemos comprobar que sélo existe una emisora online que
ofrece la posibilidad de escuchar musica en valenciano las 24 horas del dia. Pero en ningln
caso, existe ninguna emisora, ya se online, FM o mixta, que tenga tanto programas como musica
en nuestra lengua.

Por estas razones, y aunque el gobierno de nuestro pais ain no se ha pronunciado al
respecto sobre la estrategia que debemos seguir, y la comunidad valencia sigue sin tener claro si
vamos a disponer otra vez de una radio o television publica, desde la direccion de Llosa FM
Media ven necesario la creacion de este nuevo canal online, “Som la Radio”.

Este nuevo canal ofrecera la posibilidad de escuchar tanto programas de diferentes
tematicas como programas musicales con dos caracteristicas muy importantes. La primera es
que este sera exclusivamente online, con tecnologia streaming. La segunda que todo ello se
emitira completamente en valenciano.

Raul Sarrion Alvarez P4gina 11 de 75



“Som la Radio”

1.2

OBJETIVOS
En este capitulo describiremos los objetivos que se intentar&n alcanzar a lo largo de este

Trabajo de Fin de Grado. Como ya indica el propio titulo del trabajo, el principal objetivo es la
creacion y puesta en funcionamiento del segundo canal online de la radio municipal de la Llosa

de Ranes.

Para llegar hasta este principal objetivo, primero deberemos ir consiguiendo diferentes

objetivos gue se describen a continuacién:

Hacer una pequefia contextualizacion sobre la histdria y evolucion de la radio, desde
sus inicios hasta su actualidad.

Hacer un estudio sobre el concepto de radio municipal, caracteristicas y
buenas practicas de las radios publicas.

Hacer un estudio sobre la evolucién de la radio local en la Comunidad
Valenciana.

Conocer las diferentes técnicas de medicion de audiencia tanto a nivel
nacional como local.

Introducirnos en el mundo “Glocal” y conocer sus caracteristicas transmedia y
cross-media.

Hacer un estudio sobre la situacion actual de la radio a nivel nacional e
internacional.

Estudiar la evolucién de los profesionales de la radio y de los oyentes del
medio radiofénico.

Adentrarnos en el mundo digital y de Radio 2.0 donde estudiaremos las
diferentes herramientas para su desarrollo, como las paginas web, redes
sociales, streaming y podcasting.

Analizar la posicion de los diferentes paises de la Unién Europea sobre la
digitalizacién de la radio.

Analizar el caso practico de apagdn analdgico en Noruega.

Estudiar la creacién y la evolucion de la radio municipal de la Llosa de Ranes,
Llosa FM. En este apartado estudiaremos desde sus inicios hasta la actualidad
la evoluciéon de esta radio local y su posicionamiento en las redes sociales,
podcasting y pagina web.

Por ultimo describiremos paso por paso la creacion de este nuevo canal de
emision, una vez estudiado la situacion radiofénica. En este apartado
explicaremos con todo detalle desde la primera reunién donde se decide la
creacion de este nuevo canal hasta el dia de su puesta en funcionamiento.

Raul Sarrion Alvarez Pé4gina 12 de 75



“Som la Radio”

2. CONTEXTUALIZACION

2.1 BREVE INTRODUCCION A LA HISTORIA DE LA RADIO

El nacimiento de la Radio se produce a finales del siglo XIX y se desarrolla durante el
siglo XX. No se le puede atribuir el éxito de la invencién de la radio a un solo cientifico ya que
fue una sucesion de descubrimientos durante dichos siglos.

Los descubrimientos cientificos y técnicos se fueron acumulando a medida que los
inventos se sucedian unos a otros. Todos pretendian solucionar el planteamiento central: lograr
un medio de comunicacién que fuera lo suficientemente practico para responder a las
necesidades politicas, econdmicas y militares de la época. La necesidad de disponer de los
medios de comunicacion rapidos y seguros que cubrieran largas distancias, se incremento
considerablemente en la medida que la sociedad se tornaba mas compleja.

James Clerk Maxwell describié las bases teéricas de la propagacion de las ondas
electromagnéticas en el 1873 en un documento enviado a la Royal Society titulado “Una teoria
dinamica del campo electromagnético”, dicho documento describia sus trabajos en el campo
electromagnético durante los afios 1861-1865.

El primer cientifico en demostrar la teoria de Maxwell en un caso préctico fue el aleman
Heinrich Rudolf Hertz en 1888 al idear como crear tales ondas electromagnéticas artificialmente
y como detectarlas. Hertz realizé la primera transmision sin cables con ondas electromagnéticas
alcanzando una distancia de unos 200 metros.

En 1897 el famoso cientifico Nikola Tesla logré transmitir energia electromagnética sin
cables construyendo el primer radiotransmisor.?

Pocos afios después, las ondas electromagnéticas se convirtieron en un medio de
comunicacion. En 1897 el fisico italiano Guglielmo Marconi consiguié la primera
comunicacion telegrafica entre las poblaciones de Laverck Point y la isla Fratholm en el canal
de Bristol, separadas por 5 kilometros. Dos afios después el mismo Marconi consigui
establecer comunicaciones inaldmbricas entre el canal de la Mancha entre las ciudades de Dover
y Wllmereux, separados por 45 kilémetros. ®

Este esquema nos muestra como

Artena era una radio antes de que se inventaran las

valvulas de vacio y los transistores. Se

trataba de aparatos muy sencillos que no

T #uriculares  precisaban de energia eléctrica para su

_,tf ) funcionamiento. Basicamente una radio de

7'_ v galena consistia en una bobina, un

condensador variable, un cristal detector y
Tamna de tisrrs unos auriculares.’

0-1

Figura 1. Sencillo esquema de una radio
simplificada.
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“Som la Radio”

Ya a comienzos del siglo XX A.Fleming y R.A Fessender con sus aportaciones
permitieron la transmision de la voz humana. Este hecho signific6 el verdadero comienzo de la
radio que hoy en dia conocemos.

A partir de esta exitosa primera comunicacion inaldmbrica continuaron unos avances
tecnoldgicos que poco a poco fueron mejorando la calidad y cantidad de la comunicacién. La 12
Guerra Mundial tuvo un gran impacto en el desarrollo y mejora de las comunicaciones
inalambricas con fines bélicos, es por esto que entre el periodo 1914 y 1918 se llevan a cabo
grandes mejoras.

En la Segunda Guerra Mundial, durante los afios 1939-1945, la radio jugd un papel
fundamental y fue durante esta época donde recibié muchisimo aporte econdmico para su
mejora. Se utiliz6 como medio alternativo de comunicacion ante la destruccion de todo tipo de
comunicacion via terrestre o via cable, como las vias férreas, telegraficas y caminos.”

Durante la Segunda Guerra Mundial, la radiodifusion habia mostrado su superioridad
ante la prensa escrita sometida mas facilmente a la censura, la radio de esta forma no tenia
fronteras y tomd, como la guerra misma, dimensiones mundiales.

El crecimiento y el desarrollo de la radio fueron paralelos a los conflictos bélicos
mundiales. Con el desarrollo de la segunda guerra mundial, la transmisién y la recepcion de
ondas radio mejoro muchisimo su calidad. La radio hacia el 1945, el final de la segunda guerra
mundial, vivio su etapa de esplendor gracias a los magnificos avances de su tecnologia.

2.1.1 Laradiodifusion

Se conoce como Radiodifusion al servicio de emision de sefiales de radio y television
para su uso publico generalizado. A comienzos de 1916 un empleado de Marconi Telegraph,
compariia fundada por Marconi en 1897, quiso desarrollar una novedosa aplicacion basada en
las exitosas comunicaciones inaldmbricas conseguidas por la empresa; se trataba de utilizar los
avances conseguidos para poder llegar a cada uno de los hogares, retransmitiendo musica,
informativos y noticias generales.

Dicho proyecto no se pudo llevar a cabo ya que
en ese mismo afio empez6 la Primera Guerra Mundial,
donde Sornoff permanecié como supervisor de la
empresa de Marconi. Una vez terminada la guerra, en
1920 se llevo a cabo la maravillosa idea del joven
empresario Sornoff que significaria el comienzo de una
era que convertiria a la radiofonia en uno de los mas
poderosos instrumentos de comunicacion social del
mundo. Tras haber propuesto afios atrds la
comercializacion de aparatos de radio, a raiz de la
finalizacién de la Guerra, la radio comenz6 a utilizarse
a gran escala y se comenzaron a crear radioestaciones,
lo cual significd la masificacion del medio.®

Figura 2. Sornoff y Marconi en Marconi
Telegrafp.
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Ese mismo afio, el 27 de agosto de 1920, en Buenos Aires, Argentina, también se llevo
a cabo una radiodifusion de caracter publico. Se trataba de la retransmisién de la dpera Parsifal
de Richard Wagner en el Teatro Coliseo de Buenos Aires. Dicha 6pera fue escuchada a una
distancia de pocos kilémetros por ciudadanos que contaban con equipos receptores de radio. ’

A estos primeros servicios radiofénicos de caracter publico le siguieron muchos mas, en
ese mismo afio, en Pitsburg, EEUU, desde la estacion de KDKA se inicia con las emisiones
regulares.

El comienzo de la radiodifusion estuvo mejor organizado en Europa donde la aplicacion
tuvo un estudio previo y se dotd de normas internacionales para evitar las posibles
interferencias. Los primeros paises en tener emisoras con programacion regular fueron Francia
en 1921, Gran Bretafia en 1922 con la fundacion de la BBC, y Rusia en ese mismo afio.

La primera Estacion de Radio en Espafia fue creada en Barcelona por radioaficionados.
Se denominaba EAJ-1 Radio Barcelona, significando sus siglas E, de Espafa; AJ designa las
estaciones de telegrafia sin hilos; y por Gltimo 1, por ser la primera estacion creada en el pais.
En cambio las primeras emisiones radiofénicas de nuestro pais se dieron a cabo por Radio
Ibérica en Madrid a finales de 1923.

Las radiodifusiones en Espafia empezaron a emerger firmemente durante la Dictadura
del General Primo de Rivera (1923-1930), ya que fue durante esta época donde se empezé a
legislar sobre la Radio. Poco mas tarde, a finales de 1924, Radio Barcelona se inauguro
oficialmente y empez6 asi sus emisiones radiofonicas. ®
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2.2 EVOLUCION DE LA RADIO

A partir de su invencion a finales del siglo XIX, la radio en su primera época se
utilizaba con una escucha de forma individualizada, puesto que era necesario utilizar cascos
para la escucha de emisiones a través de los receptores de galena que sintonizaban la sefial y se
alimentaban de grandes baterias.

Afios después y gracias a los estudios y aportaciones de A. Fleming y R.A Fessenden,
se permitia la transmision de voz humana de forma inaldmbrica a muchos kildmetros de
distancia. No obstante, y por consecuencia de la Primera Guerra Mundial, la radio se conocia
como un medio de comunicacion a distancia entre un emisor y un receptor privado y con fines
bélicos de estrategia.

A finales de los afios 20 se consiguen mejoras importantes, haciendo que los aparatos se
pudieran escuchar a través de altavoces, se conectasen a la red eléctrica y se simplificase el
sistema de sintonizacion. Estas modificaciones son elementos que permiten incrementar el
nimero de oyentes de forma espectacular puesto que la radio podia ser escuchada por méas de
una persona, convirtiéndose en uno de los elementos mas importantes del hogar.

Por este motivo la radio toma una firme posicién como medio de informacion, gracias a
su credibilidad y gracias a ser capaz de llegar a cada uno de los hogares de las personas de todo
tipo de clase social. La radio sufre una gran evolucion durante todo el siglo XX, gracias a los
avances tecnologicos y de las necesidades de la sociedad..

En 1930 unos radioaficionados descubren otra forma de modulacion de la onda
denominada BLU (Banda Lateral Unica) que significaria una evolucion de la frecuencia AM
(Amplitud Modulada) ya que consume la mitad de energia.

En los primeros tiempos de la radio, se utilizaban micréfonos de carbon, como los que
disefio el cientifico Graham Bell para el teléfono. En 1928 compafiias como Philips, Bell,
Radiola y Telefunken comenzaron la comercializacion de muchos aparatos electronicos
domeésticos y consiguieron que muchas personas pudiesen oir transmisiones de radio.

La posibilidad de grabar sonidos de mayor calidad con la aparicion del disco blando y la
difusion del disco eléctrico permite superar la realizacién total en directo. Comienza entonces la
preproduccion de programas o partes de ellos para emitirlos posteriormente.

Se puede decir que los afios 30 fueron “la era dorada de la radio”, el momento de
maximo desarrollo en su lenguaje, utilizando todos los elementos técnicos inventados hasta el
momento.

En la década siguiente aparece el magnetéfono, incrementando ain mas el avance del
montaje y del lenguaje sonoro y permitiendo sobre todo el montaje lineal fragmentado,
ahorrando asi tiempo y esfuerzos en la realizacion. Se desarrolla notoriamente la calidad del
sonido, al punto de hacerse posibles las emisiones en diferido.

Por si fuera poco, aparece el microsurco de Meter Goldmark, que mejora tanto en
calidad como en duracién los discos anteriores. Magnet6fono y microsurco dotan de un mayor
control el tiempo del programa. Agilidad, ritmo nuevo y menos seriedad acompafaran la radio
del momento.
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La radio se industrializara con estas nuevas apariciones y mantendra su estructura casi
hasta nuestros dias, en los que la aparicion del sistema digital ha introducido nuevos cambios
técnicos, humanos y de lenguaje.

Entre el 1960 y 1970 sigue el aumento en la calidad del sonido, y aparece, en 1963, la
primera comunicacion via satélite y se automatizan las emisoras, es decir, que se consigue la
programacion sin necesidad de operadores.

En los primeros afios de la radio, las transmisiones incluian noticias, musica de la época,
concursos y los llamados radioteatros. Los radioteatros eran retransmisiones que se escuchaban
mediante el transistor de obras teatrales. Dichas retransmisiones comenzaron antes de que el
teatro se hiciera en un lugar publico al que se podia asistir a ver obras teatrales como hoy en dia
las conocemos. °

En la década de los 70, la radio experimenta una mala época por la creacion y llegada a
los hogares de la television. Con la popularizacion de la televisién, la radio debia reestructurarse
y ver cudles eran las ventajas que tenia sobre el nuevo medio.

Poco a poco, y gracias a los avances en lineas telefonicas y enlaces moviles, la radio va
saliendo del estudio de grabacion y empiezan a aparecer los primeros reportajes y las primeras
coberturas de eventos exteriores.

Con la introduccién de la FM, la radio FM evoluciona hasta formatos mas juveniles,
pero poco a poco, durante los comienzos de la década de los 80 la FM empieza a desbancar a la
onda media.”

Desde 1979, con la aparicion del primer “walkman”, hasta la actualidad, la forma de
escuchar las emisiones de radio ha cambiado por completo con la aparicion de dispositivos
moviles, los mp3, iPod, etc. pero la esencia se ha mantenido intacta desde principios de la
década de 1920 cuando aparecié la primera radiodifusion, donde las emisiones trataban de
emisiones de musica, entretenimiento e informativos.

A finales de la década de los 80 empieza a vislumbrarse lo que va a ser una profunda
transformacion en la radio. La informatica entra en juego en el medio. Primero de una forma
casi imperceptible, ocupando cada vez mas importancia en las grabaciones, edicion y
automatizacion de la programacion.

En 1993 se crea la primera estacién de radio online, Internet Talk Radio, desarrollada
por Carl Mulumud emitiendo desde EEUU. La digitalizacion de la radio ya era un hecho. Por lo
gue se refiere a la digitalizacion, grabacion, edicion y transporte de sefial hasta los centros de
produccion y de emision era practicamente total.

Por otra parte, gracias a la telefonia mévil e Internet, se han borrado los limites a los que
se puede acceder a la radio, la han llevado a cualquier parte y en cualquier momento. No existe
ningun evento o noticia donde la radio no pueda acceder en cuestion de minutos. En cualquier
momento puede entrar en antena, para poder informar al espectador de cualquier noticia o
evento.

Por ultimo, a raiz de la creacion de redes sociales, se dieron lugar a un gran
estrechamiento entre el locutor y los oyentes, dando paso a la Radio 3.0. Cada vez mas
programas aprovechan el continuo contacto con el espectador mediante las redes sociales en
tiempo real para poder hacer participe al espectador en el programa.™
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3. CONCEPTO RADIO LOCAL

Exceptuando las primeras OM comarcales privadas que aparecieron en Espafia, y las
emisiones publicas como RNE, el resto de emisiones en el territorio espafol trabajaba con
potencias bajas. En el Decreto de 1932, permitia el nacimiento de radios locales por excelencia
ya que dicho decreto exigia unas emisiones con un maximo de potencia de doscientos vatios y
tan solo una emisora por localidad. Segin como se mire, se podria decir que la radio en Espafia
nacio a través de las radios locales.

Después de la guerra civil, inaugurada ya la Radio Nacional Espafiola, el localismo seria
la solucion perfecta para el nuevo régimen ya que garantizaba el control por la via del control de
potencia de emision.

Ademas, en la época del franquismo se obligaba a todas la emisoras a ser locales ya que
en la Orden de 1939 se prohibia totalmente emitir noticias mas alla del &mbito local, provincial
0 regional.

El localismo fue, por consecuencia, una imposicién, una obligacién y una forma de
control por parte del gobierno que debia ser provisional pero que se mantuvo en el tiempo.

Con la llegada de la democracia al panorama espafiol en el 1975, aparecieron en la
escena radiofonica nuevas voces como las radios autondémicas o las municipales. Debemos
destacar en esta época algunos hechos que introdujeron algunas grietas en el localismo
defendido durante la anterior época.

En primer lugar debemos recordar que en los primeros tiempos de la transicion i
democracia, se continuaba la linea de correspondencia entre el tipo de radio y la configuracion
estatal. Actualmente, se cumple un principio de vertebracion democréatica esencial y a cada
ambito de participacion politica democratica le corresponde un recurso publico de radiodifusion,
y se establece asi una sintonia basica entre la configuracion del Estado y del sistema
radiofdnico, principio que se cumple también en el ambito privado, al menos desde el marco
tedrico. Podemos destacar en este sentido la aparicion sobre los afios ochenta de las primeras
radios autonémicas y territoriales.

En segundo lugar debemos entender la relacion entre el medio de comunicacion
radiofdnico y la publicidad que presenta. La radio presenta a la publicidad como una forma de
financiacion desde sus origenes. Debemos tener en cuenta una regulacion del medio a partir de
los afios ochenta que como consecuencia de sus normas propicié una apertura que no se
correspondia a la realidad del mercado y facilit6 un camino hacia la concentracion. Con esta
regulacién, con el paso de los afios, se favorecio a las absorciones y fusiones de las grandes
cadenas radiofonicas estatales.

Pero, las emisiones en cadena no eran nuevas de esta nueva época, ya que en la anterior
época, en el franquismo, ya se producia. Estas emisiones en cadena se hicieron cada vez mas
comunes gracias a grandes avances tecnoldgicos, como el satélite, que garantizaban una
cobertura estatal. Con el propésito de cubrir grandes coberturas, el localismo tenia gran
presencia en las emisiones, ya que necesitaban la maxima audiencia posible.
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En tercer lugar, la aparicion de todo tipo de emisiones radiofonicas se empiezan a
confundir términos y aparecen todo tipo de adjetivos para clasificar a cada tipo de emision.
Cuando todo el mundo empezaba a llamar local a las radios con las mismas caracteristicas,
aparecen todo tipo de radio: la radio comunitaria, la municipal, la asociativa, las de barrio o las
de distrito. Aln mas alld de estas, empiezan a aparecer radios populares, educativas, rurales,
alternativas o incluso participativas. Llega un momento que las radios no se pueden clasificar en
segun si se ajustan o no a la norma o segun la gestién o si tienen 4nimo de lucro o no... Pero
todas ella comparten una misma caracteristica que las hace “locales”, una cobertura escasa.

A medida que nacian mas emisiones de radios pequefias, mas se concentraban las radios
locales de siempre, superando en cada momento las barreras territoriales gracias a las nuevas
tecnologias que iban apareciendo. El hecho de la creacion de un gran namero de radios locales,
propicié a la desconexién de las radios estatales y privadas en el ambito local, ya que se
centraban méas en una competicion por captar mas espacios publicitarios.

Ademas, para rematar la confusion, el sector privado, en los proximos afios, preferia no
utilizar el adjetivo “local” por el temor a que este se asociase con adjetivos como poco
profesional, poco competitiva, amateur o incluso por la imagen mental que daba de una escasa
cobertura de emision.

Pero en realidad, el término local, es el Unico adjetivo que no va enlazado con ningln
tipo de referencia politica o administrativa del tipo de radio, a diferencia de municipal,
autondmica o estatal. De lo que podemaos estar seguros es que el término local da una imagen de
una radio con un campo de emision pequefio. Es por ello que desde hace tiempo surgen
adjetivos nuevos para referirnos a las radios locales, como el de proximidad, el cual radica la
imagen mental de una cobertura escasa. Pero en realidad, es solo cuestion de pensamiento, ya
que con la nueva tecnologia, satélites e Internet, dan un amplio abanico de posibilidades para
llegar a cualquier lugar del mundo en cualquier momento.*

Las radios municipales son muy importantes para los respectivos ayuntamientos, ya que
les dota de una comunicacién continta con su poblacién. Ademas el hecho de tener iniciativa en
la creacién de una radio municipal les mejora su imagen corporativa y refuerza su gestion por y
para la poblacion.

La principal caracteristica de una radio municipal debe ser de total servicio al
ciudadano, sin existir ningan interés particular y sin ningin animo lucrativo. Como emisora
publica no debe tener una opinion personal sobre ningln tema, sino todo lo contrario, debe ser
la voz de todas las partes y opiniones, sin tomar partido de ninguna de ellas. Una radio publica
municipal se debe caracterizar por su neutralidad, equilibrio, pluralismo, por el respeto de los
derechos de todos, promocion de los valores de solidaridad y el respeto mutuo.
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3.1 INDICADORES DE “BUENAS PRACTICAS” EN LAS RADIOS
PUBLICAS LOCALES

Los gobiernos regionales y locales, con la excusa de potenciar lo local y fomentar el
pluralismo, han concedido licencias a la carta en el mercado privado sin pensar en el ambito
publico y para el publico.

Podemos observar en un estudio dirigido por el profesor Luis Arboleda en el 2009 en el
que comparaba las licencias concedidas en las cuatro autonomias mas desarrolladas en el ambito
de radio local (Andalucia, Catalufia, Pais Vasco y Galicia) durante el periodo de 1982-2006 ,
que las grandes cadenas nacionales controlan el 76% de las licencias mientras que las emisoras
con sede en dichos territorios solo controlan el 24% restante, a pesar de que recibieron,
inicialmente, el 73% de las frecuencias de cada territorio.

El estudio comentado anteriormente nos deja con un panorama desalentador para iniciar
cualquier proyecto local privado, que son deseables y compatibles con la existencia de radios
publicas locales. Ademas de todo lo mostrado anteriormente, las radios publicas locales han
sufrido otro gran hachazo en los Gltimos tiempos: la crisis financiera, la cual ha sido la culpable
de la desaparicion de muchas radios publicas locales en los ultimos tiempos.

En 2012, en una reunion de la Union Europea de Radiocomunicacion (UER), se
sefialaba que para cumplir el compromiso con el publico era necesario una “legislacion precisa,
fondos adecuados y sostenibles y una gobernanza profesional que salvaguarde la independencia
editorial” para que las radios y televisiones publicas mantengan su papel de servicio publico y
su independencia.

El presidente de la UER, Jean-Paul Philippot, recordaba la esencia vital de los medios
publicos: “Trabajamos para los ciudadanos, no para los accionistas, y al servicio de la
democracia no de los beneficios. Es lo que nos diferencia de los medios comerciales”.™

Se plantea una creacion de un manual de buenas practicas para poder identificar y
reconocer aquellas practicas que hagan cumplir con la razén de ser con la que fueron creadas las
radios locales publicas para el servicio de los ciudadanos.

Para poder plantear dicho manual se deben acordar unos factores que determinaran los
objetivos de una radio local publica. Por ello, la Unesco realizo el trabajo “Radiotelevision de
Servicio Publico: Un Manual de Mejores Practicas” donde destaca unos principios basicos para
determinar el buen propdsito de una radio o television de servicio pablico. Dichos principios se
basan en la universalidad, diversidad, independencia y diferenciacion:

a) Universalidad, como el principio del alcance de todos los ciudadanos a la difusion
publica, constituyendo un objetivo igualitario y democratico, sin diferenciacién de nivel social o
ingresos.

b) Diversidad, como eje que refleja la diversidad de intereses publicos, y cuyo servicio
deberian diversificarse en al menos tres direcciones: los géneros de programas ofrecidos; las
audiencias determinadas; y los temas discutidos.
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c¢) Independencia, al entenderse la difusion pablica como foro donde las ideas deben
expresarse libremente, donde puedan circular la informacion, opiniones y criticas. Esta situacion
se producira si el difusor es independiente y con ello permite mantener la libertad de la difusion
publica frente a la difusién comercial o la influencia politica.

d) Diferenciacion, considerando que el servicio ofrecido por la difusion publica debe
distinguirse del que entregan otros servicios de difusion. En la programacion de servicio
publico, en la calidad y en las caracteristicas peculiares de sus programas, el publico tiene que
ser capaz de identificar que lo distingue de otros servicios."

No obstante, en el Laboratorio de Comunicacién y Cultura COMandalucia de la
Universidad de Malaga, se realiz6 un estudio y se cred, en 2013, un indice de Rentabilidad
Social, IRSCOM. IRSCOM es un indicador que trata de medir el impacto de rentabilidad social
con que los medios se proponen hacer su trabajo. Este indicador evalUa las buenas préacticas que
se realizan en las emisiones publicas locales en funcion de 32 datos organizados en seis campos
béasicos y estableciendo desde criterios cualitativos y cuantitativos una medicion que refleje la
capacidad de incidencia de las emisoras locales publicas y ciudadanas.

Los seis campos de referencia que determinan el indicador son:

1.- Gestion: Abarca el ambito de transparencia y cumplimiento de los Estatutos; la
gestién y funcionamiento en aspectos politicos, econdmico y social.

2.- Capital social: Incluye el conjunto de personas que hacen posible la radio. Desde su
formacion, a la participacién de colectivos y la oferta formativa desde la porpia entidad.

3.- Articulacion territorial: Identificacion de las posibilidades de la emisora por su
capacidad de crear redes con otras emisoras o colectivos profesionales del sector, asi como su
grado de participacion y aportacion de contenidos propios.

4.- Programacién: Se pretende evaluar el conjunto de las emisiones producidas desde el
ente, procurando aunar proximidad, calidad, diversidad inclusion y participacion social.

5.- Infraestructura: Este descriptor permite contemplar el equipamiento y las
caracteristicas del espacio de la emisora, permitiendo validar su respuesta a la demanda,
favoreciendo el ejercicio de su funcion.

6.- Presencia en Internet: En este campo se evalla la cobertura informativa presente en
las redes online, asi como la actualizacion y el grado de participacién en las mismas.

Este indicador permite identificar y poner en valor aquellas radios que estan apostando
por una comunicacion local de calidad y un servicio pablico por y para la ciudadania. A partir
de los resultados obtenidos sobre cada radio, el indice de rentabilidad social no pretende
penalizar a aquellas radios que presenten déficit en algin ambito importante, sino marcar
aquellos aspectos en los que el medio debe mejorar para obtener un mejor impacto social y
rentabilizar la inversion. En este sentido el logro del indicador es dar tangibilidad a lo intangible
para mejorar las dindmicas comunicativas que el medio trata de poner en marcha.™
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3.2 DESARROLLO DE LA RADIO PUBLICA LOCAL VALENCIANA

La recuperacion de la democracia después del afio 1975 significo el desarrollo de los
medios de comunicacién locales valencianos, un desarrollo que también se experimentd en la
mayoria de territorios de Espafia.

Definimos como radio local a la comunicacion con proximidad, aquella que es definida
por criterios de edicion y distribucién municipal y por la especializacion de sus contenidos en
informacion local. Histéricamente estos medios de comunicacion han contribuido a la
descentralizacion del sistema comunicativo, a una mayor pluralidad y a la normalizacion de la
lengua y cultura valenciana.

La consolidacién de la radio publica local en la Comunidad Valenciana se ha producido
de forma desordenada, sin entendimiento entre las tres provincias y con obstaculos basados en
la cuestion linglistica. Asi pues, el mapa de las emisoras municipales de la Comunidad
Valenciana esta lastrado actualmente por la falta de sintonia entre estaciones de cada una de las
tres provincias y por el permanente estado transitorio a la que estan sometidas desde un punto
de vista técnico y politico.

Las radios publicas municipales estdn sometidas a la actividad politica y a los cambios
registrados cada cuatro afios con motivo de la celebracion de las elecciones. Dichos cambios
politicos traen consigo modificaciones en la orientacion ideoldgica, relevos en el personal de
administracion local y sus repercusiones en los responsables de las emisoras municipales.

La Comunidad Valenciana ha seguido un proceso histérico diferente al de otras
comunidades como Andalucia, Galicia o Catalufa. Su evolucién no ha favorecido la
consolidacion de proyectos asociativos en el medio. En los afios 80, se despertd en todo el
territorio el afan de disponer de una emisora municipal propia. Las primeras experiencias en el
medio se desarrollaron al margen de una ley inexistente hasta que la Comunidad Valenciana
asumid las competencias en 1985, cuando la Direccién General de Medios encargd a sus
técnicos la elaboracion del primer listado con las solicitudes de emisoras de FM. En dicho
listado aparecieron los ayuntamientos de Cullera, Alzira, Quart de Poblet, Carlet y Novelda.
Anteriormente y cuando el Ministerio de Cultura ain poseia las competencias, los primeros
consistorios en solicitar la emision municipal fueron la Diputacion de Valencia, Alzira,
Valencia, Xirivella, Mislata, Xéativa y Burjassot.

A pesar de todo, y al margen de haber solicitado o no la correspondiente frecuencia a las
autoridades correspondientes, a finales de 1885 se habian puesto en marcha ya una docena de
emisoras municipales alrededor de la comunidad. Es por ello que la evolucién de las radios
municipales desde mediados de los afios ochenta hasta finales de los afios noventa, cuando en
1998 la Generalitat Valenciana aprueba el Decreto 38/1998 de Régimen de Concesion de
Emisoras Fm en la Comunidad Valenciana, la radio local valenciana se habia visto en un
contexto no demasiado claro donde no se permitia diferenciar con plenitud sus caracteristicas
como modelo de radio publica, frente a la radio local privada. Es por ello que gracias a la
aprobacion del Decreto, se permite aclarar el panorama de la radio publica valenciana.'®
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3.3 LA AUDIENCIA DE LA RADIO LOCAL

Para los medios de comunicacién es muy importante conocer el tipo de personas que
estdn al otro lado del receptor. Necesitan saber los datos de audiencia y conocer las
caracteristicas de los oyentes para adaptarse a sus necesidades. Deben trazar un perfil de
audiencia, determinando diferentes caracteristicas del oyente como el sexo, edad, estado civil,
nivel cultural, clase social o lugar de residencia.

Son de tal importancia los datos recibidos por parte de la audiencia que, Julian Bravo,
ex presidente ejecutivo de la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion,
sentenciaba asi: “todos los medios de comunicacion persiguen la audiencia, y su maximizacion.
La audiencia como un numero, que, cuanto mayor, mejor indicard la influencia y hasta la
calidad del medio. El nimero de la audiencia quita y pone figuras y programas de radio y
television, sostiene o hunde revistas y diarios”.

Y es por eso que el nivel de audiencia tiene una gran influencia para la determinacién de
los programas emitidos y todas sus caracteristicas, ademas marcara de forma muy significativa
los beneficios y la penetracion en la sociedad.

Es por ello que en 1968, un grupo de empresas donde predominaban las agencias y los
anunciantes trataron de reforzar y consolidar definitivamente un estudio de audiencias y a partir
de aqui nace el Estudio General de Medios (EGM), con una oleada de 4.000 entrevistas.

Definitivamente, el 20 de julio de 1988, el Ministerio decide registrar los Estatutos de
la Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion, con lo que se estructura
juridicamente de la entidad propietaria del EGM."’

Los esfuerzos para evaluar la audiencia a nivel nacional son muy necesarios e
importantes para poder servir al pablico al que se emite, por ello los andlisis de la sociedad
como el EGM son indispensables. En cambio, dichos datos no son extrapolables a las emisoras
locales, donde la radio posee una significativa funcion.

El problema en las emisoras locales y regionales es que emiten sus programas sin
ningun conocimiento cientifico de su audiencia, simplemente se puede intuir el nimero de
oyentes de cada programa o de la emisora en general, hecho que no se corresponde con las
técnicas de estudio de audiencia a nivel nacional descritas anteriormente.

La pobreza en el conocimiento cientifico de la audiencia de una emisora local se debe a
que las técnicas de estudio pueden resultar excesivamente costosas para una emisora de tales
dimensiones.*®

Al fin y al cabo, lo que debemos tener en cuenta es que antes de poder emitir cualquier
espacio en una emisora radio, debemos reflexionar muy detenidamente acerca del pablico que
nos va a escuchar. Es por ello que debemos estudiar las variedades territoriales, las
peculiaridades del programa, tipo de contenidos o el horario de emisidn, ya que son factores de
tal importancia que determinaran la penetracion de la emision de cualquier programa en la
audiencia.
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3.4 RADIO GLOCAL

Internet abre las puertas de lo local al mundo, permite extender lo cotidiano a la
universalidad, hacer accesible a una audiencia potencialmente mundial unos contenidos
relacionados con la cultura, la rutina o la actualidad local. Con internet hasta las emisoras
locales mas pobres pueden ser escuchadas, sin apenas incrementar su coste, en cualquier parte
del mundo.

Asi pues, se rompen las fronteras y se pasa de los espacios territoriales a los espacios
culturales. Internet abre una via a la globalizacion de la radio con todas sus consecuencias
econdmicas, politicas, sociales y culturales.

Sin lugar a duda, Internet encuentra candidatos radiofénicos para ser utilizado como
altavoz tanto por las pequefias como por las grandes emisoras. Es por ello que “Internet
incrementa la competencia al abrir nuevos canales de distribucién que disefian un mercado
global que beneficia tanto a las pequefias como a las grandes emisoras de comunicacién, lo cual
reduce la enorme distancia que separa a las emisoras locales de las del &mbito estatal” como
explicaba el profesor de la Universidad Complutense de Madrid Rubio Moraga.*®

El término “glocal” nace de la mezcla del globalismo y el localismo. La globalizacion
permite crear unos vinculos y espacios sociales mas alla de lo nacional, dando salida al
conocimiento de las culturas locales. El concepto glocal implica el reto de la explotacion del
medio internet por parte de la radio publica local para dar a conocer su cultura y su razon de ser.
“Internet concede al usuario la libertad para sortear la cultura global en busca de la identidad
local propia. Si quiere saber lo que ha pasado en su ciudad desde el otro lado del mundo, s6lo
internet puede proporcionarle dicha informacion en tiempo elegido, tanto en formato de texto
como en formato de audio (emisoras de radio locales)”. %

Las emisoras municipales pueden encontrar en internet un nuevo canal barato que no las
haga depender de concesiones administrativas y de una zona de alcance global que traspasa
fronteras marcadas hasta ahora por la potencia de emision de la frecuencia adjunta al municipio.

Las cadenas radiofdnicas se inician cada vez mas en a las plataformas digitales, lo que
aumenta la posibilidad de interactividad entre emisor y receptor y hace posible una radio mas
cercana desde cualquier punto del mundo. De esto modo podemos exportar los contenidos
locales, gracias a las herramientas de Internet, a nivel mundial y al mismo tiempo, contenidos
globales son importados a sociedades locales.

Las personas nos sentimos identificadas con la cultura y territorio al que pertenecemos,
pero poco a poco, y cada vez con mas intensidad, la sociedad siente una vocacion mas universal.
Cada vez mas sentimos la necesidad de conocer otros territorios, paises o continentes. Es por
ello que lo global y lo local no son incompatibles, sino todo lo contrario. Lo local y lo global
son necesarios y convenientes, se retroalimentan entre ellos y se necesitan. Por resta razon
evolucionamos hacia el “homo glocal”, el cual se alimenta de contenidos locales y globales al
mismo tiempo y con la misma necesidad.?
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3.4.1 Concepto Cross-Media

El concepto cross-media consiste en extender una historia a otros soportes los cuales no
tienen sentido si no se experimenta el conjunto. Se trata de lanzar una historia y distribuirla en
varios canales a la vez. Se lleva una historia a diversos soportes, que deben experimentarse en
su conjunto para que todo tenga sentido.

En termino cross-media nos habla de un proceso productivo con un alto grado de
convergencia tecnolégica, dicho proceso nos permite crear experiencias mas complejas para el
usuario final. Para crear este tipo de experiencias debemos vincular diversos lenguajes
tecnoldgicos que en conjunto aportan muchisima mas informacion que cada uno por separado.

A partir del cross-media, se

PRINT = @ intenta crear un universo alrededor de
9 un concepto o historia determinado, el
SOCIAL cual debe convertirse en una red

narrativa coherente y completa, ya que
dicha historia o concepto carece de

C :R O S S ﬂ sentido total sin la interaccion de cada

uno de los medios a través de los cuales

M E Dl A APP <o ha difundido.

INTERNET MEDIA

i /;. En un entorno cross-media, el
‘_Q -> contenido se reutiliza, se distribuye a
MULTICHANNEL- través de multiples dispositivos, como
WEBSHOP MARKETING ordenadores, tablets, mdviles, e intenta
mejorar e involucrar al usuario en el
Figura 3. Concepto Cross-media contenido.

Generalmente se reedita un programa para las diferentes pantallas, donde el contenido
es fragmentado y difundido en las diferentes plataformas, y que cada una aporta un contenido
nuevo y adicional que amplia la experiencia del usuario.

Cuando hablamos de cross-media debemos tener en cuenta dos puntos importantisimos
que lo definen e identifican. El primero de ellos es que intenta crear una experiencia a partir de
un concepto o historia mas compleja para el usuario. La segunda es que para la creacion de
dicho universo que envuelve la historia, se distribuye en diferentes plataformas, medios o
dispositivos, que en conjunto transmiten mucha més informacion que cada uno por separado.”
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3.4.2 Concepto Transmedia

En 1991, la profesora de la Universidad de California y experta en cibercultura, Marsha
Kinder, utilizé el término transmedia para referirse a trabajos donde los personajes aparecian a
través de maltiples canales.

La transmedialidad hace referencia al flujo y conexion de informacion a través de
diferentes medios de informacion. Se expanden los contenidos literarios o audiovisuales a través
de diferentes plataformas creando el concepto “narrativa transmedia”.

La narrativa transmedia intenta

Descargade materiles crear experiencias complejas a través de

/’ ﬁ 4\ las diferentes plataformas donde se ha
: — expandido wuna idea 0 concepto
N\ principal. Dicha historia se expande por

NEWS diferentes medios donde el consumidor
= 4’ U g interactda e asume un rol activo.

Insercidn de la nota de prensa en un Enlace para poder ver las ponencias o resumen
medio especializado con testimonios de asistentes que expliquen

o6 vana piar o apentidna su rabo daro Representa un proceso donde
los elementos de wuna historia se
@ dispersan a través de multiples canales
J de distribucién con el fin de crear una
B experiencia unificada, coordinada y
Figura 4. Concepto Transmedia entretenida, donde cada canal hace su
contribucion en el desarrollo de la

historia.

El modelo de creacion transmedia se caracteriza por su flexibilidad, es por ello que se
puede aplicar a diferentes tipos de productos y emisores. Puede llegar a ser efectivo, en su buen
uso, desde un solo individuo, pequefios o grandes grupos o empresas, independientemente de su
discurso en el tema social o cultural.?

Para ejecutar con eficacia una narrativa transmedia podemos focalizarnos en los
siguientes aspectos:

1) Narracion: debemos crear una historia, un guién o un plan.

2) Canales: utilizaremos para su distribucion diferentes canales y plataformas,
donde cada uno, contribuye a contar una parte de dicha historia.

3) Profundidad: el usuario tiene el control sobre hasta donde quiere llegar en
dicha historia. Por ello que aparece la profundidad en la narrativa y podemos
descubrir la historia por encima o sumergirnos en detalle.

4) Usuario: el usuario no es un simple espectador de la historia, sino que puede
interactuar en ella'y asume un rol.

5) Experiencia: no debemos simplemente contar una historia, sino crear una
experiencia ain mas compleja.

6) Gamificacion: las diferentes plataformas y medios de distribucidn de la historia
se hacen méas amables y favorecen la interaccion.
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4. ESTADO ACTUAL DE LA RADIO

La radio ha sufrido diversos contratiempos técnicos durante su historia, pero es un
medio de comunicacion que siempre se ha sabido recomponer y adaptar a sus tiempos, y es por
ello que es uno de los medios de comunicacion con mas fuerza en la actualidad.

A lo largo de su historia, la radio, ha pasado por ser un medio con diferentes
aplicaciones, desde “invento revolucionario” a medio de comunicacion masiva, pasando en sus
inicios por una arma bélica y que en la actualidad es un medio de expresion muy personal y
cercano, todas estas aplicaciones muy diferentes entre ellas pero que comparten una misma
identidad, siempre buscando que nuestra palabra se haga oir donde fuera y como fuese posible.

Siempre se ha dependido de la tecnologia para poder llevar a cabo el proposito de la
radio, por esa razon, a medida que avanzamos tecnoldgicamente, la radio se ha tenido que
adaptar a los nuevos recursos tecnolégicos que lo rodeaban. Podemos llegar a pensar que las
nuevas tecnologias se ponen al servicio de la radio.

En estos momentos, y se puede llegar a decir que casi siempre, la radio se encuentra en
un proceso de transformacion y adaptacion a las nuevas tecnologias y necesidades de la
sociedad. Actualmente, se esta iniciando un proceso de adaptacion a la era transmedia explicada
anteriormente.

Aungue el medio comunicativo sigue evolucionando, hay cosas que no cambian en el
ambito radiofénico, como la figura del narrador. Cada vez mas, estamos inmersos en un mundo
mas y mas complejo y cada dia hay menos personas capaces de explicar con claridad desde un
tema en concreto hasta el universo que nos rodea. Por estas razones, el narrador juega un papel
clave en la radio, debe ser el conductor del programa, relacionando cada opinion y cada
concepto que se quiere tratar. Es tan importante el conductor del programa porque tiene la
capacidad de hacer un tema o un programa mucho mas atractivo, flexible y lleno de dinamismo
y creatividad.

En este proceso de adaptacion, sobre todo Internet, se crea un universo en torno al
usuario, una red de informacién denominada “multitask”. El entorno “multitasking”, permite al
usuario el disfrute del contenido radiofénico convencional al mismo tiempo que puede consumir
otros contenidos o desarrollar otras tareas. Gracias a ello, se dota a la radio de mayor
potencialidad de la que ya tenia y lo convierte en un medio privilegiado, configurando una gran
oportunidad en el marco de la portabilidad de diferentes contenidos a diferentes plataformas
para captar la mayor atencion del usuario.

Actualmente, podemos hablar del receptor del medio radiofénico como usuario, ya que
no es un simple oyente detrds de un receptor radio, sino que aparece un feedback y una
interaccion entre el emisor y el receptor, y ya no solo se limita a escuchar la voz y opiniones de
los periodistas, sino que interactda con ellos y es participe de los acontecimientos y la direccién
del programa retransmitido.
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Con la transformacién radiofonica, traida por la aplicacién de internet en el mundo
radiofdnico, se esta viviendo al mismo tiempo un cambio en la mentalidad, tanto del emisor
como del usuario final. Aparece un cambio de mentalidad del emisor, ya que no puede
determinar el tiempo o imponer una temporalidad en el relato porque el usuario final tiene la
libertad de navegar libremente y adoptar el tiempo del relato a su libre eleccion.

Cabe destacar que la radio actual es mas inmediata que nunca, ya que no se limita a los
horarios de emisiones como en tiempo atras, sino que el emisor se puede comunicar con el
usuario simplemente con un click de raton, cuando sea y desde donde sea. EI comunicador,
periodista o corresponsal puede subir a Internet una nota de voz inmediata, la cual puede ser
reproducida por el oyente en sus dispositivos madviles, tablets o portatiles. Por esta razén y
gracias a Internet, la radio se ha dotado de una inmediatez muy potente para penetrar en la
sociedad.

Otro gran cambio en la actualidad es la libertad del usuario en el contenido de programa
que desee escuchar. La mentalidad de los oyentes ha cambiado en cuanto a la exigencia del
programa en cuestion. Hoy en dia, el oyente es capaz de seleccionar o rechazar la informacion o
musica que desee Yy el horario de reproduccién, y de esta forma confeccionar su propio
programa a su medida.

La aparicion del mundo transmedia y multitask a la comunicacion radiofénica permite
un cambio en la audiencia. Los nuevos oyentes ya no estan sometidos a un estricto contenido
del programa o un horario fijo ya que pueden seleccionarlo a su gusto. Ademas, el ambito
multitasking, permite que los oyentes puedan navegar, trabajar, atender al correo o incluso
proporcionar un feedback con el emisor mediante todo tipo de chats que entraremos en detalle
mas adelante.

Gracias a la digitalizacion de la radio se reduce el tamafio de la emisora y de los
trabajadores que la hacen posible. Los profesionales, como los oyentes, también se convierten
en personas multitasking, capaces de desempefiar y realizar diferentes tareas todas ellas
relacionadas con un mismo producto final.

La digitalizacion del medio, dota de una mayor agilidad, dindmica y versatilidad de la
radio. Permite la automatizacion y aumenta la calidad de reproduccion y la adaptacion de los
contenidos al usuario. La radio digital aumenta de forma muy significativa los canales de
reproduccion de contenidos y proporciona una gestion de contenidos que ya no se basan en lo
radiofénico, sino que aparecen textos, gréficos, imagenes e interacciones con el usuario.

Nos estamos acercando a un entorno donde se han multiplicado los soportes de
distribucion. Dichos soportes no reemplazan la radio tradicional, sino la complementan dotando
de una mejora en los contenidos radiofénicos y de una mayor relacién entre el emisor y el
oyente o usuario, entre el emisor y el consumidor.**
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4.1 EL PROFESIONAL EN LA NUEVA RADIO

Los cambios surgidos en el ambito radiofonico han afectado en todos sus aspectos,
incluso en el entorno del trabajo del periodista que prepara los programas y hace posible las
emisiones.

Ya no se trata de preparar un programa y retransmitirlo en directo, con la dificultad que
conlleva, o ni si quiera grabarlo y retransmitirlo cuando lo desees. En el nuevo mundo
transmedia, el periodista o el equipo de periodistas, ayudantes y técnicos, debe hacerse cargo de
la parte de Internet. Se debe completar el programa disefiado con los contenidos en la web;
como imagenes, textos, videos, blogs o graficos. Ademas una vez terminado el programa,
aparece el podcasting, donde se debe de subir el archivo creado a la web para que el usuario
pueda descargarselo o incluso escucharlo online cuando y como lo desee. Cualquier oyente
puede, en estos momentos, construir su propio informativo o programa a su medida y gusto.

Es por ello que los periodistas, han sufrido un aumento en sus responsabilidades como
tal y en sus jornadas de trabajo. Ya que a pesar de las facilidades de las nuevas tecnologias,
deben aumentar su trabajo en diferentes ambitos y plataformas.

Un periodista radiofénico se ha identificado siempre con la inmediatez de informar a la
sociedad. Gracias al nuevo entorno que rodea a la radio, crosmedia, transmedia, multitask, etc,
se puede seguir teniendo esta inmediatez que los caracteriza. Actualmente es mas facil ser
inmediato a la hora de informar de cualquier suceso ya que se precisa de muchas herramientas
para ello.

El mundo transmedia ha supuesto un gigantesco desafio para todos los periodistas. La
multitask lleva consigo el cuidado de diversas plataformas, cada vez mas, que por otra parte, han
sido capaces de conseguir mas oyentes. Actualmente, y gracias a redes sociales como Facebook,
Twitter, Instagram, y cada vez mas, aparece una interaccion entre el emisor y el receptor,
podemos comprobar el feedback que tiene nuestro programa y asi ser capaces de redirigirlo, en
caso de que sea necesario hacia donde el publico lo desee.

Por una parte, el periodista actual, tiene mas facilidades para poder construir, modificar
o redirigir un programa hacia donde los oyentes quieran gracias al feedback recibido en las
redes sociales, blogs o paginas webs.

Pero por otra parte, el periodista actual ha
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Figura 5. Profesional de la nueva radio
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4.2 DEL OYENTE AL USUARIO

La nueva manera de ‘“hacer radio” como antes hemos explicado y seguiremos
explicando en los siguientes puntos, ha cambiado completamente la relacion entre el emisor o
periodista y el oyente o usuario.

La aparicién de una radio transmedia y multitask ha cambiado al consumidor de radio,
pasando del oyente tradicional de la radio a un usuario mucho méas completo y con mucha méas
interactividad en el medio. La audiencia radiofonica se ha multiplicado y ha cambiado sus
funciones y exigencias.

Con la aparicién de tablets y smartphones aparece consigo una nueva audiencia mucho
méas amplia y variada. De esta forma y gracias a los dispositivos portétiles se ha creado una
comunidad de oyentes-usuarios permanentemente conectados y haciendo radio.

Con la aparicion de los smartphones y tablets, en los Ultimos afios nacen las redes
sociales, las cuales brindan de una gran participacién de los consumidores y se estrecha la
relacién entre el emisor y el usuario. Gracias a Internet, los usuarios pueden relacionarse con los
emisores de forma directa e instantanea, en cualquier momento y en cualquier lugar. Por estas
razones, la radio incrementa su capacidad expresiva e innovadora a medida que estimula la
aparicion de un oyente proactivo.

Con la metamorfosis que esta sufriendo el mundo de la radio actual, podemos decir que
ha aparecido una nueva generacién de consumidores. Se le estd dotando a la radio de muchas
mas dimensiones que simplemente la sonora, aparece la visual la capacidad de manejar
contenidos y la capacidad de interactuacion, por ello ya no se trata de simples oyentes pasivos,
sino que podemos hablar de un nuevo usuario-oyente.

Hoy en dia la casi todas las emisoras, por no decir todas, tienen al menos una pagina
web donde puedes escuchar la retransmision en directo, muchas de ellas ya cuentan, incluso,
con su aplicaciébn mavil, su blog, sus cuentas en todas las redes sociales posibles y con
contenidos podcast. En cada plataforma, las emisoras intentan guiar al usuario para que pueda
disponer de todo tipo de comodidades y puede construir su propio programa a su medida, asi
también ganan presencia en la red, dato cada vez mas importante. La principal caracteristica que
convierte a un oyente en un usuario es la proactividad e interactividad en el medio, y en la red
esta claro que no hay espacio para un receptor pasivo.

El profesor inglés Andrew Tolson, Universidad de Edinburgo, ya en 2006 escribié un
libro, “Media Talk: Spoken Discourse on TV and Radio”, en el cual explicaba el cambio que
estaba adoptando el consumidor del medio radiofénico, a causa de la aparicion de Internet, y
que hoy en dia perdura. Tolson explica que hay dos tipos de participacion en la nueva era de la
radio y en ellos aparecen diferentes formas de interactividad.

El primer tipo es el oyente-usuario que participa en los contenidos que el medio
vehicula y aparecen los siguientes subgéneros. EI segundo tipo de participacion del usuario en el
medio se basa en la capacidad de modificacion de los contenidos a su propia medida y gusto:

Estamos en una época de cambio y es por ello que el desarrollo de la radio digital
modifica la relacion del medio con la audiencia, que al final es lo mas importante. Se estan
generando nuevos hébitos de consumo radiofonico y se dispone de un mayor abanico de
posibilidades de participacion por parte del usuario-oyente en la construccion del programa.
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4.3 RADIO ONLINE

Con la llegada de Internet y la adaptacion de la radio al nuevo medio, no solo ha
significado una manera de reproduccion digital de la misma sino que ha permitido realizar un
cambio drastico en la forma de “hacer radio”.

Internet, presenta consigo mismo una infinidad de plataformas, a medida que avanzan
los tiempos méas y mas diversas, y con ellas llega una nueva forma de comunicacion radiofénica.

La radio online ha significado un nuevo sistema de comunicacion con el oyente y
permiten una mayor participacion e interactividad. Ademas la red no presenta ningdn tipo de
frontera de tiempo ni espacio, lo que dota a cualquier emisora de una potencialidad y posibilidad
de penetracién en la sociedad mucho mayor. De esta forma, Internet, nos abre un abanico de
posibilidades para poder descubrir nuevas culturas y formatos all4 donde estemos.

Los avances tecnoldgicos y las exigencias de la sociedad han hecho que Internet sea la
Unica forma de poder progresar. Es muy dificil, por no decir imposible que se pueda seguir
avanzando utilizando las pautas y tecnologias convencionales.

Ademas, actualmente vivimos en una sociedad donde las personas pasan la mayoria de
su tiempo delante de un ordenador, tablet o smartphone. Por estas razones, el medio radiofénico
debe adaptarse y redirigir su rumbo hacia estos campos para poder penetrar lo maximo posible
en la sociedad.

Por una parte, una de las caracteristicas mas importantes de la radio online es el
feedback que proporciona en el usuario. En la radio online aparece una mayor interactividad
entre ambos lados, pasamos de las Ilamadas convencionales para poder comunicarte con el
emisor a chats, blogs, redes sociales, foros... las cuales permiten mayor bagaje de informacién y
mayor fluidez de comunicacién. Gracias a este fendmeno, se permite al oyente su opinion sobre
cualquier tema, sobre la programacién o que incluso participe él mismo en el programa.

Por otra parte, la radio online ofrece a los usuarios una radio que se amolde a sus
necesidades y gustos. Asi pues, aparecen programas a la carta, o el podcasting, lo cual permiten
al usuario tener la libertad de poder escuchar el programa cuando y donde quiera, eliminando
los horarios establecidos.

Por parte de los emisores, la radio online también aporta una gran caracteristica, es el
hecho de que, por el contrario de las radios convencionales, este tipo de radio ofrece la
posibilidad de crear una emisora a muy bajo precio. Ahora no es necesario disponer de una
financiacion elevada para poder emitir a cualquier parte del mundo, esto favorece a la creacion
de emisoras a partir de organizaciones con bajo presupuesto y sin animo de lucro, como pueden
ser organizaciones, universidades o colectivos culturales.

Este nuevo formato de radio ofrece al usuario un gran abanico de posibilidades y de
emisoras a su disposicion. A parte, con el mundo online y Internet ha llegado el mundo
transmedia, el cual permite ya no solo escuchar sino poder mezclar diversos contenidos no solo
musicales, dotando al usuario de mayor complejidad y mejores contenidos.

De esta forma, se dota al emisor o periodista de la capacidad para ver qué programas
son los mas interesantes desde el punto de vista del usuario, que contenidos interesan al
consumidor y de esta forma poder amoldarse a las necesidades de la sociedad online.
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A diferencia de estudios que ofrecen poca informacion a las radios locales como el
Estudio General de Medios, explicado anteriormente, con los contenidos online a la carta se
puede saber qué programas se escuchan y cuantos oyentes ha habido. Es por eso que finalmente,
por esta parte, se puede saber con exactitud que oye su ptblico y en qué momento.?

4.3.1 Weby redes sociales

Las redes sociales han sufrido un crecimiento exponencial en los dltimos afios, tanto a
nivel de usuarios como a nivel de diversidad entre ellas. Por estas razones, los medios de
comunicacion han centrado su mayor interés en ellas.

Hoy en dia todos los medios de comunicacién, desde los mas importantes hasta los que
poseen menos consumidores, tienen su espacio en la red. Todos ellos tienen su propia pagina
web y también estan presentes, al menos, en las redes sociales mas importantes del momento.

Ya en un informe de 2005 de Forrester Research describia que los usuarios de internet
tendian a pasar cada vez mas tiempo en sitios web como blogs, redes sociales etc. La
importancia del crecimiento que estan teniendo las redes sociales y péginas web se puede
describir con la famosa magnitud de los seis grados, y es que segln esta teoria, todo el mundo
esta conectado entre si con un maximo de seis saltos, mediante conocidos, redes sociales,
paginas web o enlaces.

Las redes sociales son servicios basados en la web que permiten a usuarios relacionarse,
compartir informacién, coordinar acciones y en general, mantenerse en contacto.

La web 2.0 ha evolucionado con el tiempo al mismo

paso que la sociedad marcaba. Se ha sabido adaptar a la
’@’ demanda de la sociedad de la participacion y de la
= > . interactividad en todo lo que puedan sentir a partir de sus cinco

sentidos. A todo esto se une la evolucion de la tecnologia, que
SOCIAL MEDIA ha dado lugar a que los dispositivos electrénicos puedan
e contener y editar todo tipo de informacion audiovisual.

El primer paso que se dio para tener una interactividad
a partir de los dispositivos electronicos e internet entre las
personas puede tener su comienzo con la aparicion de
Messenger hace mas de quince afios, en 1999. Sin embargo las
redes sociales actuales como Instagram, Twitter, Facebook,
Whatsapp etc. han evolucionado mucho en los dltimos afios y se
caracterizan tanto por la capacidad y rapidez con la que se puede informar a todo el mundo de
un suceso importante como también por la utilizacion de dichas redes sociales para poder
transmitir y expresar emociones, aventuras, experiencias y gustos.

Figura 6. Redes Sociales
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4.3.1.1 Principal Caracteristica: La Interactividad

La principal caracteristica que presentan las redes sociales en el medio de comunicacién
radiofonico es la interactividad. Las redes sociales permiten el mayor estudio de interactividad
posible en la red. No sélo existe una comunicacion bidireccional, sino multiple, ya que en un
mismo instante todas las personas conectadas a la red pueden escribir o comentar los contenidos
que se suban a la red.

Esto es un gran avance sobre todo para las nuevas generaciones, ya que estas no solian
tener una buena relacion a la hora de comentar en los medios de comunicacion mas
tradicionales. Con esta nueva opcion de comunicacion, las nuevas generaciones tienen una
nueva oportunidad para interactuar con el medio.

Con la aparicién de las redes sociales, las nuevas generaciones mas jovenes no solo
interacttan directamente con el medio de comunicacion o con el programa, sino que utilizan la
noticia creada por el propio medio para comentarla e interactuar con sus amigos, conocidos o
seguidores.

Una de las caracteristicas que proporciona la interactuacion por medio de las redes
sociales es que cualquier comentario de una noticia no pasa por ningun tipo de filtro para su
publicacién y llegada a los otros usuarios. A diferencia de antes, donde el comentario pasaba
por el filtro del redactor, el cual podia amoldarla a su gusto para retransmitirla a los oyentes,
ahora, con las redes sociales, se pueden comentar todo tipo de noticia con total libertad y sin
ningln tipo de restriccion.

Como ya hemos  explicado

{ "M by L :; ‘Lf ¢ ..3,13.1;‘;,,.9:@*@'3 ~. antgri_ormente el gyente actual se puede

definir como usuario 0 como prosumer, una

mezcla entre productor y consumidor ya que

posee a su alcance todo tipo de herramientas

con las que poder producir a su gusto el tipo
de programacion que le gustaria consumir.?’

Figura 7. Concepto Prosumer

La interactividad propone una diferente relacion entre los dos extremos del medio.
Pretende establecer una participacion diferente entre estos. La interactividad se comprende de
manera muy distinta en el estado actual de la radio comparado con la radio tradicional, hoy en
dia es un dialogo entre las partes, que no tiene que ser seguido por los demas sino que se
establece de manera individual entre lo ofrecido por la emisora y la intervencion de cada
internauta.”®
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4.3.2 Streaming

El streaming de audio consiste en una tecnologia que permite la retransmision de sonido
via software. Se combinan técnicas de compresion, que disminuyen el ancho de banda necesario
para dicha retransmision, y el empaquetamiento adecuado de la informacion para su distribucion
por Internet.

De esta forma, la radio local encuentra una salida para poder penetrar en toda la
sociedad a pesar de su escasa potencia de emision. Las emisoras de alcance local, encuentran a
través de la retransmision streaming via Internet una salida a su escasez de alcance, sin tener
gue depender de la concesion de licencias de transmision.

La tecnologia streaming se basa en que el cliente puede retransmitir la informacion del
medio mediante el servidor, sin tener que descargarla en su dispositivo ni almacenarla,
simplemente en linea. Para ello se necesita una conexion a Internet. Actualmente, y cada vez
mas, ya existen muchas tarifas en dispositivos moviles donde no hay limites de datos, aunque
aun son bastante caras y no han penetrado en la gran mayoria de la sociedad. Pero por otro lado,
hoy en dia hay wifi en cualquier oficina, casa, restaurante, bar, discoteca, gimnasio,
universidades, aeropuertos, estaciones de trenes y autobuses, incluso, cada vez mas, por las
calles, o en los coches, autobuses y trenes. Por estas razones, la dependencia de tener conexion a
Internet es cada vez menos inconveniente ya que cada vez mas la sociedad tiende a tener
conexion ilimitada en cualquier parte del mundo.

El servicio streaming funciona de la siguiente manera: el servidor es el encargado de
transmitir nuestro programa usando la tecnologia streaming. Los oyentes no tienen que esperar
a que se descargue el audio. Se conectan al servidor y escuchan a tiempo real, en linea. Asi
pues, los archivos de audio o video se van descargando en el dispositivo moévil desde el servidor
dividido en paguetes y se van reproduciendo de manera automatica y continua. No se depende
de la descarga total de los archivos para su reproduccion, de esta manera se puede escuchar una
parte del audio o video mientras se termina de descargar la siguiente.

FLUJO STREAMING Usuarios

Fapn

]
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- -

«“

Emisor Encoder Servidor Internet

Figura 8. Diagrama de bloques streaming
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Aparecen diferentes formas de conseguir un servidor para las conexiones streaming:

1.- Poner tu propio ordenador como servidor: se puede utilizar un ordenador
personal como servidor al mismo tiempo que transmite la sefial. De esta manera, los usuarios se
conectan directamente a tu ordenador a través de la conexién Internet. La principal ventaja de
este servidor es el bajo coste, ya que es cero. La principal desventaja es que no puedes tener
muchos usuarios conectados a la vez ya que en un ordenador propio el ancho de banda
contratado es muy poco, asi pues solo se podran conectar al mismo tiempo muy pocas personas.

2.- Contratar un servidor gratuito: ultimamente estan apareciendo plataformas como:
“listen2myradio.com” o ‘“myradiostream.com”, las cuales permiten transmitir gratis en
streaming audio y video. La principal ventaja de estos sitios es su bajo coste ya que es gratuito y
ademéas aumentas el ancho de banda de tu red, asi pues, se podran conectar muchos mas
usuarios a la vez. La principal desventaja es que aparece publicidad que tu no controlas.

3.- Contratar un servidor: parece ser la mejor opcion si necesitamos poner en la red
una retransmision en streaming de una radio. Al contratar un servidor ya no aparece la
publicidad no deseada como en un servidor gratuito, asi pues en este caso las ventajas son
obvias, ancho de banda grande, donde se pueden conectar muchas personas a la vez y no
aparece publicidad. La principal desventaja es que no es gratuito.

El proceso de produccién de un audio streaming empieza en el proceso de generacion
de una grabadora de voz. Una vez capturado el audio a retransmitir se puede realizar la
conversion a formato streaming directamente, como en nuestro caso, o también se puede pasar
previamente a un proceso de post-produccion para poder ajustar y magquillar el audio si es
necesario. El audio streaming generado se puede retransmitir directamente a los usuarios
conectados, como en nuestro caso, o bien se puede almacenar en el servidor para un uso bajo
demanda, como en el caso del podcasting.

Para el buen funcionamiento del audio streaming, existe un buffer, el cual controla la
calidad del servicio generada, asi pues, se amortiguan los efectos del jitter de la red y evita
interrupciones en la reproduccion mediante la espera de descarga de un segmento lo
suficientemente grande para que mientras se reproduzca, dé tiempo a la descarga de los
siguientes. Ademas, en toda conexién streaming, existe un interfaz grafico para el usuario,
donde podra realizar las acciones que se le permitan.?®

4.3.3 Podcasting

Segun Cebrian Herreros, el podcasting se trata de una “organizacion transversal que
esta presente en Internet para dar servicios de todo tipo siempre que sea entre un punto y otro.
Es una red interpersonal, pero tan desarrollada y conectada entre los usuarios que puede

hablarse plenamente de una red social”.*
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Una de las definiciones, que para mi gusto abarca mejor todo su significado es la de
Canglialosi que dice lo siguiente:

“El podcasting es mas que un simple archivo de audio o video
en una web, que puede ser visionado u oido. Este tipo de tecnologia esta
disponible hace varios afios. Lo que la hace diferente y mas poderoso al
podcasting es que permite al creador del contenido sindicar su mensaje,
y al oyente le permite suscribirse a ese contenido y consumirlo con
tranquilidad”.**

Figura 9. Logo Podcast

El podcast es un archivo multimedia, ya bien de audio o de video, que se distribuye
mediante un sistema de sindicacién, como el RSS (Really Simple Syndication), para que pueda
ser reproducido después por programas especificos donde y cuando el usuario quiera.

RSS es un formato XML que se utiliza
para compartir informacion de manera muy
simple, y continuamente actualizada, por internet,
a usuarios que previamente se han suscrito a un
canal de noticias o feed RSS. Actualmente los
feeds RSS se utilizan para compartir noticias de
periodicos, noticias radiofénicas, actualizaciones
de blogs o informacion interesante de paginas
web.

Figura 10. Logo RSS

Se trata de un programa de radio o television que no se emite en directo a través de las
ondas o a través de streaming, sino que es grabado y almacenado en un servidor y
posteriormente distribuido exclusivamente mediante internet.

El medio de comunicacion radiofénico ha sabido amoldarse a las nuevas tecnologias y
ademas de saber aprovecharse del mundo streaming, ha sabido aprovecharse de lo que puede ser
la guinda del pastel del momento, el podcasting. Este fenémeno aparece en un momento en el
gue la radio esta culminando su transformacién a la era digital.

La clave del éxito en el podcasting, a diferencia del streaming, es el almacenamiento de
los contenidos en Internet. De esta manera, los contenidos que son reproducidos no son
destruidos como en el caso del streaming. El podcasting permite, de esta forma, la descarga y
reproduccion de los contenidos almacenados en los dispositivos moviles de los usuarios donde y
cuando lo deseen.

Los contenidos podcast se pueden escuchar desde la pagina web donde han sido
almacenados, pero también aparecen los programas informaticos especializados, los
podcatchers, estos programas leen los archivos de subscripcion y detectan si han aparecido
nuevos programas que los descargan autométicamente y permiten su reproduccion. Todos
conocemos algun podcatcher y seguro que lo hemos utilizado. Los mas conocidos son iTunes,
Spotify, VLC, Winamp, etc.
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4.4  APAGON ANALOGICO RADIOFONICO

Se conoce como apagon analdgico al sufrido por el medio de comunicacion de la
televisién hace diversos afios. La comision Europea propuso la fecha en 2005 como la méas
recomendada y 2012 como fecha limite para su ejecucion. Asi pues, a partir de 2012 todos los
paises transmitian su sefial televisiva mediante TDT (Television Digital Terrestre) dejando atras
el modelo de transmision tradicional y pasando asi a una medio de comunicacion totalmente
digitalizado.

Siguiendo la comparativa con la television, si es verdad que la televisién, hoy en dia,
tiene mayor penetracion que el medio radiofonico. El 91% de los espafioles ve la television a
diario mientras que el 30% escucha la radio unos 104 minutos de media seguln el Gltimo Estudio
General de Medios.*

La radio digital toma cada vez méas forma y fuerza como tendencia de futuro, ya que la
tecnologia cada vez hace mas posible este hecho. Claro estd que no se puede aplicar la misma
légica para el medio radiofénico que para la televisién, y tampoco se pueden tomar las mismas
decisiones en los dos medios ya que difieren mucho en sus caracteristicas como tales.

La conversion digital radiofénico es mas que un simple cambio en la tecnologia
utilizada, entran en juego muchos factores e implicaciones econémicas y sociales muy grandes.
Por otro lado, son muchas las ventajas que presenta este nuevo paso en la radiodifusion y esta
claro que en un futuro se implantara alrededor de todo el mundo.

La radio digital ofrece diversos beneficios para los usuarios y consumidores. Supone
una mejora en la calidad sonora, menos interferencias en la recepcion de la sefial, también
ofrece informacion adicional multimedia, no solo sonora, y aparece un menor consumo
energético dado por la retirada de las antenas, receptores, etc.

Hoy en dia cuando escuchamos la radio en el coche o en casa a través de un receptor,
utilizamos la tecnologia FM (Frecuencia Media), donde se encuentran todos los diales del pais
repartidos en el espectro. Ahora, se plantea la tecnologia DAB+ (Digital Audio Broadcasting).

La radio digital, mediante la tecnologia DAB+ permite un uso mas eficiente del
espectro electromagnético. La tecnologia DAB+ presenta una mejora en cuanto al ancho de
banda, asi se puede afadir informacion multimedia junto con la sefial radiofénica y asi
enriquecer la oferta al consumidor. La sefial radio se convierte en “bits” los cuales no ofrecen
lugar a interferencias como pasa actualmente con la FM. Ademas aparece una mejora en la
calidad de la sefial.*

Pero este gran cambio de lo analdgico a lo digital debe estudiarse a fondo e
implementarse muy lentamente al mercado ya que trae consigo muchos cambios importantes e
afecta directamente a los consumidores. Como ya ocurrié con la implementacion del TDT, los
receptores de FM no seran compatibles con la nueva tecnologia de transmision de sefial. Esto
implica un gran riesgo econémico para toda la sociedad, ya que todos los hogares y coches
deberan contar con un nuevo receptor valido para poder “sintonizar”, ya no se sintonizaria la
sefial en este caso, las emisoras radiofonicas.
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En estos momentos, y por ahora, Espafia ain no ha decido su postura ni ha
implementado una estrategia para llevar a cabo el apagdn analdgico radiofénico. ES una
decisién compleja y el gobierno tiene que empezar a pensar la estrategia 6ptima para dar el salto
al futuro. Esta decision trae como consecuencia un gran coste econémico. De momento no
existe ninguna fecha especifica o afio de referencia, pero seguro que antes o después, también
por la presion que ejercen otros paises donde ya hay una decisién tomada, se planificara el
apagon para algun afio mas cercano de lo que creemos.

Otros paises en la Union Europea ya han dado el paso para el apagdn anal6gico, como
es el caso que estudiaremos a continuacion de Noruega. Otros también tienen una estrategia
definida para poder llevar a cabo la accion en unos afios como es el caso de Dinamarca que ha
anunciado el apag6n analdgico durante el afio 2019, Reino Unido gque ha planificado el cambio
para el afio 2020, o paises como Suiza y Alemania en 2024 y 2025 respectivamente.*

4.4.1 Caso real: apagon analégico en Noruega

Desde comienzos de Enero de 2017, Noruega ha empezado su propio apagén analdgico
en el pais. Se trata de una estrategia de pasar de la transmisién FM a la transmision en la nueva
tecnologia DAB+. De esta forma, Noruega, se ird apagando region por regién durante todo el
afio dando paso asi a la era digital radiofonica.

Los broadcasters noruegos muestran las grandes ventajas que presentan las
transmisiones digitales frente a las mas tradicionales. También anuncian que gracias a este paso
se puede ampliar con 5 canales nacionales mas, dotando al oyente de 30 canales nacionales en
total. Este gran paso ha sido posible gracias a las negociaciones y puesta de acuerdo entre el
gobierno, los broadcasters y las operadoras de red.*

El ministerio de Cultura Noruega estima que la digitalizacién de sus emisoras
nacionales de radio resultard al final en un ahorro anual de 25 millones de dolares. Las
retransmisiones DAB+ consumen menos energia que las tradicionales, segun el ministerio, el
coste de transmitir canales de radio a través de la red FM es ocho veces mayor al coste de
transmitirlas de manera digital.

Otras de las razones por las que se ha tomado esta decision es porque de esta forma los
oyentes tendran acceso a un contenido de radio méas diverso y se podra disfrutar de una mayor
calidad de audio y de diversas funcionalidades. Asi como también permitira una mejora
importante en el sistema ante emergencias ya que al radio digital es menos vulnerable ante
condiciones extremas.

Pero, como hemos anunciado anteriormente, no todo es tan simple como parece. Existen
diversas opiniones en el pais sobre la puesta en marcha del apag6n analégico ya que no todos
los usuarios estan de acuerdo en la decision. Un claro ejemplo del desacuerdo social es que sélo
un tercio de los automoviles estan preparados para el apagdn y cuentan con receptores
compatibles con el sistema digital.*
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45 TENDENCIA DE FUTURO

La transformacion de la radio es un hecho y se debe hablar en presente sobre ello. En
los Gltimos afios ha habido grandes cambios en el medio radiofénico, lo que nos indica la
transformacion que se esta produciendo. EI papel del usuario o consumidor cobra cada vez mas
importancia en el &mbito ya que también se ha convertido en generador de contenidos Unicos.

El medio radiofénico apuesta por las nuevas tecnologias y por las herramientas
analiticas que les permite satisfacer las necesidades de los consumidores. Mediante la
digitalizacion de la radio, gracias a las paginas web y redes sociales, se han descubierto nuevas
herramientas con la que se puede enriquecer los contenidos y la forma de contarlos.

La radio siempre se ha caracterizado fundamentalmente por su cobertura geogréfica, su
inmediatez, la facilidad de ser consumida en multitarea y el hecho cada vez mas significativo de
la participacién de sus oyentes en ella, la interactividad. Estamos ante un cambio que permitira a
los oyentes convertirse en prosumers, generaran sus propios contenidos, historias, gustos,
preferencias y programacion. Se le permitira al consumidor construir su propia linea temporal
de escucha, mezclando programacién en vivo con podcasts, previamente definidos por el
mismo.

Cada vez, habrd menos oyentes de la radio anal6gica, sobre todo las nuevas
generaciones, ya adaptadas a la era digital. La red ofrecera un escaparate con nuevas emisiones
radiofénicas mucho mas enriquecidas e innovadoras, ofreciendo nuevos contenidos adaptados a
cada persona e aumentando el nivel de interactividad que potenciara el consumo a tiempo real.

Los contenidos radiofénicos, con la penetracion del transmedia, se convertiran en
contenidos multimedia, ya no solo seran contenidos sonoros sino que contemplaran la
posibilidad de enriquecer la informacion con videos y textos complementarios.

Una de las caracteristicas que mas atrae del mundo digital es que todo producto, venga
de la emisora que venga, sera medible. Se podra conocer a tiempo real cuantos consumidores
tienen un programa en concreto y cuél es su ubicacion. Otra gran caracteristica es que sera mas
movil que nunca y podra llegar a cualquier punto del mundo, sin barreas geogréaficas. Se podra
escuchar cualquier emision donde y cuando se desee con un simple click en tu dispositivo o
Smartphone.

Con los individuos ya actualizados para la era digital con la posesién de un Smartphone,
aunque aun queda un gran paso en cuanto a las tarifas de datos o conectividad wifi mundial, y
también los hogares conectados, a partir de tablets u ordenadores, solo falta la adaptacion, que
se estd convirtiendo poco a poco, de los coches, los cuales estdn avanzando para disponer de
conectividad wifi o datos para poder escuchar mediante Internet cualquier emisora del mundo
sin ningun tipo de interferencia.

En los proximos afios, viviremos una época donde convivirdn dos modelos de
transmision radiofonica, la analdgica FM y la digital. EI apagon anal6gico no es una accion que
se pueda abordar del dia a la mafana, debe pasar por unas pautas previamente estudiadas y
decididas. Debemos marcar una estrategia clara ante este cambio que nos depara. En los afios
mas cercanos las radios comenzaran a emitir radio digital en paralelo con la analégica, como la
mayoria hacen hasta el momento, y después se producira, en unos afios mas lejanos, el apagén
analégico definitivo. Pero, antes de que esto ocurra, la sociedad debe adaptarse a la nueva era
digital y preparar todos sus dispositivos para dicho cambio.
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5. CASO PRACTICO: LLOSA FM

5.1 HISTORIA Y EVOLUCION DE LLOSA FM 107.2

En el municipio valenciano de La Llosa de Ranes se cred, desde el Ayuntamiento una
radio municipal, Llosa FM. Se decidio apostar por el medio de comunicacién local, dotando asi
al pueblo de un medio de comunicacion que les mantendréa informados de todos los
acontecimientos locales y también de la informacion mas actualizada del momento.

Se quiso dotar, en todo momento, de una cierta libertad y despolitizacién de la emisora.
Se implantaron los valores base de una radio publica municipal, donde podemos destacar la
proximidad, calidad, participacion social, diversidad y universalidad, dando voz y peso a todo
tipo de opiniones de manera igualitaria y democratica.

Este nuevo medio radiofonico se
caracteriza por tener un bajo presupuesto y se
puede llevar a cabo gracias a los factores
humanos y tecnol6gicos que trabajan en él. Se
empez6 a trabajar con un ndmero de
colaboradores muy reducido, los cuales querian
aprender del medio y trabajaban sin &nimo de
lucro, aportando horas de trabajo que se veia
reflejado poco a poco en la evolucion de la
radio.

Se instaurd una jerarquia en la emisora,
dotandola asi de un director y un subdirector. La
funcion del director de la radio, Radl Terol, se
basa en dirigir la empresa con el fin de marcar
unos objetivos y unas pautas a seguir a la hora

Figura 11. Logo Llosa FM Media de llevarlos a cabo para poder conseguir mejoras

afio tras afio y reportar los minimos gastos

posibles al Ayuntamiento. Por otro lado, el subdirector, Sergio Giménez, tiene el papel de

dirigir los contenidos de la parrilla de programacion y participar a la hora de toma de decisiones
de proyectos de la radio que se van a lanzar.

La funcion de los colaboradores es intentar aportar al equipo sus virtudes y esfuerzos, y
gracias a ellos se pueden realizar la programacion que hoy en dia se dispone en la emisora y se
pueden llevar a cabo contenidos muy diversos e interesantes.

Por la emisora, afio tras afio pasan nuevos colaboradores y el equipo crece y se actualiza
de manera constante. Los nuevos colaboradores suelen tener un perfil mas universitario, factor
importante que genera nuevos proyectos ambiciosos y nuevos aires a la programacion y
tecnologia implementada.
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Gente joven muy bien preparada y con muchas ganas de poder aportar sus
conocimientos y aprender de un medio tan amplio, asi como de poder sumergirse en el mundo
profesional y poder demostrar su valia y cualidades. Los nuevos colaboradores con poca
experiencia pero con grandes ambiciones junto con los colaboradores mas experimentados y
veteranos en el ambito radiofonico crean un ambiente de trabajo cémodo y prometedor a la hora
de poder llevar a cabo los objetivos marcados por la direccion de la emisora.

Ens agrada la radio!

LLOSAH Tl

1072

WWW.LLOSAFM.COM

Figura 12. Anuncio nueva pagina web

Llosa FM tiene una
programacion ininterrumpida las 24
horas del dia, intercalando musica con
programas en directo o pre-editados. Se
caracteriza por un amplio abanico de
programacion, dotandola de una gran
diversidad de contenidos para todo tipo
de  pablico.  Existen  programas
semanales y programas diarios y los
contenidos fluctian desde programas
deportivos hasta programas musicales,
pasando por programas de tecnologia,

salud y bienestar, en inglés, de entretenimiento o de actualidad e informativos con los Ultimos

acontecimientos de la localidad de la Llosa de Ranes.

También entran en juego programas que se ejecutan en momentos determinados por
algin fendmeno en concreto. Como programas deportivos a causa de campeonatos como el
Mundial o la Eurocopa de selecciones de fatbol o programas dedicados a grandes fechas como

el aniversario de la creacion de la radio.*’
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5.2 LLOSA FM 3.0

Llosa FM siempre ha sido una radio local pionera en sus avances a medida que se
producia un avance o cambio tecnolégico en el medio radiofénico. A pesar de ser una radio
local, con un presupuesto reducido, siempre ha sabido adaptarse a las nuevas tendencias y ha
ido evolucionando desde sus inicios hasta la actualidad.

Una radio local 3.0 se fundamenta principalmente en una emision online, a través del
streaming, y de la radio a la carta, podcasting. Esta tecnologia se caracteriza, gracias a internet,
por su bajo coste econémico, lo que hace posible su adaptacién a las radios locales y
municipales.

La Llosa FM también se caracteriza por ser una radio municipal pionera en crear una
pagina web, a partir de la cual se podia escuchar la radio en streaming y tener acceso a la radio a
la carta, y de saber adaptarse a la era de las redes sociales, presentando asi una interactividad
continua con los oyentes.

Asi pues, en 2003, se presenta la primera pagina web de la Llosa FM donde se podia
escuchar, a través de la tecnologia streaming, la radio en directo a partir de Internet. Poco
después, en 2004, se cred una seccidn en dicha pagina web dotandola de radio a la carta, donde
se podian escuchar los primeros podcast de la emisora. Por Gltimo, en 2013, se cre6 una App
movil propia.

5.2.1 Pagina Web en Llosa FM

Llosa FM ha inaugurado este mismo mes de Junio una nueva pagina web actualizada
con lo méas novedoso, llosafm.net. En esta pagina web encontramos diferentes contenidos que
nos informan con todos los programas, redes sociales, colaboradores y ultimas noticias.

Se presenta una pagina web actualizada e interactiva. En la pagina principal podemos
encontrar enlaces directos a las redes sociales, un enlace directo para poder escuchar en
streaming la emisora Llosa FM 107.2 y un menu con diferentes posibilidades de seleccion, entre
ellos:

e Inicio

e Quienes Somos
e Colaboradores
e Programas

e En Directo

o Contacto

e Buscar
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QUISOM COLLABORADORS PROGRAMES EN DIRECTE CONTACTE o

Ens agrada la radio

Si t'agrada la radio com a nosaltres i
vols gaudir de la millor graella de
continguts amb  els  nostres
programes, tanimem a que ens
escoltes

107.2FM

Figura 13. Pagina principal de llosafm.net

También podemos ver un eslogan en la pagina principal “Nos gusta la radio” que
intenta describir la esencia de la emisora y explica que si te gusta la radio como a ellos y quieres
disfrutar de los mejores contenidos te animan a escuchar la emisora.

Si nos adentramos mas en la pagina web y hacemos un recorrido por todas sus
posibilidades podemos ver que en la pagina principal, deslizando hacia abajo aparecen dos
nuevas secciones que podemos describir como las mas importantes en la emisora.

La primera seccion es un enlace directo a que podamos descubrir todos sus programas y
colaboradores, sin perder los iconos que nos llevan a las redes sociales para que podamos
interactuar con el medio de manera facil e inmediata. También en esta seccién nos aparecen
algunos datos muy interesantes como:

e El nimero total de programas actuales: 25.

e El nimero de podcast subidos hasta el momento: 250.

o Las reproducciones obtenidas en la plataforma iVoox: 18.966.

o Y los selfies que se producen en el estudio mientras se graban los programas o
se emite en directo: 365.

Todo ello sin perder en la parte superior de la pagina el logo y el menu donde podemos
desplazarnos a otras secciones importantes.

QuISOM COLLABORADORS PROGRAMES EN DIRECTE CONTACTE o

I e L s

PROGRAMES PODCAST A LANY REPRODUCCIONS IVOOX SELFIES A LESTUDI

¢\Vols coneixer mes sobre la nostra programacio?

Meés informacio dels programes

00O0¢C

i L Figura 14. Segunda seccidn péagina principal de llosafm.net .
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La segunda seccidén de la pagina principal, nos muestra un botén donde podemos
escuchar en directo la emisién de la radio, con dos sub-botones que nos dan la opcion de
compartirlo en las redes sociales y el segundo, nos envia a la pagina principal de Tuneln, que es
una pagina web donde se encuentran la mayoria de las radios online de todo el mundo. Desde
esta pagina web se pueden reproducir cualquier radio de manera streaming.

También, en esta Gltima seccion de la pagina principal, podemos ver en tres diferentes
secciones la presencia de Llosa Fm en las redes sociales mas importantes, Facebook, Twitter e
Instagram, donde entraremos en detalle méas adelante.

QUISOM  COLLABORADORS ~ PROGRAMES ~ ENDIRECTE  CONTACTE o

Escolta'ns en

directe

Facebook Twitter Instagram

@

B .
llGSAﬂH;
’

EmEE Ee
Liosa FM

Figura 15. Tercera seccidn pégina principal de llosafm.net

Siguiendo en el estudio de la pagina web, podemos observar que en el menu aparecen
diferentes opciones para poder conocer mejor el funcionamiento y los contenidos de la emisora.
Asi pues, si hacemos clic sobre la primera opcion “Quiénes somos” nos redirige a una nueva
pagina donde nos explica el inicio de Llosa FM y los valores que defienden y transmiten a
diario.

A

INICI COLLABORADORS ~ PROGRAMES ~ ENDIRECTE ~ CONTACTE O

Coneix la nostra historia

construir un mitja de comunicacié competitiu, qu
al ciutada en el que s'integren tant F'oci com la informacié.

Llosa FM vol
emissora local

Figura 16. Seccion ¢ Qulenes somos” de llosafm.net
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Seguidamente, en la siguiente seccion, “Colaboradores”, nos hace un resumen de las
caracteristicas de los colaboradores activos mas importantes de la emisora, nos describe a cada
uno de ellos y explica en qué actividad o programa esta sumergido.

A

INICI  QUISOM PROGRAMES ~ ENDIRECTE  CONTACTE o

Equip format per...

Radl Terol

Es el Director de la Llosa FM. Doctor en Inddstries de la Comunicacio per la UPV,

interés pels mitjans de comunicacié i per comunicar.
e la L de Ranes. Al llar; s, ha

Sergio Giménez

Figura 17. Seccion “Colaboradores” de llosafm.net

En tercer lugar aparece la opcion de “Programas”, en esta pagina nos describe los
programas activos actualmente. Nos explica la temética de los contenidos del programa y nos
presenta a la persona o personas a cargo.

INICI  QUISOM  COLLABORADORS ENDIRECTE ~ CONTACTE O

ial, cultural i

Motor a punt
>> Repds a l'actualitat informe a del noticies i molt més de la ma de Inaki
Martinez. Podras escoltar el progra

Figura 18. Seccion “Programas” de llosafm.net
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En cuarto lugar aparece la opcion de “Directo” que es un enlace para poder escuchar la
emisora de la LIosa FM en vivo.

|
|

- lLllosa FM en directe

| K | >

::r a gaudj' d'una dptima mpmducciébs la nostra emissié en directe, no tanques esta pagina o finestra del teu
wvegador, | N\ | J/

]

Figura 19. Seccion “En Directo” de llosafm.net

Por ultimo aparece la opcion de “Contacto”. Este apartado, muy interesante y completo
de la pagina web, nos muestra los principales datos de interés de la emisora:

e Teléfono

o WhatsApp

e Fax Ayuntamiento

e Correo Electronico

e Ubicacion de la radio, con un mapa

e Opcion de enviar un correo electronico directo desde la misma péagina web
e Enlaces directos a las redes sociales

Contacta'ns via...

Telefénica Whatsapp Fax Ajuntament Correu electronic
96292 41 57 630809 107 630809 107 962230409 nfo@llosafm.net

Ubicacié

b

Liosa P r * hiciea m ~

Jitiva

Formulari de contacte Xarxes socials

Figura 20. Seccion “Contacto” de llosafm.net

Como hemos observado, la emisora de Llosa FM presenta una pagina web muy
actualizada y completa. En ella podemos encontrar todos los datos de interés de la radio,
empezando por poder escuchar la emision de forma online desde la misma pagina, encontrando
informacién sobre el equipo que forma la radio y sus programas, y por Gltimo podemos
encontrar los datos de contacto de la emisora.
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Podemos destacar la presencia en todo momento de dos de las partes mas importantes
de la radio actual. La primera es que en todo momento y con un solo clic podemos escuchar la
radio de forma online y seguir navegando por la pagina web o por diferentes paginas mientras
suena la emision en segundo plano. La segunda, y cada vez méas importante, la presencia en todo
momento de un link a las redes sociales de la emisora mas importantes, haciendo asi, de la
pagina y de la emisora, una pagina mucho mas cercana e interactiva con los consumidores,
manteniéndose siempre en contacto de manera comoda, rapida y sencilla.

5.2.1.1 Streaming en Llosa FM

Como ya hemos descrito anteriormente, la emisora de la Llosa FM, cuenta con un
sistema de emision streaming desde su péagina web. En ella podemos encontrar, en diferentes
secciones de la pagina web, un botén para la reproduccion online de la emision en vivo de la
Llosa FM.

Escolta’ns en
directe

‘\ / . Qlosa FM en directe

\ /
K

#or a gaud‘” d'una dptima reproduccio de la nostra emis<i6 en directe, no tanques esta pagina o finestra del teu

navegador. | \\ |

\ |

Figura 21. Streaming Llosa FM

Para ello, cuenta con la colaboracién de Tuneln, una péagina web donde se pueden
encontrar y reproducir de manera online radios de todo el mundo. Se dispone también de dos
botones adicionales para poder compartir el contenido y para poder acceder a dicha pagina web
si se quiere escuchar una emisora diferente.

=-tunein

Figura 22. Logo Tuneln
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5.2.1.2 Podcasting en Llosa FM

Llosa FM se caracteriza por la posibilidad de poder disfrutar de sus programas y
contenidos en diferido. La emisora sube a Internet toda su programacion para poder disfrutarla
cuando y donde quieras.

La emisora sube sus
podcast a la plataforma iVoox, una
plataforma online audioKiosco que

g contiene infinidad de archivos de
1 v D D x audio. En ella se pueden reproducir,
descargar y compartir audios de

Al iAc todo tipo, programas de radio,
au dIO Ki J>0 conferencias, audios personales, etc.

Figura 23. Logo iVoox

Una de las caracteristicas de la plataforma es que es totalmente gratuita. Se pueden subir
audios, descargarlos o compartirlos de forma gratuita y es por ello que los autores de dicho
audio tampoco reciben ningun tipo de beneficio por las reproducciones.

iVoox presenta una tendencia interactiva, donde los usuarios forman una comunidad
donde se pueden seguir unos a otros para ver y compartir los gustos personales de cada usuario.
Asi pues, se puede interactuar con otros usuarios o con el propio autor del audio escuchado de
manera fécil e inmediata.*®

Desde la propia pagina web de la radio, llosafm.net, se puede acceder de manera directa
a la plataforma iVoox para poder disfrutar de los contenidos podcasts en diferido. En la seccion
de la pagina web “Programas”, aparece una breve descripcion de los programas activos en la
radio y de sus autores. En esta seccion se puede clicar sobre la imagen del director del
programa, lo que nos conduce directamente a la pagina asociada a iVoox donde se encuentra el
podcast que podemos escuchar online, descargarlo o compartirlo en las redes sociales.

Por ejemplo, uno de los programas realizados en la emisora es “Motor a punt” dirigido
por Ifaki Martinez, que ofrece un repaso por el mundo del motor con noticias y contenidos
actualizados en cada carrera. Si nos dirigimos a la seccion “Progamas” de la pagina web de la
llosafm.net podemos encontrar informacion sobre dicho programa y tenemos la opcion de hacer
clic sobre la fotografia del colaborador que nos dirigira a la pagina principal de “Motor a punt”
en iVoox.

Motor a punt

Figura 24. Programa “Motor a punt”
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En esta pagina podremos encontrar un resumen del programa y de sus caracteristicas y
también todos los podcast subidos del programa. Tanto en la pagina general del programa como
en cada episodio podemos indicar “me gusta”, compartirlo o comentar nuestra opinion personal.

voox INICIO  EXPLORAR O BUSCAR 0

A& Inicio Llosa FM Oficia Motor a punt » Podcast Motor a punt

PODCAST

by Podcast Motor a punt

Por Llosa FM Oficial |[En Motorapunt | § 83 | 5 | ] 18806

"Motor A Punt" és el repas a |'actualitat informativa del mén del motor, amb Mostrar v

m [ Compartir ] [ Me gusta ] [ Colaborar ] [ Donar ]

odios Legustaa

Filtrar v

o ; Episodio ; ; Episodio o ; Episodio
] en Podcast Motor a & en Podcast Motor a = en Podcast Motor a
4 VN punt . TN punt TN punt

Figura 25. Programa “Motor a punt” en iVoox

La emisora Llosa FM cuenta con la posibilidad de poder escuchar sus programas de
manera diferida a partir de los podcasts. De esta forma, se le da al usuario la libertad de poder
escuchar un programa cuando y donde quiera de manera totalmente gratuita con las opciones de
poder escucharlo online o descargandolo en su dispositivo electronico. También, esta
herramienta, favorece al analisis de impacto de cada programa en la sociedad online, ya que
puedes recibir el feedback de los consumidores a través de sus comentarios o “me gusta”
recibidos en iVoox y las reproducciones obtenidas.
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5.2.2 Redes sociales en Llosa FM

La emisora Llosa FM tiene una gran presencia en las redes sociales y ha sabido
adaptarse a los cambios y nuevas redes surgidas durante los Gltimos afios. La emisora empez6
su presencia en estas plataformas por medio de Facebook y Tuenti, pocos afios después la
plataforma Tuenti dejé de utilizarse hasta que hace un afio desparecié por completo, entonces
empezaron a surgir nuevas redes sociales mucho méas avanzadas e interactivas como Instagram,
Twitter, SnapChat, etc.

Llosa FM cuenta con presencia en las redes sociales més utilizadas hasta el momento y
cuenta también con la presencia de dichas redes sociales en su pagina web principal y de
enlaces directos, como ya hemos analizado anteriormente.

Donde més presencia cuenta la emisora es en las redes sociales mas utilizadas en el
momento: Facebook, Instagram y Twitter, donde interactia de manera continua con el usuario.
De esta forma, aparece reflejado el concepto transmedia explicado en los apartados anteriores,
donde la emisora de la Llosa FM hace posible una experiencia mas compleja y completa al
usuario, no solo con la emisién audio de la radio sino con diferentes contenidos como textos,
iméagenes, videos, gréficas, etc.

En Facebook, Llosa FM, mantiene informado a los seguidores con las Gltimas noticias
de la radio y también del mundo que los rodea, asi como actividades relacionadas con la radio,
cursos, etc.

En segundo lugar, aparece la red social de Instagram. En esta plataforma, que se
caracteriza por la opcion de poder subir fotos con descripciones de texto cortas, la emisora
intenta mostrar a los usuarios la forma de trabajar a la hora de hacer un programa en directo o en
la produccion y editado de contenidos.

Por ultimo, Twitter, es una red social que se caracteriza por sus mensajes de texto
cortos, con un maximo de 140 caracteres. Este canal se utiliza, en su gran mayoria, para
retransmitir de manera paralela los datos méas importantes de un programa determinado, a la vez
que se esta emitiendo dicho programa. Asi pues, aumentas el contenido ofrecido al usuario y
también le ofreces la oportunidad de interactuar de manera inmediata.

W Inicio £ Momentos Buscar en Twitter D ¢Tienes cuenta? Iniciar sesion ~

Tweets siguiendo Seguidores Me gusta
1117 1.196 1.087

= Tweets Tweets y respuestas Multimedia : - 2
Llosa FM Media (zNuevo en Twitter?

= = = : ) &5 bisner tu propia
@llosafrr z et fijad i btener tu propia

Llosa FM Media @!losafm - 19 feb
Llosa FM Emissora de Radio Municipal Liosa FM

de La Llosa de Ranes. Esclichanos
online y en la 107.2 FM [La Costera

Figura 26. Pagina Llosa FM en Tweeter
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5.2.2.1 Evolucion y crecimiento de las redes sociales de Llosa FM

A continuacion, apoyandonos en el estudio realizado por Estela Jordd Sempere en su
Proyecto Final de Carrera, “La radio 3.0: el caso de Llosa FM”, realizaremos un estudio de la
evolucion de las redes sociales en la emisora.

Seguidores Publicaciones Me Seguidores Publicaciones Me
2014 2014 gusta 2017 2017 gusta
Facebook 1.633 17 — 2.456 150 aprox —
Twitter 862 1.803 — 1.196 4.083 1.087
Instagram — — — 436 71 —
Youtube 10 o — 25 14 —

Tabla 1. Crecimiento de las redes sociales en la Llosa FM

Podemos comprobar, que las redes sociales en la emisora toman cada vez mas peso y
consiguen una mayor profundidad en la sociedad. Vemos que aparte de la aparicion de nuevas
redes sociales como Instagram, las ya existentes tienen cada vez mas seguidores y reciben un
mayor feedback en sus publicaciones.

En el caso de Facebook, vemos que en estos Gltimos tres afios ha crecido de manera
exponencial el nimero de publicaciones realizadas, asi como también el nimero de seguidores,
pasando de 1.633 a 2.456, casi el doble. En el caso de Twitter también apreciamos el aumento
en estos ultimos tres afios de las publicaciones, asi como de sus seguidores también
considerable, pasando de 862 a 1.196.

También cabe destacar que, la emisora, utiliza otras redes sociales como SnapChat,
Youtube o la plataforma de mensajeria instantdnea WhatsApp. Esta Gltima tiene un gran
impacto en la emisora ya que se realiza diariamente un programa en directo, “Tt Dediques”, en
el cual los oyentes envian notas de voz o mensajes de texto a la conductora del programa
dedicando una cancidn a quién desee.

Figura 27. Programa “Tu Dediques” enlazado a Whatsapp
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5.3 OBJETIVOS DE MEJORA DE FUTURO

En este apartado se plantean algunos aspectos de mejora de cara al futuro, tanto para el
correcto funcionamiento de la radio como también el estudio de la situacion actual de la radio
para poder adaptarse a las necesidades de los usuarios y a las transformaciones tecnoldgicas que
se podrian producir.

Basandonos en el estudio que se realizd en el afio 2014 por Estela Jorda, podemos
comprobar gue ya se han producido algunas mejoras que ella planteaba, como por ejemplo, la
conexion de los principales equipos que mantienen la emision tanto FM como streaming a un
equipo SAID. Asi pues, en 2015, se adquirieron dos equipos SAID que se conectaron a los
principales dispositivos para que ante un corte eléctrico, se mantuviese la emision.

Otro punto destacable, en este caso del software utilizado por la emisora, cabe destacar
gue se mejor6 el programa de automatizacion de la emisidn. Pasando del software gratuito
ZaraRadio a un software méas avanzado, ZaraStudio, que ofrece mejores caracteristicas.

En cuanto a las mejoras del software actual de la emisora, cabe destacar que en estos
Gltimos afios se han hecho diferentes cambios muy significativos, como el comentado
anteriormente, o la mejora de la péagina web, dotando asi a la radio de un software de
automatizacion suficientemente valido y de una péagina web actualizada con un magnifico
funcionamiento del streaming y del podcasting.

Es por ello que la emisora quiere centrarse en los proximos afios a hacer diferentes
estudios y proyectos para el aprendizaje de sus colaboradores para llevar a cabo mejoras en su
parrilla de programacion, dotando a la emisora de programas a la altura de los usuarios y de sus
necesidades.

Asi pues se pretende realizar un estudio del estado actual de las radios municipales e
investigar cual es su presencia en las redes sociales y el uso que hacen de ellas y también la
utilizacion del podcast. Es por ello que se intentara hacer un estudio de la posicion en la web y
en las redes sociales de las emisoras municipales que nos rodean y de su utilizacion del podcast.

Estos puntos de estudio son importantes para la emisora ya que asi puede comprobar si
la linea que esta siguiendo para el desarrollo de la radio es la correcta o no, también es
interesante para poder posicionar la situacion de la radio municipal en el mercado y aprender las
cosas que se deben mejorar para seguir creciendo.

Por Ultimo, se quiere plantear la creacion de una “Guia para la radio municipal 3.0”,
donde se quiere explicar paso a paso como poder crear desde cero una radio municipal con un
bajo presupuesto. Mediante esta guia de buenas préacticas para la radio local o municipal se
trataria ayudar a las emisoras a estar presentes en la Web 2.0 y captar la atencién de su
audiencia, potenciando los aspectos locales pudiendo alcanzar un impacto global.
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6  “SOM LA RADIO”

En este punto, y una vez concluido
el estudio del estado actual de la radio y de
sus tendencias, hablaremos de la creacion
de un segundo canal de emisién de la radio
municipal de la Llosa de Ranes, “Som la
Radio”.

SOM

LA RADIO

Desde la direccion de la Llosa FM
se estudio la posibilidad de la creacion de
un segundo canal completamente online,
ya que se habia estudiado el mercado y su
tendencia de futuro y se veia novedoso y
Figura 28. Logo “Som la Radio” bastante pionero en su sector.

Por estas razones, se decide crear este canal completamente digital para complementar
el canal de emision FM tradicional y asi poder ofrecer al usuario diversos contenidos dentro de
la misma emisora de Llosa FM. El nuevo canal digital, ofrecera contenidos musicales diferentes
al canal FM y también se retransmitiran tanto programas propios como programas y contenidos
del canal FM.

Finalmente se decidi6 crear esta canal online completamente en valenciano por dos
razones muy significativas. La primera de ellas porque haciendo un estudio del mercado
podemos comprobar que no hay ningun canal donde se ofrezcan programas y musica en
valenciano. Si que aparecen diversos canales de radio FM en valenciano, donde se ofrecen
contenidos y programas en valenciano, pero ninguna que ofrezca tanto programas de diversos
contenidos como también musica en valenciano. Solo aparece un canal online “Radio Musica en
Valencia” que ofrece musica en valenciano las 24 horas del dia, pero no programas.

La segunda razon se basa en el gran mercado y la gran industria que presenta la lengua
valenciana y lo desaprovechado que esta. En los Gltimos afios estan apareciendo nuevos grupos
y artistas valencianos con grandes cualidades, que no disponen de suficientes medios para poder
difundir sus grandes trabajos.

SOM

LARADIO

Figura 29. Portada “Som la Radio”
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6.1  MISION

Llosa FM Medias quiere afrontar este gran reto de la creacion de un nuevo canal
complementario completamente online para poder dar un paso firme de cara al futuro digital y
mostrar a otras pequefias radios locales y municipales que a pesar de las dificultades econémicas
presentadas en el sector, se puede llevar a cabo de forma econémica y mas o menos sencilla.

Llosa FM Media pretende ser un altavoz para todas las entidades socioculturales de la
localidad, asi como también tratar de ser o de alcanzar un modelo de radio con el que se
identifique la mayor parte de su poblacion. Informar y entretener van a ser las premisas
fundamentales de esta emisora.

“Som la Radio” quiere completar el medio de comunicaciOn ya existente para hacer de
Llosa FM Media un medio de comunicacién mas competitivo. Este nuevo canal pretende
ofrecer a la sociedad tanto ocio y entretenimiento como programas informativos.

Desde el nuevo canal de emision contaremos con una programacion ininterrumpida las
24 horas del dia con espacios variados como programas de musica, entretenimiento, programas
informativos, deportivos, etc. todos ellos con una caracteristica muy significativa, el idioma, y
es que con este nuevo canal se quiere fomentar y dar voz a la lengua hablada por toda la
sociedad mas préxima a Llosa FM Media, el valenciano.

6.2  VISION

Llosa FM Media quiere alcanzar en un periodo de tiempo medio largo plazo una
emisora de radio digital en la que se pueda escuchar todo tipo de programas asi como todo tipo
de masica en valenciano, logrando asi la promocion, difusion y dinamizacion del idioma a
través de este nuevo canal tematico.

Desde la direccién de Llosa FM Media se tiene clara la tendencia de futuro a la que va
dirigida la nueva forma de “hacer radio™. La primera gran razén por la que se plantea este nuevo
canal de emision es el hecho de que ya paises como Noruega han tomado un paso firme con
respecto a la emision digital y han cesado la emision radiofonica tradicional FM, y también,
grandes paises de la unién europea como Alemania 0 Reino Unido han planteado una estrategia
clara para su futuro radiofénico donde, las emisiones tradicionales no tienen cabida y nos
acercamos cada vez mas al mundo digital.

Por ello, y aunque el gobierno espafiol alin no se ha pronunciado con respecto a este
tema y no ha planteado una estrategia de futuro, la Llosa FM Media pretende adelantarse y
tomar un paso en firme hacia lo digital ya que prevé el cambio en un plazo de tiempo medio.

La segunda razon es que desde el medio radiofonico de Llosa FM Media se quiere dar
apoyo Yy se quiere difundir la lengua materna de la emisora, el valenciano. Por ello, se hizo un
estudio de la situacion actual de la radio en valenciano y se pudo comprobar que no existe
ningun medio radiofonico que ofrezca una programacion completa en valenciano.

Si que existen, como es el caso de Llosa FM, muchas radios, sobretodo locales y
municipales, que ofrecen una programacién en valenciano, pero muchas de ellas mezclan
programas en las dos lenguas, valenciano y castellano, y sobretodo, ninguna de ellas ofrece una
programacion musical completamente en valenciano.
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Haciendo un estudio por Internet, solo hemos encontrado una pagina donde se emite, de
forma completamente online, musica en valenciano. Esta radio online llamada “Radio Musica
en Valencia”, ofrece contenidos musicales sin interrupcion las 24 horas del dia.

Esta radio online fue creada en Noviembre de 2015 por Paco Miguel, periodista y
profesor, ex trabajador de Canal 9 RTVV. Esta emisora ofrece contenidos musicales las 24
horas sin interrupcion, pero solo musica en valenciano creada por muisicos valencianos, ni
catalanes ni baleares. En esta emisora defienden que en los ultimos afios se ha vivido un gran
aumento de la industria musical valenciana y que han surgido diferentes discos y grupos nuevos,
los cuales carecen de difusion en los medios de comunicacion actual.

dio,

usicaenValencia

Només grups valencians. Només musica en valencia

Figura 30. “Radio Musica en Valencia”

Esta emisora online no cuenta con colaboradores y dispone de un servidor online
gratuito para la difusién streaming. Este servidor online gratuito ofrece la posibilidad de
contratar un servicio streaming a cambio de insertar publicidad esporadicamente en la emisién.

Lo que nos diferencia de esta radio es que nosotros aparte de ser una radio online con
musica en valenciano, también tenemos espacio para aquella mulsica creada no solo por
valencianos sino también por Catalanes, Baleares o cualquier persona del mundo que quiera
compartir su musica con nosotros. También, en “Som la Radio” ofrecemos programas con
tematicas variadas como programas informativos, de tematica cultural, cientifica o tecnolégica,
programas cinematograficos o de caracter deportivo.

“Som la Radio” se presenta como el primer canal de radio online que complementa a
una difusion FM de una radio municipal o local. Es por eso que desde Llosa FM Media se
quiere innovar y dedicar un canal exclusivamente para la difusion de la lengua valenciana y de
su cultura musical.

Debido a la escasez de medios de comunicacion que den difusion a la musica en
valenciano, Llosa FM Media ve necesario la creacion de este canal para poder mostrar la gran
industria musical de la que dispone nuestra lengua.

Llosa FM Media quiere dar el primer paso para la creacion de radios de este tipo en
nuestra comunidad y quiere ser una de las pioneras, con la esperanza de poder marcar una nueva
tendencia de espacios y medios de comunicacion donde se puedan difundir y expandir la masica
y programas tematicos completamente en nuestra lengua, ya que es necesario que en la
Comunidad Valenciana se de este gran paso para el correcto apoyo a los artistas mas locales.

Asi pues, “Som la Radio” pretende ser, en estos momentos, el primer canal

exclusivamente en valenciano de una radio municipal, pero espera que a lo largo de estos afios,
se creen mas medios de comunicacion como este.
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6.3 VALORES

El cierre en de los medios de comunicacion publicos en la Comunidad Valenciana ha
dejado un enorme vacio en la difusion y promocion de nuestra lengua materna. Debido al
panorama actual de la radio publica valenciana, las radios locales y municipales deben jugar un
papel muy importante en la divulgacién del valenciano.

La Llosa de Ranes esta situada en La Costera, donde existe un amplio y bastante rico
predominio del valenciano. Por estas dos grandes razones, Llosa FM Media, se ve obligada a
ampliar su emisién con un nuevo canal para poder difundir y divulgar la lengua autéctona, la
cual se encuentra en estos momentos muy desamparada.

Uno de los principales valores que quiere transmitir LIosa FM Media con este nuevo
canal de emision son aquellos relacionados con su entorno social. Estos valores tienen como
referencia la cultura, lengua y tradiciones de la localidad a la que pertenece la radio municipal
publica y que debe incidir con mayor profundidad.

La identidad de los colaboradores de la emisora radiofénica es la misma que la de la
localidad, ya que la mayoria de ellos son del mismo pueblo o de pueblos de alrededor. Por estas
razones, los colaboradores intentan transmitir las premisas marcadas por la direccion. Estas
premisas se basan en potenciar y dinamizar el valenciano, legua que vincula a la mayoria de los
oyentes.

Puede llegar a ser una contradiccion la esencia de las emisiones online con la lengua de
emision, ya que por una parte, como hemos explicado anteriormente, una de las principales
caracteristicas de las emisiones online es la de romper barreras geograficas, barreras que por
otro lado nos impone la lengua materna. Pero, en este caso, la transmision online no solo se
utiliza como rompedora de barreas, sino debemos entender esta emision online como una
herramienta para llegar a un publico cercano pero que se encuentra lejos. A este concepto,
explicado anteriormente, lo llamamos glocal.

Llosa FM Media, a lo largo de su historia, ha demostrado y demuestra su permanente
conexion con el pueblo. Todas las actividades culturales y tradicionales celebradas en la
localidad han tenido su altavoz por medio de la radio municipal, de esta manera, en la emisora
local siempre ha habido espacio para todas las celebraciones y sociedades socioculturales que se
han producido.

Una muestra de dicha premisa de la emisora se basa en la infinidad de variedad de
programas gue se han producido en la Llosa FM. A lo largo de los afios, han acudido diferentes
asociaciones culturales y deportivas para anunciar las actividades que se iban a poner en
marcha, también el colectivo de las amas de casa han tenido su presencia en las emisiones, asi
como programas diversos con entrevistas tratando de temas variados como las fiestas patronales
o las fallas celebradas en la localidad.

Por todas estas razones, Llosa FM Media, ve necesario la creacion del nuevo canal
“Som la Radio” que de paso a la difusion de la lengua valenciana, ya que viendo la situacion de
los medios publicos de la Comunidad Valenciana, no se le da la importancia y el empuje que se
merece tanto la lengua como los artistas que habitan en ella.
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6.4 “ESTUDI VICENT PERALES”

El estudio donde se localiza la emisora de la Llosa FM cuenta con dos salas, una sala de
produccién donde se controlan los programas en directo y otra donde se suelen producir y editar
los programas en diferido, ademéas de una sala de redaccion donde los colaboradores suelen
programar sus contenidos, un locutorio central, donde transcurren los programas en directo, un
despacho para el director de la radio, un bafio y una sala donde hay un ordenador dedicado
exclusivamente a la emision online del canal FM y un rack con los equipos de alta frecuencia.

Para el correcto funcionamiento del nuevo canal de emisién online, la radio utilizara
exclusivamente la sala de produccion “Estudi Vicent Perales” para “Som la Radio”.

A continuacion se hard un pequefio estudio de los dispositivos que se disponen en la
sala para poner en préactica dicha emision, tanto a nivel hardware como software.

6.4.1 Estudio Hardware
En el estudio “Vicent Perales” podemos encontrar diferente equipamiento hardware que
utilizaremos para la puesta en funcionamiento del nuevo canal “Som la Radio”. Entre ellos se
encuentran:
Dos PC-Equipos de sobremesa
Una mesa de mezclas: AEQ BC300
Auriculares Philips HSP1900
Microfonos Sennheiser
Oficina Vodafone
Teléfono Fijo

L A

. LARADIO

“SoMp> |

Figura 31. “Estudi Vicent Perales”
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PC-SOBREMESA EQUIPO PRINCIPAL

e Equipo completo: pantalla, CPU,

teclado y raton. SQRM » 1
e Intel Core i3-4170 CPU 3.70GHz £
3.70GHz 4.00GB de RAM.

e 4 discos duros con diferentes
contenidos: mdsica, programas,
materiales y sistema.

PC-SOBREMESA EQUIPO SECUNDARIO

e Equipo completo: pantalla, CPU,
teclado y ratén.

e Intel Pentium D CPU 3.00GHz
2.99GHz 1.5GB de RAM.

e 4 discos duros con diferentes
contenidos: masica, programas,
materiales y sistema.

Figura 33. Equipo Secundario

MESA DE MEZCLAS AEQ BC300

¢ Hibrido telef6nico incorporado.

¢ Amplificador de 10+10W para
monitores.

e Salida de monitores estéreo para
Cue.

e Micréfono para Talk-back.

e Faders con tecnologia VCA.

Figura 34. Mesa de mezclas AEQ BC300
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OFICINA VODAFONE

e Utilizada para integrar todas las
comunicaciones de la emisora en una
sola red.

Figura 35. Oficina Vodafone

MICROFONOS SENNHEISER

e Conector 3-pin XLR-3.

e Dimensiones 48 x 48 x 180 mm.

e Frecuencia 40-16000 Hz.

e Impedancia de salida 350 Ohmios.

e Peso 330g.
e Sonido de patrén polar: cardioid.
e Tecnologia de conectividad: Alambrico. Figura 36. Micréfono Sennheiser

e Tipo de direccién Unidireccional.

Los diferentes dispositivos hardware descritos anteriormente estan conectados entre si
para primero crear y después transmitir la sefial audio.

El ordenador principal estd conectado a la mesa de mezclas mediante un conector Mini
Jack-RCA para transmitirle desde el ZaraRadio la sefial que se debe mezclar y transmitir. La
mesa de mezclas también esta conectada con el ordenador secundario, con el mismo cable
descrito anteriormente, para mandarle la sefial de audio que ya queremos transmitir al
servidor. Por ultimo, tanto los auriculares como los micros se conectan a la mesa de mezclas
con un cable con conexion Canon-Canon y un Mini Jack respectivamente.

: ¥

Figura 37. Cable Mini Jack-RCA Figura 38. Cable Canon-Canon Figura 39. Conexién Mini Jack
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6.4.2  Estudio Software
En este apartado estudiaremos el software utilizado por los diferentes equipos

que hemos descrito anteriormente para la creacion y la emision de la sefial audio que

deseamos trasmitir.

En primer lugar, en el equipo principal, aparece ZaraRadio, este programa es un

sistema avanzado para la automatizacion de emisiones radiofénicas, con infinidad de

funcionalidades. Ofrece muchas posibilidades a la hora de programar la emision

automatizada, asi como para el momento en que el locutor necesita una herramienta

para desarrollar su trabajo delante del micréfono.

Entre las diferentes caracteristicas podemos destacar las siguientes:

e Las pistas pueden ser emitidas desde un directorio, memorizando lo que ya
ha sonado para no repetirse hasta el final de la emision.
e Locuciones de hora.
e Reproduccidn de formatos de audio diferentes como wav, mp3, ogg.
e Busqueda de canciones en la lista, carpetas y directorios.
e Calculo de la duracion de una lista de reproduccion.
e Seleccidn de la tarjeta de audio.
o Diferentes modos de reproduccién como manual, repetir, barajar y normal.
e Posibilidad de arrastrar canciones a la lista de reproduccién (Drag-and-
Drop).
e Deteccidn del final de la cancidn que se esta emitiendo.
Siguiente
Al mar! Manel ol Ai, Dolors Manel
TS“;";BB'ZE — A‘Tga';agﬂo ) ™28 E ooC o 0%
EST R S B L 18:30:19 1 A
Eventos préximos b x ‘ 4 Duracién Total: 44:18:34.9 @
Hora Comienzo Fichero Duracién Titule de la cancién Duracién ™
QﬂA prop teu Marina BBface & The ... 03:08.8
QﬂAV\urela Vida Pepet i Marieta 04:145
QﬂAbra;a‘m Lexu's Perqué no esto., 03:14.2
1201 Perque vull 03:14.3
MDZ Dansa de les espies 02:30.3
= 12103 Xiqueta meua 03:02.8
; gmpr?x 12104 53 ximbombeta 035515
a pgj _”;E. .. ﬂDS Havanera del peix enamorat 03:25.9
D Este e urim;mn EDB Fandango desconegut 03:18.3
= B‘b“;&:s 0107 Les Pigues 06:19.4
s Unidad de USB (H3) QDE Bolere d'Enric 02:58.5
.g¥ Red 1209 Pregaria a Sant Antoni 04:02.1
[ Panel de control 1110 Pols i vent 01:59.2
-la Papelera de reciclaje ﬂﬂ La Rosa 04:36.5
p capturas raul ﬂﬁ So de pastera 03:00.1
Miisica ﬂHJnve negra Absencia 04:32.2
Nueva carpeta MMA Sant Joan 02:47.3
12115 Rembetiko 05:59.3
EB Al mar! Manel
L™ Ai, Dolors Manel
QﬂAmb tu sempre Los Secretos 03:01.1
oy QﬂAmUr particular Miquel Abras i Ro... 04:55.4
. QﬂAnlmal d esperances i memdria R... 02:36.5
> QﬂApunta Shakespeare Els AmicsD... 04117
k3 Qﬂ.—:Aquest eclipsi de sol Nyandd 02:37.0 v
> | »eapr|L v
o a 3] Q 5] 6] @ 8] O 1 v
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Figura 40. ZaraRadio
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En segundo lugar, en el equipo secundario, encontramos el reproductor multimedia
Winamp, esta plataforma nos ofrece la posibilidad de emision online, en streaming, con la
extension SHOUTcast de forma gratuita. De esta forma, no utilizaremos el reproductor
multimedia en si, ya que utilizamos ZaraStudio, pero si utilizaremos la extension SHOUTcast

para el envio de informacién al servidor.

SHOUTCcast, es una tecnologia streaming gratuita, desarrollada por Nullsoft. Utiliza una
codificacion MP3 o ACC de contenido auditivo y http (Hyper Text Transfer Protocol) como

protocolo para transmitir la sefial por Internet.

SHOUTcast presenta diferentes parametros que definir para la conexion con el servidor,

dichos parametros son los siguientes:

45 SHOUTcast Source >
Main  Output Encoder  Input
Status/lnfo
Output Marme  Status 2
Output 1 [0D 0:12:32] Sent 11993673 .
Cutput 2 Mot Connected
Mustruat 3 Mt Crnnerhed b
£ >
[nput b eters
Input Levels
-14 dB -14 dB
0de
-22 dB
-45 dB
-67 dB
-inf dB

Figura 41. Men0 principal SHOUTcast

&5 SHOUTcast Source

Main  Output  Encoder  Input

lps! Status

[0D 0:11:19] Sent 10851386 bytes
Output 2

Clutput 3

Output 4

COutput 5 Connect at :

S hartun Dizconnect

- Comnection: Yellowpages

Qutput Configuration

Address

|EE.138.14.EIE |

Fart Pazsword Encoder
|9|:|32 | | ISON0000000S | 1 v

Automatic B econnection on Connection Failure
Reconnection Timeout Second:

Figura 42. “Output” SHOUTcast

Raul Sarrién Alvarez

e EI menu principal nos da
informacién sobre la sefial que estamos
enviando. En primer lugar aparece las salidas
que tenemos configuradas, en este caso s6lo 1, y
los datos enviados hasta el momento. En
segundo lugar aparece informacion sobre el
nivel de entrada de sefial en dB.

e EI segundo panel que nos
aparece es el de “Output”, en este panel
debemos configurar los parametros del servidor
al que queremos enviar la informacién.

e Enun primer lugar nos vuelve a
dar informacion sobre la sefial de salida y los
datos enviados hasta el momento. Aqui también
podemos desconectar la conexién con el
servidor.

e En esta seccion aparecen dos
sub-secciones, la primera de ellas “Connection”,
donde debemos describir la direccion del
servidor, puerto y contrasefia.
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5 SHOUTcast Source >

tdain  Output  Encoder Input e La segunda seccion en el panel
Output : “Output” es “Yellopages”, en esta seccion

tat - .

(0D 0:11:37] Sent 11132677 bytes debemos describir las caracteristicas de nuestra
03:53:3 radio. En primer lugar el nombre, seguido de la
Output 4 direccion de la pagina web y del género de
Output 5 Connect at | by connect transmision.

Startun

Connechion |

Y'ellow Pages Configuration

take thiz zerver public [Recommended]
Dezcrption

|S|:um la radio |

JRL Genre
|1tt|:|:a".-"www.su:umlaradiu.c| | Folk. |

Al ICO IRC
| Mt | | n | | Hzhoutcast |

Figura 43. “Output” SHOUTcast

5 SHOUTcast Source >

e En tercer lugar aparece la opcion
de “Encoder”, en esta seccion configuraremos los

EE”':D;E' Configuration datos de la sefial de audio emitida. En primer
Fcoder

Main  Output  Encoder  |nput

Encoder Type lugar escogeremos el tipo de audio emitido, en
Encoder 2 | MP3 Encoder Do nuestro caso MP3 y en segundo lugar, la calidad

Ezgggg:i Encoder Seffings de emision, en este caso 128kbps, 44.100kHz,

Encoder 5 | 428kbps, 44.100kHz, Steren Stereo.

Figura 44. “Encoder” SHOUTcast

¢% SHOUTcast Source >
Main  Output Encoder Input e Para finalizar, debemos configurar
Input Configuration los parametros de entrada de sefial. En primer lugar
Input Device [nput Levels PET . ~
18dE 1948 indicamos por donde entra la sefial, en este caso por
Soundcard [nput w ) i
: 0 dfi la tarjeta de sonido. En segundo lugar debemos
Input Settings 22 4B lecei | q
44100Hz. Stereo » s seleccionar a’entra a, que en este caso es un
£7 dB entrada por la linea.
-inf dB

Soundcard Miwer
s ligaut . Una vez configurados todos los

() Microphane : i . .
@ Line Input Open Mixer parametros del audio de entrada, salida y del
servidor, debemos tener una conexién establecida
Music Level: s -1dB . , - o
. con el servidor, el cual estara recibiendo la sefial
BG Music Level: 'y 11 dB .
Mic Level . A retransmitida.
Fade Time: a | 2000ms
Puzh ta T alk Lock.

Figura 45. “Input” SHOUTcast
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6.4.3  Parrilla de programacion

Como ya hemos explicado anteriormente, la parrilla de programaciéon de “Som la
Radio” esta basada en programas y musica en valenciano las 24 horas sin interrupcion. Para
poner en marcha este nuevo canal, desde la direccién se ha pensado en que la mayor parte de la
programacion sea de radioférmula, donde se emitiran todo tipo de canciones en valenciano.
También, habrd un pequefio espacio, en este comienzo, para programas en valenciano ya
emitidos previamente en el canal de emision tradicional de LlosaFM.

En un futuro, se tiene pensado en ofrecer al espectador una combinacion mas rica en
programas en valenciano tanto en directo como pre-producidas. Estos avances, se iran
adaptando a medida que vayamos estudiando la respuesta de los espectadores y podamos saber
que quieren escuchar en la emisora.

A continuacion se muestra una planificacién inicial de prueba, donde predomina la
seccion musical frente a los programas. En esta primera planificacién dejamos dos horas diarias
con programas completamente en valenciano de diferentes tematicas.

PROGRAMACION TEMPORADA 2017/2018

| | DILLUNS | DIMARTS | DIMECRES | DLOUS |DIVENDRES| DISABTE | DIUMENGE |

8:00-8:30
8:30-9:00
9:00-9:30

:30-10:00 ~ A

,90?00_,0:30 RADIOFORMULA EN VALENCIA

10:30-11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

- FADIOFORMULA ENVALENC
13:00-13:30

13:30-14:00

oo RADIOFORMULA EN VALENCIA

15:00-15:30

Figura 46. Parrilla de programacioén “Som la Radio”

Raul Sarrion Alvarez P4gina 63 de 75



“Som la Radio”

6.5 SERVIDOR STREAMING

Para la puesta en funcionamiento del nuevo canal online “Som la Radio” necesitamos
un servidor que nos ofrezca la posibilidad de retransmitir en streaming los archivos de audio. La
tecnologia streaming se utiliza para optimizar la descarga y reproduccion de archivos de audio y
video.

Basamos esta tecnologia en que el cliente pueda reproducir el contenido segun le va
llegando a su dispositivo segmentado a través de la red, una vez reproducido es eliminado asi no
ocupa espacio en el almacenamiento. El servicio streaming permite enviar informacion a través
de lared y que el cliente la pueda reproducir a tiempo real, sin interrupcion.

( Heim-PC | ( Internet | [ radiostream |

Figura 47. Diagrama de bloques streaming

Los servidores streaming ofrecen diferentes tipos de sistemas de retransmision, entre
ellas estan la retransmision en directo (live) o la retransmision bajo demanda (podcasts). En
nuestro caso, “Som la Radio” ofrecera, por el momento, servicio en vivo, ya que no contiene
podcasts.

La retransmision en directo esta orientada a multidifusion, donde el servidor empieza a
emitir y los usuarios ven la informacion que se esta emitiendo en el mismo momento. Todos los
usuarios, en el mismo momento, reciben la misma informacion. El origen de dicha informacion
puede ser tanto en vivo como almacenado. El streaming en vivo sigue los siguientes pasos:

Se recibe la informacion que el emisor desea transmitir.
Comienza la emision.

El servidor espera las peticiones de los clientes.

Cuando recibe una peticidon establece la conexion.
Recibe 6rdenes del cliente, en este caso pausa o play.
Finaliza la conexion cuando el cliente lo solicita.
Finaliza la emisién cuando el emisor deja de emitir sefial.

No g k~wbdE
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Para poner en marcha el proyecto debiamos contratar un servidor que nos ofreciese la
posibilidad de un servicio streaming como el descrito anteriormente. Para ello, consultamos a
diferentes empresas para una buena eleccion.

Llosa FM retransmite mediante streaming con un servidor contratado en IbericaHost, lo
mas légico hubiese sido contratar el mismo servidor para el segundo canal, pero la direccion de
la radio no esta contenta con el servicio prestado por dicha empresa ya que no tienen una
interfaz facil para el usuario para poder comprobar los datos de audiencia.

En el trascurso de este estudio, intentamos contactar con el servicio técnico de dicha
empresa para que nos facilitasen los datos sin éxito. Por ello, la direccion decidié cambiar de
empresa para el servicio del segundo canal.

Una vez tomada la decision, debiamos proceder con el estudio de las diferentes
empresas que ofrecian el servicio. En la anterior tabla podemos ver una comparacion entre
diferentes empresas que ofrecian el servicio de un servidor streaming.

Egostreaming ProfesionalHosting Encast Tomahost
Oyentes 25 25 200 30
Calidad(kbps) 192 96 128+56 160
Shoutcast SI Si SI SI
Estadisticas SI SI SI SI
Precio(€/mes) 8 10 17 15

Tabla 2. Comparacion servidores

Finalmente, decidimos contratar los servicios de “Egostreaming”, basandonos en el
namero de oyentes, calidad y precio. “Egostreaming” ofrecia el mejor servicio relacion calidad
precio, ya que permitia una emisién con una calidad de hasta 192kbps a un precio muy
economico.

Este servidor, a parte de las caracteristicas mostradas anteriormente, incluye también
estadisticas muy interesantes sobre los oyentes diarios y un web player para poder integrarlo en
la pagina web.

“Encast” nos llamo la atencién ya que ofrece un servicio que incluye dos servidores, un
servidor principal y otro secundario por si se cae el primer servidor poder seguir emitiendo la
sefial en vivo. Lo tendriamos en cuenta para posibles mejoras ya que es menos econémico pero
ofrece también mas oyentes simultaneos.

Una de las caracteristicas que nos marca muchisimo es el nimero de oyentes. Para
empezar este nuevo proyecto, pensamos que lo mas acertado era contratar un servicio de
minimo coste hasta que recibiésemos un feedback de los oyentes y viésemos la evolucion del
canal. El canal esta bajo estudio y dependiendo de su evolucion se decidird cambiar el servidor
en un futuro.
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6.6 PAGINA WEB EN “SOM LA RADIO”

Para finalizar la creacion del segundo canal de emisién online de Llosa FM Media,
“Som la Radio”, s6lo nos queda configurar una nueva pagina web donde compartir nuestros
contenidos en vivo.

La nueva pagina web de “Som la Radio” serd una pégina sencilla y fcil de usar a nivel
de usuario. En ella se encontraran funcionalidades sencillas e informacion bésica sobre la
emisora. Decidimos crear una pagina web sencilla ya que “Som la Radio” es el segundo canal
de emision online de Llosa FM vy este, ya posee una péagina web muy completa y renovada
donde pueden encontrar todo tipo de contenido e informacion.

Esta nueva pagina web se basa en tres secciones, la primera de ellas “En Directe”, es la
pagina principal donde podemos encontrar un enlace que nos abre una ventana pop-up con el
player para escuchar la emision en streaming. Creemos que, por el momento, el nuevo canal
online debe tener una pagina web bastante simple, donde lo més importante sea que puedan
escuchar la emisidn en directo de una forma sencilla y directa.

EN DIRECTE

ESCOLTA'NS EN DIRECTE

Figura 48. Pagina principal de somlaradio.com

En segundo lugar, aparece una seccion con informacién basica sobre el nuevo canal,
“On estem”. En esta seccion podemos encontrar la direccion de los estudios de “Som la Radio”
y un teléfono de contacto.

Ademas, aparece otro sub-apartado, “Social Media”, donde podemos encontrar enlaces
directos a las paginas de las redes sociales mas importantes que posee el nuevo canal, Facebook,
Instagram, Tweeter, Youtube y Google+.

Consideramos este sub-apartado muy importante ya que, como llevamos explicando a lo
largo del proyecto, las redes sociales juegan cada vez mas un papel importantisimo en el nuevo
medio radiofénico. Asi pues, “Som la Radio” debe darse a conocer por medio de dichas
plataformas para seguir evolucionando en un futuro.
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Carrer Mestre Emilio Esteve

Ampliar el mapa

+

Coogie

ais 2’20'7 Google - Datos de mapas Términos de uso Informar de un error de Maps
lio Esteve, 3
46815 La Llosa de Ranes
Valencia

Figura 49. Seccion “On estem” de somlaradio.com

Por tltimo, aparece la seccion “Qui Som?”, en este apartado aparece una pequefia
descripcion sobre el nuevo canal “Som la Radio”. Se explica de los principios y de los valores
que la nueva emision radiofénica quiere transmitir a sus espectadores, explicando que “Som la
Radio” es un canal completamente en valenciano y que intenta dar el apoyo y la difusién
necesaria a la lengua y a los artistas que la comprenden.

QUI SOM?

Per fi hem aplega't.

Som la Radio! El primer canal online amb programes i musica 24 hores completament

envalencia.

Desde Som la Radic creguem necessaris iniciatives com aquesta per a donar suport i
difusié 2 la nostrz llengua i 2 tots els mudsics gue no tenen veu en els mitjans de

comunicacio.

Som |z Radio és el segon canal de emissid completament anling de |z LlosaF M.

Pots posar-te en contacte amb nosaltres enviant-nosun correu a

somradio@llosafm.net
Gracies per escoltar-nos!

Figura 50. Seccion “Qui som?” de somlaradio.com
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6.7 REDES SOCIALES EN “SOM LA RADIO”

El nuevo canal online tiene presencia en las diferentes redes sociales mas utilizadas del
momento. Es indispensable la difusion por medio de estas plataformas para poder darnos a
conocer y profundizar en la sociedad actual.

“Som la Radio” es un canal joven y divertido con ganas de compartir todos los
contenidos con la gente mé&s joven de nuestra sociedad. Es por ello que desde estas plataformas
podemos difundir la informacién relacionada con nuestro canal, llegando asi a la mayoria de la
sociedad.

“Som la Radio” tiene presencia en las tres redes sociales mas utilizadas de la actualidad,
Instagram, Facebook y Tweeter, y desde este canal se quiere dar un uso de estas plataformas
idéntico al ya explicado antes en el canal tradicional FM.

SOM

LA RADIO

SOMp>

LA RADIO

Tweets  Following  Followers  Likes

1 106 15 1

= Tweets Tweets & replies Media Who to follow
Som la radio

@somlaradio Follows you Som la radio @somlaradio - Jun 28 - 2 Followed by
SOMP> Molt prompte li donaras al play.

Molt prompte coneixeras el nostre ultim OEOOG
projecte. Som la radio by @llosafm c
© La Llosa de Ranes, Espafia

& Followed by
[ Joined June 2017 Cait ot

Figura 51. Pagina Som la Radio en Tweeter

© | Instagram ®@ O &

Som|aradio Editar perfil ¥

SOM » 1 publicacién 108 seguidores 449 seguidos

LARADIO

Som la radio Compte d'Instagram del segon canal de radio online de Llosa FM
Emissora Municipal. Musica i programes eminentment en valencia

www.somlaradio.com

Figura 52. P4gina Som la Radio en Instagram
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7 CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

7.1 CONCLUSIONES

En este Trabajo de Final de Grado se ha conseguido crear el segundo canal de emisién
de la radio municipal de la Llosa de Ranes, “Som la Radio”. La primera radio online de con
programas y musica completamente en valenciano.

La primera parte del proyecto, se basaba en el estudio de la situacidn actual de la radio.
Este punto me ha aportado los conocimientos suficientes para poder establecer una direccién
correcta en el canal creado.

En primer lugar, hemos podido comprobar que, aunque nuestro gobierno ain no haya
planteado ninguna estrategia clara, diferentes paises de la union europea ya han decidido
realizar, como el caso de Noruega, o plantear una fecha limite, como Alemania o Reino Unido,
para la realizacion del apagdn analdgico radiofonico.

Por otra parte, con el estudio actual de la radio, hemos podido comprobar la evolucion
de los periodistas, contenidos y oyentes.

Los nuevos periodistas, han sabido amoldarse a las nuevas tecnologias y aprender
nuevos lenguajes de comunicacion con el oyente. Se ha llegado a un punto que la simple voz no
es suficiente y debe existir una interaccion entre el locutor y el consumidor final a partir de las
diferentes plataformas.

Los antiguos oyentes se han convertido en usuarios o prosumers, una mezcla entre
productor y consumidor, ya que tiene a su disposicion diferentes herramientas para poder
producir los contenidos que mas le interesan y cuando escucharlos.

También, hemos podido comprobar que con la aparicion de las redes sociales, el mundo
radiofdnico se ha vuelto mas interactivo. Las redes sociales permiten una interaccion directa con
el programa y con los periodistas que lo hacen posible. Esta caracteristica, que cada vez toma
mas presencia en el medio, dota a los periodistas de la informacidn necesaria para poder
reconducir y amoldar los programas a los gustos de los usuarios, ya que reciben un feedback
mas directo y con mas fluidez que nunca.

Por ultimo, desde Llosa FM Media, se quiere dar apoyo y difundir la lengua materna de
la emisora, el valenciano. Hemos realizado un estudio de la situacion actual de la radio en
valenciano y hemos comprobado que no existe ningin medio radiofénico con las caracteristicas
que presenta “Som la Radio”.

La situacion actual de la radio en valenciano es dramatica, desde que cerraron los
medios de comunicaciéon publicos de la Comunidad Valenciana, no existe ningin canal
radiofonico que ofrezca programas y masica sin interrupcion completamente en valenciano.

Por ello, vemos necesario la creacién de esta radio online para poder difundir tanto
nuestra lengua materna como los artistas que la comprenden, que en estos momentos se
encuentran sin ningun tipo de medio para su divulgacion.
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Por estas dos grandes razones, la tendencia del mundo radiofénico hacia lo digital y la
situacion dramatica que presenta nuestra lengua en los medios de comunicacion, nos vemos
obligados a la creacién de este nuevo segundo canal de emision online de Llosa FM.

Una vez hemos dejado claro las lineas de actuacion y la direccion de este nuevo canal,
hemos procedido a su creacion y puesta en funcionamiento. Por ello hemos explicado paso a
paso su creacion, desde sus inicios hasta el dia que pudimos escucharla desde nuestros
dispositivos electrdnicos.

En esta Gltima parte del Trabajo de Fin de Grado se ha podido ejemplificar cémo seria
el desarrollo de creacién de una radio online desde cero que ofrece el acceso a una emision via
streaming.

A partir de este trabajo nos podemos hacer una idea de los pasos a seguir y los
dispositivos hardware y software necesarios para elaborar una radio online via streaming.

Por una parte, he alcanzado mis objetivos principales de creacion y puesta en
funcionamiento de este segundo canal online “Som la Radio”, y por otra parte, he podido crear
con este trabajo una guia con los pasos a seguir para la creacion de este tipo de servicios desde
cero.

Podemos asegurar, que gracias a estas nuevas tecnologias de Internet, servidores,
streaming, etc. es posible crear una radio online desde cero para cualquier persona o institucion
privada o publica con un bajo coste econdémico.

Este gran paso es muy importante ya que este tipo de servicios de comunicacién online
dota a cualquier persona o institucion de la posibilidad de difundir y expresarse sin ningun tipo
de barrera geogréafica y puede hacer llegar su mensaje a cualquier persona del mundo en tiempo
real.

Como conclusion, se considera que he alcanzado mis objetivos definidos al principio
del trabajo y he podido adquirir un amplio conocimiento sobre el medio radiofénico, su pasado,
su estado actual y sus tendencias de futuro.

A titulo personal, este proyecto me ha proporcionado una experiencia inmejorable
dentro del mundo radiofénico, ya que ademas de la experiencia, de los conocimientos
adquiridos y de los objetivos materializados, este proyecto me ha servido para obtener una
vision global del trabajo del mundo profesional en el &mbito de la radiofonia. Ademas, la
satisfaccion de poder escuchar una radio que ha sido creada por uno mismo después de meses de
duro trabajo es muy grata.
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7.2 LINEAS DE FUTURO
En cuanto a lineas de mejora para este nuevo canal online, aparecen diferentes puntos a
tratar muy diversos e interesantes.

En primer lugar, al tratarse de una emisién de radio, debemos estar en todo momento
actualizando sus contenidos de emision, asi como sus programas y musica ofrecida, por estas
razones, a partir de aqui empieza un largo y bonito viaje dentro del mundo radiofénico.

Para mejora “Som la Radio”, primeramente debemos de tener una presencia mucho mas
firme en las redes sociales, ya que consideramos que es un punto fuerte para dar a conocer el
canal y difundir nuestros contenidos. Por ello, debemos de seguir publicando en las diferentes
plataformas presentadas anteriormente para poder ganar oyentes y también para investigar sobre
gue contenidos quieren escuchar nuestros usuarios.

También, vemos necesario aumentar nuestro abanico de programacion, es por ello que
poco a poco iremos introduciendo contenidos y programas nuevos a huestra emision,
dependiendo del feedback recibido por los consumidores.

Otro punto importante, es la mejora y ampliacion de la pagina web somlaradio.com,
donde podemos, una vez creados nuevos programas propios del canal, como programas donde
se hagan entrevistas y tertulias entre artistas valencianos, y podemos afiadir una seccién en la
web de podcasting, donde colguemos los programas emitidos para que los usuarios puedan
reproducirlo cuando lo deseen.

Por ultimo, debemos de hacer un seguimiento en el nimero de oyentes simultaneos que
tiene el canal, ya que recordemos que en este momento disponemos de un servicio de un
méaximo de 25 oyentes simultaneo. A partir de este estudio sobre los oyentes tendremos que
decidir si aumentamos el servicio contratado del servidor.

Raul Sarrion Alvarez P4gina 71 de 75



“Som la Radio”

Glosario de términos

FM
EGM
RSS
XML
TDT
DAB+
HTTP
BLU

AM

Raul Sarrién Alvarez

Frecuencia Modulada
Estudio General de Medios
Really Simple Syndication
eXtensible Markup Language
Television Digital Terrestre
Digital Audio Broadcasting
HyperText Transfer Protocol
Banda Lateral Unica

Amplitud Modificada
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