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PROLOGO

“Cuidad al cuidador” esta es la gran demanda de la sociedad hacia
todas aquellas personas dispuestas a cuidar y curar a aquellos de
sus miembros mas débiles y desprotegidos.

“El trabajador social” ha dejado de ser una ocupacion ejercida
muchas veces y a lo largo de la historia por personas cargadas de
buena voluntad altruista y desde estamentos mayoritariamente
religiosos.

Debemos reconocer el gran papel que en tiempos no muy remotos
han ejercido las instituciones religiosas abarcando espacios de
necesidad social no cubiertos por el estado tanto en el campo
educativo como sanitario o social.

En los ultimos tiempos hemos visto aparecer en nuestro entorno a
profesionales responsables y formados

La implantacién progresiva del estado de bienestar nos ha traido un
claro avance hacia la propia organizacion de la sociedad. El papel
ejercido por el voluntariado en los ultimos afios no puede ser
ignorado ni minusvalorado, pero en este momento NOs encontramos
con una profesion claramente determinada tanto en su formacion
académica como en sus funciones y responsabilidades.

Para poder tomar decisiones y aplicar mejoras en este sector, es
necesario tener un buen conocimiento de su realidad. Desde una
simple observacion, podemos ver que se trata de un colectivo joven
aunqgue no falto de experiencia, dedicacion e ilusion.

Pero esta publicaciéon aborda un estudio en profundidad de la
realidad actual de los educadores sociales de la Comunidad
Valenciana, 1o hace con rigor encuestando a un numeroso grupo de
profesionales que abarca un amplio porcentaje de trabajadores
actuales en el campo concreto de Infancia y Adolescencia en riesgo
de exclusiéon social, o claramente en vias de exclusidon y que son
atendidos en centros especificos de nuestra Comunidad Autbnoma.
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No dudamos que este estudio y otros semejantes ayudaran a un
buen conocimiento de estos profesionales y asi mejorara su
formacion inicial y continuada, y contribuird a una mejor
determinacion de sus competencias y funciones.

Y vano seria todo este esfuerzo si a corto, medio y largo plazo no se
consigue una mejor atencién de esos nifios y adolescentes que en
su desproteccion y debilidad son los verdaderos protagonistas de su
actividad.

Rosa Puchades Pla
Universitat Politécnica de Valéncia
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1. PRESENTACION

Llegan los rotos con su trocito de puzzle
llegan los otros con su prospecto aprendido
entra la vida, con su dadiva mdgica
surgen del juego todas las sorpresas

Vienen los rotos con su trocito de puzzle
su recelo, su perdida inocencia
Llegan los otros con sus manos abiertas
su exilio, de sillén con heridas

No hay manual que se acerque a ninguna ternura
sino el juego y el arte de crear experienciasjji

Llegan los rotos, llegan los otros
(hay una nifia, sonrisa entreabierta)
y un puzzle completo, finalmente acabado...

Que alguien nos diga quien no vive jugando?
Que alguien nos diga quien jugando no crea?

Miguel Aragon

El libro Adolescentes en riesgo (Tarin & Navarro, 2006) versaba sobre
“los rotos y su trocito de puzzle”, pero sobre todo se acercaba al
“juego”, al trabajo educativo, a la interaccion entre el educador/a y
ese sujeto tan controvertido de su accion educativa como son los
adolescentes.

Este nuevo trabajo ha querido centrarse en “los otros”, los
educadores/as sociales que trabajan en los centros de menores. En
su “prospecto aprendido”, en “sus manos abiertas y su arte de crear
experiencias”. Nos gustaria profundizar en las caracteristicas actuales
de este colectivo profesional, la edad, el género... (perfil demografico).
En su cualificacion y formacidon técnica (perfil formativo). En sus
condiciones de trabajo, horarios, salarios, etc (perfil laboral) y sobre
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todo en sus motivaciones y expectativas de futuro (perfil personal). Y
de forma casi automatica, conectar con las funciones especificas que
se le atribuyen a la Educacion Social en este ambito y a la definicion
de las mismas que elabora el propio educador/a social. Prestando
especial atencién a uno de los colectivos mas vulnerables de nuestra
sociedad, la infancia y adolescencia en riesgo.

El objeto principal de la investigacién lo constituye por lo tanto el
perfil profesional de los educadores/as sociales y sus funciones en
los centros de menores de la Comunidad Valenciana. Hoy por hoy ya
no es tanta novedad investigar y publicar de forma especifica desde
la educacion social (hace practicamente diez afios cuando inicié mis
estudios de doctorado puede que lo fuese... posiblemente llegue ya
tarde mi humilde aportacion). Afortunadamente ahora ya es posible
incorporar la experiencia de otros estudios similares realizados en
diferentes comunidades autonomas y que abordan especificamente
el tema que nos ocupa. Destacando el de Laura Cruz en Galicia
(2009) y el de Mayte Marzo en Barcelona y provincia (2009),
especificamente sobre el perfil profesional del educador social en el
sistema de proteccion de menores (concretamente en los centros
residenciales de atencién a menores). También mencionaria el de
Inés Mufioz en Andalucia (2006) sobre el perfil profesional del
educador con personas mayores y las competencias especificas en
ese ambito. Estas investigaciones se sitlan ya en un contexto de
progresivo reconocimiento profesional y abundante desarrollo
académico de la educacién social en nuestro pais. Con el resultado
de una clara definicion de competencias y funciones de esta
profesion, producidas tanto desde el espacio profesional (ASEDES,
2007), como desde el ambito universitario (ANECA, 2005). Otros
trabajos de investigacion anteriores seguramente contribuyeron a
generar el espacio de estudio actual (Lazaro, 2001), (Ruiz, 2003), creo
importante mencionar entre otras muchas, las aportaciones de
Rafael Lopez-Ardstegui en Euskadi (1995), de Jordi Riera en
Catalunya (1996) y la perspectiva comparada de Joan Marfa Senent
(1993), cuando ni tan siquiera se habian implantado en Espafia los
estudios universitarios de Educacion social.
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Esta aportacién por lo tanto ya no serd tan novedosa, pero
consideramos que aun asi puede incorporar al menos dos
elementos que la doten de un minimo interés:

a) La ubicacion territorial del perfil profesional.

Las caracteristicas del educador/a social que trabaja en centros
de menores en la Comunidad Valenciana no parece estar
descrito por ningun estudio hasta el momento. La definicion de
esta realidad puede resultar interesante tanto para algunas
instituciones (colegio profesional, universidad, administracion
publica y entidades sociales), como para compararla con la de
otras comunidades autébnomas que han realizado estudios
similares (aunque evidentemente la comparacién no podra
tener rigor cientifico ya que los parametros de estudio nunca
serfan similares).

b) Las funciones especificas del educador/a social en este ambito.

Otros estudios invitan a avanzar en esta linea de investigacion
(Marzo M., 2009), ya que las funciones y competencias estan
definidas en genérico para la Educacién Social, estando mucho
menos desarrolladas por ambitos de actuacion. Lo intentaré
enfocar no solo como descripcidon técnica de las funciones
especificas en la intervencién con menores (que puede resultar
muy Util para disefiar la especializacién en los itinerarios
formativos). Sino también como elemento clave en el proceso
de construccion de la identidad profesional. Delimitando tanto
funciones especificas, como otras compartidas con otras
profesiones.






2. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

Este proyecto quiere acercarse a la realidad actual de los
educadores/as sociales en los centros de menores de la Comunidad
Valenciana. Identificando las caracteristicas, necesidades vy
expectativas de este colectivo profesional al que se encarga la
atencién de uno de los sectores mas vulnerables de nuestra
sociedad “la infancia y la adolescencia en riesgo”. Contribuyendo a
visualizar una profesién en pleno desarrollo.

La investigacion se enmarca en el ambito de la pedagogia social,
especificamente en la aproximacion al objeto de estudio desde el
desarrollo cientifico de la Educacién Social. Existiendo hasta el
momento en nuestro pais pocas referencias de este tipo, lo que
también aporta valor al estudio, a la vez que lo dificulta ya que los
referentes tedricos y metodoldégicos son escasos 0 no estan
claramente definidos.

Su objetivo general serfa por lo tanto realizar una aproximacion a la
realidad actual de los educadores/as sociales en los centros de
menores de la Comunidad Valenciana, identificando sus perfiles,
caracteristicas, necesidades, expectativas y funciones.

Objetivos especificos

v' Conocer el perfil profesional de los educadores/as que trabajan
actualmente en los centros de menores de la Comunidad
Valenciana:

- Obteniendo un perfil demografico (edad y sexo) de los
educadores/as que actualmente trabajan con los menores.

- ldentificando el tipo y los niveles de formacion que
caracterizan a estos profesionales

- Determinando las condiciones laborales y estabilidad de
este colectivo profesional.
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Aproximandose a las necesidades (formacidn, retos vy
valores), satisfaccion y expectativas respecto al trabajo que
realizan.

v' Identificar las funciones que desarrollan y su valoracion sobre la
adecuacion de las mismas:

Conociendo el desarrollo de las funciones relacionadas con
la atencion directa a nifios y adolescentes.

Conociendo el desarrollo de las funciones derivadas de la
sistematizacion de la informacién y la intervencion
educativa.

Conociendo el desarrollo de las funciones vinculadas al
trabajo en equipo

Preguntas de la investigacion

v

cCudl es la realidad actual de los educadores/as en los centros de
menores?

¢Existe un educador/a tipo segun los diferentes ambitos de
intervencion?

¢Qué cantidad de diplomados o graduados en Educacion
Social realizan el trabajo de educador/a en comparacion
con otros perfiles formativos?

;Sigue tratdndose de una profesidn  desarrollada
principalmente por personas jovenes y de género femenino?

¢Existe un perfil formativo determinado? ¢Cuéles son los
niveles de formacion?

¢Existe especializacién en la formacion para la intervencion
con menores?, ;Qué tipo de formacién continua se realiza?.
¢Se producen diferencias a este nivel segln el tipo de
recurso?
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¢Se identifican modelos y metodologias especificas de
intervencion?;Existen diferencias significativas a este nivel
segun la formacion, edad, género, tipo de centro y de
entidad?

;Existen diferencias en la satisfaccién, en la identificacion
de dificultades y valores de la practica profesional vy
expectativas de futuro del educador/a; segun las variables:
formacion, edad, género, tipo de centro y de entidad?
¢Existen diferencias significativas en este sentido, entre los
que han estudiado educacién social y el resto?

¢Cudles son las principales funciones que desarrolla el educador/a

social?

¢Cual es la valoracion del grado de desarrollo que el propio
educador/a hace de las mismas?

¢Existen diferencias en esta valoracion segun las variables
formacion, edad, género, tipo de centro y de entidad?

¢Cudles son los principales valores vy los riesgos
emergentes de la profesion en este ambito?

¢Existen diferencias significativas al respecto segun la
formacion, edad, género, tipo de centro y de entidad?






3. DESARROLLO METODOLOGICO

Para el estudio que nos ocupa se ha optado principalmente por la
utilizacion del método comparativo. El estudio comparado creemos
que ha permitido profundizar y conocer con detalle la realidad de
los diferentes dmbitos de intervencién profesional del educador/a
social en el sector de menores. En la categoria de estudio “centros de
menores” se han incluido tres unidades de comparacion que se
consideran las mas representativas en este ambito, entendiéndolas
como espacio especifico y con identidad propia en el desarrollo
profesional de la Educacion Social: centros residenciales de proteccion,
centros de internamiento de medidas judiciales y centros de dia. El
ambito de menores es mucho mas amplio que esta “categoria”, ya
que quedan fuera de ella los educadores/as que trabajan en los
servicios sociales municipales, en los equipos de intervencion vy
atencion familiar, en programas de insercion sociolaboral, en
diversos programas de prevencion (absentismo escolar, drogas, etc),
y en equipos de medidas judiciales en medio abierto, entre otros.
Pero se ha considerado que las unidades de comparacion elegidas
responden y pueden ser significativas de los principales espacios
clasicos de intervencion en el ambito de menores, lo que se ha
venido a denominar: proteccion, reforma y prevencion (Blanco &
Rodriguez, 2007). Ademas de ofrecer una elevadisima concentracion
demografica de educadores/as que permitiese hacer posible el
estudio.

Hemos completado nuestro estudio con un andlisis estadistico
multivariante’, que nos ha permitido acercarnos a las relaciones e
interacciones entre variables. La combinacién de datos y analisis
estadisticos en los estudios de educacién comparada es una
practica cada vez mas extendida en las ciencias educativas (Ferrer,
2002). Algunos autores cuestionan la prevalencia de un método

' Se han utilizado diferentes técnicas estadfsticas segln el tipo de preguntas del
cuestionario: Andlisis Factorial de Correlaciones, Andlisis de Correspondencias Mdltiples,
Andlisis de la Varianza, Modelo de Regresidn Logistica (Romero & Zunica, 2013).
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sobre el otro, apostando por favorecer estrategias de investigacion
que permitan el paso del método comparado a los procedimientos
estadisticos, contribuyendo a aumentar el valor metodolégico de
ambos.

El principal instrumento de recogida de informacién ha sido un
cuestionario autoadministrado (Beltran, 2009). Debido al elevado
numero de participantes y su amplia distribucién geografica, hemos
considerado oportuna la utilizaciéon de esta técnica. El trabajo de
campo se desarrollé durante los meses Febrero y Mayo de 2014. Se
distribuyeron un total de 1000 cuestionarios, correspondientes al
76,33% del universo total de educadores/as en ‘“centros de menores”
en la Comunidad valenciana (1310 educadores/as?). Finalmente se
recogieron 495 cuestionarios, correspondientes a un 37,78% del
total de educadores/as.

Puede resultar mas ilustrativo referirnos al nimero de centros que
han participado en el estudio, diferenciando el tipo de recurso al
que pertenecen.

? Estos datos sobre el nlimero de educadores/as suponen una aproximacion, ya que
la Generalitat valenciana no dispone actualmente de un listado de profesionales.
Delega en un importante nimero de entidades privadas la contratacion del
personal, exigiéndoles unas ratio minimas y un perfil formativo amplio, pero es
competencia exclusiva de cada entidad la configuraciéon de las plantillas. El dato
responde a un calculo realizado sobre las ratios minimas exigidas a cada tipo de
centro.
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Tabla 1. NUmero de centros y educadores/as participantes en el estudio

Centros Total de Educadores Total de

participantes centros participantes educadores

Residenciales

proteccion

Medidas

Jjudiciales

Centros
de Dia

TOTAL

*Los centros de dia autondmicos estan contabilizados junto con los centros de
acogida a los que estan adscritos. Fuente: elaboracién propia

El proceso de tratamiento de la informacion se ha realizado
mediante el programa estadistico informatico SPSS.19 (Statistical
Package for Social Sciencies). Ha permitido realizar el analisis
descriptivo de datos utilizados para definir cada unidad de
comparacion y poder aplicar el método comparativo con ellas. Al
tratarse un cuestionario con un alto porcentaje de respuestas
cerradas ha permitido elaborar con relativa facilidad una matriz de
datos estable y fiable con la que empezar a trabajar. Con la
informacion de las preguntas que ofrecian respuestas abiertas se
han elaborada tablas aparte que han permitido elaborar
informaciones complementarias pero de caracter cualitativo (por
ejemplo el tipo de formacidn especializada o complementaria que se
esta realizando). El andlisis multivariable para estudiar la interaccion
y los efectos de diversos factores en las variables, se ha realizado
mediante el programa estadistico informatico Statgraphics.
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Inicialmente y debido tanto al elevado nimero de encuestados (495
sobre un universo de 1333%), como a la diversidad de centros de
procedencia (62 de 138) consideramos representativa la muestra
objeto de estudio.

Las 495 personas que han respondido a la encuesta pueden
clasificarse en diferentes grupos segln los seis criterios siguientes:

- Sistema: Centros de dfa (72), Centros de medidas judiciales
(Judicial) (150) y Centros residenciales de Proteccion (273).

Grafico 1 . Muestra por Sistema

M Centros de Dia

M Centros medidas
judiciales

W Centros residenciales
de proteccion

Fuente: elaboracién propia

- Entidad: Publica (69), Religiosa (229), Aconfesional (188) u
Otros (9).

Gréfico 2. Muestra por Entidad

M Publica
M Religiosa
m Aconfesional

m Otros

* Recordemos que este dato se trata de una aproximacién como ya hemos explicado
con anterioridad.

12
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- Género: Mujer (277) o Varén (218).

Gréfico 3. Muestra por Género

® Mujer

M Varén

- Edad: 20-25 (14), 26-30 (88), 31-35 (136), 36-40 (135), 41-45
(57) 0 >45 (58).

Gréfico 4. Muestra por edad

14
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- Titulacién: Educacidon  Social (100), Trabajo Social (94),
Relacionadas (218), No relacionadas (28) o No Universitarias (55)

Gréfico 5. Muestra por Titulaciéon

M Educacion social
M Trabajo social
W Relacionadas
® No relacionadas

M No universitarias

- Antigliedad: 0-3 afios (101), 4-9 afios (234), 0 > 9 afios (160)

Gréfico 6. Muestra por Antiguedad

M 0-3 afios
M 4-9 afios

1 >9 afios

3.1 Descripcion de variables

Nuestro objeto de estudio lo constituye el perfil profesional del
educador/a social en los centros de menores de la Comunidad
Valenciana. Entendiendo que el perfil profesional de una profesiéon
podria definirse como la descripcion de competencias y capacidades
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requeridas para el desempefio de una ocupacién, asi como sus
condiciones de desarrollo profesional. Que estd compuesto por la
declaracion de la competencia general, la descripcion de unidades
de competencia, las realizaciones profesionales y los criterios de
realizacion o ejecucion, independientemente del area profesional
y/0 ambito de desempefio en el que desarrolle sus funciones (Marzo
& Fajardo, 2012)

Las variables se encuentran agrupadas en cuatro areas de contenidos
gue intentan definir las dimensiones que constituyen el perfil
profesional del Educador/a social en los centros de menores: perfil
demografico, perfil formativo, perfil laboral y practica profesional.
Estas areas abordan aquellos aspectos que tras la aproximacion
conceptual y tedrica al objeto de estudio, se han predeterminado
como recurrentes en el tema, como puede deducirse de otros
trabajos similares como el de Mayte Marzo en Barcelona (2012) y
Laura Cruz en Galicia (2011). Hemos incluido un é&rea introductoria
que ayude a contextualizar el espacio profesional que va a definir
cada una de las variables posteriores.

Variable 1. CONTEXTUALIZACION: En la categoria de estudio “centros
de menores” se han incluido tres unidades de comparacion que se
consideran los mas representativos en el ambito de menores,
entendiéndolos como espacio especifico y con identidad propia en
el desarrollo profesional de la educacion social (Guerrero & Calero,
2013). En esta primera area se pretende definir cada uno de ellos;
Centros residenciales de proteccion, Centros de internamiento de
medidas judiciales y Centros de Dia. El ambito de menores es mucho
mas amplio que esta “categorfa”, ya que quedan fuera de ella los
educadores/as que trabajan en los servicios sociales municipales, en
los equipos de intervencion y atencion familiar, en programas de
insercion sociolaboral, en diversos programas de prevencion
(absentismo escolar, drogas, etc), y en equipos de medidas judiciales
en medio abierto, entre otros. Pero se ha considerado que las
unidades de comparacién elegidas responden y pueden ser
significativas de los principales espacios clasicos de intervenciéon en
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el ambito de menores, lo que se ha venido a denominar: proteccion,
reforma y medio abierto (Blanco & Rodriguez, 2007). Ademas de
ofrecer una elevadisima concentracion  demografica de
educadores/as que permitiese hacer posible el estudio.

Subvariable  1.1.  Definicién del recurso. Pretendemos
contextualizar el espacio de intervencién profesional del
educador/a. Analizando los desarrollos legislativos que definen
cada wunidad de comparaciéon y aquellos documentos
administrativos que puedan aportar informacion relevante sobre
la organizacion y estructura de cada recurso.

Subvariable 1.2. Tipo de recurso. Dentro de cada unidad de
comparacion se han encontrado diferentes tipos de centros.
Segln la orden de 19 de febrero de 2003 de la Conselleria de
Bienestar social de la Generalitat Valenciana en su articulo 23, se
establecen cuatro tipos de centros de acogimiento residencial:
centros de recepcion, centros de acogida, hogares funcionales y
pisos de emancipacién. Esta clasificacion aunque sigue en vigor a
nivel legislativo ha sido sustituida a nivel administrativo por la
siguiente™:

- Centros de recepcion

- Centros de acogida de atencion especifica.

- Centros de acogida funcionales

- Centros de acogida de necesidades especiales

- Centros de acogida embarazadas

- Centro de acogida atencion terapéutica

En el ambito de los centros de medidas judiciales se identifican
mas que tipos de centros, diferentes tipos de medidas que se
pueden ejecutar en los centros. Segln el articulo 7 de la ley
organica 5 /2000 de 12 de enero, podrian establecerse al menos

* Seglin pliego de condiciones para le gestién de plazas residenciales de proteccién
DOCV n® 7151.13/11/2013
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5 tipos de centros segln las medidas de internamiento que se
establecen: régimen cerrado, régimen semiabierto, régimen
abierto, atencidn terapéutica y convivencia en grupo educativo
(Uceda & Navarro, 2013). Tras explorar la realidad de este tipo de
centros en la Comunitat Valenciana hemos optado por
diferenciar Unicamente centros que ejecutan todo tipo de
medidas y aquellos especificos de caracter terapéutico o de
convivencia en grupo educativo:

- Centros de medidas judiciales (diverso tipos de medidas).
- Centros de medidas judiciales terapéuticos.

- Centros de medidas judiciales de convivencia en grupo
educativo.

En el ambito de los centros de Dia, segin la orden de 17 de
enero 2008 de la Consellera de Bienestar social de la Generalitat
Valenciana, existe una diferenciacion entre dos tipos de centros.
Los centros de Dia de insercién sociolaboral y los Centros de Dia
de apoyo convivencial y educativo, pudiendo combinarse ambas
modalidades. A nivel de nuestro estudio por lo tanto se han
definido tres categorias:

- Centros de dia de apoyo convivencial y educativo.
- Centros de dia de formacion e insercién sociolaboral.

- Centros de Dia de formacion e inserciéon sociolaboral y de
apoyo convivencial y educativo.

Subvariable 1.3. Tamafio del recurso. Nos interesa conocer el
numero de plazas del centro en el que desarrolla su labor el
educador/a, ya que se trata de una variable que puede
condicionar otras como el desarrollo de funciones o la
satisfaccion.  Influyendo  directamente en el nUmero vy
composicién de los equipos profesionales.

Subvariable 1.4. Composicién del equipo educativo. El nimero de
educadores en cada centro (determinado por el tamafio y el tipo
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de recurso) es una variable a tener en cuenta por su posible
influencia en el desarrollo de funciones, asi como por las
diferencias en las dindmicas organizativas e institucionales que se
pueden generar (Serrat, 2011). También nos interesa conocer la
influencia de la convivencia en los equipos educativos con otras
figuras profesionales.

Subvariable 1.5. Tipo de entidad. Hemos considerado hacer esta
diferenciacion a partir de las tradiciones histéricas relevantes en
el sector (Petrus, 2000). Pretendemos estudiar la predominancia
de algun tipo y si produce influencias en alguna otra variable.
Diferenciamos principalmente tres tipos de entidades:

- Las de caracter publico, considerando Unicamente los
centros propios de la administracién publica (en este caso
la comunidad auténoma, la diputacion provincial o el
ayuntamiento). Cuya direccion y personal las constituyen
personal perteneciente a la administracion publica del tipo
que sea.

- Las de caracter privado aconfesional. Considerando
empresas, fundaciones, asociaciones, cooperativas, etc que
no tengan una vinculacion explicita con alguna entidad de
caracter religioso.

- Las de caracter privado confesional. Independiente de la
formula jurfdica que adopten, consideramos en esta
categorfa a entidades que tienen vinculacion directa con
una congregacion o institucion de caracter religioso.

Variable 2. PERFIL DEMOGRAFICO. Podemos considerar el perfil
demografico de una profesion al conjunto de datos basicos que
definen la poblacién objeto de estudio (Marzo & Fajardo, 2012).
Principalmente la edad y el género.

Subvariable 2.1. Edad. Nos interesa conocer tanto la edad media
de los educadores/as que trabajan en los centros de menores,
como los grupos de edad en los que se acumula mayor
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porcentaje de educadores/as. Al tratarse de un desarrollo
profesional joven (Caride, 2008) resulta necesario conocer la
evolucion que se ha podido producir durante los ultimos quince
afios, definir la realidad actual y posibles retos para el futuro.

Subvariable 2.2. Género. Nos interesa conocer la posible
feminizacion que afecta a determinados grupos de profesiones
relacionadas con la atencion a personas (Amaoroso & Carrasco,
2003). Y si existen diferencias segun el ambito de la intervencion
con menores.

Variable 3. PERFIL FORMATIVO. Una dimension fundamental para
describir un perfil profesional la constituye la formacién que
caracteriza a los trabajadores de un determinado contexto laboral
(Garcia Molina & Saez, 2010). Entendiendo la formacién no
Unicamente como la titulacion oficial que acredita una serie de
competencias 0 que permite el acceso al puesto de trabajo, sino
también todo el bagaje formativo del que dispone el profesional
(especializacion, formacién complementaria y continua). Asi como la
autovaloracion de la adecuacién de la formacidon al puesto de
trabajo y las necesidades de formacién que se detectan.

Subvariable 3.1. Titulacién. Nos interesa conocer cuales son los
estudios que caracterizan a las personas que ostentan el puesto
de educador/a. Interesandonos especialmente las que disponen
del titulo universitario de Educacion Social y su proporcién con
otras titulaciones. Contemplando también /o habilitacion
profesional como educador/a social: segln el Consejo General de
Colegios Oficiales de Educadores Sociales “La habilitacion es un
proceso, normalmente extraordinario, que tiene que estar incluido y
regulado en la Ley de Creacion de un Colegio Profesional o en el
Estatuto de un Colegio Profesional, ya que los Colegios Profesionales
son, por Ley, las Unicas instituciones de Derecho Publico que pueden
otorgar la habilitacion para el ejercicio de una determinada
profesion” (2003). Se refiere por lo tanto al reconocimiento de
capacitacion profesional que han recibido personas que sin tener
los estudios universitarios de Educacion Social, han acreditado
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una experiencia profesional suficiente para el desarrollo de su
puesto de trabajo actual. Seglin se establece en la disposicion
adicional de la Ley 15/2003, de 24 de noviembre de la Generalitat
Valenciana, de Creacién del Collegi Oficial d'Educadores i
Educadors Socials de la Comunitat Valenciana, nos indica mayor
informacion para definir adecuadamente el perfil profesional (ya
que no solo se refiere a la formacién académica inicial).

Subvariable 3.2. Formacién complementaria. Nos referimos a
otros titulos universitarios (grado, diplomatura o licenciatura y
masters o post grados oficiales) y otros tipos de formacion
ofrecida por la propia instituciéon o por otro tipo de organismos y
entidades que complementan la formacién de los educadores/as.

Subvariable 3.3. Formacién continua. Entendida como aquella
cuyo objetivo es mejorar o adaptar las capacidades profesionales
de sus trabajadores, sus conocimientos o sus cualificaciones a
condicion de que tengan relacion con la actividad o profesion
que realicen (Ministerio de trabajo y seguridad social, 1994).
Considerando las siguientes categorias y prestando especial
atencion a la formacion especializada en el ambito de menores.

- Grado, Master, Doctorado, Institucional,

Subvariable 3.4. Adecuacién de la formacion. Solicitando a los
propios educadores/as una valoracién sobre si consideran
adecuados los niveles de formacién de los que disponen en
relacion al trabajo que tienen que realizar.

Subvariable 3.5. Necesidades de formacién. Nos referimos a la
formacion de caracter especializado en el ambito de menores. El
interés de estudiar esta dimension reside principalmente en dos
aspectos. Por un lado detectar aquellas realidades que emergen
como necesidades de formacion especifica para un adecuado
desarrollo profesional en este sector. Por otro, para conocer |0s
niveles de motivacion e interés por la formacion de este colectivo
profesional y aquellos temas que reclaman mas su atencion.
Partiremos de una lista de temas considerados como relevantes
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en la intervencidon socioeducativa con menores segln ya han
explorado otras investigaciones (Marzo & Fajardo, 2012),
completada por las aportaciones que desde la propia experiencia
se han detectado (Tarin & Navarro, 2006). Se han establecido al
menos 17 temas de interés en el ambito de menores respecto a
los cuales se intenta obtener la valoracion de los profesionales:
drogodependencias, interculturalidad, conductas violentas,
maltrato y abuso infantil, violencia de género, violencia filio-
parental, programacion y evaluacién, contencién emocional y
fisica, intervencion familiar, afectividad y sexualidad, problemas
de conducta, salud mental, relacion de ayuda-coaching,
desarrollo comunitario, gestion de emociones, resoluciéon de
conflictos y habilidades de comunicacion.

Variable 4. PERFIL LABORAL. Constituye la dimension del perfil
profesional que refleja las condiciones laborales propiamente
dichas. En un sector profesional donde convive la funcién publica
junto con el sector privado, y que esta sometido a los vaivenes de la
evolucion de las politicas sociales (Lopez, 2007), resulta de gran
importancia estudiar en que situacién laboral se encuentran los
educadores/as. Pretendemos detectar el grado de estabilidad
laboral (tipo de contrato y antigliedad), las condiciones (horarios), los
niveles de reconocimiento y organizacion profesional (colegiacion,
habilitacién), y la vinculacion profesional con la dimension social de
la profesion (voluntariado y participacion social).

Subvariable 4.1. Tipo de contratacién. Entendido como indicador
que junto con el anterior caracteriza sustancialmente las
condiciones labores. Nos interesa conocer el caracter del empleo
en el sector (temporalidad y condiciones de las contrataciones).

Subvariable 4.2. Antigliedad. Tiempo de permanencia en |la
entidad, considerdndolo un indicado indicador relevante de la
estabilidad laboral y como variable de gran influencia para medir
otras dimensiones.
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Subvariable 4.3. Tipo de horario laboral. Pretende conocer las
caracteristicas horarias de la jornada laboral y su influencia en
otras variables del desarrollo profesional. Se diferencia
principalmente entre horarios de turnos variables y horarios de
tipo fijo. Asi como horarios diurnos, vespertinos, nocturnos o de
fin de semana.

Subvariable 4.4. Colegiacién. Al no tratarse la Educacion Social de
una profesion regulada, no exige la colegiacién profesional para
su desarrollo. Aun asi consideramos interesante conocer esta
variable como elemento caracterizador de la fuerza y desarrollo
de un determinado colectivo profesional (Oslé, 2013).

Subvariable 4.5. Participacién social. Se refiere a la participacion
activa en la actualidad en algln tipo de organizacion civil o
religiosa que desarrolle una dimensién social. A través de esta
variable se Intenta detectar la relacion entre el perfil profesional y
el compromiso social asociado que se le supone a este tipo de
trabajo (Bueno, 1996). También contempla las experiencias
previas de voluntariado: Como elemento que puede caracterizar
el perfil profesional y que ademas indica también informacion
valiosa sobre el modo de acceso al empleo.

Variable 5. PRACTICA PROFESIONAL. Define el desarrollo profesional
actual de los educadores/as sociales en los centros de menores de
la Comunitat Valenciana. Tanto en la definicion y desarrollo de las
funciones que se le atribuyen a este profesional especifico (Marzo &
Fajardo, 2012), como en el estado de la satisfaccion, expectativas,
puntos fuertes y débiles de la practica profesional y cuestiones
metodoldgicas respecto a la intervencién que se realiza (Moyano,
2013).
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Subvariable 5.1. Identificacion de modelos de intervencién. Nos
interesa conocer si el educador/a se identifica con algiin modelo
de intervencién o metodologia especifica dentro de las ciencias
sociales y educativas. Previamente hemos definido algunas de las
corrientes o tradiciones con mayor influencia en las practicas
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socioeducativas actuales: constructivismo, psicologia positiva-
coaching, programacién neurolinglistica, modelo  sistémico-
familiar, modelo cognitivo conductual, desarrollo comunitario,
escuelas de la Gestalt, psicoandlisis, pedagogia de la vida
cotidiana, modelo de la competencia social, animacion
sociocultural, pedagogia humanista y pedagogia participativa y
educacion popular.

Subvariable 5.2. Innovacién pedagdgica. Se refiere a la
implementacién de cualquier tipo de programa o investigacion
sobre la practica socioeducativa en la que esté participando
directamente el educador/a social. Pretendemos conocer tanto
el grado de innovacion, cémo el tipo de programas que se
desarrollan.

Subvariable 5.3. Valor afiadido de la practica profesional. Nos
referimos a aquellos elementos propios de la cultura organizativa
que facilitan el desarrollo profesional (Jimenez, 2010). Centramos
nuestro estudio en la referencia a algunos de ellos: trabajo en
equipo, compromiso social, investigacion socioeducativa, trabajo
en red, participacion en la dinamica organizativa e institucional,
formacion continua, satisfaccion y enriquecimiento personal,
creatividad y flexibilidad.

Subvariable 5.4. Dificultades de la practica profesional.
Intentaremos  determinar aquellos elementos que los
profesionales identifican como mayor dificultad para el futuro
desarrollo de su practica profesional. Partiremos de algunas
dimensiones sefialadas por algunos autores como retos para el
educador/a que trabaja con menores (Fryd, 2011): edad,
precariedad en las condiciones laborales, elevada exigencia del
trabajo, excesiva implicacion emocional, deficiente dindmica
organizativa e institucional, deficiente formacion y especializacion,
conciliaciéon con la vida familiar, escasas posibilidades de
promocion interna, riesgo de agresiones.

Subvariable 5.5. Satisfaccion. Nos interesa conocer el grado de
satisfaccion general en el puesto de trabajo actual. Pero también
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la satisfaccion respecto a aspectos mas concretos como el
salario, los horarios, las funciones, la estabilidad laboral, la
dinamica organizativa e institucional, el trabajo educativo con los
menores, la intervencién con las familias y la coordinacion con
otros agentes sociales.

Subvariable 5.6. Expectativas. Debido a la relativa juventud de la
profesion y al reto profesional que algunos autores sitdan en la
permanencia en los trabajos de atencion directa (Moyano, 2013);
queremos conocer la proyeccion de futuro que el profesional
realiza sobre su trabajo en un centro de menores. Nos interesa
tanto su expectativa respecto a finalizar su vida laboral en un
centro de menores, como su expectativa respecto a cambiar de
ambito de intervencion tanto dentro como fuera del campo de la
intervencion socioeducativa.

Subvariable 5.7. Funciones. Vamos a utilizar la diferenciacion de
funciones establecidas por Mayte Marzo en su investigacion
sobre los centros de atencidon residencial a menores en
Barcelona y provincia (2012). Coincide en cierta medida con las
aportaciones al respecto de Fernandez del Valle (2004) vy
diferencia principalmente tres tipos de funciones para el
educador/a social: las derivadas de la atencion directa a los
menores, las derivadas de la sistematizacion de la intervencion
educativa y las derivadas del trabajo en equipo. Se ha realizado
una nueva adaptacién de las mismas para que pudiese
responder mejor a la categoria objeto de estudio “centros de
menores”. Dentro de cada tipo se han definido las siguientes
funciones especificas, de las que pretendemos obtener cual es su
grado de desarrollo en la practica actual del educador/a social:
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Funciones derivadas de la atencién directa

- Atender las necesidades afectivas de los
menores.

- Atender las necesidades basicas
(alimentacion, higiene, salud, etc).

- Dinamizar el grupo educativo.

- Acompafiar al menor en los espacios de
vida cotidiana (televisién, ocio, compras,
etc).

- Trabajar educativamente el
desinternamiento del menor.

- Abordar los episodios de violencia y crisis
con intervenciones educativas de
contencién.

- Acompafiar educativamente a los
menores en la realizacion de las tareas
domésticas (limpieza, cocinar, etc).

- Aplicar sanciones y correcciones para
mejorar loa conductas de los menores.

- Realizar procesos de insercion
sociolaboral.

- Desarrollar acciones para el apoyo
escolar.

- Dinamizar el ocio y tiempo libre de los
menores.

- Resolver conflictos derivados de la
convivencia.

Funciones derivadas de la sistematizacién de la informacién y de

la intervencién educativa

- Realizar tutorfas individualizadas.
- Elaborar el proyecto educativo individual.

- Aplicar procedimientos establecidos para
las situaciones mas habituales (salidas,
autorizacion vistas, permisos, fugas, etc)

- Utilizar documentos estandarizados
(observacion, seguimiento, etc) para
registrar la intervencion.

- Coordinacién con profesionales de otros
recursos (sanidad, escolar, tiempo libre,
justicia, insercién laboral, etc).

- Contactar con personas de la red social
del menor (familiares, amigos, voluntarios,
etc).

- Realizar tareas administrativas
relacionadas con la gestién econémica y
la financiacién del centro.

- Elaboracién de nuevos proyectos que
puedan mejorar la intervencién que se
realiza con los menores.

- Realizar orientacién familiar.

- Disefiar el proyecto de intervencién grupal
para el grupo educativo.

- Participar en el proceso de evaluacién
inicial de los menores.

- Elaborar informes socioeducativos.

- Realizar la evaluacién y el informe final del
proyecto educativo individual.
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Funciones derivadas del trabajo en equipo

- Participacion activa en las reuniones de
equipo.

- Realizar sesiones de supervision sobre el
trabajo educativo.

- Acompafiar la integracion de
educadores/as nuevos en el centro.

- Actualizar las habilidades y los
conocimientos propios a través de la
formacién continua.

- Implicacién en las tareas relacionadas con
un sistema de gestion de la calidad.

- Supervisar alumnos de practicas en el
centro.

- Participar en la elaboracién del proyecto
educativo de centro y en la programacion
anual.

- Participacion en las reuniones de
seguimiento y revisién de los proyectos
educativos individuales.

- Dinamizacién de acciones para favorecer
la comunicacién en el equipo educativo.




4. EL PROCESO DE PROFESIONALIZACION DE LA EDUCACION
SOCIAL EN ESPANA LA FIGURA ESPECIFICA DEL
“EDUCADOR/A DE MENORES”

En este apartado realizaremos un recorrido a lo largo del proceso de
profesionalizacién de la Educacién Social en Espafia, prestando
especial atencion al ambito de menores. Partiremos de las
diferentes construcciones tedricas que han surgido sobre el
desarrollo profesional, observando la evolucién que ha sufrido el
denominado “educador/a especializado” en nuestro pafs. Nos
acercaremos a los elementos que constituyen la definicion de un
perfil profesional y terminaremos definiendo el perfil especifico del
educador/a de menores.

4.1 El desarrollo contemporaneo de la Educacién Social en
Espafia

La Educacion Social existia mucho antes de reconocerse como
disciplina académica en FEspafia (afio 1991)°. Se configuraba
principalmente desde la practica profesional, pero también desde la
reflexion tedrica que aportaban otras disciplinas cientificas ya
desarrolladas.

Entre los factores que determinaron su expansion en las ultimas
décadas del siglo XX, Nufiez y Planas (1997) sefialaron principalmente
dos como elementos determinantes de ese momento historico; el
incremento de los sectores de poblacion marginal y la conciencia de
responsabilidad frente a los nuevos problemas derivados de la
convivencia. Asi, las etapas de incipiente desarrollo coincidieron con
las épocas mas conflictivas y de desigualdad de la sociedad, cobrando
especial importancia el periodo de las posguerras mundiales.

En esos momentos, las primeras acciones se centraron légicamente
en los sectores mas fragiles de la sociedad, especialmente de la

®R.D. 1420/1991, de 30 de agosto; BOE del 10 de octubre por el que reconocen los
estudios universitarios de Educacion social.
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infancia y adolescencia abandonada y huérfana. En este sentido, no
resulta extrafio que en sus inicios se identificase la Educacion Social
con el trabajo socioeducativo con jovenes en ambientes marginales
o de riesgo social (Lopez F, 2005).

Fue después de la Il Guerra Mundial cuando se posibilitaron dos
circunstancias vitales para la paulatina aparicion formal de la
Educacién Social. Para Antonio Petrus (2000) estos elementos
fueron principalmente la consolidacion de las formas democraticas y
la progresiva concienciacion acerca de los derechos sociales propios
de un Estado de Bienestar. Se podria afirmar que la educacion
adquiere entonces una nueva significacion, deja de ser patrimonio
del &mbito escolar, ampliando espacios, tiempos y agentes.

Para algunos autores, la historia de la Educacion Social ha sido
principalmente la historia de los procesos educativos destinados a
equilibrar, superar o prevenir la marginacion y la exclusion,
especialmente en la infancia y juventud (Ruiz, 2003).

Para Lopez Noguero (2005) este tipo de accidon educativa acabd
configurando lo que se vino a denominar “educacion especializada”,
que en el contexto espafiol designd un nuevo espacio de
profesionalizacion de los vigilantes, celadores y guardianes de las
grandes instituciones de menores, en torno a cierto ideal de
educacion.

Actualmente en nuestro palis parece existir un claro consenso sobre la
definicién de educacién social mas alla de la mencionada “educacion
especializada” en el ambito social, anclandose ésta en los
presupuestos que se recogen en los documentos profesionalizadores
elaborados por la Asociacién Estatal de Educadores Sociales en el afio
2007. Planteando la construccion de una definicién coetanea a la
actualidad, superadora, pero integradora a la vez de las antiguas
figuras y las distinciones ocupacionales dentro de la Educacion Social.
Buscando la superacion de los marcos y anclajes que significan la
profesién como no-formal, informal, extraescolar o exclusiva de los
servicios sociales (ASEDES, 2007).
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Con anterioridad a este momento, diversas definiciones han
intentado acotar este espacio tedrico - practico. Posiblemente fue
Antonio Petrus (2000) quien identificd con mayor claridad sus dos
caracteristicas mas distintivas: su ambito social y su caracter
pedagdgico. Aportando todas aquellas concepciones culturales vy
normativas que en nuestro contexto social podrian haberse
interpretado como Educacién Social:

v’ Adaptacion a las cambiantes necesidades sociales: entendida
como integracion del ciudadano en el medio, al tiempo que se
convierte en factor de cambio y mejora de ese mismo medio.

v' Socializacién: considerando la transformacion del individuo
bioldgico en ser social, resaltando su integracion en la
sociedad, y la consecuente asimilaciéon de normas, valores y
actitudes necesarias para convivir.

v’ Adquisicion de competencias sociales: referida a las capacidades
de un grupo o sociedad que se aprenden en un proceso
dialéctico de interaccion.

v' Diddctica de lo social: implicando un conjunto de estrategias y
acciones sociocomunitarias en el medio social.

v’ Accién profesional  cualificada:  garantizando una accion
consciente, reflexiva y planificada, fundamentada en la técnica
y en la metodologia, a fin de incidir positivamente sobre una
realidad social determinada.

v’ Accién especifica sobre la inadaptacion social: aunque también
desempefia funciones dirigidas a promover la calidad de vida
de todos los ciudadanos y adoptar estrategias de prevencion
de los desequilibrios sociales.

v Formacién politica del ciudadano/a: para la correcta
convivencia social.

v' Prevencidn y control social: control que siempre debera estar
acompafiado de cambio social, dotando de sentido critico a
toda intervencion socioeducativa.
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v' Paidocenosis: es decir, como accion educadora de la sociedad,
en la sociedad y para la sociedad.

v’ Educacidn extra-escolar: que abarca toda accion educativa
estructurada que no forma parte del sistema educativo
reglado.

En una linea mucho mas didactica Joan Marfa Senent (1993) dibujé
aquellos elementos conformadores del desarrollo profesional que
se iba consolidando en nuestro pafs, describiendo la Educacion
social como:

Procesos: acciones que requieren un tiempo de desarrollo y plantean
sus objetivos a medio plazo. Educativos: buscando potenciar actitudes
v valores que potencien la autonomia personal, la integracion social y
la vivencia de la comunidad. Culturales: facilitando el conocimiento y
las raices de los pueblos, el desarrollo de sus rasgos culturales y
fomentando la autogestion de los grupos. Transformadora: de una
realidad a través de las personas y del propio grupo. Utilizando
herramientas sociales: técnicas, entrevistas, cuestionarios, visitas... En
el marco de la educacion no formal: sin estructuras, sin grados, sin
conducir a diplomas, sin niveles. Interactiva: en la medida en que la
intervencion depende y estd matizada por el grupo o las personas
objetos de ella misma. Comunitaria: realizada desde los grupos,
apoyada por otras personas, recibida por personas y grupos que viven
y se educan en interaccion con Otros. Desarrollada por
profesionales: preparados tras procesos formativos. Heredera de
una historia diferente: en funcién de paises y territorios. Abierta a
nuevas alternativas: producidas en una sociedad en continuo cambio.
Dirigida a usuarios de edades diferentes: que se inscriben en dreas
de intervencion diversas y cambiantes (Senent J., 2003).

Como vamos a observar a continuacion en diversas definiciones, el
componente politico y cultural, acompafia de forma intrinseca al
propio concepto de Educacion Social. Dotandolo de importancia y
en consecuencia adquiriendo valor el posicionamiento ético en
cualquier desarrollo profesional. Asi lo han mostrado con
contundencia José Garcia Molina (2003), considerando que la
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Educaciéon Social como practica educativa se sostiene sobre tres
pilares inseparables: politica, ética y praxis. Vicleta Nufiez (2010)
explicitando que la Educacion Social supone un saber técnico que
requiere del educador/a una posicion ética respecto del sujeto y
respecto de la cultura. Y Ramon Lopez (2003) afirmando que la
educacion y la reflexion politica de su dimension social, deben de
ponerse al servicio de fortalecer los sistemas democraticos y hacer
posible su pleno desarrollo.

Laura Cruz (2009) en su tesis doctoral establece cuatro definiciones
de Educacién Social que a su parecer se pueden considerar la
antesala de la ya mencionada definicion actual de Educacion Social
reconocida por ASEDES.

La primera de ella de Jordi Riera que considera la Educacion Social
COmMo una “accién sistemdtica y fundamentada, de soporte, mediacion
vy transferencia que favorece especificamente el desarrollo de la
sociabilidad del sujeto (persona, grupo o comunidad) a lo largo de
toda su vida, circunstancias y contextos, promoviendo su autonomia,
integracion y participacion critica, constructiva y transformadora en el
marco sociocultural que le envuelve, contando en primer lugar con los
propios recursos personales -tanto del educador como del sujeto- y, en
segundo lugar, movilizando todos los recursos socioculturales
necesarios del entorno o creando, al fin, nuevas alternativas” (Riera,
1998, pag. 35).

La segunda de José Garcia Molina que concibe la Educacion
Social como un “derecho de la ciudadania que se concreta en el
reconocimiento de una profesion de cardcter pedagogico, educativo y
social, articulada en torno a acciones de transmision y mediacion,
que un agente de la educacion realiza con individuos o grupos en un
marco institucional sancionado para tal fin. Y que son generadoras
de nuevas plataformas culturales y sociales que posibilitan la
incorporacion de los sujetos de la educacion a la diversidad de las
redes sociales (desde la socializacion de la infancia, en su sentido
cldsico, hasta la multiplicidad de posibles transitos de los sujetos por
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lo social amplio) y su promocién cultural y social” (G.Molina, 2003,
pdg. 32)

La tercera de Jose Antonio Caride que entiende la Educacion
Social como un “hecho o prdactica social mediante el que se
satisfacen necesidades concernientes al desarrollo de las personas y
sociedades, al menos con dos propositos: por un lado socializar e
integrar a cada sujeto en las circunstancias vitales que definen una
determinada sociedad, facilitdndole los recursos y competencias que
favorezcan su desarrollo personal y social; por otro, activar o
promover procesos de cambio, individuales y colectivos, orientados
hacia un mejor futuro de cada individuo y del conjunto de la
humanidad” (Caride, 2005, pdg. 53).

La cuarta de José Ortega que se refiere asf: “podriamos entender
que la educacion social es, por un lado, dinamizacién o activacion de
las condiciones educativas de la cultura, y de la vida social y sus
individuos, y, por otro, prevencién, compensacion y reconduccion
socioeducativa de la dificultad, la exclusion o el conflicto social. En
consecuencia, la cobertura conceptual o tedrica de la educacion
social deberia buscarse, a nuestro entender, en su funcion promotora
v dinamizadora de una sociedad que eduque y de una educacion que
socialice e integre, y, a la vez, ayude mediante la educacion a evitar,
equilibrar y reparar el riesgo, la dificultad o el conflicto social” (2005,
padg. 114).

Finalmente reproducimos la definicion de ASEDES (2007) que viene a
culminar el proceso “preparatorio” que desde las anteriores
aportaciones pedagdgicas se habfa ido generando: “derecho de la
ciudadania que se concreta en el reconocimiento de una profesion de
cardcter pedagdgico, generadora de contextos educativos y acciones
mediadoras y formativas, que son dmbito de competencia profesional
del educador/a social, posibilitando:

- Laincorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las
redes sociales, entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la
circulacion social.

32



El perfil profesional de los educadores/as en los centros de menores
de la Comunitat Valenciana

- Lo promocion cultural y social, entendida como apertura a
nuevas posibilidades de la adquisicion de bienes culturales, que
amplien las perspectivas educativas, laborales, de ocio y
participacion social (ASEDES, 2007).

A nuestro parecer a partir de este momento surgen elaboraciones
profesionales concretas que ya se sustentan en esta nueva
concepcion de la Educacion Social. Muestra de ello podria resultar la
definicion que de su trabajo realizé un grupo de educadores/as del
centro de menores Norai en Catalufia: “con esta perspectiva, nuestra
funcién es trabajar desde la educacion, entendiendo ésta, como la
transmision de elementos culturales y formas de relacion con los otros
para poder socializar al sujeto en relacion con un momento histérico y un
referente territorial concreto. Para lograrlo, cabe siempre tener en cuenta
que se trata de establecer un dificil equilibrio entre las particularidades del
sujeto y la exigencia social con la que se encontrard luego para poder
promocionarse culturalmente” (Equipo Norai, 2007, pag. 18).

4.2 Caracteristicas de la figura profesional del educador/a
social

La figura profesional del educador/a social que conocemos hoy en dia,
es fruto de un largo proceso de definicidon de una profesion. Se ha
desarrollado histéricamente desde personas con diferentes niveles de
formacion, provenientes de disciplinas cientificas diversas, con
enfoques educativos a veces contradictorios, y con planteamientos
vocacionales y profesionales de diferente intensidad. Con la
caracteristica propia de realizarse través de una accidon educativa
principalmente dirigida a colectivos o personas en situacion de
conflicto o desventaja social (Marzo, 2009).

Segun Bernardo Ortin, las primeras definiciones de la figura
profesional del educador/a se formularon en negativo, hablando de
lo que en realidad no era. Algunas aportaciones lo definfan ya en el
afio 1950 de la siguiente manera "ni monitor, ni animador, ni maestro,
ni psicélogo, ni terapeuta, ni asistente social; definido hace apenas unos
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afios como el encargado de los jovenes fuera de las horas de las clases y
del taller” (citado en Ortin, 2003, pag 113).

El antecedente mas proximo desde un entorno profesional lo
encontramos en las aportaciones del comité técnico de la Asociacion
Internacional de Educadores de Jévenes Inadaptados (AIEH) que
formulaba en 1966 la siguiente definicién: "el Educador Especializado
tiene como funciones favorecer el desarrollo de la personalidad y la
maduracion social de personas en dificultades, a través de diversas
actividades y situaciones en las que participa con ellos, sea en un centro o
servicio, sea en su medio natural de vida y esto por una accion conjunta
sobre el joven y sobre el medio" (citado en Ortin, 2003, pag 114).

En los referentes histéricos mas recientes de nuestro pais, se pueden
reconocer las figuras concretas de educadores/as especializados a
partir de la década de los afios ochenta del siglo XX. Entre ellos se
podrian destacar a Guereau d " Arellano, Adria Trescents, Cesar Mufioz
i Toni Julia (Meirieu, 2001). De estos primeros educadores que ya
acufiaban una nueva perspectiva profesional podemos rescatar
algunas definiciones que realizaban al respecto:

"Aquella persona que lleva a término un servicio social, retribuido
Justamente. Porgue tiene unas aptitudes, ha aprendido una
técnica y posee un interés vital fundamental derivado de su propia
funcion” (Guerau de Arellano & Trescent, 1987, pag. 72).

- "El educador especializado es el profesional de la educacion, de
atencion directa que trabaja en el marco de la vida cotidiana, con
sujetos que por diversas causas se encuentran en situaciones de
riesgo y/o dificultad consigo mismo o con el entorno inmediato”
(Mufioz, 1989, pag. 78).

Como ya hemos explicado en la Ultima parte del primer capitulo de
este marco tedrico; junto a la relevancia de estos referentes
profesionales, resultd imprescindible la contribucion de agentes
sociales, asociaciones profesionales y escuelas de formacion, que
posibilitaron que la figura profesional del educador/a social avanzase
en su proceso de normalizacion hacia el reconocimiento social y
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académico. En 1972 se cred en Barcelona la primera Asociacion de
Educadores Especializados, teniendo que esperar hasta 1980 para la
constitucion de la homdloga gallega. A nivel estatal, en 1987 se crea la
Federacion Estatal de Asociaciones de Educadores Especializados
(FEAPES), que constituyd el nulcleo asociativo coordinador de
esfuerzos para el reconocimiento oficial de los estudios de la
Diplomatura de Educacién Social (Ortega, 1999).

Seglin José Antonio Caride (2005) la aproximacion a la figura
profesional del educador/a social, en nuestro pais se ha realizado
principalmente siguiendo dos tendencias: por un lado definiciones
que incorporan la especializacion segun los ambitos de intervencion.
Por otro lado las que destacan la actividad socializadora y la
adquisicién de competencias sociales que posibilita en los sujetos la
accion del educador/a.

Partiendo de esta perspectiva historica, Velastegui y Senent (2008)
llegaron a identificar hasta cinco modelos de educador/a
especializado previos al inicio del proceso de profesionalizacion actual
a partir de los afios 80 del siglo XX. Los podemos observar en el
siguiente cuadro:

Tabla 2. Evolucién tipos de educador/a especializado

Hasta 1940 Domina la funcién de educador vigilante vinculado a instituciones totales y
mas protector de la sociedad que del sujeto de atencion.

De 1940 en Surge la era de las figuras que provienen de los movimientos juveniles. El
adelante educador monitor ejerce una funcién normativa e induce al joven a la
incorporacién de habitos sociales mediante actividades educativas
mayoritariamente colectivas

1950-60 Con la era del intelectualismo, aparece el educador psicélogo, que se interesa
por la perspectiva diferencial en un terreno terapéutico. En esta etapa cobra
auge el educador como técnico de las relaciones humanas

1960-70 Aparece el educador como mediador entre las necesidades individuales y las
exigencias sociales. Adquiere relevancia la insercién socio-laboral de los
jévenes inadaptados

En la década de | Con la aparicién del educador de calle, se potencia la intervencién comunitaria
1970-80 y la prevencién sobre el medio social que origina las situaciones de riesgo. El
educador es concebido como agente de desarrollo.

Fuente: elaboracién propia a partir de (Velastegui & Senent, 2008)
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En esta linea biografica de la evolucion del desarrollo de la figura
profesional, rescatamos la sintesis que desde finales de los afios
setenta del siglo pasado realiza Jordi Planella (2010) sobre la
evolucion de las definiciones de Educador/a en nuestro pais. Lo
podemos observar con detalle en el siguiente cuadro.

Tabla 3. Perspectiva histérica de las definiciones del educador/a social

1987

El Educador es profesionalmente un personaje distinto del maestro, pero es el que
educa a través de la convivencia en la vida cotidiana, que es el marco en el que se
desarrolla la vida de los muchachos (Dolors Renau en Ortin, 2003).

1981

El Educador especializado es el profesional que a partir de una formacion teérica y de
una practica analizada, se apoya y potencia los procesos madurativos individuales de
las personas inadaptadas mediante la convivencia cualificada e implicada en la vida
cotidiana (Centre de formacié deducadors especialitzats Flor de Maig).

1983

El Educador Especializado es un trabajador social y es un profesional de la educacion.
De estos dos ejes vendra la delimitacién de su campo de trabajo y la diferenciaciéon de
su modelo propio de intervencién. Dispone para su trabajo de unos instrumentos
especificos de intervencién. Estos instrumentos son fundamentalmente pedagdgicos
(no psicolégicos ni terapéuticos) y dentro de éstos el educador tiene que privilegiar
aquéllos que potencian los recursos de relacién (Centre de formacid deducadors
especialitzats Flor de Maig).

1984

La tarea del educador consiste pues, en facilitar el proceso de socializacién. Este
proceso no tiene mucho que ver con los modelos de identificacién mas o menos
impuestos para la adaptacién del individuo, sino que tiene que ver con la posibilidad
de articularse en una red de intercambios colectivos. El Educador trabaja precisamente
con aquellas personas que, por diferentes motivos, tienen dificultades en este proceso
0 quedan atrapadas en una red marginal cada vez mas reducida, hasta ver asfixiado su
crecimiento (Centre de formacié d'educadors especialitzats Flor de Maig)..

1986

El Educador Especializado trabaja con sujetos inadaptados, es decir, con sujetos que
por cuestiones referentes a su propia estructura, acusan de manera diferente los
efectos de los procesos sociales de marginacién. Por lo tanto, el trabajo especifico del
educador consiste en desarrollar recursos en los sujetos que facilitan su insercion
social activa. Estos recursos se inscriben basicamente en la creacién de habitos,
reconocimiento y uso del lenguaje como vinculo social, conocimiento y circulacién en
un entorno comunitario cada vez mas amplio (Centre de formacié deducadors
especialitzats Flor de Maig).

1988

El educador es el profesional de atencién directa que trabaja en el marco de la vida
cotidiana, con sujetos, grupos y comunidades, que por diversas causas (fisicas,
psiquicas o sociales) se encuentran en situacion de riesgo y dificultad con sigo mismos
y con el entorno inmediato (marginacién o inadaptacién). El trabajo del educador
especializado es la de potenciar el desarrollo de los recursos del sujeto que le faciliten
la insercion activa y facilitar que circule en un entorno comunitario (Federacién estatal
de Asociaciones profesionales de educadores especializados).
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1991

El educador en el tiempo de la educacién no formal, educacién de adultos (incluida la
tercera edad), insercién social de personas inadaptadas o minusvaloradas y en la
promocién socio-comunitaria (BOE).

1993

El educador social es un técnico de la intervencion socioeducativa preparado para
trabajar con poblacién con necesidades especificas. Formado en estilo y métodos de
animacion y con una sélida formacién de base que le permite adaptarse a nuevos
programas o a nuevas formas o dmbitos de intervencién, capacidad imprescindible
para ser eficaces en un sector muy nuevo y en plena evolucién (Armengol, 1993).

2003

El educador social es todo profesional con un diploma que trabaja con nifios,
adolescentes o adultos, y con todas las personas que a causa de su situaciones
impuestas por su propia constituciéon, por circunstancias del medio o por la
combinacién de estas dos situaciones, tienen dificultades o necesitan ser destinatarias
de las medidas socioeducativas particulares (AIE]I).

2005

El educador social se caracteriza porque es un profesional de la educacién que trabaja
en la intervencién directa sobre las condiciones y recursos tendentes a conseguir una
integracion social adecuada y plena de las personas, grupos y comunidades. Para que
consigan los procesos educativos de desarrollo social y cultural, de promocién,
integracion y participaciéon en la comunidad. Potenciando las posibilidades que
permitan llegar a una sociedad donde todo el mundo tenga la misma calidad de vida y
el maximo bienestar (Ortega, 2005).

2008

Es un profesional que hace una intervencién socioeducativa con personas en sus
contextos con el fin de que consigan desarrollarse personalmente y socialmente e
integrarse en la comunidad en diferentes dmbitos sociales y participativos. Ejerciendo
con otros profesionales una funcién de intervencién social y educativa en contextos
socio-comunitarios (Conferencia de decanos de educacion).

Fuente: elaboracion propia a partir de (Planella, 2010)

Desde una visién mucho més critica Carles Sedd (Sedd, 2001) definia
el trabajo del educador/a social de la siguiente manera:

Es el profesional que se halla en contacto directo y en relacién
de cercanfa con los educandos o personas con las que
interviene.

Es el profesional que potencia la relacion afectiva y el desarrollo
psico-emocional de los educandos.

Es el profesional que propone un sendero contracorriente, ya
que el abordaje educativo quiere frenar o parar la inercia de
ciertas personas.

Es el profesional que incluso puede resultar molesto, ya que
trata de provocar situaciones y proponer soluciones diferentes
a las que las personas estan acostumbradas.
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Mas alld de la perspectiva de la ducacién especializada, otras
definiciones irrumpen en el escenario epistemoldgico y comienzan a
centrarse en la dimensién puramente pedagogica y cultural. Es el
caso de la que proponia Violeta Nufiez “el proceso de socializacion
guia la finalidad del trabajo educativo. El trabajo educativo estd basado
en tres pilares: la capacidad intuitiva con respecto a las dificultades que
entrafia el desempefio de su trabajo. La habilidad técnica basada en el
conocimiento de los mecanismos psiquicos. El saber en cuanto éste
supone considerar el valor de los factores econémicos, sociologicos y
culturales” (Nufiez & Planas, 1997).

El real decreto® que constituyd el titulo universitario de Educacion
Social en nuestro pais (1991), ya recogia las tres figuras ocupacionales
predecesoras del educador/a social actual;, que ademas acabaron
constituyendo los ejes vertebradores de la formacidn universitaria de
este titulo.

Juan Sdez y José Garcia Molina (2006) describieron graficamente
estas figuras de la siguiente manera:

- FEl educador/a especializado: Su tarea y sus objetivos sociales y
educativos se dirigieron en un primer momento a la infancia y
la adolescencia inadaptada. Posteriormente se amplia su
campo de accidon a una multiplicidad de problematicas
sociales que alcanzan a todos los colectivos.

- El educador/a de adultos: Su trabajo se ha orientado
principalmente hacia las personas adultas que presentaban
necesidades de caracter basicamente formativo, desde la
alfabetizacion a las carencias en lo académico o en lo laboral-
profesional. La educacién permanente y la capacitacion
profesional han sido sus ejes prioritarios, pero sin olvidarnos
de su contribucion al desarrollo de las posibilidades de
participacion en la vida social, cultural, politica y econémica de
las personas adultas.

®R.D. 1420/1991, de 30 de agosto; BOE del 10 de octubre.
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- El animador/a sociocultural: Su actuacién se centraba
principalmente en la dinamizacién personas, grupos vy
comunidades con finalidades que alcanzaban desde el
desarrollo cultural y comunitario hasta el disfrute vy
aprovechamiento ludico, formativo y educativo del tiempo
libre. Las claves o ejes sobre los que se ha articulado su tarea
eran la concienciacion, la participacion, y la autonomia
individual y grupal con finalidades transformadoras.

De hecho el Libro Blanco del Titulo de Grado en Pedagogia vy
Educacidon Social acabaria definiendo de la misma forma los
principales ambitos profesionales del educador/a social (ANECA,
2005): desde una amplia perspectiva, y si atendemos al campo
profesional al que se dirige, fundamentalmente se resaltan tres grandes
dmbitos de intervencion.

- FEducacion social especializada, su funcion es favorecer la
insercion social de personas y colectivos de poblacién en
situacion de marginacién, desadaptacion, conflicto social y
exclusién social, asi como prevenir tales situaciones en
colectivos calificados de riesgo social.

- Animacion sociocultural, se caracteriza por prestar atencion a
las necesidades socioculturales y de desarrollo comunitario de
una determinada comunidad, poblacién o territorio.

- FEducacion de personas adultas, que atiende a las necesidades
formativas de la poblacién adulta vinculadas a su desarrollo
personal y a su adaptacion socio-laboral.

4.3 El proceso de construccion profesional: los colegios
profesionales y la regulacién profesional

Algunos autores como Gonzalez Leandri (1999) realizan una lectura
particular sobre el desarrollo de las profesiones durante el siglo XX.
Coincidiendo en la identificacién de una serie de grupos
ocupacionales que inician y desarrollan un proceso de
profesionalizacion de sus actividades. Tanto por el reconocimiento

39



Manuel Tarin Cayuela

de las mismas como por la busqueda de recursos y la obtencién de
legitimidad por parte del estado. Este proceso de profesionalizacion
al que se refieren se produce con una doble finalidad: por un lado
transformar las ocupaciones en profesiones para que adquieran
mayor relevancia y reconocimiento social. Por otro lado, desarrollar
el ideal profesional, constituido por “la carrera y la formacion
especializada” que permiten a las profesiones afianzarse vy
evolucionar.

Desde los estudios de la sociologia de las profesiones, éstas son
consideradas formas histéricas desde las que se construyen una
parte importante de las estructuras basicas de la sociedad. En esos
procesos de profesionalizacion adquiere una importancia clave el
proceso formativo del nuevo profesional. Esta formacion asume
diversas funciones, Juan Saez (2005) destaca principalmente la de
crear una cultura profesional: generando y difundiendo una serie de
valores profesionales, de creencias y actitudes sobre metas y modos
de organizarse, y de concepciones acerca del papel social que se les
otorga.

El mismo autor coincide en identificar 6 actores claves en el proceso
de profesionalizacién de cualquier ocupacion y por lo tanto también
en el posterior desarrollo de esa profesion. Estos actores son: los
propios profesionales, el estado con sus administraciones, las
universidades, el mercado, los usuarios/clientes y finalmente otras
profesiones afines. La Educacién social como practica profesional es
una practica social e histérica que se recrea y dinamiza en los
campos donde actla, por lo que no cabe considerarla una técnica
estandar que se puede utilizar independientemente de los aqui y
ahora. El proceso de construccién profesional es por lo tanto
histérico y su lectura debe ser dialéctica, teniendo que entenderse
siempre en evolucién, como un proceso de caracter no lineal y
resultado de cada contexto y momento histoérico (Saez, 2005).
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El desarrollo moderno de las profesiones en nuestro pais habia
estado condicionado en gran medida por la Ley 2/1974, de 13 de
febrero, sobre Colegios Profesionales que habfa influido
notablemente en el desarrollo de unos ejercicios profesionales
sobre otros.

En los estados de la unién europea existen profesiones reguladas,
Cuyo ejercicio esta reservado a los que poseen determinadas
cualificaciones profesionales. La directiva europea 89/48/CEE
establecié un sistema general de reconocimiento mutuo de titulos
de ensefianza superior, para evitar obstaculos a la libre circulacion
profesional. Esta directiva se incorpor¢ a la legislacion espafiola con
el Real Decreto 665/91 de 25 de octubre, estableciendo en su
anexol un listado de profesiones reguladas en Espafia (Martinez,
Ulls, & Aznar, 2009). A partir de ese momento se entiende por
profesion regulada o titulada lo siguiente: “actividad o conjunto de
actividades profesionales para cuyo acceso, ejercicio o alguna de sus
modalidades de ejercicio se exija directa o indirectamente un titulo y
constituyan una profesion en un estado miembro” (VV.AA, 2007).

Junto a estas disposiciones juridicas, resulta fundamental tener en
cuenta dos referencias constitucionales al respecto. La libertad del
ejercicio profesional se encuentra contemplada en dos preceptos de
la Constitucion Espafiola de 1978. Primero en el articulo 35 que
reconoce con caracter general el derecho a la libre eleccion de
profesion u oficio y, segundo, este articulo 36 que establece la
regulacion de las profesiones tituladas. La libertad de elegir una
profesion no tiene limites juridicos, sf, en cambio, el ejercicio de Ia
profesion, mas aun cuando ésta se encuentra bajo la tutela de un
colegio profesional.

El articulo 36 establece una reserva de ley en relacién con el
establecimiento del régimen juridico de los colegios profesionales y
el ejercicio de las profesiones tituladas que supone (segun el
Tribunal Constitucional) una garantia para los ciudadanos en esta
materia, siendo competencia del legislador, atendiendo a las
exigencias del interés publico y a los datos producidos por la vida
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social, considerar cuando existe una profesion titulada (Martinez,
Ulls, & Aznar, 2009). Por ello dentro de estas coordenadas, el
legislador puede crear nuevas profesiones y regular su ejercicio,
teniendo en cuenta que la regulacion del ejercicio de una profesion
titulada debe inspirarse en el criterio del interés publico y tener
como limite el respeto del contenido esencial de la libertad
profesional.

Desde el afio 1991 hasta el 2004 se aprobaron en nuestro pais
diversas leyes que contenian disposiciones sobre regulacion de
actividades profesionales. Entre ellas las siguientes: endlogo,
arquitecto, ingeniero, medicina, farmacia, odontologia, veterinaria,
enfermeria, fisioterapia, terapia ocupacional, Optica, logopedia vy
nutricion, entre otras (Martinez, Ulls, & Aznar, 2009). Posteriormente,
ya en el contexto del espacio europeo de educacion superior, se ha
aprobado la ley que regula el ejercicio profesional de profesor de
secundaria y de maestro de educacién primaria e infantil’. Podemos
deducir a la luz de la experiencia de los estudios universitarios de
Educacion Social, que los titulos universitarios pueden habilitar o no
para el ejercicio de una profesién regulada, pero la regulacion
profesional no depende de una cuestién académica (podriamos
simplificar diciendo del ministerio de educacion). Esta depende de
las organizaciones sociales y del dérgano ejecutivo (ministerio del
gobierno de Espafia) que tutela una determinada profesién cuando
se determina como regulada o titulada.

La Educacién Social no tiene la condiciéon de profesion regulada,
como tampoco la tiene el Trabajo Social, que como veremos mas
adelante es ubicado en el mismo grupo de profesiones por nuestro
sistema nacional de ocupaciones (CON-11).

Segln un estudio realizado por el Consejo general de colegios de
educadoras y educadores sociales de Espafia (Calderdn, 2013); esta
situacion que se produce en nuestro pais, es la mayoritaria en el
contexto europeo. En el que tan solo en 7 paises la Educacion Social

7 Ley orgénica 2/2006 de 3 de mayo.
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es considerada una profesion regulada (Eslovaquia, Finlandia,
Lituania, Suiza, Italia, Islandia y Alemania, aunque en ésta Ultima la
regulacion es a nivel regional).

Evidentemente esta situacion supone ciertas limitaciones, segun
Camino Oslé (2013) principalmente referidas al reconocimiento
social, a la exclusividad de funciones propias, a la posibilidad de
convertirse en profesionales de referencia en determinados
contextos, a la obligatoriedad de colegiacion y por lo tanto a una
mayor posibilidad de defensa corporativa.

En la actualidad existe en Espafia un anteproyecto de ley sobre
servicios profesionales®, en la que se hace referencia a dos
conceptos que nos siguen interesando; el de profesion titulada v el
de profesién colegiada. En el articulo 6 de este borrador se
establece: “es profesion titulada aquella para cuyo acceso se exija por
ley estatal la posesion de un titulo universitario o de formacion
profesional superior que acredite la posesion de una formacidn
determinada”. Solo podra exigirse el titulo para el acceso a una
profesion cuando sea necesario por razones de interés general para
garantizar una mejor proteccion de los consumidores y usuarios, y
ademas resulte el medio de proteccion mas proporcionado. En el
articulo 7 del mismo texto legal se define profesiéon colegiada de la
siguiente manera: “aquella profesion titulada para cuyo acceso se exija
por ley estatal la colegiacion obligatoria”. Solo podra exigirse la
colegiacion obligatoria para el acceso a una profesion titulada
cuando, por motivos de interés general y para mejor ordenaciéon de
la profesion; se considere mas proporcionado que el control se lleve
a cabo por un colegio profesional, en lugar de mediante control
directo de la administracion.

Parece que el texto, aun pendiente de aprobacion en septiembre de
2015, apuesta por una mayor liberalizacién de las profesiones.
Apostando por la libre competencia, la proteccion de los derechos
de los usuarios, la obligacién de seguir una formacion continua para

® Aprobado en fecha 27/02/14. Se puede consultar en la siguiente direccién:
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=CE-D-2013-1434
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garantizar el correcto desarrollo profesional, y la exigencia de
acreditacion de la calidad profesional (Oslé, 2013). En este posible
escenario, los colegios profesionales parecen segln nuestra opinion,
obligados a desarrollar no solo la defensa corporativa del colectivo
profesional, sino mas bien a potenciar la formaciéon continua vy la
acreditacion de la calidad de la competencia profesional de sus
miembros. En aras de obtener un mayor reconocimiento social en
un espacio profesional mas liberalizado y posiblemente mas alejado
de la posibilidad de encontrar el reconocimiento legislativo de la
profesion colegiada.

4.4 La definicion del perfil profesional del educador/a
social

Clarificado este contexto, a nuestro parecer necesario para
comprender parte de la realidad laboral actual del educador/a social
y especificamente de su desarrollo profesional en los centros de
menores. Vamos a pasar ahora a intentar definir el perfil profesional,
las competencias y funciones que podemos atribuir actualmente al
"educador/a de menores”.

Un perfil profesional se puede definir como el conjunto de rasgos y
capacidades que, certificadas apropiadamente por quien tiene la
competencia juridica para ello, permiten que alguien sea reconocido
por la sociedad como “tal” profesional.,, pudiéndosele encomendar
tareas para las que se le supone capacitado y competente.

También se puede definir como competencia profesional, que serfa
la capacidad para el acceso a una determinada profesion o a su
ejercicio, que viene acreditada oficialmente por un titulo de
formacion, por un certificado de competencia, por una experiencia
profesional formalmente reconocida, o bien por el concurso de mas
de una de tales circunstancias’.

° Real decreto 1837/2008 de 8 de noviembre, por el que se incorpora al

ordenamiento juridico espafiol la directiva 2005/367CE del parlamento europeo,
relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales.
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Por lo tanto, se puede entender este perfil profesional de dos
formas: como conjunto de rasgos identificadores de competencias
en un sujeto que ha recibido un titulo o grado. O como la
caracterizacion de un sujeto que ha desempafiado la profesion
durante un tiempo razonable, que permite calificarlo como
profesional o experto.

Los perfiles profesionales son importantes en una triple dimension:
en cuanto a la promocion y captacion de estudiantes para una
determinada especialidad, para el disefio y evaluacion curriculares
de una determinada titulacion, y finalmente para conocer el grado
de ajuste entre las ofertas formativas y las demandas del mercado
laboral (Gonzélez, 1999).

Partiremos del soporte mas basico para definir un perfil profesional,
la clasificacion que realiza el Instituto nacional de estadistica (INE)'®
en nuestro pais. El Real Decreto 1591/2010, de 26 de noviembre de
2010, actualiza la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO-11),
basada en la clasificacién Internacional (CIUO-88). La Clasificacion
internacional uniforme de ocupaciones revisada presenta un
sistema de clasificacion y agregacion de datos sobre las ocupaciones
obtenidas mediante los censos de poblacion, otros estudios
estadisticos y los registros de las administraciones publicas. Tiene
tres grandes objetivos segin Rafael Lépez (2014): el primero es
facilitar, a escala internacional, la comunicaciéon en materia de
ocupaciones ofreciendo, a los estadisticos de los diferentes pafses,
un instrumento que permita situar los datos estatales sobre
ocupaciones en una perspectiva internacional. El segundo es el de
permitir la presentacion de los datos internacionales sobre
ocupaciones bajo una forma que se adecue, tanto a la investigacion
como a la adopcidon de decisiones y a las iniciativas de accion
concreta en ciertos casos determinantes (por ejemplo por lo que

"% |a Clasificacién Nacional de Ocupaciones depende del Instituto Nacional de
Estadistica (INE), pretende garantizar el tratamiento uniforme de los datos
estadisticos sobre ocupaciones en el dmbito nacional y su comparabilidad
internacional y comunitaria.
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respecta a las migraciones internacionales y a la colocacion). El
ultimo es el de servir de modelo a los paises que desean desarrollar
0 revisar su propia clasificacion nacional de ocupaciones.

Los criterios de clasificacion utilizados son el tipo de trabajo
realizado y las competencias. Se entiende por competencias la
capacidad para desempefiar las tareas inherentes a un empleo
determinado, para lo cual se tiene en cuenta dos puntos de vista: el
nivel y la especializacion de las competencias.

Podriamos decir que el perfil profesional del educador/a social viene
definido oficialmente en esta clasificacion, que ubica al educador/a
social en su apartado C, en el epigrafe “otros técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales’. Con el codigo 2824 clasifica a los
profesionales del trabajo y la educacién social. Cabe destacar que en
la anterior clasificacion, la CNO-94 no se ubicaba conjuntamente a
los profesionales de la educacion social y del trabajo social.

Este perfil profesional se define de la siguiente manera segun la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (INE): Los profesionales del
trabajo y la educacion social prestan asesoramiento y orientacion a
personas, familias, grupos, comunidades y organizaciones en respuesta
a dificultades personales y sociales. Ayudan a las personas a desarrollar
habilidades y a acceder a los recursos y los servicios de apoyo que
necesitan para dar respuesta a los problemas vinculados al desempleo,
la pobreza, las discapacidades, las adicciones, los comportamientos
delictivos y a las circunstancias conyugales o de otros tipos.

Entre las tareas que se asocian a este perfil profesional se incluyen,
sin hacer diferencias entre Trabajo Social y Educacién Social:

- Realizar entrevistas a los usuarios, individualmente, en familias
0 en grupos para evaluar su situacion y determinar los tipos
de servicios que precisan.

- Analizar la situacién en que se hallan las personas y sugerir
distintas opciones acerca de la manera en que pueda resolver
sus problemas.
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Reunir antecedentes e informes para su presentacion ante los
tribunales u otras instancias legales.

Prestar asesoramiento y servicios terapéuticos y de mediacion
y facilitar la asistencia a sesiones de grupo para ayudar a las
personas a desarrollar las habilidades personales que
necesitan para abordar y resolver sus problemas personalesy
sociales.

Planificar y aplicar programas de asistencia a las personas que
incluyan la intervencién en casos de crisis y la remision a
entidades que presten ayuda financiera, asistencia jurfdica,
servicios de vivienda, tratamiento médico y otro tipo de
Sservicios.

Investigar los casos de malos tratos o de abandono y adoptar
medidas para proteger a los nifios y a las demas personas en
riesgo.

Trabajar con quienes han infringido la ley durante los
procesos judiciales y una vez dictada la sentencia, y ayudarles
a integrarse en la comunidad y a cambiar sus actitudes vy
comportamientos para reducir la comision de infracciones
futuras.

Asesorar a las autoridades penitenciarias y a los servicios
responsables de la libertad condicional y la libertad vigilada
para determinar si procede mantener en prisién a los
condenados, liberarles o someterles a otras medidas
correctivas y, en su caso, en qué condiciones.

Actuar en la comunidad en defensa de colectivos y ejercer
presion para solucionar los problemas que les afectan.

Elaborar programas de prevencién y de intervencidon para
satisfacer necesidades de la comunidad.

Mantener contactos con otras entidades de servicios sociales,
centros de ensefianza y servicios sanitarios, para facilitarles y
obtener informacién sobre la situacion general y los progresos
de las personas.
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Se consideran ejemplos de ocupaciones incluidas en este grupo
primario las siguientes: Trabajadores sociales, Asistentes sociales,
Educadores sociales, Educadores de familia, Orientadores sociolaborales
y Agentes de desarrollo local.

Se consideran ocupaciones afines pero no incluidas en este grupo
primario las siguientes: Psicdlogos, Agentes de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, Técnicos de apoyo al desarrollo
local, Promotores de igualdad de oportunidades para mujeres y
hombres, Integradores sociales.

La anterior clasificacion de ocupaciones (CON-94) se referia a los
diplomados en educacién social definiendo de la siguiente manera
su trabajo: participan y colaboran en programas de integracion social
normalmente dirigidos a la insercion y prevencién de la marginacion.
Entre sus tareas se incluyen:

— Ayudar a las personas a resolver sus problemas personales y
sociales.

— Planificar, evaluar, perfeccionar y desarrollar servicios de
proteccion o asistencia social.

— Planificar, organizar o brindar servicios de ayuda o accién
social a domicilio.

— Planificar y colaborar en programas de integracion social de
caracter educativo o formativo.

— Desempefiar tareas afines.
— Supervisar a otros trabajadores.

Podemos concluir este apartado constatando un avance en la
definicion del perfil profesional, principalmente en referencia las
tareas que se le atribuyen. Pero a su vez un aumento de la
confusién que en ocasiones puede producir la equivalencia de
perfiles profesionales para la realizacién de tareas similares.
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4.5 El perfil profesional especifico del educador/a social en
el ambito de menores

La propuesta presentada en el Libro Blanco de la ANECA en el afio
2005 definia algunos perfiles profesionales en relacion a los estudios
universitarios de Educacion Social. Estos venfan relacionados con
diferentes ambitos de posible intervencion profesional del
educador/a social. Respecto a nuestro objeto de estudio se
reconoce dentro del ambito de la intervencién socioeducativa con
menores; el perfil profesional de “Fducador/a en instituciones de
atencion e insercion social’, que supuestamente debiera provocar el
desarrollo de un itinerario de especializaciéon en las propuestas
formativas de la Educacién Social (este aspecto lo valoraremos en la
segunda parte de nuestro trabajo). Lo podemos observar con
detalle en el siguiente cuadro:

Tabla 4. Ambitos y perfiles profesionales asociados al titulo de Educacién Social

AMBITOS PERFILES PROFESIONALES

o . - Educador/a de familia
Intervencién educativa para el desarrollo

comunitario y familiar - Agente socioeducativo de desarrollo

comunitario

- Educador/a mediador/a en procesos de
Marginacién, drogodependencia y integracion social

exclusion social - Disefiador y evaluador de procesos de
integracion social

Animacién y gestion sociocultural - Animador sociocultural

- Gestor cultural

- Educador/a en instituciones de atencién e

Intervencion socioeducativa con menores . 9 ’
insercién social

- Mediador en procesos de acogida y adopcion

Formacidn e insercion de personas adultas - Orientador socio-laboral

- Formador de personas adultas

L . . . - Dinamizador para la insercién socio-laboral
Atencidn socioeducativa a la diversidad P

- Especialista en atenciéon educativa a la
diversidad

Fuente: (ANECA, 2005)
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En referencia a nuestro objeto de estudio (e/ perfil profesional del
educador/a de menores), posiblemente la referencia mas avanzada
que encontremos actualmente en nuestro pais sea la de los
documentos elaborados por el Departamento de Bienestar y familia
de la Generalitat de Catalunya. En concreto a través de su Comité de
expertos en Formacion para la elaboraciéon de Perfiles profesionales
en el dmbito de la accidn social (Generalitat de Catalunya, 2012).
Diferencian perfiles profesionales agrupados en seis areas: servicios
sociales basicos y mundo local, atencién a personas mayores,
atencién a personas con discapacidad, atencién a infancia
adolescencia y juventud, atencién a familias, y otros ambitos de
actuacion. Dentro del ambito de la atencion a la infancia,
adolescencia y juventud; se describen los dos perfiles profesionales
que son de nuestro interés: Educador/a social en centros residenciales
de accién educativa - centros de acogida y Educador/a social en centros
abiertos para nifios y adolescentes.

Hemos encontrado otra referencia documental reciente sobre el
educador/a social en centros de medidas judiciales en la Comunidad
auténoma de Canarias, en concreto la definicién de un perfil
profesional especifico denominado “educador de menores con medidas
Judiciales”. Se trataria mas bien de un sub-perfil profesional, dentro de
la cualificacion profesional “educacion de menores para la integracion
social y el desarrollo de la autonomia” entendemos que no reconocido
aun en el Instituto Nacional de las Cualificaciones profesionales
(INCUAL). Y ademas en el ambito de la formacién profesional, no
coincidente con la categoria profesional superior de Educador/a
social. Por lo tanto, ubicado mas bien como un proyecto de mejora de
las condiciones de los profesionales en este sector y sobre todo de
cubrir las nuevas necesidades laborales y de formacion que en él se
van generando''. Haremos por lo tanto solo mencién a las 5
capacidades basicas que en él se establecen segun sus autoras Martin

""En las conclusiones de nuestra investigacién haremos mencién a la particularidad
del ambito de los centros de medidas judiciales respecto a las funciones del
educador/a social y la irrupciéon de figuras auxiliares en este sector (auxiliares de
vigilancia, técnicos de autonomia, apoyo educativo, etc).
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y Miranda (2013), considerando la futura utilidad que pudiesen tener
en la definicién del perfil profesional que nos ocupa. Indicando un
posible camino de los itinerarios de especializaciéon que las
Universidades espafiolas siguen desarrollando desde sus diferentes
modalidades y estadios:

- Adquirir la profesionalidad necesaria para el trabajo con menores
y jovenes con medidas judiciales a través de la implicacion en el
centro de trabajo. Fomentando las relaciones laborales,
colaborando en los diferentes equipos de trabajo y proyectando
una actitud constructiva en su desempefio profesional.

- Analizar las caracteristicas del contexto y las necesidades
socioeducativas del colectivo de menores y jovenes con medidas
judiciales para el disefio y el desarrollo de la intervencién
socioeducativa.

- Disefiar la evaluacion en coherencia con el aspecto a evaluar, la
decision a tomar y el objetivo de evaluacion, a partir del andlisis e
interpretacion de la informacidn recogida a través de diferentes
técnicas e instrumentos de evaluacion.

- Reconstruir la situacion vital de menores y jovenes para el disefio
de una estrategia de acompafiamiento que promueva el transito
a la vida activa y adulta consiguiendo que jovenes y menores
afronten la libertad plena en condiciones éptimas.

- Mediar entre los diferentes agentes socioeducativos favoreciendo
el desarrollo del programa de intervencion individualizado y la
consecucion de los objetivos.

Regresando a los anteriormente citados perfiles profesionales
elaborados por la Generalitat de Catalunya. En ellos se establece
una contextualizacion del trabajo del educador/a social (tipo de
recurso, normativa y conceptos principales que le afectan en ese
ambito de intervencién), una descripcién detallada de funciones, una
descripcion del perfil profesional/actitudinal y una referencia a la
formacién junto a las competencias necesarias para el desarrollo de
ese puesto de trabajo. Respecto a la contextualizacion, veremos que
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en la segunda parte de este trabajo lo hacemos con profundidad de
las tres unidades de comparacion objeto de estudio (el educador/a
social en los centros de medidas judiciales, en los centros de Dia y
en los centros residenciales de proteccién). Respecto a las
funciones, dedicaremos en un espacio posterior de este mismo
capitulo, un apartado especifico sobre la clasificacion y descripcion
de las mismas. Por lo que nos centraremos propiamente en la
descripcion del perfil profesional del educador/a social en este tipo
de recurso y en las competencias necesarias para su desarrollo
profesional.

Uno de los primeros perfiles profesionales que antes se define por
la institucién ya mencionada, es el de educador/a de centros
residenciales de accidon educativa, en el affio 2005. Se explicitaba al
respecto a este perfil que “ha de tener una diplomatura universitaria
de Educacién social'* o habilitacién por el colegio profesional. Con una
formacién complementaria especifica en el campo de la proteccion a la
infancia y la adolescencia”. Destaca a su vez la mencion especifica a la
obligacion de colegiacion profesional (a pesar de que como ya
hemos visto, las normativas reguladoras de esta materia no lo
establecen) “es obligatoria la colegiacion de los profesionales que
trabajen en este dmbito (..) y se recomienda la participacion en las
secciones especificas de los colegios profesionales, para incrementar la
calidad del servicio desde la intervencion”.

El perfil profesional mas reciente en este ambito (2012) lo constituye
el del Educador/a del servicio de centro abierto para nifios vy
adolescentes. Se explicita al respecto que “han de tener la titulacion
universitaria en educacion social, con formacion complementaria
especifica en el campo de la infancia y adolescencid”. Destaca que ya no
se hace mencién a la habilitacion profesional y que tampoco se hace
referencia la obligatoriedad de la colegiacion profesional.

"2 Observamos la referencia al titulo universitario de educacién social como Diplomatura
y no como Grado, debido a la coincidencia temporal con el momento histérico de
adecuacion de las universidades espafiolas al espacio europeo de Educacion superior
(Guerrero & Calero, 2013).
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Podemos encontrar algunas menciones al respecto en normativas y
regulaciones de otras Comunidades autdbnomas, aunque en ningun
caso tan explicitada y estructurada como la definicién de perfiles
profesionales catalana. A continuacion hacemos algunas referencias
al Pais Vasco, Andalucia y Comunitat Valenciana.

Articulo 106 del Decreto 131/2008, de 8 de julio del Gobierno
vasco, regulador de los recursos de acogimiento residencial
para la infancia y la adolescencia en situacion de
desproteccién social: “las y los educadores deberdn contar con
la diplomatura de educacion social o, en su defecto, con una
diplomatura o licenciatura en ciencias de la educacion o en
ciencias sociales, siempre que haya obtenido la habilitacién del
Colegio de Educadoras y Educadores Sociales”.

Articulo 19 de la Orden de 9 de noviembre de 2005, por la que
se regula la cooperaciéon entre la Junta de Andalucia y las
entidades colaboradoras en el acogimiento residencial en
Centros de Proteccién de Menores: “los educadores y las
educadoras deberdn contar obligatoriamente con una titulacion
universitaria de grado medio o superior, en disciplinas humanas,
sociales o de la educacion, relacionadas con la labor que
desarrollan los Centros de Proteccion de Menores, preferentemente
la Diplomatura en Educacion Social”.

Articulo 52 de la Orden de 17 de enero de 2008, de la
Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la
organizacion y funcionamiento de los centros de proteccion y el
acogimiento residencial y de estancia de dia de menores en la
Comunitat Valenciana: “cada centro dispondrd de un ndmero
adecuado de educadores para el desempefio de las funciones
educativas de atencion a los menores. La formacion y titulacion
oficial del personal técnico, incluida la direccion, estard relacionada
con los campos de la educacion social, trabajo social, psicologia y
pedagogia y disciplinas socioeducativas correspondientes”.

Articulo 22 de la Orden de 19 de junio de 2003, de la
Conselleria de Bienestar Social, por la que se regula la tipologia
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y condiciones materiales y de funcionamiento de los Centros de
Proteccion de Menores, en la Comunitat Valenciana: “el
educador  deberd  tener titulacion en educacion  social
preferentemente. Aungue también se valorard otras titulaciones de
grado medio en dreas y disciplinas de cardcter humanistico, social
0 educativo”.

Como estudiaremos con detalle en la segunda parte de esta
investigacion, el marco normativo flexible respecto al perfil
profesional del educador/a social aplicado en la Comunitat
Valenciana, conlleva importantes diferencias en el perfil formativo de
los profesionales que desarrollan su labor en los centros de
menores.
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5. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Empezaré recordando la finalidad y objetivos del presente trabajo y
sobre todo matizando los tres aspectos mas caracteristicos del
mismo: la descripcion del perfil profesional del educador/a social en
los centros de menores de la Comunitat Valenciana; el estudio de sus
necesidades (formacion, retos y valores), satisfaccion, expectativas; y el
analisis de las funciones que desarrollan.

El primer aspecto a resaltar serfa por lo tanto el caracter propio de la
investigacion, centrada especificamente en la figura del educador/a
social que trabaja en centros de menores en la Comunitat Valenciana.
Como explicdbamos en la presentacion de este trabajo, no hemos
querido centrarnos como otros estudios en el perfil de los menores
(Bueno, Rosser, & Dominguez, 2013) o en las politicas de atencion a la
infancia y los recursos que se generan (Cruz, 2011; Fernandez del
Valle, 2004), sino en la figura profesional que articula gran parte de las
respuestas a los menores y hace efectivo el disefio del sistema.
Posiblemente ésta sea una de las particularidades de nuestra
investigacion, hablar de los educadores/as, de sus caracteristicas y de
su percepcién sobre el trabajo que realizan. A partir de una
construccion tedrica centrada en la evolucion histérica de la
Educacion Social en nuestro pais, y especificamente en el desarrollo
profesional actual del “Educador/a de menores'. Profundizando en los
modelos y metodologias de intervencién que afectan a su trabajo y en
las funciones y competencias profesionales que se le atribuyen en
este ambito especifico.

El segundo aspecto tiene que ver con la categorizacion “centros de
menores”, diferenciando tres ambitos especificos de actuacion del
educador/a social en este ambito:

v’ Los centros de Dia, como espacio representativo de la
intervencion en medio abierto y en vinculacion directa con el
entorno comunitario (Ferrero & Perez, La prevencion en la
infancia, una bondad oculta del sitema. La funcién preventiva
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de los Centros de Dia en el sitema de proteccién a la infancia
en la Comunitat valenciana, 2012)".

v’ Los centros residenciales de proteccidon, como recurso
mayoritario en el ambito de menores y con un recorrido
histérico de gran relevancia en el desarrollo profesional
(Fernandez del Valle, 2004).

v Los centros de medidas judiciales, como espacio residencial
diferenciado y en el que debido al gran tamafio de los centros
se concentra un importante nimero de educadores/as (Uceda
& Navarro, 2013).

El tercero, la descripcion de un perfil profesional muy definido,
profundizando en las caracteristicas y realidad que vive el
educador/a que en la actualidad trabaja con menores en la
Comunitat Valenciana. Obteniendo un perfil demografico (edad y
sexo). ldentificando el tipo y los niveles de formacion que
caracterizan a estos profesionales. Determinando sus condiciones
laborales y estabilidad profesional. Aproximandose a las necesidades
(formacion, retos y valores), satisfaccion y expectativas respecto al
trabajo que realizan. Y por Ultimo analizando las funciones,
corroborando el colectivo profesional una clasificaciéon de funciones
que se centra en las tareas que realiza el educador/ay no tanto en el
sujeto de su intervencion (Marzo M. , 2009). Y afinando cierta
especializacién o caracterizacion de algunas de ellas segun el tipo de
recurso en el que se desarrolla la labor profesional.

' Existen otros educadores/as que trabajan con menores en medio abierto,

principalmente educadores/as de medidas judiciales y educadores/as de servicios
sociales municipales, también en menor nimero educadores/as de programas de
absentismo escolar, prevencion de drogas y de servicios de intervencién familiar
(SEAFIS). Pero su dispersiéon en el territorio y su variada dependencia
administrativa nos llevd a optar por los educadores/as de centros de Dfa como
representacion de este espacio profesional.
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5.1 Centros residenciales de proteccién

En Marzo de 2014'* existian en la Comunitat Valenciana un total de
78 centros residenciales de proteccion en los que trabajaban 894
educadores/as'”y en los que se atendia a 1173 menores.

Su distribucion territorial era la siguiente: en la provincia de Valencia
habia 37 centros, en la de Alicante 35 centros y en la de Castellén 9
centros.

Refiriéndonos en concreto al perfil profesional que nos ocupa. En los
centros residenciales de proteccién de la Comunitat Valenciana, en la
actualidad se diferencian dos categorias o grupos profesionales'®:
Educadores/as categoria profesional B (actualmente en la
administraciéon publica espafiola corresponde a los grupos
profesionales A1y A2), es decir cuya titulacién corresponde a un titulo
universitario (diplomatura, licenciatura o grado). Y educadores
categoria profesional C (actualmente en la administracion publica
espafiola corresponde a los grupos profesionales B y C1),
considerados “apoyo educativo”’ y que corresponde a titulaciones no
universitarias (formacion profesional de grado superior o bachillerato).
651 educadores/as estaban contratados en la ya antigua categoria
profesional By 243 educadores/a en la categoria profesional C.

' Seglin documentacién facilitada por la Direccién general del menor y servicios
sociales de la Generalitat valenciana (a fecha 7 de marzo de 2014).

' Estos datos sobre el nimero de educadores suponen una aproximacién, ya que la
Generalitat valenciana no dispone actualmente de un listado de profesionales.
Delega en un importante nimero de entidades privadas la contratacion del
personal, exigiéndoles unas ratio minimas y un perfil formativo amplio, pero es
competencia exclusiva de cada entidad la configuracién de las plantillas. EI dato
responde a un calculo realizado sobre las ratios minimas exigidas a cada tipo de
centro.

'® Segtin lo publicado en el Boletin Oficial del Estado del dfa 13 de abril de 2007, LEY
7/2007, de 12 de abril, del estatuto basico del empleado publico.

"7 Seglin documento administrativo de la Generalitat valenciana referenciado al DOGV
n° 7151
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Segln el punto 2 del articulo 112 de la ley 12/2008 de 3 de julio de
Proteccion integral de la infancia y la adolescencia de la Comunitat
Valenciana. Los centros de proteccion de menores de caracter
residencial: “seran centros abiertos de diversos tipos, de acuerdo con las
caracteristicas de la poblacién que atiendan y de las funciones que
cumplan”. Respecto a esta tipologia se estard a la legislacion
especifica existente y a aquella que se dicte en desarrollo o en
sustitucién de la misma o de la presente Ley. Actualmente en la
Comunitat Valenciana sigue vigente al respecto la orden de 19 de
junio de 2003, de la Consellera de Bienestar Social, por la que se
regula la tipologia y condiciones materiales y de funcionamiento de
los Centros de Proteccion de Menores, en la Comunitat Valenciana.

En el articulo 11 de esa orden se hace referencia a los centros de
atencion residencial como “aquellos centros abiertos destinados a
acoger a menores de edad en situacion de guarda y/o tutela, prestando
servicios de alojamiento, manutencién, apoyo educativo y atencion
integral”. En su punto 2 los centros de atencion residencial se
clasifican en: Centros de recepcion, Centros de acogida, Hogares
funcionales y Centros de emancipacion.

A pesar de que esta legislacion autondmica siga vigente, la
estructuracion y tipologia actual de los centros residenciales ha sido
en parte modificada o matizada. Principalmente en lo referido a los
centros de acogida y viene determinada por diferentes resoluciones
administrativas.

La tipologia de estos centros, el nimero de plazas y la ratio de
educadores viene determinada por el pliego de condiciones para la
licitacion de las plazas de la Generalitat Valenciana'®. Pliego de
condiciones técnicas que debe regir el contrato para la puesta a
disposicion de la Consellera de Bienestar Social de plazas
residenciales de proteccién de menores en centros ubicados en la
Comunitat Valenciana en la modalidad de concierto, en el periodo
2013-2015.

'® Documento administrativo en referencia a lo publicado en el Diario oficial de la
Comunidad valenciana (DOCV Num. 7151 13/11/2013)
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Dentro de los centros residenciales de proteccion se establece
seguln la citada normativa, la siguiente tipologia de centros:

Centros de Acogida de atencidn especifica: para menores con
edades comprendidas preferentemente entre los 12y 17 afios,
ambas inclusive, que presenten problemas conductuales que
requieran de una intervencién socioeducativa centrada en la
aceptacion, interiorizacién y cumplimiento de normas y en la
adquisicion de habilidades sociales que les permita una
adaptacion adecuada a su entorno, a la vez que se atienden las
necesidades sociales, educativas, emocionales y personales que
han provocado su desproteccion.

Centros de Acogida de embarazadas: para menores
embarazadas y/o madres con hijos, que requieran una
atencion e intervencion adecuada a las mismas, a la vez que
se atienden las necesidades sociales, educativas, emocionales,
y personales que han provocado su desproteccion.

Centros de Acogida funcionales: para menores con edades
comprendidas entre los 6 y 17 afios, ambas inclusive, que
presenten necesidades de atencion institucional, motivadas
por su situacion de desprotecciéon, conducta o inadaptacion
social, a la vez que se atienden las necesidades sociales,
educativas, emocionales, y personales que han provocado su
desproteccion.

Centros de Acogida de necesidades especiales: para menores
que preferentemente presenten necesidades especiales de
indole fisica, psiquica o sensorial, que precisen de una
atencion adecuada a las mismas, a la vez que se atienden las
necesidades sociales, educativas, emocionales, y personales
que han provocado su desproteccion.

Centros de Acogida de formacidn especial y terapéutica: para
menores con edades comprendidas preferentemente entre los
12 y 17 afios, ambas inclusive, que presenten entre otras
causas, disfunciones graves de conducta que requiera de
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necesidades especiales de intervencién, precisando de una
atencion especifica en un entorno de mayor control vy
supervision, la vez que se atienden las necesidades sociales,
educativas, emocionales, y personales que han provocado su
desproteccion. Y siempre que no requieran de un
internamiento hospitalario o de una atenciéon médica intensiva.

Centros de Emancipacion de menores extranjeros: sin definir.

Centros de Recepcién: Los centros de recepcion de menores
son establecimientos de caracter abierto y de atencidn
inmediata y transitoria, de acogida a nifios y adolescentes en
el momento de producirse la necesidad por razones de
desproteccion.

Tabla 5. Centros residenciales de proteccién segun tipologia en la
Comunidad valenciana

Tipo de centro Alicante | Castellén | Valencia | Total
Centros : Atencién especifica 4 0 1 5
Centros Acogida: Embarazadas 1 0 2 3
Centros Acogida: Funcional 14 5 14 33
Centros Acogida: Necesidades especiales 11 1 14 26
Centros Acogida: formacion especial y terapéutica 1 1 3 5
Centros Emancipacién menores extranjeros 2 0 0 2
Centros de Recepcion 2 2 2 6
Totales 35 9 37 78

Fuente: Direccion general del menor y servicios sociales de
la Generalitat Valenciana (a fecha 7 de marzo de 2014)

Respecto a los educadores/as objeto de estudio de la presente
investigacion, coincide que un alto porcentaje proviene del tipo de
recurso predominante, que es el centro de acogida funcional (70%).
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Tabla 6. Plazas/menores centros residenciales de proteccién seguin
tipologfa en la C. Valenciana

Tipo de centro Alicante | Castellén | Valencia | Total
Centros de Acogida: Atencién especifica 34 0 25 59
Centros de Acogida: Embarazadas 8 0 14 22
Centros de Acogida: Funcional 250 109 261 620
Centros de Acogida: Necesidades especiales 72 6 96 174
Centros de Acogida: Formacion especial y terapéutica 35 17 32 84
Centros de Emancipacién menores extranjeros 14 0 0 14
Centros de Recepcion 59 60 81 200
Totales 472 192 519 1173

Fuente: Direccion general del menor y servicios sociales de la
Generalitat Valenciana (a fecha 7 de marzo de 2014)

Como ya hemos mencionado, en la Comunitat Valenciana existen un
total de 78 centros residenciales de proteccién. El tamafio de los
mismos no es homogéneo, para nuestra investigacion hemos
optado por agruparlos en cuatro categorias seglin el nimero de
plazas que ofrecen (6-11 plazas, 11-18 plazas, 19-30 plazas y mas de
30 plazas). Los centros mayoritarios son los de tamafio pequefio (43
centros), le siguen los de tamafio medio y grande (32 centros) y solo
existen 5 centros de tamafio considerado muy grande (mas de 30
plazas). Se puede observar que un alto porcentaje de los
educadores/as entrevistados (79%) desarrollan su labor profesional
en centros de tamafio medio (entre 12 y 30 plazas). Posiblemente el
tipo de estructura organizativa e institucional de estos centros ha
facilitado el acceso al cuestionario de los educadores/as de sus
equipos.
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5.2 Centros de medidas judiciales

En Marzo de 2014 existfan en la Comunitat Valenciana un total de
9 centros de medidas judiciales en los que trabajaban 319%
educadores/as y en los que se atendia a 413 menores.

Su distribucion territorial era la siguiente: en la provincia de Valencia
habia 6 centros (236 plazas), en la de Alicante 2 centros (130 plazas)
y en la de Castellén 1 centro (47 plazas).

Refiriéendonos en concreto al perfil profesional que nos ocupa. Como
en los centros residenciales de proteccién, en la Comunitat Valenciana
en la actualidad se diferencian dos categorias 0 grupos
profesionales®": Educadores/as categorfa profesional B (actualmente
en la administracién publica espafiola corresponde a los grupos
profesionales A1y A2), es decir cuya titulacién corresponde a un titulo
universitario (diplomatura, licenciatura o grado). Y educadores/as
categorfa profesional C (actualmente en la administracion publica
espafiola corresponde a los grupos profesionales B y C1),
considerados “apoyo educativo” y que corresponde a titulaciones no
universitarias (formacién profesional de grado superior o bachillerato).
267 educadores/as estaban contratados en la ya antigua categoria
profesional By 52 educadores/a en la categoria profesional C.

Segun el articulo 142 de la ley 12/2008 de 3 de julio de Proteccion
integral de la infancia y la adolescencia de la Comunitat Valenciana

'® Seglin documentacién facilitada por la Direccién general del menor y servicios
sociales de la Generalitat Valenciana (a fecha 7 de marzo de 2014).

%% Estos datos sobre el niimero de educadores suponen una aproximacion, ya que la
Generalitat valenciana no dispone actualmente de un listado de profesionales.
Delega en un importante nimero de entidades privadas la contratacion del
personal, exigiéndoles unas ratio minimas y un perfil formativo amplio, pero es
competencia exclusiva de cada entidad la configuracién de las plantillas. El dato
responde a un calculo realizado sobre las ratios minimas exigidas a cada tipo de
centro.

! Seglin lo publicado en el Boletin Oficial del Estado del dia 13 de abril de 2007, LEY
7/2007, de 12 de abril, del Estatuto basico del empleado publico.
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[2008/860]. No se identifican tipos de centros de medidas judiciales
sino tipos de medidas privativas de libertad que se pueden ejecutar
en los centros de ingreso.

La ley Organica 5/2000 que regula la responsabilidad penal de los
menores en nuestro pais, establece en su articulo 7 las medidas
privativas de libertad que se pueden imponer a los menores
infractores. Este mismo aspecto también estd desarrollado en la
Seccién 3.3, articulo 23 del Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero, aprobado por Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio
(reglas especificas para la ejecucion de las medidas privativas de libertad).

Tabla 7. Tipos de medidas judiciales para menores infractores

Tipo de medida

Definicion

Internamiento en régimen
cerrado

Las personas sometidas a esta medida residirdn en el centro y
desarrollarédn en el mismo las actividades formativas, educativas,
laborales y de ocio.

Internamiento en régimen
semiabierto

Las personas sometidas a esta medida residiran en el centro,
pero realizardn fuera del mismo actividades formativas,
educativas, laborales y de ocio.

Internamiento en régimen
abierto

Las personas sometidas a esta medida llevaran a cabo todas las
actividades del proyecto educativo en los servicios normalizados
del entorno, residiendo en el centro como domicilio habitual,
con sujecion al programay régimen interno del mismo.

Internamiento terapéutico.

En los centros de esta naturaleza se realizarda una atencion
educativa especializada o tratamiento especifico dirigido a
personas que padezcan anomalias o alteraciones psiquicas, un
estado de dependencia de bebidas alcohdlicas, drogas téxicas o
sustancias psicotrépicas, o alteraciones en la percepcién que
determinen una alteracién grave de la conciencia de la realidad.
Esta medida podra aplicarse sola o como complemento de otra.
Cuando el interesado rechace un tratamiento de
deshabituacion, el Juez habra de aplicarle otra medida adecuada
a sus circunstancias.

Permanencia de fin de
semana.

Las personas sometidas a esta medida permanecerédn en un
centro hasta un maximo de treinta y seis horas entre la tarde o
noche del viernes y la noche del domingo, a excepcién del
tiempo que deban dedicar a las tareas socio-educativas
asignadas por el Juez.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la ley organica 5/2000

y el reglamento que la desarrolla
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Respecto a la tipologia de centros las normativas estatales vy
autondmicas no establecen una diferenciacion, solo especifican la
categoria “centros” para la ejecucion de medidas privativas de
libertad. Por lo que en la mayoria de centros se desarrollan medidas
de diferentes tipos, aun asi la administracion autondmica puede
identificar algunos centros para el desarrollo especifico de algun tipo
de medida o de problematica especifica (Tapias, 2009). En la
actualidad en la Comunitat Valenciana es el caso del centro
“Cabanyal” en el que se desarrollan medidas relacionadas con la
violencia familiar y el centro “Pi i Margall” en el que se desarrollan
medidas de caracter terapéutico.

Dentro de los centros internamiento para el cumplimiento de
medidas judiciales se establece segln la citada normativa, la
siguiente tipologfa de centros:

Tabla 8. Centros de medidas judiciales segun tipos de medidas
en la Comunidad valenciana

Tipo de centro Alicante | Castellén | Valencia | Total

Centros ordinarios: medias de régimen cerrado, 2 1 4 7
semiabierto y abierto

Centros de medidas de caracter terapéutico 0 0 1 1
Centros de medidas relacionadas con la violencia 0 0 1 1
familiar

Totales 2 1 6 9

Fuente: Direccion general del menor y servicios sociales
de la Generalitat valenciana (a fecha 7 de marzo de 2014)

Otro tipo de medidas judiciales que establece la ley 5/2000 como el
internamiento de fin de semana, la convivencia con grupo educativo
0 la prestacién de servicios a la comunidad también se pueden
desarrollar en cualquier tipo de centro (Vélaz de Medrano, 2009).

Respecto a los educadores/as objeto de estudio de la presente
investigacion, coincide que un alto porcentaje proviene del tipo de
recurso predominate, que es el centro ordinario de internamiento
(en el que se desarrollan las medidas privativas de libertad en sus
diferentes regimenes).
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Tabla 9. Plazas en los centros de medidas judiciales segun tipologia
en la Comunidad valenciana

Tipo de centro Alicante Castellon Valencia
Centros ordinarios 130 47 192
Centros violencia familiar 0 0 24
Centros caracter terapéutico 0 0 20
Totales 130 47 236 413

Fuente: Direccién general del menor y servicios sociales de
la Generalitat valenciana (a fecha 7 de marzo de 2014)

Como ya hemos mencionado, en la Comunitat Valenciana existen un
total de 9 centros de medidas judiciales en los que se ejecutan
medidas judiciales privativas de libertad para menores infractores. El
tamafio de los mismos no es homogéneo, aunque predominan los
centros de tamafio grande (2 centros de 47 y 50 plazas y 4 centros
de mas de 60 plazas). Solo existen dos centros de tamafio medio (20
y 24 plazas) y Unicamente la particularidad de un centro de tamafio
pequefio (7 plazas).

El tamafio de los centros por provincias se puede observar en la
siguiente tabla:

Tabla 10. Tamafio de los centros de medidas judiciales por provincias

N° de centros
Alicante Castellén Valencia
6- 11 plazas 0 0 1
12 -18 plazas 0 0 0
19 -30 plazas 0 0 2
mas de 30 plazas 2 1 3

Fuente: Direccién general del menor y servicios sociales de
la Generalitat valenciana (a fecha 7 de marzo de 2014)

Un alto porcentaje de los educadores/as entrevistados (83%)
desarrollan su labor profesional en centros grandes (mas de 30
plazas), tratdndose del tamafio de centro mayoritario.
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5.3 Centros de dia

En Marzo de 2014% existian en la Comunitat Valenciana un total de 58
centros de dia, en los que se atendia a 1114 menores. Nos ha
resultado muy dificil establecer un cdlculo del numero de
educadores/as que trabajan en este tipo de recursos, principalmente
en referencia a los educadores/as de los centros de Dia municipales,
debido a sus condiciones diferentes de financiacion y a la gran
diversidad de férmulas de organizacién®®. Hemos realizado una
aproximacion (120 educadores/as’®). Quedan excluidos de este
calculo los educadores/as los centros autondmicos por sus
caracteristicas especificas que mas tarde explicaremos.

Su distribucion territorial era la siguiente: en la provincia de Valencia
habfa 37 centros, en la de Alicante 15 centros y en la de Castellén 6
centros.

Este tipo de centros se ubicarfa en el contexto del sistema de
protecciéon de menores en la Comunitat Valenciana para realizar
intervenciones preventivas y protectoras ante nifios y adolescentes
en situacion de riesgo (Ferrero, 2012)

Refiriéndonos en concreto al perfil profesional que nos ocupa. En los
centros de dia de la Comunitat Valenciana, en la actualidad solo se

?? Seglin documentacién facilitada por la Direccién general del menor y servicios
sociales de la Generalitat valenciana (a fecha 7 de marzo de 2014).

** Desarrollados tanto por la propia administracién local como por entidades privadas
subcontratadas. Incorporados en ocasiones a los equipos de servicios sociales y en
otros casos funcionando como profesionales independientes.

** Estos datos sobre el nimero de educadores suponen una aproximacién, ya que la
Generalitat valenciana no dispone actualmente de un listado de profesionales.
Delega en un importante ndmero de entidades privadas la contratacion del
personal, exigiéndoles unas ratio minimas y un perfil formativo amplio, pero es
competencia exclusiva de cada entidad la configuracion de las plantillas. El dato
responde a un calculo realizado sobre las ratios minimas exigidas a cada tipo de
centro, financiadas por la Generalitat valenciana y considerando puestos de trabajo
a jornada completa.
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diferencia una categorfa o grupo profesional”: Educadores/as
categoria profesional B (actualmente en la administraciéon publica
espafiola corresponde a los grupos profesionales A1y A2), es decir
cuya titulacion corresponde a un titulo universitario (diplomatura,
licenciatura o grado). No permitiendo las exigencias administrativas
actuales de los centros contratar educadores/as categoria
profesional C (actualmente en la administracion publica espafiola
corresponderfan a los grupos profesionales B y C1), considerados
"apoyo educativo” y que corresponde a titulaciones no universitarias
(formacion profesional de grado superior o bachillerato). Por lo que
los educadores/as estaban contratados en la ya antigua categoria
profesional B.

En la ORDEN de 19 de junio de 2003 de la Generalitat Valenciana en
su articulo 12 se establece la clasificacion de los centros de dia en
dos tipos: “los centros de atencion diurna se clasifican en funcidn de su
actividad: Centros de dia de apoyo convivencial y educativo, y Centros de
dia de insercion sociolaboral”.

Definiéndolos con detalle a continuacion en los articulos 33 y 38 de
la misma norma legal:

- Los centros de dia de apoyo convivencial y educativo para
menores son centros de atencion diurna que realizan una labor
preventiva, proporcionando a nifios y adolescentes una serie de
servicios de apoyo socioeducativo y familiar a través de
actividades de ocio, cultura, ocupacionales y rehabilitadoras,
potenciando su desarrollo personal e integracién social con el
objeto de favorecer su proceso de normalizacion y autonomia
personal.

- Los centros de dia de insercion sociolaboral para menores son
centros de atencion diurna que realizan una labor preventiva de
insercion sociolaboral y educativa para adolescentes en situacion
de riesgo, proporcionando una serie de servicios de apoyo social,

»* Seglin lo publicado en el Boletin Oficial del Estado del dia 13 de abril de 2007, Ley
7/2007, de 12 de abril, del estatuto basico del empleado publico.

67



Manuel Tarin Cayuela

educativo y familiar a través de actividades formativas,
ocupacionales, rehabilitadoras, de ocio y cultura, potenciando su
desarrollo personal e integracion social, asi como la adquisicion
de las habilidades sociolaborales necesarias para su insercion
social y laboral.

Tabla 11. Centros de dfa segiin modalidad en la Comunitat Valenciana

Tipo de centro Numero de centros
Centros de dfa de apoyo convivencial y educativo 44
Centros de dia de insercién sociolaboral 14

Fuente: (Ferrero, 2012)

Respecto a los educadores objeto de estudio de la presente
investigacion, coincide que un alto porcentaje proviene del tipo de
recurso predominante, que es el centro de dia de apoyo
convivencial (57%). Aungue existe una representacion de los demas
tipos de recursos (14% insercion laboral y 29% ambos tipos).

La tipologia de estos centros, el nimero de plazas y la ratio de
educadores viene determinada por la ORDEN de 19 de junio de
2003 de la Generalitat Valenciana. En esta norma legal se establece
que “el ndmero de plazas estard limitado por las prestaciones y
actividades que se desarrollen, capacidad del centro y personal de
atencion, pero en todo caso deberd estar ordenado por grupos
educativos no superiores a 12 plazas”.

Tabla 12. Plazas en los centros de Dia segun titularidad en la C. Valenciana

Tipo de centro Plazas menores
Centros de dia autonémicos 80
Centros de dia municipales 401
Centros de dia privados 624
Totales 1114

Fuente: (Montoliu & Cafieque, 2013)
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Como ya hemos mencionado, en la Comunitat Valenciana existen un
total de 58 centros de dia. El tamafio de los mismos no es
homogéneo, para nuestra investigacion hemos optado por
agruparlos en cuatro categorias segun el numero de plazas que
ofrecen (6-11 plazas, 12-18 plazas, 19-30 plazas y mas de 30 plazas).
Los centros mayoritarios son los de tamafio medio 11-18 plazas (25
centros) y grande 19-30 plazas (20 centros), solo existen 4 centros
de tamafio considerado muy grande (mas de 30 plazas).

El tamafio de los centros por provincias se puede observar en la
siguiente tabla:

Tabla 13. Tamafio de los centros de Dia por provincias

N° de centros
Alicante Castellon Valencia
6- 11 plazas 5 3 1
12 -18 plazas 6 2 17
19 -30 plazas 4 1 15
mas de 30 plazas 0 0 4

Fuente: Direccién general del menor y servicios sociales de
la Generalitat valenciana (a fecha 7 de marzo de 2014)

Se puede constatar cémo un alto porcentaje de los educadores/as
entrevistados desarrollan su labor profesional en centros de tamafio
medio (53% entre 19y 30 plazas).

5.4. Perfil profesional

Por seguir siendo fieles a nuestra metodologia para la investigacion,
pasaremos a continuacion a intentar dar respuesta a las dos grandes
preguntas que al inicio de este trabajo nos plantedbamos. La primera
se formulaba asi ;Cudl es la realidad actual de los educadores/as en los
centros de menores de la Comunidad valenciana?. La segunda indicaba
¢Cudles son las principales funciones que desarrolla el educador/a social?.
Desmenuzandose ambas en multiples aspectos que querfamos
conocery a los que a continuacion intentaremos dar respuesta:
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- ¢Existe un educador/a tipo segun los diferentes dmbitos de
intervencion?

A la luz de los datos obtenidos no parece que podamos constatar
esa evidencia, ya que la linea general del perfil presenta muchas
similitudes en los tres tipos de centros de menores estudiados. Si
que podemos destacar diferencias en aspectos concretos (que a
continuacion iremos describiendo), pero no suficientemente
significativas para poder establecer tipologias ideales (Ferrer, 2002).
Hemos podido establecer el educador/a tipo genérico de los “centros
de menores”, segun las dimensiones basicas del perfil profesional que
a continuacién detallamos.

Tabla 14. Sintesis del perfil profesional del educador/a en los “centros de menores”

6% mujares

Formacion 22,5% educadores/as sociales
21,8% habilitados como educadores/as sociales
21,3% tiene un segundo titulo universitario
43,4% formacién especializada en menores
19,5% esta realizando actualmente algun tipo de
formacién

Situacién laboral 61,7% contratados indefinidos a jornada completa
34,2% més de 10 afios de antigliedad

84,3% entidades privadas (46% caracter religioso)

Colegiacién 14,8% colegio profesional educadores/as sociales

profesional
Valoracién media de 4,2 sobre 5
Expectativas 23,1% cambiaria de colectivo

20,5% cambiaria de empleo

38,6% finalizaria su vida laboral en este recurso

5.5. Perfil demografico
¢Sigue tratandose de una profesion desarrollada principalmente por

personas jovenes y de género femenino? No parece ser exactamente
asl, al menos en alguna de las variables, ya que podemos observar
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que un 56% son mujeres, en cambio la edad media de los
educadores/as es de practicamente 36 afios.

Respecto al género cabria sefialar:

v Se observa una clara diferencia en la cuestion del género entre
los centros de medidas judiciales y los otros dos tipos de
recursos. En los centros de medidas judiciales trabajan mas
hombres, un 55%, frente a un 40% de los centros residenciales
de protecciéon o un 37% de los centros de Dia. Aspecto que sf
podria considerarse una caracteristica particular de este tipo de
recursos, aparentemente relacionado con el tipo de
problematica que atienden; adolescentes y jovenes con
conductas altamente disruptivas (Uceda & Navarro, 2013). Pero
en cambio las mujeres que trabajan en los centros de medidas
judiciales, no realizan valoraciones sobre su trabajo
significativamente diferentes de las de sus compafieros
varones. Por lo que habrfa que desconfiar de la presuncién
anterior. Posiblemente éste fuese un aspecto interesante para
afrontar en futuros trabajos de investigacion desde una
perspectiva principalmente cualitativa (por qué trabajan
muchos mas varones, cuando las percepciones de las mujeres
que trabajan en estos centros no difiere apenas de la de ellos).

v' Hemos constatado que la variable género apenas influye en la
mayoria de factores estudiados. Especial significacion tiene que
no influya en la satisfaccion, la identificacion de valores o
dificultades de la practica profesional, las expectativas y sobre
todo en el desarrollo de las funciones. Tan solo presenta alguna
relacion con las necesidades de formacion, siendo las mujeres
mas sensibles que los hombres a temas relacionados con las
herramientas para la intervencion socioeducativa (cuestiones
que tienen que ver con la dimensiéon metodoldgica y la dimension
emocional de la intervencién profesional). Y en otro aspecto
relacionado con el desarrollo de las funciones; las mujeres
consideran mas desarrolladas las funciones vinculadas con la
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relacién educativa y con las estrategias de intervencion con los
menores.

Grafico 1. Género educadores/as centros de menores
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Si que podrfamos deducir una conclusién importante en este sentido,
las educadoras presentan una mayor sensibilidad por cuestiones
metodoldgicas y de educacidon emocional, que les hacen considerar
mas importantes y desarrolladas las funciones relacionadas con la
relacion educativa y las estrategias de intervencion con los menores.

Respecto a la edad, podemos destacar varios temas de interés:

v Posiblemente durante la Ultima década se ha producido una
importante estabilizacion de los profesionales que trabajan en
el sector, las causas ya las hemos analizado en apartados
anteriores (Ferrero & Perez, La prevencion en la infancia, una
bondad oculta del sitema. La funcién preventiva de los
Centros de Dia en el sitema de proteccion a la infancia en la
Comunitat valenciana, 2012), por lo que el grueso de
profesionales se encuentra en el intervalo de edad entre 30y
39 aflos. El predominio de esta franja de edad condiciona
posiblemente todo el perfil profesional, afectdndole en cierta
medida aquellas circunstancias socioldgicas en las que estan
contextualizados. Los educadores/as mas jovenes se
encuentran en los centros de Difa (28,4% tienen menos de 30
afios) y los mayores en los centros residenciales de proteccion
(un 17,8% tiene mas de 45 afios).
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v Apenas existen educadores/as que podriamos considerar
mayores (por encima de los 54 afios el porcentaje es casi
insignificante, del 2%). En los centros de dia los educadores/as
que tienen mas de 45 afios apenas son significativos, en los
centros de medidas judiciales representan solo el 6% y es en
los centros residenciales de proteccién es donde son algo mas
significativos, como ya hemos mencionado llegan al 17,8%.
Hasta el momento los propios educadores/as no consideran
la edad como una posible dificultad en su futuro desarrollo
profesional y esta percepciéon no cambia conforme aumenta la
edad de los encuestados.

Grifico 2. Edad educadores/as centros de menores
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Aun asi, el educador/a de menores en la Comunitat Valenciana aun
no tiene la experiencia de “hacerse mayor” en el trabajo. Este aspecto
si que representa a nuestro parecer, un tema que debiera captar
toda la atencion de las instituciones y entidades en las que trabajan
estos profesionales. Por lo que habra que estar muy atentos a cémo
va afectando este inminente cambio en la edad de los
educadores/as; a la satisfaccion, a la percepcion de las condiciones
laborales, y sobre todo a las funciones que se desarrollan. Las
condiciones de jubilacién o prejubilacion y los planes de formacion-
reciclaje profesional, hasta el momento no parecen contemplar el
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envejecimiento de los educadores/as en este tipo de recursos’.
Posiblemente debido a la edad predominante y a la estabilidad
relativa’ de la que han estado disfrutando los profesionales, pero
también  condicionado por la escasa preocupacion de
administraciones e instituciones que debieran velar por ofrecer las
condiciones para un adecuado desarrollo profesional.

5.6. Perfil formativo

El puesto de trabajo de educador/a en un centro de menores
continda sin ser patrimonio exclusivo de la Educacién social. De las
personas que ocupan el puesto de trabajo de educador/a, solo un
22,5% ha sido contratado con el titulo universitario de Educacion
social (diplomado o grado). Este porcentaje es mayor si sumamos a
profesionales que teniendo otros estudios han conseguido la
habilitacién profesional”® como educadores sociales, llegando
entonces al 41,2%. Podemos destacar algunos aspectos al respecto:

v Donde trabajan mas educadores/as con el titulo universitario
de Educaciéon Social es en los Centros de Dia (36,11 %) vy
donde menos el de los centros de medidas judiciales (tan solo
un 9,33%). La titulacion mas utilizada en los centros de
medidas judiciales es la Piscologia y en los centros
residenciales de proteccién las de Educacion social y Trabajo
social.

v" Tanto en los centros de medidas judiciales (17,3%) como en
los centros residenciales de proteccion (23,8%) existe un

?® Aaunque en el convenio colectivo que afecta a un importante nimero de entidades,
si que existen referencias a estos temas, aln no se han puesto en practica y
ademads estan siendo cuestionadas con la precarizaciéon que estd sufriendo el
sector (como ya hemos explicado en puntos anteriores).

7 Referencia a los cambios que se han producido desde el afio 2013 en las
modalidades y condiciones de financiacién de los centros, que pueden estar
modificando en la actualidad esta situacion.

*® Reconocida por un Colegio profesional de Educadores/as sociales.
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importante porcentaje de educadores/as que no disponen de
un titulo universitario relacionado con la educaciéon o tienen
titulaciones de formacion profesional o bachillerato. En los
centros de Dia este porcentaje es mucho menor (6,9%).

Grafico 1. Titulacion utilizada para la contratacion en centros de menores

w Protecciéon  m Judicial = C.Dia

v’ La tendencia a contratar educadores/as sociales ha
aumentado desde el afio 2005. Los centros de Difa emergen
como el espacio profesional en el que mas educadores/as
sociales trabajan. Se observa una tendencia progresiva de
contratacion similar de estos profesionales en los centros
residenciales de proteccién. Y se observa una importante
diferencia con los centros de medidas judiciales en este
sentido, que contindan con plantillas muy diversificadas a nivel
de titulacion y siguen contratando profesionales provenientes
de diferentes titulaciones.

Parece por lo tanto evidente que en lo referido al desarrollo de Ia
Educacion social, cabria pararse a revisar la situacion de los centros
de medidas judiciales. El encargo institucional para los
educadores/as de este tipo de recursos aunque parece bastante
similar al de los otros dos, presenta algunas diferencias. En primer
lugar las normativas legales que hemos podido consultar son mucho
menos especificas respecto a la figura del educador/a y sus
funciones. Por otro lado, tampoco parece existir en las normativas
autondmicas una referencia especifica a la figura profesional, tan
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solo en las condiciones de los contratos y pliegos administrativos
que rigen las condiciones de los centros. No parece muy coherente
que si en el desarrollo de las funciones, los propios educadores/as
no identifican especiales diferencias con los otros recursos (lo
veremos con detalle un poco mas adelante), se produzca esta falta
de reconocimiento de la Educacion Social en este ambito.

Las funciones vinculadas al diagndstico, intervencion y evaluacion de la
accion  socioeducativa son  menos desarrolladas  por los
educadores/as en estos centros que en los residenciales de
proteccion o en los centros de Dia. Casualmente las competencias
vinculadas a estas funciones ocupan un importante lugar en la
mayoria de los itinerarios formativos que ofrecen los estudios
universitarios de Educacién Social. Deducimos la necesidad de
profundizar en este tema, ya que en poco tiempo nos podriamos
enfrentar, como ya han advertido algunos autores (Uceda & Navarro,
2013) (Tarin & Navarro 2006), al riesgo de que en los centros de
medidas judiciales la atencién directa a los menores pudiera
convertirse en una cuestibn meramente asistencial. Por lo que la
figura profesional del educador/a social podria ver afectado el
desarrollo pleno de sus funciones, o incluso ser sustituida por otro
tipo de figuras profesionales de caracter auxiliar.

Tenemos que destacar otro dato muy significativo, solo un 14,8% de
los educadores/as pertenece a un colegio profesional de
educadores/as sociales (hay que matizar este dato recordando que
solo un 41,2% de los educadores/as podria colegiarse).

Grafico 8. Colegiacién profesional
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Aun asi, esta baja tasa de colegiacion podria tener que ver a nuestro
parecer con tres circunstancias: la primera haria referencia a una
cuestion estructural; que la Educacion social no tiene la condicion de
profesion regulada. Evidentemente esta situacion supone ciertas
limitaciones, segiin Camino Oslé (2013) principalmente referidas al
reconocimiento social, a la exclusividad de funciones propias, a la
posibilidad de convertirse en profesionales de referencia en
determinados contextos, a la obligatoriedad de colegiacion y por lo
tanto a una mayor posibilidad de defensa corporativa. La segunda
circunstancia tendrfa que ver con el proceso de consolidacion
profesional en el que aln se encuentra inmersa la Educacion social.
La convivencia en el sector con otros perfiles formativos que
desarrollan el trabajo de educador/a, dificulta poder avanzar en este
sentido y generar una identidad propia (aunque nuestra
investigacion constata una clara tendencia la contratacion de
educadores/as sociales, habria que seguir consolidando este
aspecto). La tercera circunstancia se referirfa a la escasa cultura o
concienciacion existente, sobre la importancia que la colegiacion
profesional podrfa tener para el sector. Responsabilidad de los
propios educadores/as y del contexto sociocultural en el que se
desarrolla la Educacidon social en nuestra comunidad auténoma.
Pero también de las acciones institucionales y del propio colegio
profesional para modificar este escenario.

Partiendo de la premisa anterior de que el puesto de trabajo de
educador/a en los centros de menores esta actualmente
desarrollado por personas con diversas titulaciones universitarias
(principalmente Trabajo social, Psicologfa y Magisterio). Aspecto que
como ya hemos mencionado, podria estar en cierta medida
“entorpeciendo” en el proceso de construccion del espacio
profesional. También podemos afirmar que se trata de un colectivo
profesional altamente cualificado, ya que un 20,2% de los
educadores/as del sector dispone de otro titulo universitario, un
24,4% de master o postgrado y un 42,4% de formacion especializada
en menores (cursos de mas de 80 horas).
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Los Centros de Dia presentan un porcentaje mayor de
educadores/as (27,8%), que disponen de un segundo titulo
universitario  (grado, licenciatura 0 diplomatura),
diferenciandose de los centros de medidas judiciales (15,3%).
Mientras que los centros de acogida ocupan una posicion
intermedia (20,3%).

En cambio estos porcentajes se invierten si nos referimos a la
formacion universitaria especializada, siendo un 26,7% los
educadores/as de centros de medidas judiciales los que
disponen de un master o postgrado universitario frente a un
194% de los centros de Dia. De nuevo los centros
residenciales de proteccidon ocupan una posicion intermedia
(24,5%).

Grafica 3. Otros titulos

50

40

a5

30

20

15

10

Grade, Diplomatura Master o Postgrado Estudios de Formacién
o Licenciatura doctorado especializada en
menores

= Proteccion 20,9 24,5 0.4 45,9
= Judicial 15,3 26,7 [¢] 44
= C.Dia 27.8 19,4 1.4 40,3

Fuente: elaboracién propia

Posiblemente estas diferencias puedan tener relacién con la
titulacion mayoritaria en cada tipo de recurso, recordemos que la
licenciatura en psicologia predominaba en los centros de medidas
judiciales y la diplomatura en Educacién social o Trabajo social en los
otros dos tipos de centros. Lo que en una poblacién objeto de
estudio, situada histéricamente adn en el proceso de transito de la
reforma universitaria en nuestro pais (Caride, 2008), podia conllevar
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que los diplomados buscasen una licenciatura y los licenciados un
master. Evidentemente esta situaciéon ya ha cambiado y la nueva
evolucion de este perfil formativo podria resultar una cuestion
interesante para el estudio.

Pero también podriamos interpretar este dato sobre el rico perfil
formativo de forma negativa, relacionandolo con las expectativas de
permanencia en el puesto de trabajo. Hemos podido constatar que
un 62,4% de educadores/as no tiene claro que finalizard su vida
laboral en un centro de menores. Dato que podria indicarnos que
ésta incertidumbre sobre el futuro laboral lleva los educadores/as a
ampliar su horizonte formativo y profesional en vistas a un posible
cambio, aungque no sea de caracter inmediato. De nuevo se deduce
la necesidad de realizar una aproximacion de caracter cualitativo a
este tema, para poder conocer mejor que es lo que ocurre
exactamente.

Respecto a la formacion continua, casi un 20% de los educadores/as
esta realizando en estos momentos algin tipo de formacion.
Destaca que tan solo un 5% esté realizando formacién especializada
en menores. Dato que podria corroborar la tesis anteriormente
expuesta. Los educadores/as que trabajan en los centros de Dia son
los que mas destacan en este sentido (un 27,7% estan realizando
actualmente algun tipo de formacion, a diferencia del 12,4% de los
educadores/as de los centros de medidas judiciales). De nuevo los
centros residenciales de proteccién ocupan una posicion intermedia
(19%).
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Gréfico 9. Niveles de Formacién
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Podemos concluir que aparece una necesidad emergente respecto
a la formacion especializada con menores, llama la atencién que
apenas educadores/as estén participando en algun tipo de accién
especifica en su campo de intervencion profesional, y cuando
ademas un 57,6 de los educadores/as no ha realizado ningun tipo
de formacion especializada en menores. Parece un espacio
formativo a desarrollar tanto desde el ambito profesional, como
desde la esfera universitaria. El grado universitario de Educacion
social en la actualidad sigue teniendo un caracter generalista y los
masters o postgrados universitarios especificos desde la perspectiva
de la Educacion Social aun estan en proceso de desarrollo (Caride,
2008).

Aunque estos datos contrastan con la opinién de los propios
educadores/as, que en general (un 83%), consideran bastante o muy
adecuada la formacién de la que disponen en relacion a las
caracterfisticas de su puesto de trabajo. Aunque como veremos a
continuacién, reconocen claramente algunos temas como de
especial interés para la formacién de este sector profesional.

Respecto a las necesidades de formacion especifica de los
educadores/as de menores, habria que realizar una consideracion
debido al elevado ndmero de respuestas con puntuaciones medio-
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altas que se han obtenido en el estudio. Contemplamos la
posibilidad de que las valoraciones de los educadores/as pudieran
responder mas a la preocupacion por temas de interés emergentes
en cada tipo de recurso, que exactamente al conocimiento o
competencia profesional respecto a los mismos (refiriéndonos a la
necesidad de las mismas).

v’ Se constata aun asi una coincidencia clara en los tres tipos de
recursos sobre algunas necesidades. Principalmente en
conductas violentas, problemas de conducta y resolucion de
conflictos.

v’ Existe alguna diferencia significativa en otros aspectos. En los
centros residenciales de proteccion aparece como emergente
la necesidad de formacion en salud mental y en contencién
fisica-emocional. En los centros de Dia la gestion de emociones
y la intervencién familiar. En los centros de medidas judiciales la
violencia filio-parental.

Parece evidente que existe en los educadores/as una preocupacion
0 necesidad de formacién en temas relacionados con las conductas
disruptivas de los menores, especialmente de los adolescentes.
Pudiendo por lo tanto constatarse posiblemente una tendencia de
mayor presencia de este tipo de situaciones en los recursos (perfil
del menor). Demandando que estos aspectos (problemas de
conducta, violencia y resolucion de conflictos) ocupen un lugar
importante en las ofertas e itinerarios formativos que se disefiasen.

Posiblemente el tipo de recurso modula la percepcidon de la
necesidad de formacion respecto a esas conductas disruptivas que
presentan los menores. En los centros de Dia preocupa mas la
gestion de emociones y la intervencion con la familia. En los centros
residenciales de proteccién, los problemas de salud mental y la
contenciéon de situaciones de crisis. En cambio, en los centros de
medidas judiciales la dimensién emergente es la violencia filio
parental. Esta afirmacion parece coincidir con las conclusiones de
los ultimos estudios sobre los perfiles psicosociales de los menores
en los centros de menores (Mestre & Navarro, 2015).
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Dentro de las necesidades de formacion, hemos podido diferenciar a
partir del analisis estadistico la agrupacién de dos factores en la
percepcién de los propios educadores/as, por un lado aquellas
necesidades relacionadas con las “herramientas para la intervencion
socioeducativa” y por otro, las relacionadas con la “problemdtica del
menor”. Respecto a las primeras, observamos mas necesidad (0 como
hemos indicado con anterioridad, podria tratarse de una mayor
sensibilizacién respecto a estos aspectos): en las educadores/as de
género femenino, en los educadores/as que han estudiado Educacion
social, en los educadores/as que trabajan en centros residenciales de
proteccion y en los educadores/as con menos antigiiedad (que llevan
trabajando entre uno y tres afios). Respecto al segundo factor
“problemdtica del menor”, se detectan mayores necesidades de
formacion entre los educadores/as que trabajan en los centros de
medidas judiciales, y los educadores/as que trabajan en entidades
publicas. De esta relacion podrfamos deducir una mayor acentuacion
de estas “problematicas” en este tipo de recursos, pero también la
posibilidad de una mayor sensibilidad respecto a la formacién sobre
temas concretos para el abordaje de situaciones-problema, que por
cuestiones metodoldgicas o emocionales.

No puede constatarse una clara relacién entre los educadores/as
que tienen el titulo universitario de Educacién social y los temas
relacionados con la formacion. Como ya han mencionado algunos
estudios (Marzo & Fajardo, 2012), la importancia que sigue teniendo
la practica profesional en este sector, es la que condiciona el
desarrollo profesional y no tanto la formacién especifica de la que se
dispone. Aspecto que supone un importante reto para la formacion
de futuros educadores/as sociales, ya que esta realidad ya se
constataba hace dos décadas cuando practicamente aln se estaban
gestando los primeros estudios universitarios de Educacion social
(Lopez-Arostegui, 1995). Por lo tanto se podria deducir que los
procesos formativos tendrian que profundizar en la identidad
profesional y sobre todo en la especializacion (en este caso en el
ambito de menores), de tal modo que progresivamente se puedan
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reconocer competencias especificas en los profesionales que hayan
realizado ese itinerario formativo.

Concluyendo el andlisis sobre los temas relacionados con la
formacion, parece inevitable referirse a ciertas contradicciones vy
paradojas sobre el espacio profesional. Por un lado conviven diversos
perfiles formativos, con un alto grado de formacion especializada
universitaria, pero sin una clara especializacion en el ambito de
menores. Por otro lado los educadores/as reconocen sentirse
claramente capacitados y cualificados para el trabajo que realizan,
aungue reconocen necesidades de formacion en casi todos los temas
que diversos autores identifican como claves en la intervencion
especifica con menores (Sedd, 2001), (Tarin & Navarro, 2006), (de las
Heras, 2007). Si que aparecen algunos temas emergentes muy
relacionados con la evolucion de los perfiles de menores en los
centros (Uceda & Navarro, 2013), pero apenas existen diferencias
significativas en esta percepcidon con los educadores/as que han
realizado estudios universitarios de Educacion social.

v ¢Se identifican modelos 'y metodologias especificas de
intervencion?;Existen diferencias significativas a este nivel segun la
formacidn, edad, género, tipo de centro y de entidad?.

No ha sido facil acercarse a este tema, de gran relevancia en nuestro
estudio, pero de complejo caracter epistemoldgico. La diferencia de
enfoques y perspectivas que afectan a la ciencia educativa, asf como
la dificil conexién de la teorfa con la practica profesional (Saez &
Molina, 2006), han ocupado una parte importante de nuestra
reflexion en el marco tedrico de este trabajo. Desde la misma
podriamos extraer algunas conclusiones que tendriamos que
considerar premisas necesarias para poder acercarnos con cierto
rigor al tema que nos ocupa:

v’ La elaboraciéon de modelos pedagdgicos cobra importancia en
la medida que sirven para definir desde cada contexto: como
se entiende el sujeto de la educacion, cual es la funcion del
educador/a social, y qué contenidos se van a transmitir.
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v Los modelos educativos tienen principalmente dos funciones
para el educador/a social (Medel, 2010): Como dispositivo de
lectura de las situaciones educativas, ofreciendo determinadas
claves para interpretar la realidad socioeducativa. Desde ella
el educador/a social construira su propia practica educativa,
intentando dar respuesta a las necesidades que desde esta
Optica perciba. Como orientacion para la practica profesional,
constituye la explicacion y fundamento de la acciéon educativa.
Desde ella se conecta la teorfa y la practica. Una determinada
comprensién de los problemas conlleva poder establecer
lineas de accion especificas, e identificar los limites vy
posibilidades del trabajo educativo.

v' En el ambito de la intervencién con menores algunos autores
consideraron hace ya dos décadas una progresiva sucesion
|6gica en los modelos de atencidn. La evolucion del modelo
asistencial hacia el modelo educativo y su progresiva
transformacion en el modelo psicoterapéutico (Fuertes, 1992).
Para algunos autores, en la actualidad los modelos no estan
enfrentados porque el modelo socioeducativo se ha
impregnado del caracter psicoldgico: se utilizan recursos y
categorias, técnicas, definiciones y enfoques provenientes
principalmente de este ambito cientifico, reforzadas por la
supremacia de la intervencidon individual y de caracter
adaptativo (Nufiez, 2010).

Tras consultar una amplia bibliografia sobre el tema resulta dificil
establecer y diferenciar claramente una estructura definida de
orientaciones tedricas dentro de la educacion social. Ademas como
ya hemos mencionado con detalle en el marco tedrico, el cambio de
paradigma estad influyendo en el desarrollo actual de la ciencia y
otorga cierto desfase de caracter histérico a cualquier
estructuracion que se proponga. En el fondo el tema que nos ocupa
evidencia las continuas y variantes influencias de las distintas
ciencias sociales en la educacién (Saez & Molina, 2006). Aun asi,
parece necesario seguir profundizando o quizas produciendo,
aportaciones especificas desde la Educacion social sobre los modos
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de atender a los menores, que desde nuestro estudio deducimos
pueden seguir altamente influenciados por visiones procedentes de
otros ambitos.

Refiriéndonos ya en concreto a las conclusiones que sacamos de
nuestro trabajo de campo. Claramente podemos sefialar que el
modelo cognitivo conductual es el que identifican los educadores/as
que mas influye en su practica profesional (57,3%). Seguido de la
pedagogia de la vida cotidiana (38.8%) y del modelo sistémico
familiar (34,5%). Junto a ellos también adquieren importancia la
psicologia positiva - coaching (30,1 %), la animacion sociocultural
(29,7%) y la pedagogia humanista (29,6%). Son reconocidos pero con
menor relevancia, la educacion popular (18%), el constructivismo (14,
9%) vy el desarrollo comunitario (12,7%). Los modelos que menos
influencia tienen son la programacion neurolinglistica (2,2%), el
psicoanalisis (2,8%) y las escuelas de la Gestalt (8,9%).

v El modelo cognitivo conductual es el mas elegido por los
educadores/as de los centros de medidas judiciales.
Surgiendo este modelo como practicamente predominante en
este dmbito de intervencién (Uceda & Navarro, 2013). Ademas
este modelo tiene mas relaciéon con educadores/as cuya
titulacion esta relacionada con la educacion (destacando entre
ellas, psicologia y magisterio) y no tanto con las titulaciones
especificas de caracter social (Educacion social y Trabajo
social).

v El modelo sistémico familiar tiene una mayor influencia entre
los educadores/as que trabajan en centros de Dia, siendo
sustancialmente menor en los educadores/as de centros de
medidas judiciales. Destaca de forma llamativa la relacion
especifica de este modelo con los educadores/as titulados en
Trabajo social. Aparece esta dimension del trabajo con las
familias como un elemento caracteristico en estos recursos de
medio abierto. Se observa también la influencia de la tradicion
académica en la formacién de trabajadores sociales al
respecto (Escartin, 1998).
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v La pedagogia de la vida cotidiana es el modelo mas elegido
por los educadores/as que trabajan en centros residenciales
de proteccion. Constatando la importancia de esta dimension
cotidiana de la intervencion socioeducativa (Puig, 2010) y que
mas adelante abordaremos con mayor profundidad en el
analisis del funciones segln los ambitos de intervencion.
Ademas tiene mayor relacion con educadores/as de entidades
de caracter confesional. Relacion légica ante el elevado
numero de entidades de caracter religioso que coinciden en
este sector y las tradiciones pedagogicas que las caracterizan
(humanismo cristiano).

v' La animacién sociocultural y la educacién popular son
también mas elegidas por los educadores/as de los centros
de Dia. El medio abierto y la relaciéon directa con el territorio,
parecen caracteristicas especificas de estos recursos que
acercan a este tipo de modelos (Estellés & Viedma, 2010).
También tienen mayor relacién con los educadores/as que
trabajan en entidades aconfesionales y que han estudiado
Educacion social. La relaciéon con la Educacién social parece de
sobra justificada con su propio fundamento epistemoldgico, la
animaciéon sociocultural constituye uno de los ejes
vertebradores de su desarrollo como hemos explicado con
profundidad en el marco tedrico del presente trabajo.

Podemos concluir este punto sobre los modelos de intervencion
resaltando; que si parece existir una relaciéon sustancial entre la
formacion académica de caracter universitario y la orientacion
metodoldgica que adopta o al menos reconoce el educador/a. La
tradicion metodoldgica de la animacion sociocultural parece mas
vinculada a los educadores/as que han estudiado Educacién social,
el modelo sistémico-familiar predomina en los educadores/as que
han estudiado Trabajo social, y el modelo cognitivo-conductual
caracteriza claramente a los educadores/as que han estudiado
Psicologia o Magisterio. Ademas estos modelos se ven reforzados o
potenciados segln los dmbitos de intervencion. En medio abierto
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(centros de Dia) cobra importancia la dimensién comunitaria y en
entornos residenciales parece imponerse el control de la conducta.

Cabria por lo tanto plantearse si una mayor presencia de
educadores/as sociales en el ambito de los centros de medidas
judiciales podria influir en la forma de entender y afrontar las
necesidades de los menores. En todo caso, si que parece intuirse
una linea metodoldgica propia de la Educacion social en la que
cabria seguir profundizando y que se vertebrarfa desde la animacion
sociocultural, el desarrollo comunitario y la pedagogia de la vida
cotidiana.

Incorporamos en este punto una conclusion que en cierta medida
tendrfa que ver con cuestiones metodoldgicas. Llama poderosamente
la atencién que tan solo un 6% de los educadores/as encuestados
participa en algin programa o iniciativa de innovacion pedagdgica.
Este porcentaje se reduce a un 3% en los educadores/as de los
centros residenciales de proteccion, que suponen practicamente el
68% de los educadores/as que trabajan en centros de menores de la
Comunidad Valenciana. Podemos afirmar por lo tanto que apenas
existe innovacion en el sector. Resulta una situaciéon a primera vista
preocupante, ya que esta carencia de programas de innovacion podria
ser un indicador claro de que las practicas educativas no evolucionan
(Guerrero & Calero, 2013). Repitiendo posiblemente respuestas y
modos de actuar que encasillan y limitan el desarrollo profesional, y
por lo tanto la mejora en la atencién a los sujetos receptores de la
accion educativa (los propios menores).

Serfa interesante profundizar en las causas de esta situacion.
Probablemente tenga que ver con las precarias condiciones de
financiacién de los recursos, que histéricamente afectan a este
sector. Evidentemente la innovacién requiere inversién de recursos y
apoyo institucional. También puede relacionarse con los desarrollos
académicos y formativos de la Educacion social, que no son capaces
de aportar a la practica profesional nuevas formas de desarrollarla.
También es cierto, que esta cuestidon podria verse afectada por el
gran peso que tienen en este tipo de recursos las funciones
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relacionadas con la atencion directa a las necesidades basicas y
afectivas de los menores, y que podrian influir en una menor
necesidad de innovacién. Las investigaciones especificas desde la
Optica de la Educacion social van progresivamente aumentando,
pero el sector profesional y las instituciones que lo sustentan aun
acarrean los déficits de muchas décadas de vacio. En nuestra
opinién ésta debiera ser una de las prioridades en las politicas
actuales de atencion a los menores; la inversion en el fomento de
programas de innovacion pedagdgica en el desarrollo profesional del
educador/a social (y por lo tanto en los modos de atencién a los
menores).

5.7. Satisfaccioén, dificultades, valores y expectativas

Respecto a la satisfaccion, en nuestro estudio nos interesaba
ademas de conocer el grado de satisfaccion general, profundizar en
diferentes dimensiones que desde la experiencia profesional
habiamos detectado como claves para comprender esta variable: a)
las condiciones laborales (estabilidad, salarios y horarios), b) la
intervencion socioeducativa (trabajo directo con los menores,
intervencion con las familias y coordinacién con otros agentes), ) las
funciones que se desarrollan y la dindmica organizativa e institucional
de la que se participa.

La satisfaccion general de los educadores/as en su puesto de
trabajo es bastante alta, situdndose en una puntuacién media de
4,11 sobre 5. En el contexto de esta satisfaccion alta, los
educadores/as de los centros residenciales de proteccidon estan un
poco menos satisfechos (3,98), siendo la satisfaccion algo superior
en los centros de Dia y en los de medidas judiciales (4,24 y 4,28
respectivamente).
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Grafico 9. Satisfaccion por dimensiones
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Aunque la dimension (coincidente en los tres tipos de
recurso), que produce mayor satisfaccion es la referida al
trabajo educativo con los menores. En los educadores/as que
trabajan en los centros de Dia la satisfaccion esta relacionada
de forma mas significativa con la intervencion socioeducativa
(menores, familias y otros agentes), existiendo una importante
diferencia con los educadores/as de centros residenciales de
proteccion y de medidas judiciales. A los que caracteriza una
menor satisfaccion respecto a la intervencion con las familias y
a la coordinacion con otros agentes.

La satisfaccion respecto a las condiciones laborales también
estad relacionada con el tipo de entidad en la que trabaja el
educador/a. Siendo la satisfaccion superior en las entidades de
caracter religioso y mucho menor en las entidades de caracter
publico, en las que existe una diferencia significativa en este
aspecto. Podria relacionarse con el alto porcentaje de
contrataciones temporales que segln los datos obtenidos de
los encuestados se producen en el sector publico (65,21%),
sorprendentemente a diferencia del sector privado (18,22%). El
factor de la estabilidad en el puesto de trabajo si que esta
directamente relacionado con la satisfaccion de los
educadores/as que trabajan en los centros de Dia, afectandoles
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negativamente. Diferenciandose muy significativamente de los
educadores/as que trabajan en los otros dos sistemas,
especialmente los educadores/as de los centros de medidas
judiciales que presentan una mayor satisfaccion respecto a esta
dimension.

Del analisis estadistico deducimos ademas que los educadores/as
que trabajan en centros publicos presentan niveles de satisfaccion
general inferiores. Pudiendo resultar interesante en un futuro
profundizar en los motivos de esta diferencia.

- La satisfaccion respecto a las funciones que se desarrollan, es
algo superior en los educadores/as de los centros de Diay en
los de los centros residenciales de proteccidon que en los de
los centros de medidas judiciales.

- (Cabe destacar en nuestro estudio sobre la satisfaccion que las
variables Formacion (la titulacion) y Género no son
significativas, y consideramos que no influyen de forma
significativa en la valoracion de la satisfaccion.

Recordemos el dato con el que abriamos este apartado, la
satisfaccion general de los educadores/as en su puesto de trabajo
es bastante alta, situandose en una puntuaciéon media de 4,11 sobre
5. Inicialmente este dato supone un motivo para la reflexion. Nos
encontramos ante un colectivo profesional sorprendentemente
satisfecho con su practica profesional y por lo tanto con el contexto
institucional en el que desarrolla su intervencion (excepto algunas
particularidades que mas adelante describiremos). En el
funcionamiento de las organizaciones, normalmente una alta
satisfaccion de los empleados suele traducirse en una buena
dindmica institucional y por lo tanto en un adecuado funcionamiento
del sistema (Ander-Egg & Aguilera, 2011). Podriamos por lo tanto
presuponer que el funcionamiento general de los centros de
menores en la Comunidad valenciana es bastante positivo.

Posiblemente esta situacion sea reflejo del importante momento
historico de consolidacion y mejora en las condiciones de
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financiacion de los recursos para menores que se ha vivido en la
Comunidad valenciana durante la Ultima década (entre los afios
2001 y 2013). Principalmente por dos circunstancias: la firma de
conciertos con la administracion de un importante ndmero de
entidades del sector, y la entrada en vigor del Convenio colectivo
para empresas de atencion especializada en el ambito de la familia,
infancia y juventud (Ferrero & Perez, La prevencion en la infancia,
una bondad oculta del sitema. La funcién preventiva de los Centros
de Dia en el sitema de proteccion a la infancia en la Comunitat
valenciana, 2012). Circunstancias que han permitido la estabilidad en
el puesto de trabajo, el desarrollo de unas condiciones laborales
optimas y sobre todo un desarrollo de funciones acordes a las
competencias y categoria profesional. En el desarrollo de funciones,
posiblemente también hayan influido las aportaciones legislativas
realizadas desde la administracion autondmica (principalmente la
orden 19 de junio de 2003 y la orden de 17 de enero de 2008 por la que
se regulan la organizacién y el funcionamiento de los centros de
proteccion de menores).

Claramente podemos deducir una conclusion con implicaciones
politicas e institucionales. Una modificacion sustancial como la que
se esta produciendo a partir del afio 2013 en la precarizaciéon de
estas condiciones, puede influir de forma negativa en esta valoracion
positiva de los educadores/as del sector. Y por lo tanto condicionar
el proceso de desarrollo profesional que se esta consolidando,
afectando no solo a los trabajadores, sino como hemos dicho entes
a la buena salud de la que aparentemente disfruta nuestro sistema
de atencidon a los menores. Debiera también ser esta una
preocupaciéon que afectase al ambito académico, ya que el
desarrollo de la Educaciéon social requiere de unas adecuadas
condiciones, tanto organizativas como laborales, en definitiva de
recursos (Saez, 2005). Por lo que las Universidades también
debieran constituirse en agente influyente y responsable en no
permitir una precarizacion de las condiciones de los educadores/as
sociales. Resulta llamativo que los Centros de Dia que son el recurso
en el que peores condiciones laborales encuentra el educador/a, es
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el sector en el que trabajan mas educadores/as que disponen de la
titulacion universitaria de Educacion social. Lo que debiera conllevar

como minimo una especial atencion desde e

ambito universitario de

la Educacion social por este tipo de recursos en los que se esta
fraguando el actual desarrollo profesional. Y en el que ademas un
desarrollo mas completo de funciones se desarrolla (como veremos
mas adelante).
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» Respecto a los valores que se reconocen en la prdctica profesional:

Existe una clara coincidencia entre los educadores/es de los
tres tipos de recursos al respecto. El valor del trabajo en
equipo y el enriquecimiento personal que supone el trabajo
destacan como los valores asociados de mas relevancia. La
creatividad-flexibilidad que supone la tarea educativa, las
posibilidades de formacion continua y el compromiso social
que supone el trabajo también son expresados como valores
importantes de la practica profesional. Las dimensiones
menos valoradas son la posibilidad de investigacion
socioeducativa, el trabajo en red y la participacion en la
dinamica organizativa e institucional.

Respecto a las dificultades que se reconocen en la prdctica
profesional:

Los principales aspectos que se identifican como dificultades
tienen que ver con las condiciones laborales en las que se
desarrolla la practica profesional: conciliacion de la vida
familiar, escasas posibilidades de promocién interna vy
precariedad en las condiciones laborales (salarios,
temporalidad, etc). Evidenciando una mayor preocupacion de
los educadores/as por las condiciones y organizacion de su
trabajo, que por otras cuestiones relacionadas mas
directamente con su practica profesional y que podrian
suponer de inicio una mayor dificultad (riesgo de agresiones,
excesiva implicacién emocional, distancia en edad con los
menores, etc). Por lo tanto, las principales dificultades no se
establecen en el orden de lo “técnico” (cuestiones derivadas
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de la practica profesional), sino mas bien en el plano “laboral”
(condiciones y organizacion del trabajo). Evidenciando la
precariedad laboral que sigue caracterizando a las
profesiones relacionadas con lo social (Garcia Roca, 2013).

Los educadores/as de los centros de protecciéon dan mas
importancia a las dificultades relacionadas con la intervencion
socioeducativa (riesgo de agresiones, elevada, implicacion
emocional...) que los de los centros de medidas judiciales.
Ocurre lo mismo con educadores/as de centros de caracter
publico. Posiblemente la mayor reglamentaciéon y mecanismos
de control en los centros de medidas judiciales sitda al
educador/a en una posicién de mayor seguridad e influye en
esta percepcidon (Uceda & Navarro, 2013). Encontrandose el
educador/a de los centros residenciales de proteccion ante
mayores retos al respecto, situdndose en un espacio
profesional en el que parece asumir o enfrentarse a mayores
riesgos.

Podemos concluir respecto a los valores y dificultades
asociados al desarrollo profesional lo siguiente: destacamos el
valor positivo que otorgan los educadores/as de forma
unanime al trabajo en equipo y al enriquecimiento personal
que supone el trabajo. Estas dos dimensiones parecen
caracteristicas especificas del trabajo del educador/a en este
tipo de contextos y emergen como factores fortalecedores del
desarrollo profesional.

Las dificultades que se perciben hacen referencia
principalmente a las condiciones del trabajo, sobre todo a las
posibilidades de conciliacion con la vida familiar (aspecto
referido principalmente a los horarios). Y no tanto, como
inicialmente se podria suponer, a las dificultades en el trabajo
directo con los menores.

Aparecen como valores del trabajo menos reconocidos,
pudiendo valorarlos por tanto como reto de mejora: la
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Por

posibilidad de investigacion socioeducativa, el trabajo en red y
la participacion en la dinamica organizativa e institucional.

Respecto las expectativas:

En este apartado nos interesaba conocer las expectativas de
futuro de los educadores/as en su puesto de trabajo. No era
un tema facil de abordar ya que se preguntaba sobre una
cuestion referida a un futuro, a una posibilidad, por lo tanto
mucho mas sujeta a la subjetividad y o la indefinicion.
Intentando discriminar aquellos profesionales que se
proyectan trabajando en el futuro como educadores sociales,
pero que no lo harian en el ambito de los centros de menores
(si no, con otros colectivos o en otro tipo de recurso).
ldentificando claramente a aquellos profesionales cuyas
perspectivas de proyeccion laboral se ubican fuera de este
ambito profesional. E intentando apreciar la percepcion de los
educadores/as para seguir realizando el trabajo con menores
conforme vaya avanzando su edad (hasta su jubilacion), es
decir que se proyectaban profesionalmente de forma positiva
en este tipo de recursos.

lo tanto hemos analizado las relaciones entre estas tres

variables para profundizar en este aspecto: expectativa de cambio de
colectivo o recurso, expectativa de cambio de empleo fuera del dmbito
social y expectativa de jubilacion en un centro de menores. Llegando a
las siguientes conclusiones:
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v Un 21,8% de los educadores/as de este tipo de recursos se

plantea la posibilidad de cambiar de empleo en los proximos
afios (tanto en otro sector de lo social, como fuera de este
ambito profesional si encontrasen mejores condiciones
laborales).

- Los educadores/as de los centros de Dia son los que mas
contemplan esta posibilidad (hasta un 29,2%), y los de los
centros de medidas judiciales los que menos lo consideran
(un 18%).
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Entre los educadores/as que se plantean cambiar de
trabajo dentro del ambito social, coincide en los tres tipos
de recurso la preferencia por la mediacion familiar y el
trabajo del educador/a en el ambito escolar. Llama la
atencion que apenas se muestra preferencia por ambitos
como la inmigracion, las drogodependencias o las
personas mayores.

Un 35,2 % de los educadores/as de este tipo de recursos
expresan su deseo de finalizar su vida laboral en un centro
de menores. Este porcentaje es algo inferior en los
educadores/as de los centros residenciales de proteccion
(30%) y significativamente superior en los educadores/as
de los centros de Dia (47,2%).

Los educadores/as que trabajan en centros de menores de
titularidad publica presentan menores expectativas de
futuro que las de entidades privadas. Respecto a las
entidades privadas se observan unas expectativas algo
superiores, sobre todo en referencia a la preferencia por
finalizar la vida laboral en un centro de menores. Siendo
ligeramente superior (10%) en las entidades de caracter
religioso que en las entidades aconfesionales.

Los educadores/as que llevan menos tiempo trabajando son
los que presentan unas mayores expectativas de desarrollo
profesional en este sector (antigliedad entre Oy 3 afios en el
puesto de trabajo). Las expectativas disminuyen en la franja
de antigledad entre los 4 y 9 afios, aumentando de nuevo
en los educadores/as a partir de los diez afios de
antigedad. Como el mayor porcentaje de educadores/as
encuestados se encontraria en esta franja de antigledad de
entre los 4 y 9 afios; este dato podria indicar que existe un
importante numero de educadores/as que no definen
claramente sus expectativas respecto a la continuidad de su
desarrollo profesional en un centro de menores. Solo un
35% expresa claramente su preferencia por finalizar su vida
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laboral en este ambito profesional, siendo este porcentaje
aun menor (13%) entre los que tienen una antigedad entre
4y 9 afios en el puesto de trabajo.

Resulta llamativo que no se pueda establecer una relacion
estadistica significativa entre la formacién y las expectativas de
futuro. Que parece ser, estan mas condicionadas por las
condicionas labores o por la satisfaccion actual en el puesto de
trabajo, que por los estudios que ha realizado el educador/a. Por lo
tanto no se observan mayores expectativas para trabajar como
educador/a de menores en las personas que han estudiado
Educacion social que en las que han realizado otro tipo de estudios
universitarios. Aspecto que de nuevo podria llevar a preocuparnos
por la incidencia de los procesos formativos en la construccion de la
identidad profesional. De nuevo la importancia del desarrollo de la
practica profesional, hasta el momento no de patrimonio exclusivo
de la Educacion social, es la que principalmente parece modular las
percepciones de los educadores/as.

5.8. Funciones

Comenzaremos destacando uno de los principales hallazgos de
nuestra investigacion, no tanto por su novedad, sino por la
confirmacion del presupuesto del que partiamos. Optamos por
utilizar una adaptacién de las funciones propuestas por Mayte
Marzo (2009) tras su investigacion sobre los centros de proteccion
de menores en Barcelona y provincia. Uno de los principales
objetivos de nuestra investigacion era confirmar si esta clasificacion
adaptada de funciones era reconocida y validada por los
educadores/as en los diferentes tipos de centros de menores en la
Comunidad valenciana. La valoraciéon de todas las funciones (con
puntuaciones mayoritarias por encima de 2,5 sobre 5 en una escala
Lickert) confirmaba su adecuacién a las funciones que actualmente
estan desarrollando los educadores/as en los centros de menores.
Cubriendo practicamente todo el abanico de posibilidades, ya que a
los educadores/as se les ofrecia la opcién de proponer otras
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funciones no contempladas, sin obtener resultados significativos al
respecto.

Por lo tanto reconocemos como valida la agrupacion de las
funciones en tres grandes grupos: las funciones derivadas de la
atencion directa a los menores, las funciones derivadas de la
sistematizacion de la informacion - intervencion educativa y las
funciones derivadas del trabajo en equipo.

» Respecto a las funciones relacionadas con la atencidn directa a
los menores:

Gréfico 10. Desarr de dela directaen los centros de menores

Tareas Sanciones y Insercion Apoyo escolar  Ocio ytiempo  Habilidades
domésticas correcciones sociolaboral libre sociales

W Proteccion mJudicial wC.Dia

Los educadores/as reconocen la importancia principal de tres
funciones. Cada una de ellas estd relacionada con uno de los
elementos que diversos autores (Sedd, 2001) (de las Heras, 2007)
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(Tarin & Navarro, Adolescentes en riesgo: casos practicos y estrategias
de intervencidén socioeducativa, 2006); coinciden en definir como
vertebradores de la intervencion socioeducativa con menores. Estas
funciones serian: promover habilidades y valores sociales, atender las
necesidades afectivas de los menores, y atender sus necesidades bdsicas
(higiene, alimentacion, salud, etc). Resulta interesante la importancia
que los educadores/as otorgan a estas tres funciones, ya que
explicitan claramente las diferentes vertientes configuradoras de la
intervencion profesional en este ambito: el trabajo educativo, la relacion
afectiva, y la dimension asistencial.

Del estudio estadistico (andlisis factorial de correlaciones) se aprecia
una clara diferencia entre dos grupos de funciones Unas
relacionadas con lo que podriamos denominar “cuidado de la vida
cotidiana” (atender las necesidades bdsicas del menor, acompafiar al
menor en los espacios de vida cotidiana, y acompafiar a los menores en
la realizacién de tareas domésticas). Y otro grupo de funciones
referidas especificamente a la “relacion educativa y las estrategias de
intervencion socioeducativa” (atender las necesidades afectivas de los
menores, dinamizar el grupo educativo, acciones para el apoyo escolar,
acciones para el ocio-tiempo libre, y promocidn de valores y habilidades
sociales,).

Veremos ahora algunas caracteristicas especificas:

v' Respecto a las funciones relacionadas con el cuidado de la
vida cotidiana aparece una importante diferencia en los
educadores/as de los centros de Dia y los de los centros
residenciales de protecciéon y de medidas judiciales.
Evidentemente el caracter residencial de estos Ultimos,
conlleva un mayor desarrollo de este grupo de funciones.
Estableciéndose en este punto una diferenciaciéon importante
en el desarrollo profesional en estos dos ambitos de
intervencion: el medio abierto y el medio residencial (Tarin &
Navarro, 2006).

v' En cambio las funciones relacionadas con la relacién educativa
y las estrategias de intervencion, tienen un desarrollo mayor
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en los educadores/as de los centros de Dia. Dibujando de
nuevo un perfil profesional en este ambito de intervencion,
mas definido y vinculado a las especificidades metodoldgicas
de la Educacion social, que en los recursos de tipo residencial.

El mayor desarrollo de estas funciones también se puede
relacionar significativamente con el género vy la titulacion.
Siendo los educadores/as de género femenino, junto a los/as
que disponen de estudios universitarios de Educacion social,
quienes mas valoran el desarrollo de este tipo de funciones.

» Respecto a las funciones relacionadas con las funciones derivadas de la
sistematizacion de la informacion y de la intervencion educativa:

Grafico 11. Desarrollo de funciones derivadas dela Sistematizacion de la intervencién
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La funcidon mas desarrollada es la de registro de la intervencion
educativa (seguimientos, observacion, etc). Ocupando por lo
tanto este ejercicio de sistematizacion de la practica, un espacio
importante del desarrollo profesional del Educador/a social. Le
siguen con un nivel de desarrollo medio-alto, un grupo de
funciones amplio y diverso: aplicacion de protocolos, tutorias
individualizadas, evaluaciones y elaboracion de proyectos de
intervencion individuales y grupales. Las funciones menos
desarrolladas son las que tienen que ver con el trabgjo
administrativo (gestion) y con el trabajo con las familias (orientacion).

Las funciones que se refieren a todo el proceso metodoldgico que
se realiza con el menor (diagndstico-intervencion-evaluacion) y que
ocupa en el cotidiano del trabajo del educador/a un papel de
relevancia, estan menos desarrolladas por los educadores/as de
los centros de medidas judiciales. Entre ellas la elaboracion,
seguimiento y evaluaciéon de los proyectos individuales de
intervencion.

Estas funciones también tienen una relaciéon con la antigiiedad
en el puesto de trabajo de los educadores/as, aumentando su
importancia conforme aumenta la antigliedad. Podemos deducir
que estos aspectos técnicos y metodoldgicos de la intervencion
socioeducativa se valoran y desarrollan con mas intensidad
conforme madura el ejercicio profesional; adquiriendo mayor
importancia la dimensién metodolégica de la intervencion.

También podemos identificar otro tipo de funciones menos
desarrolladas relacionadas con la gestion y la elaboracion de
proyectos, asi como con la atencidn y orientacion a las familias de
los menores. Pero que adquieren mayor importancia en los
educadores/as de los centros de Dia, incorporando estas
funciones mas especializadas 0 menos vinculadas al cotidiano de
la intervencion, en su elenco de funciones. Posiblemente la
composicion de los equipos educativos, el tamafio de los centros y
el componente no residencial de los mismos, influyen en esta
diferencia. Parece evidente que se trata funciones vinculadas a
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competencias importantes en la formacion de los educadores/as
sociales (Guerrero & Calero, 2013) y que podrian tener un mayor
desarrollo en el desarrollo profesional del educador/a social.
Detectamos una dimension importante del trabajo del educador/a
posiblemente no desarrollada en todas sus posibilidades en este
espacio profesional. El educador/a social dispone de la formacion
necesaria para poder desarrollar estas funciones, que debieran
acompafiar la intervencion de forma complementaria a las
funciones relacionadas con la atencién directa a los menores.

En cambio los educadores/as de los centros residenciales de
proteccion y de los centros de medidas judiciales coinciden en
sefialar entre las funciones mas desarrolladas la aplicacion de
procedimientos (permisos, salidas, visitas, etc). Debido al caracter
residencial de los centros y a las medidas de proteccién o
judiciales que se aplican en ellos. Lo que suele conllevar que
adquiera importancia este tipo de funcion.

» Respecto a las funciones relacionadas con las funciones derivadas del
trabajo en equipo:

La funcion mas desarrollada es la participacion activa en las
reuniones de equipo. Ocupando éstas un lugar predominante en
las valoraciones de los educadores/as respecto a su importancia
en este dmbito profesional. Las funciones menos desarrolladas
son las derivadas de tareas vinculadas a un sistema de gestion de
calidad y las relacionadas con la supervision de alumnos de
practicas en los centros.

Los educadores/as que trabajan en centros de Dia realizan
valoraciones superiores sobre las funciones relacionadas con la
supervision del trabajo educativo y con la participacién en la
dindmica organizativa del centro. Emergiendo como elemento
diferenciador respecto a los otros dos tipos de centros
residenciales. Este tipo de funciones también aumenta su
importancia conforme mayor es la antigledad del educador/a en
la entidad.
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Concluiremos este apartado destacando la escasa relacion que
hemos encontrado entre el desarrollo de las funciones vy las
variables, género, edad, entidad y formacién. Si que existen
algunas diferencias significativas relacionadas con el tipo de
centro. Destacando los centros de medidas judiciales, como el
espacio profesional en el que el educador/a ve algo menos
desarrolladas muchas de las funciones, especialmente las
referidas a la sistematizacion de la intervencién educativa.
Pudiendo deberse al caracter especifico de estos centros, pero
también a la escasa representatividad de educadores/as con la
formacion especifica de Educacién social que en ellos
encontramos (como ya hemos explicado en un punto anterior).

Por ultimo, destacaremos que los educadores/as de los Centros de
Dia, son los que mas desarrollan las funciones derivadas del trabajo
en equipo y también de la sistematizacién de la intervencion.
Posiblemente el menor tamafio de los centros y su caracter menos
institucional permiten estos desarrollos. Pero como en el caso
anterior, también la mayor presencia de educadores/as sociales en
este tipo de recurso puede estar influyendo en el desarrollo de las
funciones. En todo caso, los centros de Dia aparecen de nuevo
como un espacio interesante para el desarrollo profesional de la
Educacion social y cuyos educadores/as debieran ser tenidos mas
en cuenta por su protagonismo en este proceso.

Concluyendo este apartado sobre las funciones, podemos afirmar
que de las tres funciones mas desarrolladas por los educadores/as
en los centros de menores (promover habilidades y valores sociales,
atender las necesidades afectivas de los menores, y atender sus
necesidades bdsicas; higiene, alimentacion, salud, etc). Dos de ellas no
tienen caracter instructivo; las dimensiones asistencial y afectiva de
la intervencion cobran especial relevancia en el éste ambito de
intervencion. Obligando al educador/a a desarrollar competencias
de caracter actitudinal, relacionadas principalmente con el saber ser
educador/a (Saez & Molina, 2006), (Tarin & Navarro, 2006). Y
caracterizando un desarrollo profesional en el que esta dimension
actitudinal cobra especial relevancia. Por lo tanto los procesos
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formativos debieran contemplar la importancia de esta dimension,
articulando nuevas propuestas que permitan el desarrollo de este
tipo de competencias profesionales.

Por otro lado los centros de Dia emergen como el recurso en el que el
educador/a social desarrolla un mayor numero de funciones
relacionadas con el proceso de “diagndstico-intervencion-evaluacion”. El
menor desarrollo de las funciones asistenciales que en cambio
requiere el ambito residencial, posibilita en este espacio otro tipo de
funciones como la orientacion familiar, la elaboraciéon de proyectos o
la supervision del trabajo educativo. Que evidentemente contribuyen
a enriquecer el perfil profesional del educador/a social.
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7. ANEXO

PERFIL PROFESIONAL y FUNCIONES DEL
EDUCADOR/A SOCIAL EN LOS CENTROS DE
MENORES DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

Ir i sobre la realidad actual del edt social que trabaja en centros de menores de la
Comunidad Valenciana. Se trata de una primera fase descriptiva de la investigacion en la que se
pretende obtener un perfil demografico, formativo y laboral del educador/a; junto con un
acercamiento a su opinién sobre las funciones que se le atribuyen. En la segunda fase se realizara
una aproximacion cualitativa a la figura profesional y sus funciones en los centros, desde la visién
de los propios menores

La informacién obtenida se utilizara unicamente para incorporarla al objeto de estudio de la
investigacion, garantizando en todo momento el anonimato de los participantes.

*Obligatorio

1. Tipo de recurso en el que desarrollas tu labor profesional *
En caso de varios tipos en un mismo centro, indica en el que estas actualmente trabajando
Marca solo un dvalo.

Centro de recepcion

) Centro de acogida o funcional

') Centro terapéutico de proteccion

) Centro de atencion especifica

; Centro de Necesidades especiales
) Piso de emancipacion

(") Centro de medidas judiciales (semiabierto y abierto)
Centro de medidas judiciales (cerrado)

Centro terapéutico de medidas judiciales

Centro de Dia convivencial

Centro de Dia insercién laboral
) Otro:

2. Namero de plazas
Financiadas actualmente

3. Tipo de entidad titular del recurso *
Marca solo un évalo.

) Piblica

(") Privada con carécter religioso
) Privada aconfesional

() otro:
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4. Provincia*
Marca solo un évalo.

C Valencia
() Castellon
() Alicante

5. Género *
Marca soio un dvalo.

() Mujer

-
(_ ) Hombre

6. Edad *

7. Formacién *
Titulacién utilizada para la contratacion
Marca solo un dvalo.
(_ ) Diplomatura o Grado en Educacion social

Diplomatura o Grado en Trabajo social

NI
(R

Dipolomatura o Grado en Magisterio

0

Licenciatura o Grado en Psicologia

Licenciatura o Grado en Pedagogia o Psicopedagogia

NATY
N N

Licenciatura o Grado en Sociologia

C

Diplomatura, licenciatura o Grado en otra titulacién relacionada con la Educacion

00

Diplomatura, licenciatura o Grado en otra titulacion NO relacionada con la Educacion

>

Formacion profesional (animacién sociocultural o integracion social)

Formacién profesional en otros dmbitos

('\ M\
U

)

Bachillerato
Otros

Y
\/

Ol

8. ¢Tienes alguna otra titulacién universitaria? En caso afirmativo Indicala
Diplomatura, Grado, Licenciatura, Master, Postgrado, Tercer grado, etc
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9. ¢Has realizado algun tipo de formacion especifica sobre intervencion con menores? En
caso afirmativo indicala
cursos de mas de 80 horas

10. ¢Actualmente estas realizando algun otro tipo de fi ién? En caso

cursos de mas de 80 horas

11, Valora p Imente el grado de ad i6n de tu formacién a tu puesto de trabajo
actual *

Marca solo un évalo.

nada adecuado  (_ ) () () () () muy adecuado
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12. Valora segun tu puesto de trabajo actual la necesidad de mayor formacién en cada uno de
estos ambitos *
1 nada necesario y 5 muy necesario
Marca solo un évalo por fila.

Drogodependencias QDQOD
Interculturalidad DDDC)D
Conductas violentas DDDDD
Maltrato y abuso infantil C_)(_)OO(_)
Violencia de género DDOOD
Violencia filio - parental QDQOD
Programacion y Evaluacién COCOHCHC X )
Contencién emocional y fisica DDQOD
Intervencién familiar COCHCHC X D
Afectividad y sexualidad COCOHCHC X D)
Problemas de conducta DDOOD
Salud mental COCOCOHC O D
Relacion de ayuda, coaching,

accmpaﬁamieﬁlo”. i DDC)C)D
Desarrollo comunitario OO
Gestion de emociones COCOC O OO
Resolucion de conflctos QDQOD
Habilidades de comunicacién DQQ@D

13. Indica ier otra idad de f ion que hayas detectado

14, ¢Estas habilitado/a como educador/a social?
Contesta unicamente si no tienes estudios universitarios de Educacion social
Marca solo un évalo.

DSi
() No

15. ¢ estas giado/a como educador/a social?
Marca solo un évalo.

(O si
() No
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16. Tipo de contrato *

. ¢Cual es tu antigiiedad en la entidad? *

elige la opcion que mas se acerque a tu situacion laboral actual
Marca solo un évalo.

(") Funcionario (adminsitracién)

(") Interino o contratado laboral (administracion)

(") Indefinido jomada completa

(_) Indefinido tiempo parcial

() Temporaliobra y servicio jomada completa

(") Temporallcbra y servicio tiempo parcial

() Practicas
() oftros

Marca solo un évalo.
() menor de 1 afio

(_) entre 1y 3 afios
() entre 4y 6 afios
() entre 7y 9 afios
() maés de 10 afios

¢Cual es tu horario actual? *

Elige la opcion que mas se acerque a tu tipo de horario
Marca solo un évalo.

Tumos (mafana-tarde-noche y/o fin de semana)
Tumos (mafana-tarde)

Fijo de mafianas

Fijo de tardes

AN
uLu

)

Fijo de mafianas y alguna tarde
Fijo de tardes y alguna mafiana y/o noche

Fijo de fines de semana

0000

Fijo de noches

Otro:

C




Manuel Tarin Cayuela

19. ¢Consid que tu p P | se ubica en alguna metodologia, modelo o
corriente de pensamiento dentro de las Yy "
Has recibido formacion especifica o al menos reconoces su influencia en tu trabajo cotidiano

Selecciona todos los que correspondan.

Constructivismo
[ | Psicologia positiva - coaching
Programacién neurolingustica
| Modelo sistémico - familiar

Modelo cognitivo conductual

Desarrollo comunitario
escuelas de la Gestalt
Psicoandlisis

P ia de la vida

Modelo de la competencia social
Animacién sociocultural

Pedagogia humanista

F i icipativa - ion popular
Ninguno

Otro:

20. ¢Participas en la actualidad en algun
programa de innovacién pedagégica?
en caso afirmativo indica el tipo de programa

21.

&Previ a de tuviste alguna experiencia de voluntariado en el
campo social? *

Marca solo un dvalo.

O si

) Si, ademas en la misma entidad en la que ahora trabajo

No

\f\

o/

~

22. jParticipas actualmente en alguna entidad de caracter social? *
ONG, sindicato, partido politice, asociacion vecinal, ecologista, parroquial, etc
Marca solo un évalo.

Si

No

aTa
we

\

23. Valora tu grado de satisfaccién general en el puesto de trabajo actual *
Marca solo un dvalo.
1 2 3 4 5

nada satisfecho () (_ ) (D C) ) muy satisfecho
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24. Valora tu grado de sati ion en

los sigui ¥

1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho

Marca solo un évalo por fila.

Salario

Horarios

Funciones

Estabilidad laboral
Dinamica organizativa e

institucional

Trabajo educativo con los ———

hiafiorse OO

Intervencién con las familias COCOHCHCHXX D

Coordinacion con otros agentes X X )
25. Valora los siguients segun d p

una DIFICULTAD o

limitacién en tu futuro d'esarrullo profesional *

1 ninguna dificultad y 5 mucha dificultad

Marca solo un évalo por fila.

Edad

Precariedad en la condiciones
laborales

Elevada exigencia del trabajo
Excesiva Implicacién emocional
Deficiente dinamica organizativa e
institucional

Deficiente formacion y
especializacion

Conciliacion con la vida familiar
Escasas posibilidades de
promocion interna

Riesgo de agresiones

1 2 3 4 5
OO

CC C ¢ ) )
CC X X )

OOOOO

OOOOO
OOOOO
OO
COCOC XD

26. Puedes indicar otras dificultades o limitaciones

17
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27. Valora los sigui segln id P ] un VALOR o potencial
afiadido en tu futuro desan'ollo profesional *
1 ninguna valor y 5 mucho valor

Marca solo un dvalo por fila.

1 2 3 4 &

Trabajo en equipo X j<_/\’c )
S

\_/
Compromiso social COCOHCHC X))
Investigacion socioeducativa C )(7\(7)fjc D)

Trabajo en red C C C )( )
Participacién en la dinamica (—\
organizativa e institucional OQD —
Formacién continua XOCOHCH
Satisfaccion y enriquecimiento ()
Sacs ol QDQQ

Creatividad y flexibilidad OO

28. Puedes indicar otros valores o potenciales

29. Si tuvieses opcion durante los préximos 5 aifios ¢cambiarias de recurso o colectivo,
dentro del ambito social? *

Marca solo un évalo.

() Muy probable

C Poco probable

(") Nome lo he planteado

30. En caso a ¢hacia que colecti fas? *
Selecciona todos los que correspondan.

Personas mayores

Discapacidad

| Drogodependencias
Mediacién familiar
Inmigracién

Cooperacion intemacional

| Mujeres

Ambito escolar

Gestion y coordinacién

[] otro:




El perfil profesional de los educadores/as en los centros de menores

de la Comunitat Valenciana

31,

32

33.

Si tuvi opcién jos proxi 5 afios ¢ iarfas a un P con mej
condiciones labores fuera del ﬁmbito social? *

Marca solo un dvalo.

(") Muy probable
() Poco probable
() Nome lo he planteado

¢ Te gustaria finalizar tu vida laboral trabajando de educador en un centro de menores? *
Marca solo un évalo.

() si
DNQ

(") Nome lo he planteado

A contil 1 al FUNCIONES especificas derivadas de la ATENCION
DIRECTA A NINOS Y ADOLESCENTES. Valora el grado de desarrollo de estas funciones
en tu practica profesional *

1 nada desarrollada y 5 muy desarrollada

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
Atender las necesidades afectivasDQQQO
de los menores
Atender las necesidades basicas
(alimentacion, higiene, salud, etc) DQQ@@
Dinamizar el grupo educative OO D

Acompaiiar al menor en los

espacios de la vida cotidiana DDQO@
(television. ocio, compras, etc)

Trabajar educativamente el

desinternamiento del menor DDQOD
Abordar los episodios de violencia

y crisis con intervenciones OO
educativas de contencion

Resolver conflictos derivados de

la convivencia OO0
Acompafar educativamente a los

menores en la realizacion de las —\ ——
tareas domésticas (limpieza, QQ@QL}
cocinar, etc)

Aplicar sanciones y correcciones

para mejorar la conducta de los DC) }@

menacres

sRoe;tT:;;r;ceécs de insercion DQQOD

eD:;;;r?IIar acciones para el apoyoDQQQQ
e - - i

?;nlaorsru;znzlr::lo y el tiempo libre DDQO@

Promover valores y favorecer la

adquisicién de habilidades D@@OO

sociales
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34. A i FUNCIONES especificas derivadas de la
SISTEMATIZACI6N DE LA INFORMACION Y LA INTERVENCION EDUCATIVA. Valora el
grado de desarrollo de estas funci en tu practica profesional *

1 nada desarrollada y 5 muy desarrollada
Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
Realizar tutorias individualizadas ( ) ) )C ()
Elaborar el proyecto educativo
individual COOOOO

Aplicar los procedimientos
establecidos para las situaciones

mas habituales (salidas, ODQOQ

autorizacion visitas, permisos,

fugas, etc)

Utilizar los documentos

estandarizados (observacion,

seguimiento, etc) para registrar la DDODQ
intervencion

Coordinacién con profesionales de

otros recursos (sanidad, escolar,

tiempo libre, justicia, insercion DD(-_—)DQ
laboral, etc)

Contactar con personas de la red

social del menor (familiares, C)DC)C)Q
amigos, voluntarios, etc)
Realizar tareas administrativas

relacionadas con la gestién

econdémica y la financiacion del DDQOD
centro

Elaboracién de nuevos proyectos

que puedan mejorar la
intervencion que se realiza con DDQOD
los menores

Realizar orientacion familiar OO0,

Disenar el proyecto de

intervencion grupal para cada DDDQD

grupo educativo

Participar en el proceso de DCCQC
evaluacion inicial de los menores

Elaborar informes socioeducativos,

SobiE lou Tiehoros OOOOO
Realizar la evaluacion y el informe

final del proyecto educativo OQOOQ

individual
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35 A { i FUNCIONES especificas derivadas del TRABAJO EN
EQUIPO. Valora el grado de desarrollo de estas funciones en tu préctica profesional *
1 nada desarrollada y 5 muy desarrollada

Marca solo un évalo por fila.

1 2 3 4 5
Participacion activa en las
reunicies:da auigs OO
Realizar sesiones de supervision
sobre el trabajo educativo DOQOQ
Acompaiiar la integracion de

educadores/as nuevos en el DQC}C)( )

centro
Actualizar las habilidades y los

conocimientos propios a traves deDDOQQ

la formacién continua
Implicacién en tareas

relacionadas con un sistema de DQQO

gestion de la calidad

Supervisar a alumnos de

préiticas en el centro DD@QG
Participar en la elaboracion del

proyecto educativo de centro y la C)( C}DC}
programacién anual

Participacion en las reuniones de B ) B
seguimiento y revision de los Q }QQ
proyectos educativos individuales

Dinamizacién de acciones para

favorecer la comunicacionenel () )C )C (D)

equipo eduactivo

36. Indica lquier otra ion que i imp en tu practica pi i Yy que
no se haya mencionado

Con la tecnologia de

B Google Forms
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